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Z wdziecznosci za doznawanq troske i z nadziejq
na jej odwzajemnienie.

Mariola Ractaw

Wstep

A. Appadurai, rozwazajac nietolerancj¢ wobec mniejszosci narodowych
i etnicznych w krajach rozwinietych gospodarczo, stwierdza, ze istnieje ,,pew-
na fundamentalna watpliwos¢. Dotyczy ona tego, dlaczego stosunkowo mate
liczby, ktére nadajg stowu «mniejszosé» jego najbardziej podstawowe zna-
czenie i 0znaczaja na ogol rowniez stabos¢ polityczng i militarna, nie zapobie-
gaja temu, ze mniejszosci stajg si¢ przedmiotem strachu i gniewu”!. Oczywi-
Scie socjolodzy, politolodzy i specjalisci z zakresu innych dyscyplin udzielaja
odpowiednich wyjasnien tego stanu rzeczy. Nie zamierzamy toczy¢ dyskusji
na temat ich zasadnosci. Przytaczajac stowa A. Appadurai, chcemy podkresli¢
roznice w potocznej reakcji na kwantyfikowang mniejszo$¢ — wyodrebniong
ze wzgledu na wiek 1 ze wzgledu na pochodzenie. Ta pierwsza, dynamicznie
przyrastajaca 1 w polskich warunkach liczebnie wigksza, wydaje si¢ ustepo-
wac sile i widocznosci reakcji kierowanej do mniej licznych cztonkéw grup
odmiennych etnicznie i narodowo.

Obie kwestie mniejszosciowe stajq si¢ ogniskiem dyskusji oraz sporow
politycznych i publicystycznych, sa wciagniete w wir wielkiej polityki na po-
ziomie mi¢dzynarodowym i krajowym. Tymczasem rzeczywistos$¢ ludzkiego
zycia rozgrywa si¢ w miejscu zamieszkania i wtasnie tutaj jednostka doswiad-
cza aktow nienawisci i przemocy lub mitosci i wsparcia. Lokalna wspolnota
moze wykazywac publiczna troske o swojego czlonka, a jego krewni i przy-
jaciele moga przyjmowac postawe troski opartg na niezliczonych aktach od-
wzajemnianej wdziecznosci. Nie musi tak jednak by¢. Zaniedbanie, porzuce-
nie i ignorancja — do§wiadczane ze strony zaréwno wigkszej zbiorowosci, jak
1 matej grupy — staja si¢ udziatem niektorych osob.

Przedmiotem naszych poszukiwan badawczych uczynitySmy troske
— publiczng i prywatng — wobec 0sob starszych, nie zawsze zaleznych i nie-

' A. Appadurai, Strach przed mniejszosciami. Esej o geografii gniewu, przet. M. Bu-
cholc, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 55.
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sprawnych, ale pozostajacych juz poza funkcjonalnymi strukturami sformali-
zowanego podziatu pracy?. Troske rozumiemy jako wielopoziomowy impera-
tyw moralny (na poziomie spotecznosci, grup i jednostek), ktéry uruchamia
dziatania skierowane do 0séb stabszych (w tym wypadku seniorow). W przy-
jetej przez nas definicji troski mieszcza si¢ zar6wno dzialania aktywizujace
(migdzy innymi zwiazane z rynkiem pracy, edukacja, czasem wolnym, pracg
ochotnicza), jak i opiekuncze (migdzy innymi postuga przy organizacji co-
dziennych czynnosci, pomoc pielggnacyjna), jakimi sa obejmowane osoby,
o ktore sig troszczymy. Podobnie konkluduje J. Phillips, stwierdzajac: ,,W ro-
zumieniu terminu «troskay istnieja subtelne roéznice. [...] Pierwsza z opisanych
relacji [«troszezyC sig o kogos» — przyp. M.R.] jest rozumiana jako oparta
na zaleznosci i dlatego moze by¢ postrzegana w sposob negatywny. Zwolen-
nicy koncepcji aktywnego starzenia si¢ zajmuja odmienne stanowisko. Pragna
oni pozbawi¢ koncepcj¢ opieki negatywnych skojarzen, zrywajac jej zwiazki
z zalezno$cia™. W naszym rozumieniu ,.troska” jest pojeciem szerszym, od-
sytajacym do nakazu dziatania i przyjecia postawy gotowosci dziatania wobec
innej jednostki. Opieka jest jedng z form tego dzialania, inng forma sg przed-
sigwzigcia umozliwiajace samodzielnos¢, wybor 1 czynne uczestnictwo w zy-
ciu spotecznym osoby, o ktorg si¢ troszczymy. Zakladamy, ze troska laczy sie
z podmiotowym traktowaniem cztowieka, z respektowaniem jego godnosci,
rozumnosci i wolnosci.

Publiczng i1 prywatng troske rozpatrujemy w uje¢ciu lokalnym. Polem na-
szych badan byla przestrzen spoteczna gminy, zamknigta w wyznaczonych
administracyjnie granicach. Do badan wybraty$my mate spotecznosci, przyj-
mujac za B. Jatowieckim i W. Lukowskim, Zze spotecznosci lokalne, ,,obok
rodziny, niemal zawsze byly podstawowym elementem struktury spotecznej,
a gmina stata si¢ ich instytucjonalnym i politycznym wyrazem™. Uznajemy
rowniez, ze ,,nawet jesli lokalnos¢ bedzie «fizycznie» zdelokalizowana, po-
zostanie liczacym si¢ wymiarem Zzycia spotecznego. Naktadac si¢ bedzie bez-
posrednio na rodzinny wymiar Zzycia, bedzie go otaczac i wspottworzyg¢. [...]

2 Jest to trzecia publikacja Instytutu Spraw Publicznych dotyczaca zagadnienia starzenia

si¢ demograficznego — po wydanej w 2002 roku ksiazce pod redakcja J. Halika Starzy ludzie
w Polsce. Spoleczne i zdrowotne skutki starzenia spoleczenstwa 1 opracowaniu z 2009 roku
pod redakcja P. Szukalskiego Przygotowanie do starosci. Polacy wobec starzenia sie. Publika-
cje te opieraty si¢ na danych pochodzacych z badan ilo§ciowych na probach ogoélnopolskich,
W niniejszej pracy przedstawiamy wyniki analizy jakosciowej. Dane zostaly pozyskane w ba-
daniach terenowych technika wywiadow swobodnych (szerzej — por. Nota metodologiczna
[w niniejszym tomie]).

3 J. Phillips, Troska, przet. A. Gruba, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2009, s. 23.

4 B. Jatowiecki, W. Lukowski, Wstep, [w:] Spolecznosci lokalne. Terazniejszos¢ i przy-
sztosé¢, red. B. Jatowiecki, W. Lukowski, Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”, Warszawa 2006,
s. 7.
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«fizycznosé» lokalnosci nie zostata ostatecznie zniesiona i zapewne daleko
jeszcze do tego™.

Ulokowanie starosci w perspektywie matych wspolnot terytorialnych po-
zwolito nam odtworzy¢ pole wybordéw senioréw® w gminach wiejskich i rela-
tywnie malych miastach oraz pole wybordéw opiekunéow nieformalnych, ktérzy
troszcza si¢ o swoich krewnych. Pole to jest instytucjonalnie ustrukturyzowa-
ne przez dzialania administracji samorzadowej i dobrowolne przedsigwzigcia
lokalnego spoleczenstwa obywatelskiego. Chcemy jednak wyraznie w tym
miejscu podkresli¢, ze nie wszystkie potencjalne obszary pola wyboréw eks-
plorowatySmy podczas badan terenowych. W badaniach zostato pominigte za-
gadnienie ochrony zdrowia. Jest to obszar bardzo wazny i wymaga odrgbnych,
poglebionych studiow, zwlaszcza w aspekcie jego kooperacji z lokalnym sy-
stemem pomocy spotecznej i aktywizacji (w tym fizycznej) senioréw. Mamy
nadziejg, ze w przysztosci zdotamy uzupetnic nasza wiedzg¢ w nastgpnych bada-
niach terenowych. Z kolei w analizach zostat przemilczany obszar rynku pracy
— ze wzgledu na jego wykluczenie po stronie badanych. Nasi rozmoéwcy pytania
o dostepnosc pracy dla osob starszych kwitowali stwierdzeniem, ze brakuje pra-
cy 1 pracodawcy redukuja zatrudnienie, a wladze lokalne koncentruja si¢ na ak-
tywizowaniu miodych oséb. Nie odczytywano tego w kategoriach dyskrymi-
nacji, ale ochrony miejscowego potencjatu ludnosciowego. Podobnie miata si¢
rzecz z kwestia mieszkaniowa — nie byta ona problematyzowana przez naszych
rozmowcoOw w stosunku do 0séb starszych.

Niniejsza publikacja zostata podzielona na dwie czgsci. Czes$¢ pierwsza sta-
nowi probe przyblizenia strukturalnych aspektéw tworzenia lokalnej polityki
spotecznej na rzecz oséb starszych (poziom makro). Zawarte w niej opracowa-
nia dotycza ideologicznych zatozen i praktyki wybranych zagadnien polityki
spotecznej wobec seniorow (M. Ractaw, J. Zalewska), pragmatyki stosowanych
rozwiazan w sytuacji przeobrazen panstwa opiekunczego w perspektywie prob
zdynamizowania rynku (komodyfikacja opieki i pracy senioréw — J. Perek-Bia-
fas, M. Rosochacka-Gmitrzak), a takze spoleczenstwa obywatelskiego i sektora
nieformalnego (P. Sobiesiak, M. Rosochacka-Gmitrzak).

W czgsci drugiej zaprezentowatysmy przyktady lokalnego wymiaru dzia-
fan wobec seniorow, opisujac i analizujac migdzy innymi przedsigwzigcia
na rzecz osob starszych podejmowane w wybranych gminach oraz dziatalnos¢
opiekundéw nieformalnych. W tym miejscu chcialyby$my podzigkowa¢ na-
szym rozmowcom, ktorzy poswigcili swoj czas i zgodzili si¢ na uczestnictwo
w badaniach. Nierzadko podejmowatysmy w dyskusjach problemy trudne lub

5 Ibidem, s. 9.

¢ W niniejszej publikacji bedziemy wymiennie postugiwaé si¢ okresleniami ,,osoba star-
sza” 1 ,,senior”, nie roznicujac ich ze wzgledu na konotacje. Pragniemy podkresli¢, ze row-
niez nasi rozméwcy uzywali tych termindw jako synoniméw, a pytani o odczuwane réznice,
stwierdzali, ze takie nie istnieja.
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bolesne, wywolujace smutek czy cierpienie, a wypowiedzi oséb badanych
niejednokrotnie byty nacechowane silnym tadunkiem emocjonalnym. Za che¢é
dzielenia si¢ z nami chwila, prywatnoscia i publicznym czasem oraz za zaan-
gazowanie — jeszcze raz dzigkujemy.

W Zakonczeniu probujemy podsumowaé wyniki dociekan teoretycznych,
przede wszystkim za$ badan empirycznych, a przez rekomendacje wzbudzié
szersza dyskusje nad staroscia oraz lokalnoscia — i toczacymi si¢ w jej ramach
dziataniami z zakresu aktywizacji i opieki.



Czesc |
Zmieniajgce sie systemy wsparcia
— Instytucje i opiekunowie wobec
starosci i procesu starzenia
sie populacji






1. Wymiary publicznej troski

Mariola Ractaw

,<Zarzgdzanie” osobami starszymi — przyczynek
do dyskusiji o lokalnej polityce spotecznej

Wspobtczesne koncepcije polityki spotecznej wobec
starosci i demograficznego starzenia sie

Proces starzenia sig, ktorego doswiadczaja kraje Europy, nie jest zjawi-
skiem nowym czy nieoczekiwanym, ale rezultatem przejscia demograficzne-
go, w ktérym zmianie rezimu demograficznego z rozrzutnego (tradycyjnego)
na oszczedny (nowoczesny) towarzyszyto starzenie si¢ ludnosci. Zaskoczy¢
mogla tylko dynamika procesu w ostatnich dziesigcioleciach, wynikajaca
ze spadku liczby urodzen, obecnie tak bardzo widoczna w populacjach eu-
ropejskich. Jak jednak stwierdzit u progu XXI wieku H. Juros, to nie pro-
ces ludnosciowy powinien budzi¢ zdziwienie, ale ,,nagle podniecenie opinii
publicznej. [...] Tendencje demograficzne byly wyraznie widoczne i tatwe
do odczytania na tabelach urodzen z ostatnich dziesigcioleci. [...] Alarmujace
wskazniki sa dopiero postrzegane przez opini¢ publiczna i elity polityczne. Za-
uwaza si¢ je w kontekscie debaty nad przysztoscig zabezpieczen emerytalnych,
to jest w zwiazku z naglym rzekomo odkryciem przysztych emerytow™".

Niemniej jednak juz w drugiej potowie XX wieku podkreslano koniecz-
no$¢ zmian w systemach zabezpieczenia spotecznego, uksztattowanych w epo-
ce rezimu przejsciowego i1 utrwalonych w rezimie nowoczesnym, ze wzgledu
na postepujacy wzrost liczby i odsetka seniorow. W latach szesédziesiatych
XX wieku, u progu drugiego przej$cia demograficznego, E. Rosset w gtosnym
studium poswigconym osobom starszym sformutowat ,,problem ludzi starych”,
zwiazany nie tylko z zabezpieczeniem ich potrzeb (w sensie ilosciowym i ja-

' H. Juros, Etyczne aspekty polityki demograficznej, [w:] Polska a Europa. Procesy de-
mograficzne u progu XXI wieku, red. Z. Strzelecki, A. Ochocki, Rzadowa Rada Ludnosciowa,
Rzadowe Centrum Studidéw Strategicznych, Warszawa 2001, s. 97-98.
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kosciowym), ale takze z rosnacq liczba seniorow i ich pozycja w §wiecie spo-
lecznym. Stwierdzil, ze proces starzenia si¢ rewolucjonizuje wszystkie zasta-
ne struktury spoteczne i demograficzne — ,,chodzi o proces, ktoremu badacze
przypisuja nie mniejsze znaczenie, niz zjawiskom zmieniajacym bieg historii
ludzkosci™?. Jednoczesnie ,,problem ludzi starych”, a zwlaszcza zagospoda-
rowania ich kapitalu i osadzenia w strukturze spotecznej, nie byt — w opinii
E. Rosseta — rozwiazany satysfakcjonujaco (dodajmy — nie tylko w Polsce),
dlatego przywotane studium jest zakonczone apelem o zapewnienie wiasci-
wych warunkdéw bytu i pozycji w spoteczenstwie ,,swych wczorajszych zywi-
cieli, swych nauczycieli i wychowawcow’>.

Od tego czasu zmienito si¢ demograficzne oblicze Europy i Polski. D. van
de Kaa i R. Lestheaghe oglosili w 1986 roku teori¢ drugiego przejscia demo-
graficznego, analizujaca zespot przeobrazen w zakresie tworzenia i rozpadu
matzenstw, jaki zaobserwowali na kontynencie europejskim. Zdynamizowaty
one proces starzenia si¢ 1 uczynity go jeszcze istotniejszym dla rozstrzygnigé
polityki spoteczne;j.

Nastagpita poglebiona dyskusja na temat starosci, starzenia sie, jej kon-
sekwencji dla jednostek, grup (w tym rodzin) i zbiorowosci. Na polu polityki
spotecznej zaczgto rozwazaé konieczno$é i1 zasadnos$¢é prowadzenia zaréwno
polityki wobec o0sob starszych (zabezpieczenie potrzeb seniordow), jak i po-
lityki wobec — czy tez raczej w obliczu — starzenia si¢ populacji. Polityka
spoteczna w stosunku do 0s6b starszych oznacza dziatalno$¢ panstwa i innych
podmiotow nakierowang na zaspokojenie potrzeb senioréw, miedzy innymi
przez organizacj¢ warunkow zycia. Osoby starsze staty si¢ bezposrednimi
odbiorcami programéw socjalnych. W literaturze przedmiotu podkresla sie
ich kompensacyjny charakter, zauwazajac, ze polityka wobec seniordw ,,jest
nakierowana przede wszystkim na ograniczenie deficytow, rozumianych jako
te obszary zycia spolecznego seniorow, w ktérych poczucie ich satysfakcji
oraz bezpieczenstwa socjalnego jest najnizsze i staje si¢ powodem odczu-
wanego dyskomfortu™. Wspomniana kompensacja nie powinna oznaczad
,polityki przetrwania i izolacji” (zaspokojenia podstawowych potrzeb biolo-
gicznych na minimalnym poziomie), ale polityke wiaczenia w zycie lokal-
nej zbiorowosci i integracji’. Za szczegdtowe cele tak zdefiniowanej polityki

2 E. Rosset, Ludzie starzy. Studium demograficzne, PWE, Warszawa 1967, s. 7.

3 Ibidem, s. 428.

4 P. Bledowski, Osoby starsze w srodowisku lokalnym — lokalna polityka wobec 0séb
starszych i ich partycypacja w Zyciu spolecznym, [w:] Sytuacja rodzin i politvka rodzinna
w Polsce. Uwarunkowania demograficzne i spoleczne, red. D. Graniewska, Rzadowa Rada
Ludnosciowa, Rzadowe Centrum Studiéw Strategicznych, Warszawa 2004, s. 82.

5 Szczegdtowe omowienie typow polityki spotecznej wobec osdb starszych — por.
rozdziat Czlowiek starszy — aktywny podmiot polityki spolecznej? Koncepcja upodmiotowie-
nia a pluralizm rynkowy [w niniejszym tomie].
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nalezy uzna¢ utrzymanie samodzielnosci osoby starszej, jej podmiotowosci
w zyciu rodzinnym i spotecznym oraz integracji z miejscowq spotecznoscia®.
Implicite przyjmuje si¢ zatem, ze wiek, zwiazany z nim pogarszajacy si¢ stan
zdrowia lub postgpujaca niepelnosprawnosc¢, stanowia zrodto deficytéw rela-
cji spotecznych i wymagaja okreslonych interwencji. W wymiarze lokalnym
zadaniem samorzadow staje si¢ zatem na przyktad diagnozowanie potrzeb se-
nioro6w i monitorowanie stopnia ich zaspokojenia, organizowanie ustug opie-
kunczych, wsparcie materialne (eliminacja deficytow dochodowych) osob
starszych, wsparcie rodzin z niepelnosprawnymi osobami starszymi, tworze-
nie warunkow do aktywnosci i samoorganizacji seniordéw’.

W wypadku polityki prowadzonej wobec starzenia si¢ populacji dziatania
organdw publicznych i organizacji niepublicznych koncentruja si¢ na procesie,
ktérego przyczyny tkwig migdzy innymi w spadku liczby urodzen. Jest to ujecie
nie tyle podmiotowe (osoby starsze), ile przedmiotowe (odniesienie do stru-
mienia zdarzen demograficznych, proceséw ludnosciowych). Zakres dziatan
jest tutaj znacznie szerszy 1 moze dotyczy¢ intensyfikacji przedsigwzigc¢ ograni-
czajacych spadek liczby urodzen, nie za$ tylko programowanie przedsigwzie¢
ksztaltujacych warunki zycia ludzi starszych. Polityka wobec seniorow bytaby,
uzywajac terminologii P. Bourdieu, swoistym ,,zarzadzaniem osobami starszy-
mi”. Francuski socjolog w przemianach demograficznych (destabilizacja mat-
zenstw, migracje cztonkdéw rodzin, wzrost liczby zwigzkow nieformalnych®)
upatruje przyczyn ,,zarzadzania panstwowego” wymiang migdzypokoleniowa,
do tej pory stanowiaca wewngtrzny obowiazek rodziny?.

Polityka aktywnego starzenia sie

Zarzadzanie osobami starszymi” wcigz przyjmuje — przynajmniej kon-
cepcyjnie — nowe oblicza. Pojawiaja si¢ postulaty, wspierane przez organiza-
cje migdzynarodowe (w tym Komisj¢ Europejska), prowadzenia juz nie tyl-
ko polityki wobec o0sob starszych w ogole, ale polityki aktywnego starzenia
si¢'%. Polityka aktywnego starzenia si¢ ,,jest ambitnym projektem politycz-

¢ P. Bledowski, Osoby starsze w srodowisku lokalnym — lokalna polityka wobec 0séb
starszych i ich partycypacja w Zyciu spotecznym, op. cit., s. 90.

7 Idem, Rola samorzqdu terytorialnego w polityce rodzinnej, [w:] Sytuacja rodzin i poli-
tvka rodzinna w Polsce, op. cit., s. 273.

8 Wymienione zjawiska demograficzne sg charakterystyczne dla drugiego przejscia de-
mograficznego.

° P. Bourdieu, Rozum praktyczny. O teorii dzialania, przet. J. Stryjczyk, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2009, s. 148.

10" Obecnos¢ zaimka zwrotnego ,,si¢” jest istotna, referuje on bowiem jednostkowy (nie
zbiorowy) wymiar starosci — po pierwsze, wobec przezornosci indywidualnej, po drugie,
w stosunku do konsekwencji procesu starzenia si¢ jednostek, nie za§ makrostrukturalnych
przyczyn zjawiska (spadku liczby urodzen).
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nym. Projekt ten ma na celu zmiang sposobu, w jaki postrzegamy, rozumiemy
i traktujemy staro$¢, zard6wno na poziomie instytucjonalnym, jak i indywi-
dualnym™". Dotyczy ona wielu obszaréw polityki spotecznej: rynku pracy
(pozostawanie na rynku pracy, wzrost poziomu zatrudnienia oséb starszych),
sfery zabezpieczenia spotecznego, a zwlaszcza ubezpieczen emerytalnych (na
przyktad uelastycznienie wieku emerytalnego), ochrony zdrowia i opieki (tro-
ska o wtasne zdrowie i kondycje fizyczna, propagowanie zdrowia i profilakty-
ka zdrowotna, ustugi pielggnacji i opieki).

Polityka aktywnego starzenia si¢ opiera si¢ na idei ,,elastycznych wybo-
row w zarzadzaniu [...] czasem poswigconym na nauke, pracg, odpoczynek
i zapewnienie opieki innym”'?. Gléwna ideq jest zatem przeorientowanie jed-
nostki w kierowaniu wlasnym zyciem i uczynieniem jej przezorna w te-
razniejszos$ci ze wzgledu na przysztos$§é w bardziej indywi-
dualistycznym (nie grupowym) ujeciu. Od XIX wieku instytucjonalizowano
mozliwo$¢ przeniesienia i roztozenia konsekwencji zajscia indywidualnego
ryzyka na grupe, tworzac system ubezpieczen spotecznych (przezornos$¢
grupowa). Teraz jednak podkresla si¢ niepowtarzalnos¢ dokonywanych
przez ludzi wyboréw ze wzgledu na rézne trajektorie zycia i koniecznos¢
odejscia od schematycznosci programdéw publicznych (idee elastycznego
wieku emerytalnego). Projekt ten odwotuje si¢ zatem do motywowania ludzi
przez system zabezpieczenia spotecznego do podejmowania decyzji w stosun-
ku do niepewnej (bo nieznanej) przysztosci.

W podobnym nurcie mozna usytuowaé propozycje P. Szukalskiego doty-
czace propagowania pomyslnego starzenia si¢. Postuluje on ,,spoteczna pro-
duktywnos$¢” starosci, ktora rozumie jako ,,zdolno$¢ oséb starszych do produ-
kowania nowych wartosci, a tym samym powigkszania réoznorodnych zaso-
bow, znajdujacych sig w gestii poszczegolnych cztonkow spoteczenstwa oraz
calej zbiorowosci”"?. Nowym zadaniem spotecznym staje si¢ ,,zarzadzanie
przygotowaniami do starosci w skali indywidualnej”'* — przez dostosowanie
rozwiazan instytucjonalnych do procesu starzenia si¢ i przyjgcie nowego spo-
sobu myslenia o starzeniu si¢ jako szansie ,,urzeczywistnienia odwiecznego
marzenia ludzkosci o zyciu dtugim, w zdrowiu i dostatku™'.

" J. Perek-Biatas, Mozliwosci i bariery prowadzenia polityki aktywnego starzenia si¢
— informacja o miedzynarodowym projekcie naukowym, ,,Studia Demograficzne” 2004, nr 1,
s. 108.

12 Definicja aktywnego starzenia si¢ w ujeciu Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju za: ibidem, s. 106.

3 P. Szukalski, Starzenie Iludnosci — wyzwanie XXI wieku, [w:] Przygotowanie
do staroSci. Polacy wobec starzenia sie, red. P. Szukalski, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2009, s. 32-33.

14 TIdem, Przygotowanie do starosci jako zadanie jednostek i zbiorowosci, [w:] ibidem, s. 54.

15 Idem, Starzenie ludnosci — wyzwanie XXI wieku, op. cit., s. 35.
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Polityka aktywnego starzenia si¢ wpisuje si¢ w szersze zmiany polityki
spotecznej, zwigzane z reformowaniem (wedtug niektorych badaczy — demon-
tazem) panstwa opiekunczego (welfare state). Lokuje si¢ w nurcie aktywnej
polityki spotecznej, ktora ,,postuluje reorientacj¢ polityki spotecznej w kilku
roznych, powiagzanych ze soba wymiarach: aksjologicznym — od bezpieczen-
stwa socjalnego do partycypacji, merytorycznym — od transferéw socjalnych
do redystrybucji pracy oraz w zakresie adresowania wsparcia — od reorienta-
cji na pracownika/obywatela do orientacji na pracodawcg tworzacego miej-
sca pracy”'®. Jak podkresla M. Rymsza, aktywna polityka spoteczna wymaga
wdrozenia cato$ciowych rozwiazan taczacych rézne obszary polityki spotecz-
nej (od polityki zatrudnienia po system zabezpieczenia) i stuzby spoleczne
z nimi zwiazane. W koncepcji tej postuluje si¢ aktywna rol¢ panstwa w or-
ganizowaniu sfery spotecznej i budowaniu tadu opartego na migdzyludzkiej
solidarnosci.

Podkresla sig, ze aktywna polityka spoteczna, koncentrujac si¢ na rynku
pracy i osobach mogacych zasili¢ zasoby pracy, pomija (lub niedostatecznie
akcentuje) kwestie uslug wsparcia i opieki kierowanych do niesamodzielnych
cztonkow spoteczenstwa, ktérzy z réznych wzgledow nie moga by¢ zakty-
wizowani zawodowo. Tym samym nastepuje czg$ciowa delegitymizacja pro-
gramow opiekunczych. ,,Waga tego zarzutu rosnie, gdy uswiadomimy sobie,
ze odnosi si¢ on do dziatan w spoteczenstwach szybko starzejacych (takimi
sg europejskie spoteczenstwa dobrobytu). W skrajnej wersji 0w redukcjonizm
prowadzi do postrzegania ludzi nieproduktywnych i niebedacych w stanie
odbudowac swojej «zdolnosci zatrudnieniowej» (employability) jako «ludzi
zbednych»”!’. Cytowany juz M. Rymsza widzi w polityce aktywnej starosci
szanse przezwycigzenia tworzonej przez aktywna polityke spoteczna dystynk-
cji: $wiat ludzi aktywnych versus swiat ludzi nieaktywnych. Osoby starsze
moga by¢ aktywne poza rynkiem pracy jako wolontariusze czy studenci lub
kursanci. M. Rymsza nie dostrzega jednak, ze zmienia si¢ tylko wyznacznik
podziatu — nie jest nim dystynkcja rynku pracy, ale aktywnego wykorzystywa-
nia wlasnej samodzielnosci. Wydaje si¢ zatem, ze zarzut delegitymizowania
programéw opiekunczych (w tym ich kosztow) jest nadal aktualny!'®.

16 M. Rymsza, Aktywna polityka spoleczna w Polsce. Szanse i ograniczenia, [w:] Polity-
ka aktywizacji w Polsce, red. A. Karwacki, H. Kaszynski, Wydawnictwo Naukowe Uniwersy-
tetu Mikotaja Kopernika, Torun 2008, s. 47.

17 Idem, Druga fala ekonomii spolecznej w Polsce a koncepcja aktywnej polityki spolecz-
nej, [w:] Kapital spoleczny. Ekonomia spoleczna, red. T. Kazmierczak, M. Rymsza, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2007, s. 185.

18 Warto podkresli¢, ze w Polsce jeszcze w potowie ostatniej dekady ,,aktywne starze-
nie si¢” — jako koncept polityczny — nie zyskiwalo duzej aprobaty. Wskazuja na to migdzy
innymi wyniki badan I.E. Kotowskiej i zespotu, przeprowadzone w latach 2003-2004 wsrod
przedstawicieli $wiata polityki, medidw, zwiazkéw zawodowych i organizacji pozarzadowych
oraz $rodowiska akademickiego. W konkluzji I.LE. Kotowska stwierdza, ze scenariusze po-
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W tej perspektywie nalezy zwroci¢ uwage na niebezpieczenstwo nadmier-
nego skupienia na aktywizacji jako celu politycznym, odczytywanym poza
jego aksjologicznym znaczeniem. Zwraca na to uwagg K. Piatek, wskazujac
mozliwo$¢ adaptatywnej aktywizacji jako zewnatrzsterownego — w stosunku
do odbiorcy — dziatania z zakresu polityki spotecznej. Prowadzi ona do uprzed-
miotowienia jednostek. Aktywizujace dziatania panstwa, realizowane za po-
mocg technik adaptatywnych (z zakresu polityki socjalnej), moga oznaczaé
silniejsza kontrol¢ instytucji nad jednostkami oraz ich represyjno-moraliza-
torski charakter (,,przymus aktywnosci” oparty na korekcie zachowan niepo-
zadanych) zamiast ksztalttowania warunkéw tworczego rozwoju i samorea-
lizacji (rozumianej jako zinternalizowana potrzeba ludzka). Wygenerowana
wowczas adaptatywna aktywnos¢ jednostek moze oznaczaé wiele ich dziatan
skoncentrowanych na mechanicznym dostosowaniu si¢ do istniejacych wa-
runkow, nie zas udziat w zbiorowym produkowaniu dobra wspo6lnego'.

Ryzyko opieki w perspektywie polityki spotecznej

Z przedstawiong wyzej koncepcja aktywnego starzenia si¢ oraz z tworze-
niem podzialu na $wiat aktywny i nieaktywny (,,$wiat opieki”) wiaze si¢ nurt
problematyzowania staro$ci jako okresu zwigkszania obszaréw niepewnosci
(ryzyka). Jak konstatuje A. Giddens, w pdznej nowoczesnosci ryzyku nadano
,fundamentalne znaczenie”. ,,Uznanie istnienia ryzyka jako takiego [...] ozna-
cza przyjecie do wiadomosci 1 akceptacje tego, ze nasze dziatania w zadnej
mierze nie uktadajq si¢ w okreslony z gory przebieg i zawsze pozostaja ot-
warte na przygodne zdarzenia”?. Internalizacja niepewnosci jako sktadowe;j
zycia wymusza refleksyjne i analityczne nastawienie jednostki do mozliwych
sposobow dziatania w toku jej egzystencji, ale ,,nawet jesli ryzyko zwigza-
ne z wykonywaniem danej czynnosci jest znikome, przez sam fakt przyjecia
go do wiadomosci jednostka jest zmuszona uswiadomié sobie mozliwos¢, iz
w kazdej takiej sytuacji «co$ moze poj$¢ nie tak»”?'. Oznacza réwniez po-
szerzanie spektrum mozliwych do zdefiniowania ryzyk, ktore moga zaistnie¢

lityki ludnosciowej propagujace indywidualng odpowiedzialno$¢ za wilasna staros¢, a takze
wzrost aktywnos$ci 0sdb starszych, zyskiwaly mniejsze poparcie wytypowanych do badania
ekspertow. Por. Scenariusze polityki ludnosciowej dla Polski. Badanie eksperckie Delphi,
red. LE. Kotowska, Oficyna Wydawnicza Szkoly Gtoéwnej Handlowej, Warszawa 2005.

9 K. Piatek, Aktywnos¢ i adaptacja w polityce i pracy socjalnej: modele i realia,
[w:] Kregi integracji i rodzaje tozsamosci. Polska, Europa, swiat, red. W. Wesotowski,
J. Wlodarek, Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”, Warszawa 2005; idem, Aktywnosé¢ i aktywi-
zacja w projekcie ustawy o zasadach prowadzenia polityki spolecznej, [w:] Polityka aktywiza-
¢ji w Polsce, op. cit.

20 A. Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce poznej nowo-
czesnosci, przel. A. Szulzycka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 47.

21 Ibidem, s. 244.
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w zyciu jednostki 1 w spoleczenstwie, oraz ,,otwarcie si¢ [jednostek] na nie-
znane”, w ktérego warunkach nie kazdy stopien ryzyka mozna oszacowaé
i nie kazdy obszar niepewnosci mozna precyzyjnie wskaza¢. Stad nie dziwi
teza o dominacji we wspotczesnej polityce spotecznej dziatan o charakterze
antycypacyjnym, ktore ,,nalezy utozsamia¢ z zatozeniem zasadnos$ci uprze-
dzania ryzyk spotecznych”, instytucjonalizowanym w systemie zabezpiecze-
nia spotecznego w celu zapewnienia obywatelom ,,ustalonego standardu bez-
pieczenstwa socjalnego”?.

Polityzujac zjawisko starzenia si¢ demograficznego (perspektywa zbioro-
wosci) 1 starosci indywidualnej (perspektywa jednostki), ponownie odkryto
ryzyka spoteczne® zwigzane z wydhuzajacym si¢ przecigtnym trwaniem zycia
w populacjach. Ryzyko staro$ci, poza polem dobroczynnosci prywatnej
i publicznej, zaistniato w systemach zabezpieczenia spotecznego pod koniec
XIX wieku i znalazto rozwiagzanie w ubezpieczeniu emerytalnym. Sto lat p6z-
niej w niektorych krajach (na przyktad w Niemczech) dotaczono do sytemu
ubezpieczeniowego ryzyko niedot¢znosci (niesamodzielnosci)
w dlugowiecznos$ci (ubezpieczenie pielggnacyjne). Obecnie dyskutu-
je si¢ rowniez kwestie ryzyka postugi pielgegnacji, czyli bycia
(stania si¢) opiekunem seniora. Kwestie te akcentuje si¢ szczegolnie
w dyskursie feministycznym, przy czym problematyzowanie petnienia przez
kobiety postugi opieki zmieniato si¢ w czasie. Na przyktad J. Phillips wyrdz-
nia ,.trzy fale feminizmu”, czy raczej dyskursu feministycznego, z ktdrych
dla opieki znaczenia nabierajg debaty toczone w okresie drugiej i trzeciej fali
— obu dodatkowo wewngetrznie zroznicowanych (zlozonych z odmiennych
perspektyw).

Zainteresowanie ruchéw feministycznych kwestig opieki nad osoba zalez-
ng (najczesciej niepetnosprawnym, chorym lub starszym cztonkiem rodziny)
zainicjowata koncepcja ,,opieki pozaszpitalnej”, $wiadczonej poza instytucja-
mi publicznymi, ktora pojawita si¢ w Wielkiej Brytanii wraz z ideg welfare mix

2 T. Szumlicz, O systemie zabezpieczenia spolecznego w kontekscie postepu i regresu
spolecznego, [W:] Wokol teorii polityki spolecznej, red. B. Rysz-Kowalczyk, B. Szatur-Jawor-
ska, Instytut Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2003, s. 282.

2 Uzycie okreslenie ,,ryzyko spoteczne” jest zamierzone — zdaj¢ sobie sprawg, ze przy-
wolywane przeze mnie dalej ryzyka (niepewnosci), ktore sa generowane przez postgpujacy
proces niesamodzielnosci w starosci (faza zycia), nie nalezg do typowych ryzyk socjalnych
przyjetych w teorii i praktyce ubezpieczenia spotecznego. Nie sg to zdarzenia nagle i nie-
przewidywalne, czesto dotycza okresu juz po wyjsciu z rynku pracy, nie majg wige zwiazku
ze $wiadczeniem pracy (niesamodzielnos¢ w poznej starosci) lub sg zaposredniczone przez
chorobg i niesamodzielno$¢ innej osoby, kiedy jednostka staje si¢ opiekunem nieformalnym.
Na przyktad T. Szumlicz twierdzi, ze okreslenie ,,ryzyko socjalne” odpowiada bardziej za-
kresowi zabezpieczenia niz charakterowi ryzyka. Por. T. Szumlicz, O systemie zabezpieczenia
spolecznego w kontekscie postepu i regresu spolecznego, op. cit., s. 284.
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w latach osiemdziesiatych XX wieku (na fali reformowania welfare state)*.
Ruch w strone deinstytucjonalizacji opieki zostat odczytany przez feminist-
ki jako dziatanie wzmacniajace zaleznos¢ kobiet od obowiazkow rodzinnych
— ,,«opieka pozaszpitalna» [...] z perspektywy feminizmu okazuje si¢ [...] eu-
femistycznym okresleniem bezptatnej pracy kobiet na rzecz cztonkéw ich ro-
dzin”*. Opiekunkami krewnych byly przede wszystkim kobiety, co ograni-
czalo ich mozliwosci zarobkowania, a praca w niepelnym wymiarze godzin,
podejmowana z koniecznosci sprostania obowigzkom domowym, nie pozwa-
lata na zakup ustug opiekunczych na rynku. Dyskurs zostal zdominowany
przez etyke pracy i kwestie ograniczen w zatrudnieniu kobiet ze wzgledu
na odgrywanie rél opiekunczych. Druga fala feminizmu (a wlasciwie czgsé
jego wewngtrznych nurtéw) ,,celebrowata odmiennos¢ doswiadczen kobiet”
jako opiekunek, podkreslajac ich naturalne predyspozycje do troszczenia si¢
o innych. ,,Zagadnienie opieki ewaluowato od kwestii zwiazanych z obowiaz-
kami opiekunczymi az po kwesti¢ kobiecej tozsamosci i1 tego, w jaki sposdb
kobiety postrzegaja swiat™?¢. Obecnie dyskurs, w ramach ktorego rozwaza
si¢ kwestie opieki i obowiazkow opiekunczych w kategoriach pici, dryfuje
w kierunku praw jednostki do swiadczenia opieki (bez ponoszenia nadmier-
nych kosztéw zyciowych) i praw jednostek do opieki. Trzecia fala feminizmu
podkresla prawo rodziny do uzyskania opieki i prawo do $wiadczenia opieki
dla swoich najblizszych w perspektywie ,,integracji plci” (przejmowania obo-
wigzkow niezaleznie od pici).

Z tej perspektywy jest istotne, ze nie tylko wiek stat sie ryzykiem (zwia-
zanym z utratg zdolnosci do swiadczenia pracy), ale stata si¢ nim takze opie-
ka, ktorej si¢ doswiadcza lub ktora si¢ swiadezy (ryzyko jej nieotrzymania,
niemoznosci jej podjecia czy koniecznosci petnienia opieki). Jednoczesnie
sama opiek¢ mozna réznie pojmowac: jako moralny nakaz jednostek wzgle-
dem siebie, jako etyke postepowania (w tym profesjonalnego), jako ustuge
podlegajaca wymianie towarowej i jako koszt finansowy. W polityce spotecz-
nej kazdy z tych sposobow rozumienia opieki ma istotne znaczenie. Moralny
nakaz (obowiazek) uzasadnia podjgcie dziatania i wybor odbiorcy czynnosci,
etyka wyznacza standardy postgpowania w relacji z podopiecznym, kwestia
ustug i kosztow generowanych przez podjecie opieki odsyta do przedmioto-
wej 1 redystrybucyjnej logiki konstrukcji systemu zabezpieczenia spoteczne-
g0. Wybor jednego z tych elementdw i skupienie si¢ na nim zawsze prowadzi
do okreslonych rezultatéw spotecznych.

24 Por. J. Phillips, Troska, przet. A. Gruba, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2009.

% K. Woodward, Feministyczna krytyka polityki spolecznej, [w:] Polityka spoleczna. Te-
orie, pojecia, problemy, red. M. Lavelette, A. Pratt, przet. P. Jaworski, Difin, Warszawa 2010,
s. 106.

26 Jbidem, s. 91.
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Polski system zabezpieczenia spotecznego wobec
starosci

System zabezpieczenia spotecznego w Polsce nie jest obojgtny wobec kwe-
stii staro$ci. Ubezpieczenie emerytalno-rentowe gwarantuje dochod w wieku
poprodukcyjnym (o ile pracownik nabyt odpowiednie uprawnienia zwiazane
rowniez ze stazem pracy) albo w sytuacji inwalidztwa i niemoznos$ci konty-
nuowania pracy. Technika zaopatrzeniowa w formie zasitku pielggnacyjne-
go jest realizowane wsparcie dla oséb, ktore przekroczyly siedemdziesiaty
piaty rok zycia, bez wzgledu na uzyskiwany dochdd (system $wiadczen ro-
dzinnych)?. Ponadto szczegdlnym grupom senioréw — kombatantom, ofiarom
represji okresu wojennego i powojennego — przystuguje wsparcie finansowe
(dodatek kombatancki, ryczalt energetyczny, dodatek kompensacyjny), sa im
takze przyznawane przywileje zwigzane z korzystaniem z transportu publicz-
nego (ulgi) oraz nabywaniem uprawnien pracowniczych i emerytalnych.

Wsparcie materialne gwarantuje rowniez system pomocy spotecznej (za-
sitki, §wiadczenia rzeczowe), w ramach ktorego osoba starsza, o ile spehni
kryterium dochodowe przy wystapieniu okreslonych w ustawie okolicznosci
zyciowych, moze si¢ ubiegac o:

+  zasilek staty®,

» zasilek okresowy®,

» zasilek celowy (oraz specjalny zasilek celowy i zasitek celowy na zasa-
dach zwrotu)*.

Ponadto spotecznosci lokalne sa odpowiedzialne za organizacje srodowi-
skowych ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania i ustug opieki dziennej

27 Kwota zasitku w 2010 roku wynosita 153 ztote miesigcznie (dane na stronie interneto-
wej Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej — http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid =304
[dostep: 23 listopada 2010 rokul).

28 Jest to $wiadczenie z pomocy spotecznej o charakterze obligatoryjnym, przyznane
osobie peloletniej, ktora ze wzgledu na wiek (kobiety powyzej szes¢dziesigeiu lat, mezczyz-
ni w wieku szesc¢dziesigciu pigciu lat i starsi) lub niepelnosprawnosci nie jest zdolna do pracy.
Kwota zasitku zalezy od sytuacji dochodowej beneficjenta i wynosi od 30 do 444 ztotych.
Jest to zasitek wyptacany w ramach zadan zleconych gminie.

¥ Zasitek okresowy (nie nizszy niz 20 ztotych) przyznaje si¢ ze wzgledu na wystapienie
okreslonych okolicznosci (migdzy innymi bezrobocie, dtugotrwata choroba, niepelnospraw-
nos$¢) osobie spetniajacej kryterium dochodowe. Okres wyplaty indywidualizuje si¢ ze wzgledu
na okolicznosci sprawy. Jest to zadanie wlasne gminy, dotowane z budzetu panstwa.

30 Zasitek celowy przyznaje si¢ po spehieniu kryterium dochodowego na zaspokoje-
nie potrzeby zyciowej, szczegdlnie na zakup lekdéw (i na leczenie), zywnosci, opatu, odzie-
zy, niezb¢dnych przedmiotéw uzytku domowego, wykonanie drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu, a takze na pokrycie kosztéw pogrzebu. Specjalny zasilek celowy i zasitek celo-
wy na zasadach zwrotu przyznaje si¢ osobie w wypadku przekroczenia kryterium dochodowe-
go uprawniajacego do $wiadczen z pomocy spoleczne;.
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lub calodobowej (gmina albo powiat). W ramach systemu pomocy spotecznej

osobom starszym oferuje si¢:

» ushugi opiekuncze (w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze)?!,

» catodobowe ustugi $wiadczone w rodzinnych domach pomocy spotecznej,

* dzienne ushugi w osrodkach wsparcia,

» catodobowe ustugi §wiadczone w domach pomocy spotecznej (w tym
w placowkach zapewniajacych catodobowg opiek¢ w ramach dziatalno-
$ci gospodarczej lub statutowej).

Postuga opieki, $wiadczona przez krewnego lub sasiada (opiekuna niefor-
malnego), jest instytucjonalizowana w polskim systemie w formie oplacania
sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobg o niskich dochodach,
ktéra rezygnuje z zatrudnienia w celu sprawowania opieki nad przewlekle
chorym lub niepelnosprawnym krewnym, a posrednio — w formie ustug dzien-
nych domow pomocy i osrodkdw wsparcia (tzw. opieka wytchnieniowa).

Ponizej zostang podjete wybrane zagadnienia dotyczace lokalnej polityki
wobec 0sdb starszych (poziom gmin), z pominigciem — cho¢ jest to bardzo
istotny watek — omdéwienia ubezpieczen emerytalno-rentowych jako systemu
budowanego centralnie i w tym ujg¢ciu niezaleznego od dziatan srodowiska
lokalnego (niewatpliwie jest to polityka ksztaltowania dochodow osob star-
szych). Nalezy podkresli¢, ze celem niniejszego opracowania jest wylacznie
wskazanie wymiarow i proceséw zmian pragmatyki lokalnego wspierania
senioréw — szczegotowy opis tych zagadnien znajduje si¢ w nastepnych roz-
dziatach.

Od dominujgcych beneficjentéw do marginalnej i nieinkluzywnej grupy

W opinii badaczy historii systemu pomocy spotecznej w Polsce, lata
po drugiej wojnie $wiatowej stanowily okres swoistego faworyzowania oséb
starszych. Nie wynikato to z proby rozwiazania ,,problemu ludzi starych”
(terminologia E. Rosseta) czy tworzenia polityki wobec seniorow. Zatoze-
nia ideologiczne systemu marginalizowaty znaczenie pomocy spotecznej,
czego wyrazem byto utrzymywanie legislacyjnego porzadku z 1923 roku
(funkcjonowata ustawa o opiece spolecznej uchwalona w migdzywojniu).
Gwarancja petlnego zatrudnienia i powszechne prawa socjalne, zapewniaja-
ce dostep do instytucji zabezpieczenia spolecznego, miaty minimalizowad
ryzyko biedy i ograniczaty koniecznos$¢ rozwoju instytucji wsparcia ubo-
gich i potrzebujacych.

31 Szczegdtowo ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania i calodobowe zostaty omo-
wione w rozdziale Urynkowienie ustug opiekunczych dla osob starszych w Polsce — mozli-
wosci i ograniczenia [w niniejszym tomie], dlatego w dalszych rozwazaniach pominigto dane
liczbowe na rzecz wskazania okreslonych procesow, ktore zmieniaja jakosciowo system.
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Stad ,,system pomocy obejmowat jedynie niezdolnych do pracy ludzi sta-
rych oraz osoby z dysfunkcjami psychofizycznymi, a pomoc ograniczata si¢
do wyplaty zasitku pieni¢znego badz umieszczenia w zaktadzie opieki za-
mknietej”2. Podkresla si¢, ze wiek 1 stopien niepetnosprawnosci bylty wy-
znacznikami pomocy i jej skali, z kolei czynniki sytuacyjne, zwigzane z do-
chodem lub okolicznosciami rodzinnymi, odgrywaty mniejsza role.

Faworyzowana pozycja osob starszych nie przektadata si¢ na catoscio-
wy charakter podejmowanych dziatan, przyczynita si¢ jednak do utrwa-
lania obrazu tej grupy jako beneficjentéw pomocy spotecznej. W warun-
kach zmiany ustrojowej po 1989 roku, kiedy pojawila si¢ ustawa o pomocy
spotecznej (1990 rok), dziatania systemu koncentrowaty si¢ na rodzinach
i osobach, ktore zostaly pozbawione pracy. Pomoc spoteczna przejmowata
kolejne zadania wynikajace z koniecznos$ci tagodzenia skutkow reform ryn-
kowych (na przyktad ostona dlugotrwale bezrobotnych, eksmisje) i nowych
beneficjentéw. J. Krzyszkowski okresla to zjawisko terminem ,,elastyczno-
$ci instytucjonalnej”™.

Naplyw do instytucji pomocy spotecznej nowych kategorii osdb (na
przyktad bezrobotni, spauperyzowane rodziny) wymusit realokacj¢ zasobow
systemu i skoncentrowanie uwagi na rodzinach z dzie¢mi**. Dlatego przy-
jeto jako pewnik (zweryfikowany w wielu analizach i utrwalony w $wiado-
mosci badaczy warunkéw zycia), ze ,,bieda ma twarz dziecka”. W 2007 roku
W. Warzywoda-Kruszynska pisata: ,,Nawet w poréwnaniu z innymi krajami
posocjalistycznymi [...], uposledzenie dzieci w relacji do oséb najstarszych
jest wigksze niz gdzie indziej. W Polsce biedne dziecko spotyka si¢ po-
nad trzy razy czesciej niz biedna osobg powyzej 65. roku zycia. Informacja
ta z trudem dociera do politykdw i zwyktych obywateli, ktorzy sa przekona-
ni, ze w naszym kraju biedni sa przede wszystkim ludzie starsi”*’. Badaczka
przytaczata przy tym dane z 2001 roku, podkreslajac, ze w grupie pietnastu
krajow Unii Europejskiej udzial zagrozonych bieda dzieci wynidst 15%,
a 0sob starszych —19%, w Polsce za$ odpowiednio 21% i 6%.

32 J. Krzyszkowski, Dla kogo inkluzja, dla kogo ekskluzja? Instytucja pomocy spolecznej
wobec problemu wykluczenia spolecznego, [w:| Wykluczenie spoleczne, red. L. Frackiewicz,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, Katowice 2005, s. 50.

3 Por. K. Piatek, Aktywnos¢ i aktywizacja w projekcie ustawy o zasadach prowadzenia
polityki spolecznej, op. cit.

3 Por. wyniki badan dotyczacych dyskryminacji ze wzgledu na wiek, w tym w obszarze
pomocy spotecznej — STOP dyskryminacji ze wzgledu na wiek, Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce, Warszawa 2005.

3 W. Warzywoda-Kruszynska, Przeciwdzialanie ubdstwu dzieci, ,,Polityka Spoteczna”
2007, nr 8, s. 41. Za lini¢ zagrozenia bieda przyj¢to 60% mediany miesi¢gcznych dochodow
ekwiwalentnych.
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Analizy przeprowadzone dla podzniejszego okresu (lata 2005-2008)3%
1— co nalezy zaznaczy¢ — dla troche inaczej zdefiniowanej grupy dzieci i mto-
dziezy (do siedemnastego roku zycia) wskazuja juz roéwnolicznos¢ w obu ka-
tegoriach wiekowych zagrozonych ubostwem na obszarze Unii Europejskie;:
* dla UE-27: w grupie do siedemnastu lat — 20,3%, w grupie od szesc¢dzie-

sigciu pieciu lat — 18,9%,

* dla UE-25: w grupie do siedemnastu lat — 19,6%, w grupie od szesc¢dzie-

sigciu pieciu lat — 18,4%,

* dla UE-15: w grupie do siedemnastu lat — 19,6%, w grupie od szes¢dzie-

sigciu pigciu lat — 19,1%.

W Polsce jednak nadal utrzymuje si¢ tendencja wiekszego zagrozenia bie-
da subpopulacji dzieci i mlodziezy niz osob starszych (tabela 1), cho¢ war-
to podkresli¢ stopniowy spadek udziatu osob w wieku przedprodukcyjnym
i wzrost udziatu osob starszych w grupie ryzyka. W 2008 roku relacja ta przyj-
mowata wartos¢ 2:1.

Tabela 1. Udziat ludnosci zagrozonej bieda (linia 60% mediany miesigcznych
dochodéw ekwiwalentnych) w poszczegdlnych grupach wiekowych w Polsce
w latach 20052008 (w %)

Grupa wiekowa
Rok Dzieci i mlodziez — do osiemnastego Osoby starsze — powyzej
roku zycia sze$édziesiatego piatego roku zycia
2005 29,3 7,3
2006 26,3 7,8
2007 24,2 7,8
2008 22,4 11,7

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu.

Zbiezne z powyzszymi danymi sa wyniki analizy Gtéwnego Urzedu Sta-
tystycznego dotyczace beneficjentdéw pomocy spotecznej z uwzglednieniem
struktury ich wieku. Przynosza one trochg¢ inny rezultat niz sama analiza
sprawozdan rocznych pomocy spotecznej Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spo-
lecznej. Na podstawie danych systemu POMOST mozna bowiem wyliczy¢,
ze w ostatniej dekadzie udziat rodzin emerytow i rencistow korzystajacych
z pomocy spotecznej w ogolnej liczbie rodzin bedacych beneficjentami wspar-
cia wynosit okoto 20%, z kolei udziat 0s6b w rodzinach emerytow i rencistow

3 Dane Eurostatu — por. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/product _de-
tails/dataset?p product code=TSDSC230 [dostep: 23 listopada 2010 roku]. Ze wzgledu
na pelng dostgpnos¢ danych jako poczatkowy przyjeto 2005 rok.
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(w ogdlnej liczbie 0sdb w rodzinach beneficjentow) zawieral si¢ w przedziale
od 15 do 16%?".

Wedhug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, osoby w wieku popro-
dukcyjnym (szesédziesiat i wigcej lat dla kobiet, szes¢édziesiat pig¢ 1 wiece]
lat dla me¢zczyzn) stanowily 6,1% zbiorowosci korzystajacych z pomocy spo-
tecznej (udziat tej kategorii wieku w ludnosci ogdtem: 16,1%), a osoby w wie-
ku przedprodukcyjnym (do siedemnastego roku zycia) — 37,7% (udziat tej
kategorii wieku w ludnosci ogotem: 19,4%), przy czym wiekszy byt odsetek
dzieci i mtodziezy na wsi, korzystajacych z pomocy spotecznej, przy znacznie
nizszym udziale 0s6b z najstarszych grup wiekowych3.

Seniorzy bedacy klientami pomocy spotecznej w trzech czwartych wy-
padkow posiadali state Zrodto utrzymania: emerytury i renty. Glownym po-
wodem udzielania pomocy osobom starszym byty wstepujace klopoty zdro-
wotne (dlugotrwata choroba lub niepetnosprawnos¢)®, a dotyczylo to przede
wszystkim gospodarstw jednoosobowych lub malzenstw bez dzieci, zwlasz-
cza w miescie. Ugruntowuje to tez¢ B. Petz, ze dobor miary i obszaru badan
jest istotny dla wnikliwej oceny poziomu i warunkow zycia, w tym kondycji
ekonomicznej seniorow. ,,Poziom dochodéw na gltowe w gospodarstwach do-
mowych emerytow mozna okresli¢ jako wzglednie korzystny, ale raczej przy
wykorzystaniu do oceny wskaznikdw ilosciowych, a nie jakosciowych. Do-
tyczy to nie tylko «wyposazenia technicznego» gospodarstw. Niekorzystna
jest, wymuszona zarowno poziomem emerytur, jak i zmiang struktury kosz-
tow utrzymania, struktura wydatkow. Niewielkie sa mozliwosci zaspokajania
potrzeb innych niz niezbg¢dne, niskie sa w gospodarstwach emerytow wydatki
na dobra dalszego rzgdu, niewielkie srodki pozostaja takze na dobra trwatego
uzytkowania. Maleja finansowe mozliwosci zaspokajania przez osoby starsze
potrzeb kulturalnych, utrzymywania kontaktéw towarzyskich, finansowania
wypoczynku, poglebia si¢ wigc poczucie izolacji spotecznej i ekonomicznego
dystansu”®. B. Petz podkresla rowniez, ze wyniki badan sondazowych wska-
zuja na duza dozg spolegliwosci senioréw wobec warunkow ich zycia i pogo-
dzenie si¢ z obecna sytuacja materialng.

37 Obliczenia wiasne (za lata 2001-2009) na podstawie sprawozdan Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej zamieszczonych na stronie resortu (dziat V) — http://www.mpips.gov.pl/
index.php?gid=104 [dostep: 23 listopada 2010 roku].

3 Beneficjenci pomocy spolecznej i swiadczen rodzinnych w 2008 roku, Urzad Staty-
styczny w Krakowie, Krakow 2009, s. 79-81.

¥ Wsrod beneficjentow w wieku poprodukcyjnym 90% stanowia osoby chore lub
niepetnosprawne.

4 B. Petz, Sytuacja materialna emerytow otrzymujqcych swiadczenia z FUS w latach
dwutysiecznych — zludzenia statystyczne, s. 10—11. Referat wygtoszony 17 listopada 2010 roku
na konferencji ,,Ubezpieczenia spoteczne w Polsce. 10 lat reformowania”, zorganizowanej
przez Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego [mps w archi-
wum autorki].
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Jesli wige nawet wysokos¢ 1 stabilnos¢ dochodow osdb starszych (eme-
rytura, renta) wylaczaja je obecnie z systemu pomocy spolecznej, to potrze-
by zdrowotne i opickunczo-pielegnacyjne legitymizuja ich wejscie do syste-
mu publicznego wsparcia. Osoby starsze sg 1 bgda beneficjentami pomocy
spotecznej nie tylko (nie przede wszystkim) jako zasitkobiorcy, na przyktad
ze wzgledu na niskie dochody Iub potrzeby zdrowotne, ale takze jako konsu-
menci instytucjonalnych i srodowiskowych ustug opiekunczych. W sytuacji
starzenia si¢ populacji — przy wydluzajacym si¢ przecigtnym trwaniu zycia
i w obliczu prognozowania niskich emerytur w przysztosci — wilasnie senio-
rzy mogq coraz czesciej zagospodarowywaé przestrzen pomocy spoteczne;j.
Jak pokazuja analizy ekonomiczne dotyczace roli transferéw pienig¢znych
w przeciwdziataniu biedzie, w wypadku osdb starszych to $wiadczenia z tytu-
hu ubezpieczen spotecznych chronia przed ubostwem (zwlaszcza emerytura).
Zasitki z pomocy spotecznej (w tym stale i okresowe) nie odgrywaja wtasci-
wie zadnej roli*!. W przysztosci wysokos$¢ emerytury bedzie zaleze¢ wprost
od stazu pracy i zarobkéw uzyskiwanych w okresie aktywnosci zawodowe;.
Przerwy w $wiadczeniu pracy, spowodowane na przyklad bezrobociem,
choroba, okresowa dluzsza niezdolnoscia do zarobkowania, dezaktywizacja
ze wzgledu na obowiazki rodzinne, bedg obnizaty wysokos¢ emerytury, a tym
samym jej zdolnos¢ redukowania stopy ubdstwa wsrod osob starszych.

Od dobroczynnej opieki do prywatyzacji opieki przy niewielkiej
dobroczynnosci

W Polsce, podobnie jak w innych krajach Europy, wsparcie oséb star-
szych bylo zwiazane z dobroczynnoscia indywidualng i publiczng. W orga-
nizowanie szpitali, przytutkéw i innych form wsparcia dla potrzebujacych
w srodowiskach lokalnych angazowaty si¢ wspolnoty wyznaniowe i lokalne
oraz fundatorzy indywidualni. Z. Szweda-Lewandowska podkresla, ze ,,sta-
ros$¢ nie byla postrzegana jako czynnik determinujacy koniecznos¢ udzielania
pomocy. To niepelnosprawnos¢ i niesamodzielnos¢ byly uznawane za czyn-
niki uniemozliwiajace dalsze egzystowanie w dotychczasowym srodowisku,
a osoby niedotezne lub chore mogtly sta¢ si¢ beneficjentami pomocy udzielnej

4 Wedlug analiz przeprowadzonych na podstawie danych budzetow gospodarstw domo-
wych za 2003 rok, transfery ubezpieczeniowe redukowaty hipotetyczna stop¢ ubostwa wsrod
0sO6b w wieku emerytalnym o 72 punkty procentowe, $wiadczenia rodzinne — o 3 punkty
procentowe, zasitki stale — o 0,5 punktu procentowego, a zasitki okresowe i pozostate swiad-
czenia z pomocy spotecznej nie redukowaty w ogole hipotetycznej stopy ubdstwa. Szerzej
— por. K. Pigtka, Polityka dochodowa, w tym transferow spolecznych a ubéstwo, [w:] Polityka
dochodowa, rodzinna i pomocy spolecznej w zwalczaniu ubostwa i wykluczenia spolecznego,
red. B. Balcerzak-Paradowska, S. Golinowska, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa
2009.
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przez spotecznos¢ lokalng czy organizacje filantropijne. Nie kazda osoba star-
sza wymagata pomocy czy tez umieszczenia w specjalnej placowce. Dlatego
tez nie byto domdéw pomocy dla oséb starszych, tylko ogolnie dla 0séb po-
trzebujacych pomocy i wsparcia””. W Polsce wigkszos¢ takich dziatan byta
podejmowana i prowadzona przez organizacje wyznaniowe, ktore staly si¢
samoistnymi osrodkami pomocy w okresie rozbiorowym i petnity taka funk-
cj¢ w latach Drugiej Rzeczypospolitej*®.

Po drugiej wojnie swiatowej za wsparcie i organizacje ustug pomocy w miej-
scu zamieszkania dla osob starszych byly odpowiedzialne wladze publiczne.
W systemie ochrony zdrowia i opieki spotecznej (resort zdrowia) funkcjonowa-
ly placowki opieki catodobowej dla 0sdb starszych (o charakterze placéwek re-
habilitacyjno-leczniczo-opiekunczych), ktére dopiero w 1990 roku ulokowano
w systemie pomocy spotecznej. Do 2004 roku domy pomocy spotecznej byty
finansowane z budzetu centralnego jako zadanie zlecone gminie.

Wspomniana wczesniej ,,elastycznos¢ instytucjonalna” pomocy spotecz-
nej realokowata zasoby systemu, koncentrujac zadania na dzieciach i oso-
bach w wieku produkcyjnym. Stawiany systemowi cel — usamodzielnienie
klientow i1 walka z wykluczeniem spotecznym — sprzyjaly skupianiu si¢
na tych potrzebujacych, ktérych mozna usamodzielnié, gldwnie przywracajac
na rynek pracy (aktywizacja). W jednej z prac J. Krzyszkowski konkludowat,
ze ,,rola pomocy spotecznej w walce z wykluczeniem spolecznym jest roz-
na dla réznych kategorii klientéw i form inkluzji. Koncentracja na pomocy
dla wykluczonych z rynku pracy odbywa si¢ niejako kosztem tych klientow,
ktérzy sa podopiecznymi opieki nierokujacymi dobrych perspektyw reinte-
gracji spotecznej. Stosunek do ludzi starych, klientéw pomocy spolecznej,
jest przejawem ageismu wobec tych ludzi i sygnatem komodyfikacji[*] ustug
socjalnych dla tej kategorii klientdéw”*. Podkreslat ponadto, ze mamy do czy-
nienia z ,,cichym procesem wykluczenia spolecznego ludzi starych poprzez
ograniczone zaspokojenie ich potrzeb opiekunczych”, ktéry nie jest polska
specyfika, wystgpuje bowiem réwniez za granica, w systemach koncentruja-
cych swoje cele wokdt efektywnosci ekonomiczne;j.

4 Z. Szweda-Lewandowska, Prognoza zapotrzebowania na miejsca w domach pomocy
spolecznej, [w:] Starzenie sie ludnosci Polski. Miedzy demografiq a gerontologiq spoteczna,
red. J.T. Kowaleski, P. Szukalski, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2008, s. 126.

® Por. E. Les, Od filantropii do dobroczynnosci. Studium poréwnawcze rozwoju
i dzialalnosci organizacji spolecznych, ,,Elipsa”, Warszawa 2000.

# Komodyfikacja oznacza utowarowienie, nadanie dobru lub ustudze warto$¢ rynkowa.
Jej przeciwienstwem jest dekomodyfikacja, czyli uniezaleznienie otrzymania przez jednostke
dobra lub ustugi od logiki rynku, ale w ramach nadanych jej uprawnien socjalnych. Terminy
te stosowat G. Esping-Andersen w klasycznej pracy The Three Worlds of Welfare Capitalism,
Princeton University Press, Cambridge 1990.

4 J. Krzyszkowski, Dla kogo inkluzja, dla kogo ekskluzja? Instytucja pomocy spolecznej
wobec problemu wykluczenia spolecznego, op. cit., s. 55.
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W 2004 roku, w ramach zmian w systemie pomocy spotecznej, zaostrzono
obowiazki rodzinne wobec 0sob starszych, wprowadzajac zasad¢ pokrywania
kosztow opieki w domach pomocy spolecznej przez podopiecznego, rodzing
i gming. Jak pisata J. Hrynkiewicz, analizujac zmiany w systemie pomocy
spotecznej w latach dziewieédziesiatych XX wieku i na poczatku XXI wie-
ku, posunigcie to ma ,,ograniczy¢ zapotrzebowanie na opieke instytucjonalng
1 motywowac rodziny do opieki nad osobami starymi i niepelnosprawnymi
we wlasnym zakresie™®. W tym samym czasie uruchomiono system nadzoru
publicznego nad prywatnymi domami pomocy spoteczne;j.

Tezy J. Krzyszkowskiego iJ. Hrynkiewicz o ograniczeniu publicznej opieki
iprzesunigciujej ku zasobom rodzinnym znalazty swoje potwierdzenie w anali-
zach liczby umieszczen w domach pomocy spotecznej. Na przyktad w 2003 ro-
ku funkcjonowalo 169 domdéw pomocy spotecznej dla oséb w podeszlym
wieku, w ktérych przebywato ponad 13 tysigcy pensjonariuszy. W 2008 ro-
ku byty 143 takie placéwki z ponad 10 tysigcami mieszkancéw?*’. Autorzy
ogtoszonego w 2010 roku raportu o opiece dtugoterminowej w Polsce pod-
kreslaja, ze wprowadzona w 2004 roku zmiana zasad kierowania i finansowa-
nia doméw pomocy spotecznych (na gminie spoczat obowigzek kierowania
do domdéw pomocy spotecznej i partycypowania w kosztach ich utrzymania)
spowodowal spadek liczby pensjonariuszy i 0sob oczekujacych na umiesz-
czenie w domu pomocy. Gminy ograniczaty liczbe wydawanych skierowan,
argumentujac to niedostatecznymi zasobami pieni¢znymi. Zauwazono tez,
ze sama rodzina ,,bardzo czesto wycofywata podania o umieszczenie w domu
pomocy spotecznej, thumaczac si¢ brakiem srodkow na ten cel™®. Autorzy
cytowanego raportu zidentyfikowali mechanizm racjonalizowania decyzji
opiekunczych stosowany przez gminy i rodziny, wskazujac, ze nastgpowaty
,umieszczenia osob w zaktadach opiekunczo-leczniczych, w ktérych sposdb
finansowania catkowicie odcigza gming oraz rodzing osoby kierowanej”™.

Tendencja do ograniczania wsparcia na rzecz osdb starszych jest obser-
wowana w wielu rozwinigtych krajach Europy. J. Krzyszkowski, analizujac
wyniki europejskich badan poréwnawczych, pisze o swoistej prywatyzacji
opieki nad osobami starszymi. Oznacza to nie tyle (i nie tylko) wprowadze-
nie mechanizméw wolnorynkowych, ile wytworzenie si¢ obszaru wolnego
od ustug publicznych, miedzy innymi przez udziat organizacji pozarzado-
wych, czgsto nadzorowanych i wspotfinansowanych w wykonywaniu zadan
opieki przez panstwo. ,,[...] we wszystkich krajach (poza Norwegia) wprowa-

4 J. Hrynkiewicz, Zakres i kierunki zmian w pomocy spolecznej, [w:] Reformy spoleczne.
Bilans dekady, red. M. Rymsza, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2004, s. 107—-108.

4 Opieka dlugoterminowa w Polsce. Opis, diagnoza, rekomendacje, red. M. Augustyn,
Klub Parlamentarny Platformy Obywatelskiej RP, Warszawa 2010, s. 98.

® Ibidem, s. 105.

¥ Ibidem.
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dzane sa lub ulegaja rozszerzeniu juz istniejace oplaty za opieke [nad osoba-
mi starszymi] przy rownoczesnym ograniczeniu liczby i pogorszeniu jakosci
ustug $wiadczonych przez instytucje sektora publicznego. Opieka staje si¢
coraz bardziej forma rezydualna, ograniczona do najbardziej potrzebujacych,
przy rdwnoczesnym zachowaniu, a nawet wzroscie $wiadczen finansowych
na opieke™’. Utowarowienie opieki oznaczato przeniesienie czgsci kosztow
na uzytkownikéw ustug i rozwoj etosu rynkowego (komercyjnego). Wazng
rol¢ nadal jednak odgrywa opieka rodzinna. Na przyktad w Wielkiej Brytanii
przeniesienie opieki ze sfery formalnej do nieformalnej (,,opieka pozaszpital-
na”) zwigkszylo zakres obowiazkow rodzin wobec 0sob starszych®'.

W Polsce dodatkowo podaz publicznych ustug opiekunczych jest niewy-
starczajaca — przy ograniczonych mozliwosciach rozwoju sektora komercyj-
nego*? oraz relatywnie niskim (okoto 25%) i mocno zréznicowanym teryto-
rialnie udziale sektora pozarzadowego®*. By¢ moze organizacje obywatelskie,
motywowane bezposrednio (wraz z wlasng absorpcja srodkow unijnych) i po-
srednio (w ramach zlecania przez administracje), dostrzega nisze dla dalszego
rozwoju, traktujac opieke nie tylko jako wypetnienie nakazu wspierania po-
trzebujacych (odruch serca), ale takze jako towar (ustuga na sprzedaz).

Od ryzyka starosci do ryzyka opieki

Staros¢ jest zdarzeniem zrownanym z ryzkiem socjalnym, nie jest zas ty-
powym ryzykiem socjalnym. Istotg ryzyka socjalnego stanowi zajscie zdarze-
nia losowego — nieprzewidywalnego i naglego (na przyktad wypadek, $mieré
zywiciela, choroba). Przy czym staros$¢ to jeden z pierwszych stanow zycio-
wych, ktory zostal objgty powszechnym ubezpieczeniem spotecznym. Sta-
ro$¢ potraktowano jako alternatywe dla przedwczesnej $mierci pracownika,
a w praktyce ubezpieczeniowej powigzano ja z typowym ryzykiem socjalnym
— inwalidztwem (stad najczesciej tworzono fundusze emerytalno-rentowe)>.
Obecnie, w zreformowanym systemie emerytalnym w Polsce, staro$¢ uznaje
si¢ za zdarzenie pewne, ktore nastapi, co uzasadnia koncepcje dlugookreso-

50 J. Krzyszkowski, Miedzy panstwem opiekuriczym a opiekuriczym spoleczenstwem. De-
terminanty funkcjonowania srodowiskowej pomocy na poziomie lokalnym, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £.6dz 2005, s. 141.

51, Ferguson, Zycie w $wiecie materialnym. postmodernizm a polityka spoleczna, [w:]
Polityka spoteczna. Teorie, pojecia, problemy, op. cit., s. 228

52 Por. uwagi zawarte w rozdziale Urynkowienie ustug opiekunczych dla osob starszych
w Polsce — mozliwosci i ograniczenia [w niniejszym tomie].

53 Por. wyniki analiz w rozdziale Ukryty potencjal? Sektor pozarzadowy w starzejqcej sie
Polsce [w niniejszym tomie].

% Szerzej — por. M. Rymsza, Urynkowienie panstwa czy uspolecznienie rynku? Kwestia
socjalna w Trzeciej Rzeczypospolitej na przykladzie ubezpieczen spotecznych, Wydawnictwo
,»Lepis”, Warszawa 1998, s. 280 i n.
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wego oszczedzania w drugim filarze ubezpieczenia emerytalnego. W kon-
sekwencji zdefiniowania starosci jako zdarzenia pewnego kwestia zabezpie-
czenia potrzeb opiekunczych w okresie pdznej starosci i $wiadczenie opie-
ki musi si¢ pojawi¢ jako naturalny rezultat przyjecia wysokiego prawdopo-
dobienstwa osiagnigcia maksymalnych wartosci przecietnego trwania zycia
przez jednostki w populacji.

Nie dziwi zatem, ze wokoét ryzyka dozycia pdznej starosci i potrzeby
korzystania z ustug pielggnacyjno-opiekunczych trwaja ozywione dyskusje
na szczeblu migdzynarodowym i krajowym. Wydtuzajace si¢ przecigtne trwa-
nie zycia w rozwinigtych gospodarczo krajach zmusza panstwa do reorientacji
swoich systemow zabezpieczenia spotecznego. W Polsce juz od dekady pod-
nosi si¢ zasadnos¢ i1 konieczno$¢ wprowadzenia ubezpieczenia pielggnacyjne-
go (opiekunczego). W dyskursie publicznym pojawito si¢ takze nowe ryzyko
(ponownie zréwnane ze zdarzeniem losowym) — ryzyko niesamodzielnosci.

W polskiej literaturze przedmiotu i dokumentach politycznych ryzyko
niesamodzielnos$ci nie jest precyzyjnie zdefiniowane. Brakuje rowniez jas-
nych wyktadni w przepisach prawa, ktére normuje obecnie kwestie pomocy
osobom majacym trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. Autorzy raportu
o opiece dtugoterminowej stwierdzaja, ze wystepujg niespojnosci terminolo-
giczne, nie ma czg¢sci podstawowych definicji, brakuje wreszcie precyzji w za-
kreslaniu uprawnien socjalnych w tym zakresie. I w tej publikacji nie znaj-
dziemy jednak definicji ryzyka niesamodzielnosci. W raporcie podkresla sig¢
tylko, ze jest ono ,,wigksze i powszechniejsze, niz mogloby si¢ wydawac,
1 wzrasta zwlaszcza w poznym wieku”, jest to ,,niezdolnos¢ do samodzielnej
egzystencji jako stan wymagajacy specyficznych dziatan ze strony pomocy
spotecznej i ochrony zdrowia” i generuje potrzebe §wiadczenia opieki dtugo-
terminowej. Autorzy cytowanego opracowania przyjmuja, ze ,,opicka dlugo-
terminowa to profesjonalne lub nieprofesjonalne, intensywne i dlugotrwate
ustugi opiekuncze i pielegnacyjne swiadczone codziennie osobom niesamo-
dzielnym (niezdolnym do samodzielnej egzystencji) w zakresie odzywiania,
przemieszczania, pielegnacji ciata, komunikacji oraz zaopatrzenia gospodar-
stwa domowego”.

Rewersem ryzyka niesamodzielnosci, ktéra moze i ma szanse zaistnie¢
w Polsce, jest wzbogacajace katalog zdarzen zwigzanych z zyciem rodzinnym
(takich jak macierzynstwo czy opieka nad dzieckiem) ryzyko bycia opiekunem
osoby niesamodzielnej. Przypomnijmy, ze polski system zabezpieczenia spo-
tecznego tylko marginalnie zauwaza trud krewnych lub innych osob, pokrywa-
jac im sktadke na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w okresie dezaktywizacji
zawodowej spowodowanej koniecznoscig petnienia opieki. Jest rozwiazanie se-
lektywne, wpisane w logike¢ funkcjonowania pomocy spotecznej i oparte na te-

55 Opieka dlugoterminowa w Polsce. Opis, diagnoza, rekomendacje, op. cit., s. 12.
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$cie dochodow*®. Jak wskazuja dane Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
liczba beneficjentéw tego uprawnienia z roku na rok maleje””. W tym ujeciu
nalezy podkresli¢, wskazywane przez pracownikdéw socjalnych, niemarginal-
ne zjawisko zaniedbywania starszych rodzicow przez ich dzieci®®. Obowiazki
moralne mogga si¢ okaza¢ stabym regulatorem zachowan w sytuacji wystepo-
wania konfliktu czasu, presji i preferencji wartosci u pracujacych dorostych.
Nikte wsparcie materialne i niedostateczna pomoc ustugowa moze prowadzic¢
do wycofywania si¢ z obowiazkéw rodzinnych wobec senioréw. Tymczasem
w wypadku niepetnosprawnosci dziecka istnieje mechanizm czg$ciowo mi-
nimalizujacy kolizj¢ zatrudnienia i opieki. W systemie $wiadczen rodzinnych
funkcjonuje $wiadczenie pielggnacyjne, w wysokosci 520 ztotych miesigcznie,
ktére jest przyznawane rodzicom (bez kryterium dochodowego). Nie dotyczy
to opiekunow seniorow, cho¢ analogia tej sytuacji jest oczywista.

Posrednim wsparciem dla opiekunow nieformalnych sa ustugi opieki
swiadczonej w miejscu zamieszkania seniora lub w formie podtstacjonarnej
(dziennej). W Polsce opieke dzienng zapewniaja osrodki wsparcia prowadzo-
ne przez gming lub powiat®. Ich liczba rosnie, przy czym gltéwnie powstaja
srodowiskowe domy samopomocy (w 2008 roku byty 1493 osrodki wsparcia,
z ktorych korzystato 94 tysiace 0sob). Sg one przeznaczone dla oséb niepet-
nosprawnych, moga z nich réwniez korzysta¢ osoby starsze.

Ryzyko bycia opiekunem nieformalnym dla seniora moze stanowic o prze-
rwach w zarobkowaniu i braku bezpieczenstwa socjalnego, z kolei pozosta-
wienie opiekuna nieformalnego na rynku pracy generuje deficyty opieki i prze-
cigzenie rolami, zwlaszcza w sytuacji zawezania sieci krewniaczych®. Naste-
puje proces komodyfikacji statusu opiekuna nieformalnego, gdyz dostepne
dobra i ushugi potrzebne w petnieniu tej funkcji podlegaja na ogdt wymianie
rynkowej. Jak wskazuja prace z zakresu porownawczej polityki spolecznej,
utowarowienie opieki i opiekundw jest zjawiskiem wystgpujacym w wielu
krajach Unii Europejskiej. Jest ono funkcjonalne wobec idei zatrudnialnosci
(generowanie miejsc odptatnej pracy)®!. C. Ungerson podkresla, ze tendencja

¢ Kryterium dochodowe jest tutaj tfagodniejsze niz wypadku zasitkow z pomocy spo-
tecznej — prog interwencji socjalnej wyznacza dochdd na osobg w rodzinie nieprzekraczajacy
150% kwoty kryterium dochodowego w pomocy spoleczne;.

57 Za: Opieka dlugoterminowa w Polsce. Opis, diagnoza, rekomendacje, op. cit., s. 115.

58 J. Krzyszkowski, Dia kogo inkluzja, dla kogo ekskluzja? Instytucja pomocy spolecznej
wobec problemu wykluczenia spolecznego, op. cit., s. 55.

% Dane wskazuja znaczng przewage gminnych osrodkéw wsparcia. Nalezy podkreslié,
ze placowki te sa finansowane z budzetéw samorzadowych.

® Por. uwagi o opiekunach nieformalnych w rozdziale Wsparcie opiekunow niefor-
malnych — w strone rownowagi spotecznych oczekiwan i opiekunczych mozliwosci rodzin
[w niniejszym tomie].

¢ C. Ungerson, Care as a Commodity, [w:] Understanding Care, Welfare and Commu-
nity. A Reader, red. B. Bytheway, V. Bacigalupo, J. Bornat, J. Johnson, S. Spurr, Routledge,
London—-New York 2008.
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ta znajduje zwolennikdw zarowno wsrdd ideologdw Nowej Prawicy (pienig-
dze zamiast ustug, dynamizacja wolnego rynku), jak i organizacji lobbuja-
cych na rzecz 0s6b niepetnosprawnych (uzasadniajacych posiadanie srodkow
na wykup ustugi jako wyraz empowermentu — decyzyjnos$c), organizacji fe-
ministycznych (dowartosciowanie nieptatnej pracy opiekunczej $wiadczonej
przez kobiety), zwolennikdw welfare pluralism (tworzy plaszczyzng porozu-
mienia miedzy zwolennikami indywidualizmu i kolektywizmu). Istniejg za-
tem mocne ideologiczne przestanki do utrwalania tego zjawiska w zmieniaja-
cych sig¢ rezimach welfare state.

Paradoksalnie, w Polsce proces utowarowienia opieki i opiekunow moze
utrwalaé proces ich wlaczania w krag swiadczeniodawcow opieki dla oséb
niesamodzielnych. Zgodnie z projektem reformy sektora opieki dtugotermi-
nowej i wprowadzenia ubezpieczenia pielegnacyjnego, cztonkowie rodziny
1 wolontariusze staja si¢ tzw. §wiadczeniodawcami nieprofesjonalnymi, kté-
rzy beda zobowiazani do odbycia szkolenia. Ich ustugi bylyby preferowane
przed uslugami zewngtrznymi, a takze wigzatyby si¢ z okreslonymi korzys-
ciami (optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe i chorobowe,
refundowanie udokumentowanych kosztow opieki nad niesamodzielnym
cztonkiem rodziny, pokrycie kosztow opieki okresowej lub ,,opieki wytchnie-
niowej”). Pozostaje jednak nierozwigzana kwestia zapewnienia dochodoéw
opiekunowi w sytuacji przerwy w zatrudnieniu lub niemoznosci §wiadczenia
odpftatnej pracy.

Prawo jednostki do petnienia opieki nad seniorem jest na razie wylacznie
postulatem. Co znamienne, w trakcie debaty publicznej nad zmianami w opie-
ce dlugoterminowej w Polsce, prowadzonej pod hastem ,,Niesamodzielni: kto
si¢ nimi zaopiekuje? Kto za to zaptaci?”®?, uwaga referentow i dyskutantow
skupita si¢ na kosztach ustug i catego systemu, nie zas na probie odpowiedzi
na pytanie o wypetnienie nakazu troski o najblizszych.

Podsumowanie

Idea aktywnego starzenia si¢ jest oparta na zalozeniu prospektywnej
refleksyjnosci jednostek, przyjmuje si¢ bowiem, ze szykujac si¢ do starosci,
beda one inwestowaly w swoj kapitat ludzki i spoteczny, zeby potem moc
zy¢ samodzielnie i twdrczo. Wizja ta dotyczy oczywiscie jedynie czgsci se-
niorow, przede wszystkim grupy tzw. mtodszych starszych (wedtug réznych
definicji — powyzej siedemdziesiatego piatego lub osiemdziesiatego roku
zycia). Tych, ktérych usamodzielni¢ i zaktywizowac nie mozna, czeka tros-
ka o opiekg. W polskich warunkach opieka krewnych jest darem wymiany
migdzypokoleniowej, ktéra funkcjonuje w logice dlugu — ,,jako wyrazu uzna-

2 Debata zorganizowana 7 wrzesnia 2010 roku w Warszawie przez Instytut Obywatelski.
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nia i aby ksztattowatly si¢ uczucia zobowiazania czy wdzigcznosci. (Wymiany
zawsze zachodza w logice daru — a nie kredytu — pozyczki migdzy rodzi-
cami a dzie¢mi wykluczaja pobieranie procentu, a terminy splaty pozostaja
niewypowiedziane)”®. Niemniej jednak powstaje potrzeba zarzadzania
publicznego wymiana miedzypokoleniowa, poniewaz dar ten coraz trudniej
jest ofiarowac lub jest on rzadziej przekazywany.

Problem tkwi w procesach, ktére zachodza w obszarze publicznego zarza-
dzania i przesadzaja o jego rezultatach. Sektor wsparcia i opieki nad osobami
starszymi staje si¢ zrédtem komodyfikacji opieki (jako ustugi) i komodyfika-
cji statusu opiekuna nieformalnego. W rezultacie ,,elastycznosci instytucjo-
nalnej” pomocy spotecznej beneficjentami $wiadczen pienigznych staja sie
osoby w wieku produkcyjnym, majace dzieci. Ubdstwo (mierzone ustawowa
linig) osob starszych ruguje system ubezpieczeniowy, w przysztosci moze on
jednak generowac nikta ochrong materialng w pdznym wieku.

Spotecznosci lokalne staja wobec procesu starzenia si¢, ktory nie powinien
by¢ dlanich zaskoczeniem. Statystyki publiczne od dawna o nim informowaty.
Wspolnoty terytorialne moga albo prowadzi¢ ,polityke przetrwania
1 izolacji” oséb starszych, albo wypetnié trescig postulaty aktywizacji. Przy
czym aktywnos$¢ i aktywizacja seniorow niekoniecznie musi oznaczac¢ up-
odmiotowienie i integracj¢, ale moze sta¢ si¢ punktem wyjscia dzialan
uprzedmiotawiajacych, dyrektywnie narzucona nie uznaje bowiem oczekiwan
1 potrzeb osob starszych. Jednoczesnie komodyfikacja opieki i opickundéw
moze oznacza¢ komercjalizacj¢ wsparcia, otrzymywanego obecnie w logice
daru, nie za$ w relacji kupna i sprzedazy. Dla czgsci senioréw komercjalizacja
tej ustugi moze oznacza¢ trwate wykluczenie z sytemu interakcji spotecznych
i solidarnej pomocy.

% P. Bourdieu, Rozum praktyczny. O teorii dzialania, op. cit., s. 148.
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Cztowiek starszy — aktywny podmiot polityki
spotecznej? Koncepcja upodmiotowienia
a pluralizm rynkowy

Postulat upodmiotowienia ludzi starszych czgsto si¢ pojawia w pracach
polskich politykdéw spotecznych, cho¢ pole semantyczne stosowanego w tym
ujeciu terminu ,,upodmiotowienie” nie zostato dotychczas precyzyjnie okre-
slone. W niniejszym opracowaniu przeanalizuj¢ definicje i sposoby uzycia
tego pojecia w tekstach z zakresu polityki spolecznej wobec ludzi starszych,
a takze wykorzystanie elementow wskazywanych jako definiujace upodmioto-
wienie, takich jak ,,podejmowanie decyzji”, ,,aktywny podmiot” czy ,,autono-
mia”, w publikacjach, w ktorych termin ,,upodmiotowienie” nie zostat uzyty
wprost. Celem refleks;ji jest nie tylko zrekonstruowanie przyjetych sposobow
rozumienia tego pojecia, ale takze zrozumienie powiazan miedzy koncepcja
upodmiotowienia seniorow a polityka wielosektorowosci w zakresie §wiad-
czonych im ustug, w zwiazku z ktdra termin ten zazwyczaj si¢ pojawia.

Upodmiotowienie (empowerment) — ,termin kameleon”

Termin ,,upodmiotowienie” jest stosowany na gruncie polskim jako swo-
iste stowo klucz, co$ oczywistego — pojecie, o ktdrego znaczeniu nie trzeba
dyskutowac. W ten sposéb jest thumaczony na jezyk polski angielski termin
wempowerment”. Koncepcje upodmiotowienia pokrétce przedstawia K. Frysz-
tacki w ksiazce Socjologia problemow spolecznych', zauwazajac, ze oznacza
ono ,,pobudzanie indywidualnej i zbiorowej podmiotowosci: autonomicznos$ci
i aktywnosci, realizowanie siebie, definiowanie tego, co uznaje si¢ za stusz-
ne, usprawiedliwione, mozliwe do osiagnigcia”. Przyktadem upodmiotowienia

' K. Frysztacki, Socjologia probleméw spolecznych, Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”,
Warszawa 2009.
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moze by¢ ,,wzmacniajacy dialog”, czyli wymiana informacji i refleksji migdzy
pracownikiem socjalnym a osoba korzystajaca z ustug osrodka pomocy spotecz-
nej. Dyskurs upodmiotowienia jest takze stosowany przy okazji takich dziatan,
jak rozwdj czy organizowanie si¢ spotecznosci lokalnych. Upodmiotowienie
czesto idzie w parze z przezwycigzaniem nierownosci ekonomicznych.

W tym ujgciu zastosowanie terminu ,,upodmiotowienie” dyskutuje R. Li-
ster w ksigzce Bieda?, wskazujac, ze upodmiotowienie ma by¢ odpowiedzig
na bezsilno$¢ zwigzana z ubdstwem. Pojecie to stanowi bowiem element dys-
kursu odwotujacego si¢ do praw czlowieka, obywatelstwa, wtadzy nad wias-
nym zyciem i posiadania gtosu. Jest to dyskurs alternatywny dla dyskursu
wykluczenia spolecznego® i zaczyna si¢ upowszechnia¢ zardéwno w instytu-
cjach skupiajacych biednych, jak i w instytucjach miedzynarodowych, takich
jak Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Bank Swiatowy, Europejska Sie¢
Przeciw Biedzie. Stosujacy go aktorzy nie zawsze zgadzaja si¢ co do znacze-
nia uzywanych terminoéw ,,upodmiotowienie”, ,,oddanie glosu” czy ,,prawa”,
ogolnym celem jest jednak potaczenie walki z bieda z szersza polityka, z kwe-
stiami demokracji, obywatelstwa, praw czlowieka. Dyskurs praw czlowieka
1 obywatelstwa umozliwia zrozumienie grup bezsilnych, poniewaz opiera si¢
na idei oddania im glosu i wystuchania ich. Wydaje si¢ takze, ze ma wiek-
szy potencjat niz dyskurs wykluczenia spotecznego, poniewaz — jak zauwaza
R. Lister — wykluczenie spoteczne jest etykieta, ktéra ludzie doswiadczaja-
cy biedy niekoniecznie chetnie stosowaliby w odniesieniu do siebie samych.
Pozostaje pytanie, czy mamy do czynienia ze wzrastajaca subtelnoscia poli-
tycznej poprawnosci, czy tez z rzeczywista zmiang traktowania problemow
spotecznych i cierpiacych z ich powodu ludzi.

R. Lister pisze takze, ze w Stanach Zjednoczonych koncepcja wyklucze-
nia spotecznego nie cieszy si¢ popularnoscia, z kolei w Europie wyroznia trzy
paradygmaty ujmowania wykluczenia spolecznego: solidarnosci, specjaliza-
cji, monopolu — o odmiennej genezie regionalnej i politycznej. W zaleznosci
od tego, jak w tych modelach jest rozumiana inkluzja, wlaczenie wykluczo-
nych w struktury spoteczne moze by¢ upodmiatawiajace (przy ich wspdt-
udziale) lub uprzedmiatawiajace (bez ich zaangazowania czy mimo bierno-
sci). Koncepcja upodmiotowienia taczy si¢ wige z dyskursem wykluczenia
spotecznego — upodmiotowienie moze by¢ elementem strategii zapobiegania
wykluczeniu wtedy, gdy inkluzj¢ taczy si¢ z aktywnym wspotudziatem. P. Ku-

2 R. Lister, Bieda, przet. A. Stanaszek, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2007.

3 W tradycji amerykanskiej wykluczenie jest najczesciej rozumiane w aspekcie rynku
pracy. W Europie silniejszy jest dyskurs praw cztowieka i obywatelstwa, ze wzgledu na trady-
cj¢ traktowania marginalizacji jako skutku zmian spotecznych i myslenia o niej w perspekty-
wie wigzi spotecznych ubogich, a nie tylko w stosunku do sfery pracy (dzigkuje za t¢ uwage
M. Ractaw).
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bicki* wyczerpujaco omawia pojecie wykluczenia spotecznego, jego genezg,
poczatki stosowania tego terminu w latach siedemdziesiatych XX wieku oraz
jego zastosowanie w unijnej i polskiej polityce spotecznej (takze lokalnej).
Skuteczne przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu na poziomie lokalnym
zapewnia model ,,idealnej gminy” (pojecie R. Skrzypca), na ktora sktadaja sie
,»wyedukowani, $wiadomi swoich praw i aktywni obywatele, ktorzy sa wrazli-
wi na dobro innych™. Jest to wigc jednoczesnie odwotanie do podmiotowosci,
ktora opiera si¢ na znajomosci praw 1 wyraza si¢ w aktywnosci. Podazajac
tropem R. Lister, mozna zaktada¢, ze moéwienie o walce z wykluczeniem spo-
lecznym i méwienie o upodmiotowieniu to dwa dyskursy, ktore moga by¢
stosowane w podobnych ujgciach (na przyktad biedy) i czasem przenikaja si¢
nawzajem.

Zdaniem R. Lister, upodmiotowienie to jednak ,,poprawiajacy samopoczu-
cie «termin kameleony, ktéry oznacza rézne rzeczy dla réznych ludzi w roz-
nych kontekstach™. Upodmiotowienie utozsamiane z walka z uciskiem albo
z walka o posiadanie glosu, praw i szacunku jest obecnie stosowane przez
niektorych jako swoista etykieta na oznaczenie programu reform ekonomicz-
nych 1 instytucjonalnych planowanych i inspirowanych na poziomie instytu-
cji ponadnarodowych. ,,[...] takie podejscie typu «gdra-doéb» polega najczes-
ciej na upodmiotowieniu bezsilnych tak, aby ztagodzi¢ skutki przeobrazen
ekonomicznych bez poswiecania uwagi lezacym u ich podstaw strukturom
spoteczno-ekonomicznym oraz strukturom wiladzy”, co wigcej, ,,model ten
jest czesto raczej modelem wiadzy konsumenckiej — w ktérym wybory wyste-
puja pod postacig wladzy — anizeli faktycznej wtadzy obywatelskiej”. Termin
upodmiotowienie bywa wiec stosowany w stosunku do wdrazania odgérnych
polityk instytucji ponadnarodowych i praktyk spolecznych ograniczonych
do wyboréw konsumenckich, ktére z realna podmiotowoscia obywateli moga
nie mie¢ nic wspdlnego.

Zarysowana wyzej koncepcja upodmiotowienia wpisuje si¢ zarowno
w polityke emancypacji, jak i w polityke zycia, rozréznione przez A. Gid-
densa w ksiazce Nowoczesnosc i tozsamosé. Polityka emancypacji ma na celu
wyzwolenie jednostek i grup z ograniczen, ktdre ,,ciaza na ich szansach zy-
ciowych™, zmierza do wyeliminowania wyzysku, nieréwnosci i ucisku.
Jest to walka o sprawiedliwo$¢, rdéwnosc¢ i1 uczestnictwo, zaktadajace wplyw

4 P. Kubicki, Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu w lokalnej polityce spolecznej,
Instytut Gospodarstwa Spotecznego Szkoty Gléwnej Handlowej, Warszawa 2008 [niepubliko-
wana praca doktorska].

5 Ibidem, s. 93.

¢ R. Lister, Bieda, op. cit., s. 212.

7 Ibidem.

8 A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce pdznej nowo-
czesnosci, przet. A. Szulzycka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 281.
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jednostek i zbiorowosci na decyzje dotyczace ich zycia, ktdre w sytuacji
ucisku bylyby narzucane. Polityka emancypacji wyraza zasade autonomii.
I tu wtasnie — w zakresie autonomii i walki z uciskiem w celu wprowadzenia
idei uczestnictwa — wida¢ zbieznos¢ koncepcji upodmiotowienia i polityki
emancypacji.

Upodmiotowienie to jednak co$ wigcej: samorealizacja i ,,definiowanie
tego, co uznaje si¢ za stuszne, usprawiedliwione, mozliwe do osiagnigcia”,
wkracza wigc juz na teren polityki zycia w ujeciu A. Giddensa, ktora jest po-
lityka wyboru i polityka stylu zycia, chodzi o ,,tworzenie moralnie uzasad-
nionych sposobdw zycia, ktorych celem jest samorealizacja w warunkach za-
leznos$ci globalnych’. Zadanie upodmiotowienia nie dotyczy wiec wytacznie
grup doswiadczajacych ubdstwa czy kojarzonych z wykluczeniem spotecz-
nym, ale wpisuje si¢ w ogolniejszy dyskurs kreowania tozsamosci w reflek-
syjnej nowoczesnosci. Podmiotowe projekty tozsamosci s realizowane w sty-
lach zycia, ktore w duzej mierze opieraja si¢ na praktykach konsumpcyjnych.
Nie kazdy wybor konsumencki jest jednak realizacja koncepcji upodmioto-
wienia, wyrazem kreowania wilasnej tozsamosci, samorealizacji, nie kazdy
oparty jest na autonomii i nie kazdy oznacza wolno$¢ od ucisku i posiadanie
praw. Bycie upodmiotowionym nie jest rownoznaczne z byciem konsumen-
tem, cho¢ czgsto wyraza si¢ przez bycie konsumentem. Uswiadomienie so-
bie tej roznicy bedzie przydatne w dalszej analizie, w aspekcie zauwazonej
przez R. Lister rozbieznosci migdzy szczytnym dyskursem upodmiotowienia
a ograniczeniem wiladzy nad wlasnym zyciem do wybordéw konsumenckich,
ktoére dyskurs upodmiotowienia czasem ma uzasadniac.

Stosowanie terminu ,,upodmiotowienie” w stosunku do praktyk wdrazania
odgornych programow, o czym wspomina takze R. Lister, moze by¢ interpre-
towane w ujeciu teorii funkcjonowania pola biurokratycznego P. Bourdieu!®.
W samym srodku pola biurokratycznego dokonuje si¢ proces uniwersalizacji,

® Ibidem, s. 286. Obok zdefiniowanych wyzej poje¢ polityki emancypacji i polityki zy-
cia A. Giddensa uzywam w niniejszym opracowaniu kategorii emancypacji redystrybucyjnej
i polityki uznania N. Fraser (Sprawiedliwos¢ spoleczna w epoce polityki tozsamosci: redystry-
bucja, uznanie, uczestnictwo, [w:] N. Fraser, A. Honneth, Redystrybucja czy uznanie? Debata
polityczno-filozoficzna, przet. M. Bobako, T. Dominiak, Wydawnictwo Naukowe Dolnosla-
skiej Szkoty Wyzszej Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Wroctaw 2005). Paradyg-
mat redystrybucji koncentruje si¢ na niesprawiedliwosci spoteczno-ekonomicznej i zaktada,
ze jest ona zakorzeniona w ekonomicznej strukturze spoteczenstwa (na przyktad wyzysk, mar-
ginalizacja, ubdstwo). Paradygmat uznania skupia si¢ na nierdwnosci rozumianej kulturowo,
ktéra jest zakorzeniona w spotecznych wzorcach reprezentacji, interpretacji i komunikacji (na
przyktad dominacja kulturowa, brak uznania, lekcewazenie). O ile kategorie A. Giddensa do-
tycza autonomii (polityka emancypacji) i samorealizacji (polityka zycia), o tyle obie kategorie
N. Fraser dotycza sprawiedliwosci — w sferze ekonomicznej i symboliczne;.

10°P. Bourdieu, Rozum praktyczny. O teorii dzialania, przet. J. Stryjczyk, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2009.
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czyli sa wytwarzane wartosci uniwersalne (wytwarzane, zeby byty uniwersal-
nymi, i odbierane jako uniwersalne), ktore stuza podtrzymywaniu istniejace;j
dominacji, monopolizacji pola biurokratycznego, ale sg przedstawiane jako
prawomocne i bezinteresowne. Odwolywanie si¢ do tych wartosci, traktowa-
nych przez ogét jako uniwersalne, przestrzeganie regut grupy — chocby tylko
deklaratywne — jest strategia uprawomocniania decyzji, dziatan i przedsig-
wzig¢ w polu biurokratycznym. Mozna wigc sadzi¢, ze termin ,,upodmioto-
wienie” odsyta do uniwersalnych wartosci zwigzanych z demokracja i prawa-
mi cztowieka, ktére zostaty wytworzone w polu biurokratycznym w procesie
uniwersalizacji, tym samym powotywanie si¢ na koncepcje upodmiotowienia,
uzywanie terminu ,,upodmiotowienie”, stuzy uprawomocnianiu podejmowa-
nych dziatan, czyli na przyktad wdrazania okreslonych, odgdérnie planowa-
nych reform.

Upodmiotowienie a przemiany modelu polityki
spotecznej wobec ludzi starszych

W polskiej literaturze z zakresu polityki spotecznej wobec ludzi starszych
termin ,,upodmiotowienie” pojawia si¢ w zwiazku z tworzeniem i omawia-
niem postulatywnych modeli funkcjonowania tej polityki. W podreczniku
gerontologii spolecznej autorstwa B. Szatur-Jaworskiej, P. Btedowskiego
i M. Dziggielewskiej!! okreslono dwa modelowo skrajne typy polityki wobec
senioréw — polityke przetrwania i izolacji oraz polityke dobrostanu i integra-
¢ji, wyodrgbnione na podstawie analizy zmian polityki spotecznej w réznych
krajach w okresie ponad stu lat. Model polityki przetrwania jest chronologicz-
nie wczesniejszy, model polityki dobrostanu jest wspotczesny, migdzy nimi
znajduje si¢ zas polityka rzeczywiscie realizowana obecnie w Europie. Zmia-
ny w polityce spotecznej wobec ludzi starszych byly nast¢pujace:

* coraz szerszy zakres potrzeb seniorow jest zaspokajany przy wspotudzia-
le polityki spotecznej — obecnie obok shuzby zdrowia i pomocy spotecz-
nej angazuja si¢ w nig takze instytucje kultury, oswiaty i rekreacji,

* pojawiajg si¢ nowe podmioty polityki wobec ludzi starszych (wielosekto-
rowos¢) — w XIX wieku byly to w Europie ko$cioty 1 gminy, w XX wie-
ku roést wktad instytucji panstwa opiekunczego, obecnie za$ rozwija si¢
sektor non profit 1 sektor rynkowy,

* zmiana stosunku panstwa do potrzeb ludzi starszych — od interwencji
w wyjatkowych wypadkach, przez gwarancj¢ opieki i dochodu na sta-
ros¢, rozwdj opieki zamknigtej, do (obecnie postulowanej) integracji se-
nioréw z najblizszym otoczeniem,

' B. Szatur-Jaworska, P. Btedowski, M. Dziggielewska, Podstawy gerontologii spolecz-
nej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2006.
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* zmiana traktowania ludzi starszych przez panstwo — od podopiecznych
do o0s6b wspdtdecydujacych o ksztalcie polityki (od przedmiotowego
do podmiotowego traktowania),

* przemiany aksjologiczne — w XIX wieku w dzialalnosci charytatywnej
kierowano si¢ mitosierdziem, panstwo nowoczesne zapewniato bezpie-
czenstwo socjalne, z kolei wartosci wspotczesnej polityki spotecznej
to godno$¢ i wolnos¢ jednostki oraz réwnos$¢ 1 sprawiedliwoseé.

Chcac zrekonstruowac polityke przetrwania i izolacji, nalezy stwierdzic,
ze jej celem jest zaspokajanie podstawowych potrzeb, ktére odbywa si¢ ,,na
stosunkowo niskim poziomie™'?. Sie¢ podmiotdéw polityki spotecznej obejmu-
je panstwo i organizacje religijne. Formy dziatania to tworzenie prawa, wspar-
cie finansowe, opieka dtugoterminowa (gléwnie w zamknigtych placéwkach),
a wartos$ci — bezpieczenstwo socjalne postrzegane przez minimalne standardy
i spokdj spoleczny. Polityka dobrostanu i integracji jest realizowana przez
zréznicowane podmioty ze wszystkich sektorow sfery socjalnej. Inspiratora-
mi, czesto takze wykonawcami dziatan polityki na rzecz ludzi starszych sg oni
sami. Instytucjonalnie podmiotowos¢ senioréw wyraza si¢ w istnieniu grup
samopomocowych, organizacji i ruchow spotecznych. Polityka spoteczna
w tym modelu ma spetnia¢ liczne i r6znorodne zadania, dziatania za$ maja
by¢ skoordynowane i przeprowadzane z udziatem $rodkow publicznych'.

Jedna z podstawowych zmian w modelu polityki spolecznej, jaka nastapita
w ciagu XX wieku, jest zatem upodmiotowienie odbiorcow tej polityki, czyli
ludzi starszych. Ich sytuacja we wspdtczesnie tworzonych modelach polityki
zmienia si¢ z beneficjentow pomocy (podopiecznych) na jej wspottwdrcow.
Wiaze si¢ to ze zmiang warto$ci, ktore polityka spoteczna ma realizowac:
od zapewniania pomocy przez instytucje panstwa nowoczesnego (odpowie-
dzialnego za swoich obywateli) do wartosci wolnosci i godnosci jednostki,
ktore maja by¢ osiagnigte przy aktywnym udziale samych jednostek i przy
zaangazowaniu — obok panstwa — takze organizacji non profit i komercyjnych
instytucji rynkowych. Zmiana wartosci wiaze si¢ wigc z wprowadzaniem mo-
delu wielosektorowosci do polityki spoteczne;.

Polityke dobrostanu propaguje organizacja pozarzadowa Institute for
Public Policy Research. Jest to przodujacy think tank brytyjski, w ktorym
przygotowano raport Ageing and Well-Being in an International Context',
oparty na danych pochodzacych z catej Unii Europejskiej, ktory ilustruje,
w jaki sposdb upodmiotowienie moze by¢ potaczone z wyborem konsumenc-
kim w ramach polityki dobrostanu. Wspotczesnym wyzwaniem jest budowa

12 Ibidem, s. 308.

13" Ibidem, s. 308-309.

4 J. Clifton, Ageing and Well-Being in an International Context, Institute for Pub-
lic Policy Research, 2009 rok — http://www.ippr.org.uk/publicationsandreports/publication.
asp?id=707 [dostep: 8 marca 2011 roku].
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spoleczenstwa, w ktorym uczestnicza i sa aktywni ludzie starsi. To jednak
wymaga dostosowania instytucji, ustug i spotecznosci. Nalezy rozszerzy¢
zakres ustug poza sektor zdrowia, pomocy spolecznej i emerytur. Naczelng
zasada jest emocjonalny dobrostan (well-being) 0sob w wieku emerytalnym.
W zwigzku z tym podstawowe elementy, na ktdre trzeba zwrdci¢ uwage, to re-
lacje migdzyludzkie (kluczowe dla dobrostanu), praca, edukacja i sSrodowisko
zamieszkania. Wielosektorowos¢ jest uzasadniana potrzeba dobrostanu zroz-
nicowanej kategorii odbiorcéw — ustugi powinny by¢ spersonalizowane, zeby
odpowiada¢ na indywidualne potrzeby niejednolitej kategorii odbiorcow-kon-
sumentdw, ludzie starsi za$ nie powinni by¢ tylko pasywnymi odbiorcami,
ale maja takze wnosi¢ swoj wktad w polityke spoteczna. Upodmiotowienie
nie jest wiec dyrektywa nazwana, ale jest postulowane: z jednej strony, jako
uzasadnienie wielosektorowosci (ustugi powinny odpowiadac na indywidual-
ne potrzeby, pojawia si¢ wigc kategoria wolnego wyboru konsumenckiego),
z drugiej za$ strony — jako element realizacji wielosektorowosci (wnoszenie
wktadu w polityke spoteczna).

P. Biedowski definiuje polityke spoteczna wobec ludzi starszych jako sy-
stem dziatan ,,skierowanych do 0os6b w wieku poprodukcyjnym i ich rodzin.
Dziatania te maja na celu wszechstronng kompensacje malejacych z wie-
kiem mozliwosci samodzielnego zaspokojenia potrzeb, integracj¢ z lokalng
spotecznoscia oraz przygotowanie do starosci”'>. Wsrdd celow polityki spo-
tecznej znajduje si¢ zapewnienie podmiotowosci i samodzielnosci stosowne;j
do poziomu sprawnosci zyciowej (w tym ujgciu podmiotowosc jest najsilniej
kojarzona z samodzielnoscia). Samodzielno$¢ niewatpliwie umozliwia rea-
lizacj¢ wolnosci i godnosci jednostki, czyli warto$ci wyrazanych w nowej
polityce. Samodzielnos¢, wedtug definicji stownikowej, to — z jednej strony
— niezaleznos$¢, moznos¢ decydowania o sobie, z drugiej zas strony — dawanie
sobie rady, niepotrzebowanie pomocy. W pierwszym znaczeniu samodziel-
nos$¢ wiaze si¢ z brakiem ucisku i autonomia, czyli definicyjnymi wyznacz-
nikami upodmiotowienia'®, drugie znaczenie sugeruje raczej zmniejszenie
odpowiedzialnosci podmiotow zewngtrznych. Upodmiotowienie moze wiec
by¢ kojarzone takze z dawaniem sobie rady samemu jak najdluzej i w jak
najszerszych sferach zycia.

Oceniajac stopien wdrozenia opisywanych postulatow polityki spotecz-
nej, D. Wojtczak stawia tezg, ze mowienie o istnieniu w Polsce polityki wobec
ludzi starszych jest naduzyciem znaczeniowym. ,,Jakkolwiek o polityce takiej
moéwi sie juz od dtuzszego czasu, to dotychczas nie dysponuje ona wystar-
czajacymi atrybutami, by uzna¢ jg za samodzielng cze¢s¢ polityki spoleczne;j.

15 P. Bledowski, Lokalna polityka spoleczna wobec Iludzi starszych, ,Praca Socjalna”
2003, nr 4, s. 70.
16 R. Lister, Bieda, op. cit.; K. Frysztacki, Socjologia probleméw spolecznych, op. cit.
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Za atrybuty takie uznaj¢: jasno sprecyzowany katalog celéw, podmioty takiej
polityki, wyodregbnione wedtug kompetencji i obszaru dziatania; uszczegoto-
wione najwazniejsze zadania, ktérych realizacja ma sprzyjac osiagnigciu celow
uznanych za strategiczne; aktualizowana systematycznie wiedzg¢ o warunkach
zycia i potrzebach zbiorowosci, bedacej nie tylko adresatem, ale i podmiotem
tej polityki”!”. Obecnie mamy do czynienia z narastajacym wykluczaniem po-
kolenia senioréw z zycia spotecznego, ze wzgledu zarowno na izolacj¢ czgsci
ludzi starszych od wiezi pokrewienstwa, wigzi zawodowych i lokalnych, jak
i alienacjg, czyli brak zainteresowania ich sytuacja i potrzebami. Udzielanie
pomocy ludziom w podesztym wieku w obszarze zdrowia 1 sytuacji bytowej
(tak, jak jest to obecnie realizowane) oznacza organizowanie pomocy na za-
sadzie izolacji seniora, pozostawienie go poza nawiasem nurtu zycia — pisze
D. Wojtczak, powolujac si¢ na L. Dyczewskiego. W Polsce sytuacje te pote-
guja procesy zachodzace od lat dziewigédziesiatych XX wieku, przejawiajace
si¢ tym, ze zamiast obecnego jeszcze dziesigé lat wezesniej koncentrowania
si¢ na rodzinie 1 jej potrzebach obserwujemy wzrastajace znaczenie pracy za-
wodowej kosztem ograniczenia kontaktoéw rodzinnych. Ponadto postep tech-
nologiczny oraz wprowadzenie nowych technik komunikacji i przetwarzania
danych pozbawito przydatnosci doswiadczenia zawodowe 1 zyciowe senio-
row. D. Wojtczak postuluje, zeby polityka spoleczna wobec ludzi starszych
nie byla wylacznie polityka organizowania pomocy osobom w podesziym
wieku, ale polityka pomocy w organizowaniu ich zycia. Celem powinno by¢
zachowanie przez osobg starsza samodzielnosci w tak duzym obszarze, jak
to tylko jest mozliwe. Samodzielno$¢ pojawia si¢ zatem ponownie, stanowiac
— obok dobrostanu emocjonalnego i integracji — cel polityki spoteczne;.
Dotychczasowe dziatania polityki spotecznej wobec ludzi starszych,
skoncentrowane na zapewnieniu takim osobom opieki i dochodu na emerytu-
rze, bez jasno okreslonej spdjnej koncepcji dziatan, krytykuja takze Z. Woz-
niak i I. Golinski, przedstawiajac jednoczesnie cato$ciowy program polityki
spotecznej, przechodzimy wiec zndw w sfere postulowanych rozwiazan. Pro-
gramy polityki wobec ludzi starszych powinny, zdaniem autordéw, wpisywaé
si¢ w ,,formule czterech «P»”: protekcja, prewencja, partycypacja, promo-
cja'®. Partycypacja — ktora jest najbardziej interesujaca dla naszych rozwa-
zan — oznacza demokracj¢ uczestniczaca, czyli wlaczanie obywateli w proces
zaspokajania potrzeb i rozwiagzywania probleméw indywidualnych i spotecz-
nych. Mamy wigc tutaj do czynienia z okresleniami uzywanymi w definicjach
terminu ,,upodmiotowienie”. Widac¢ to takze w dalszych rozwazaniach auto-
row: ,,Wspdtuczestnictwo osob starszych w zyciu spotecznosci obejmowaé

17 D. Wojtczak, Ludzie starzy i staros¢ w polityce spolecznej, ,,Praca Socjalna” 2005,
nr2,s. 35.

18 Z. Wozniak, 1. Golinski, Status spoleczny i prawny polskich senioréw na tle progra-
mow polityki spolecznej wobec 0sob starszych, ,,Praca Socjalna” 2002, nr 3, s. 64-99.
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winno wszystkie aspekty zycia zbiorowego (takze rynek pracy) i sprzyjaé sa-
moksztatceniu, edukacji obywatelskiej i generowaniu postaw sprzyjajacych
akceptacji poszczegdlnych faz zycia, a takze traktowaniu przestrzeni spotecz-
nej jako swojej. Ludzie starzy chca, powinni i musza zabiera¢ gltos w swoich
sprawach i mie¢ udziat w decyzjach ich dotyczacych””. Pojawia si¢ zatem
podstawowy wyznacznik upodmiotowienia — zabieranie glosu, cho¢ samo po-
jecie ,,upodmiotowienie” w tym miejscu nie wystgpuje. Mamy wspotuczestnic-
two — przeciwienstwo wykluczenia, ktore ma obejmowac wszystkie dziedziny
zycia czlowieka (obywatela), a ktére mozna postrzega¢ — jak wspomniano
wezesniej — jako dyskurs rownolegty do dyskursu upodmiotowienia.

Z. Wozniak 1 1. Golinski wymieniaja podmiotowos¢ (razem z ochrong
godnosci osoby ludzkiej) wsrdd zasad ogdlnych postulowanej przez nich poli-
tyki wobec ludzi starszych. Jest to druga zasada ogdlna, po solidaryzmie i wy-
mianie migdzypokoleniowe;j, stawiana jednak przed sprawiedliwoscia i row-
noscig w dostepie, wspotodpowiedzialnoscia 1 wspolpracg zroznicowanych
podmiotow polityki spotecznej (wtadz publicznych, instytucji spotecznych,
organizacji pozarzadowych, rodzin i 0sob starszych), partycypacja spotecznag
1 partnerstwem, uniwersalizmem i selektywnoscia w wyborze celow i dziatan
zaspokajajacych potrzeby, preferowaniem profilaktyki przed interwencja, cia-
glodcia dziatan i pomocniczosciag panstwa. Jest to lista ogolnych i szerokich
poje¢. Warto zauwazy¢, ze podmiotowos¢ w omawianej publikacji jest wy-
mieniona w innym punkcie niz wspétodpowiedzialnos¢ podmiotow polityki
spotecznej (do ktorych zaliczono seniordéw), ktéra w analizie uprzednio przy-
wolanych prac wyodregbnitam jako podstawowy element definicji upodmio-
towienia — bycie aktywnym, wspotodpowiedzialnym podmiotem tworzenia
i realizacji polityki spoleczne;j.

W odpowiedzi na wspdtczesne zmiany demograficzne i ekonomiczne
istnieje potrzeba ,,alternatywnych rozwigzan wobec sformalizowanych syste-
moéw ubezpieczenia spotecznego, ktdre wspieralyby przedsigwzigcia prowa-
dzace do generowania dochod6w z innych zrodet”®, na przyktad przez umoz-
liwienie kontynuacji zatrudnienia w wieku emerytalnym lub podjgcia pracy
zarobkowej po przejsciu na emeryturg. Z. Wozniak i I. Golinski postulujg
wigc odejscie od modelu, w ktérym dochod w wieku emerytalnym zapewnia
panstwo, co uzasadniajg potrzeba zachowania samodzielno$ci materialnej lu-
dzi starszych.

Model stworzony przez Z. Wozniaka i . Golinskiego jest rozbudowany,
catosciowy i silnie osadzony w realiach. Ujeto w nim ogolne podstawy po-
lityki, ufundowane na prawie mi¢dzynarodowym, czyli zasady ogolne, cele
globalne i priorytety, postulujac cztery podstawowe strategie polityki wobec

19" Ibidem, s. 69.
20 Jbidem, s. 70.
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starosci i ludzi starszych, w zaleznosci od rodzaju potrzeb senioréw — od stra-

tegii interwencyjnej do partycypacyjno-integracyjne;.

Autorzy zalecajg migdzy innymi powolanie Narodowego Instytutu Ge-
rontologii, w ramach ktérego interesy ludzi starszych spotykatyby si¢ z wie-
dza gerontologdw, a takze tworzenie instytucjonalnych form rzecznictwa
0s6b starszych, w formie na przyktad rad senioréw, i wprowadzenie studiéw
typu otwartego, w ktorych mogliby uczestniczy¢ seniorzy. Postulaty te mozna
zaliczy¢ do rozwiazan z zakresu polityki uznania®'. Z kolei w ramach emancy-
pacji redystrybucyjnej mozna wymieni¢: utatwienie dotarcia do tanich uslug
(kapiel, fryzjer, pedicure, pranie bielizny poscielowej), w ktorych na przyktad
dziatalnos$¢ odptatna taczylaby si¢ z pracg spoteczna lub wzajemna wymia-
ng (system taki moglyby zorganizowa¢ podmioty pozarzadowe), stworzenie
mozliwosci wyboru form opieki dla tracacych sprawnos¢ senioréw mieszka-
jacych samotnie, wypracowanie systemu wspierania opiekundéw ludzi star-
szych, wspieranie materialne przez panstwo organizacji pozarzadowych,
wolontariuszy i sieci opiekunow nieformalnych, ktérzy sprawuja opieke nad
ludZzmi starszymi, wspieranie samodzielnosci i niezaleznosci przez dostgp
do sprzetu i technologii. Wiele tych konkretnych rozwigzan moze si¢ kojarzy¢
z omawianymi wczesniej wyznacznikami upodmiotowienia: interesy ludzi
starych i rzecznictwo (wspdtudziat w decyzjach), wybdr form opieki (auto-
nomia, moznos¢ wyboru), samodzielno§¢ materialna i samodzielnos$¢ przez
dostep do sprzetu (radzenie sobie samemu). W koncepcji tej dziatania stuza-
ce upodmiotowieniu senioréw wiaza si¢ takze z koniecznoscia zapewnienia
wielosektorowosci polityki wobec ludzi starszych i wlaczenia drugiego sek-
tora, czyli ustug komercyjnych (cho¢ jest to tylko sygnalizowane, gdy mowi
si¢ 0 mozliwosci korzystania z codziennych ustug, ktére powinny by¢ tanie).
Dbatos¢ o ograniczenie komercjalizacji ustug i niskg odptatnos¢ wynika za-
pewne z troski 0 mozliwosci finansowe emerytow.

Na podstawie analizy prac dotyczacych modelu polityki wobec ludzi
starszych na szczeblu panstwowym mozna wyrdzni¢ kilka znaczen terminu
,upodmiotowienie™:

1. respektowanie egzystencjalnej podmiotowosci cztowieka — powiazanej
z podstawowym wsrod praw cztowieka prawem do godnosci, ktora za-
stuguje na szacunek i przystuguje kazdemu cztowiekowi,

2. wspieranie samodzielno$ci 0sob starszych (radzenie sobie samemu),

3. respektowanie autonomii, indywidualnego wyboru — powiazane z poli-
tyka dobrostanu, w ktdrej ustugi wobec ludzi starszych maja zaspokajaé
indywidualne potrzeby,

2 Por. N. Fraser, Sprawiedliwos¢ spoleczna w epoce polityki tozsamosci: redystrybucija,
uznanie, uczestnictwo, op. cit.
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4. zabieranie glosu przez ludzi starszych, czyli aktywne przedstawicielstwo

i udziat w decyzjach w ramach demokracji uczestniczacej,

5. aktywne dzialanie organizacji zrzeszajacych senioréw (i 0osob indywidu-
alnych) w ramach systemu polityki wobec ludzi starszych.

Z. Wozniak i I. Golinski odwotuja si¢ do jednego znaczenia lub do kilku
powyzszych znaczen, przy czym nie czynig przedmiotem refleksji samego
pojecia ,,upodmiotowienie”. Wprowadzanie tego terminu wydaje si¢ zwigza-
ne ze zmiang modelu polityki spotecznej — od modelu panstwa opiekunczego
ku wielosektorowosci, gdyz okreslenie to pojawia si¢ przy omawianiu po-
stulatéw nowej polityki. O ile postulat samodzielnosci seniorow — radzenia
sobie samemu, glownie przez zamieszkiwanie we wlasnym domu jak najdhu-
zej — kojarzy si¢ z wycofaniem sig¢ panstwa z petnej odpowiedzialnosci jako
dostarczyciela opieki (zwykle w modelu opieki zamknigtej), o tyle postulat
mozliwosci wyboru, obecny w polityce dobrostanu, kojarzy si¢ z wyborem
konsumenckim na pluralistycznym rynku ustug, czyli komercjalizacja ushug.
Do upodmiotowienia jako aktywnego obywatelstwa nawigzuja dwa ostatnie
znaczenia, czyli zabieranie glosu przez osoby w podesztym wieku i dziatanie
na rzecz seniorow.

Upodmiotowienie a lokalna polityka spoteczna

W ramach lokalnej polityki spotecznej wobec senioréw P. Btedowski*?
rozroznia polityke nastawiona na interwencj¢ w stosunku do osdb najstab-
szych ekonomicznie i znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, w celu
zaspokojenia ich podstawowych potrzeb bytowych, i polityke nastawiong
na optymalne zaspokojenie potrzeb réznych grup ludzi starszych, uwzgled-
niajacg potrzebe przynaleznosci, akceptacji czy integracji seniorow z lokalng
spotecznoscia. Im lepsze sa warunki zycia danej spotecznosci, tym czgsciej
sa realizowane zatozenia modelu optymalizujacego i tym szerszy wachlarz
ustug jest kierowany do catej zbiorowosci ludzi starszych, ktérzy z réznych
mozliwosci moga korzysta¢ w zaleznosci od swojej pozycji spotecznej. Bied-
niejsze lokalne spotecznosci nastawiaja si¢ na typ interwencyjny polityki,
obejmujacy najbardziej potrzebujaca grupe emerytéw i1 ograniczony do nie-
zbgdnego minimum, jakie wyptywa z ustaw?®.

Obowiazki z zakresu interwencyjnego typu polityki spoczywajq gtownie
na instytucji pomocy spotecznej (Swiadczenia materialne, pomoc w prowa-
dzeniu gospodarstwa domowego i opieka nad osobami niepelnosprawnymi)

22 Por.: P. Bledowski, Lokalna polityka spoleczna wobec ludzi starszych, op. cit.; B. Sza-
tur-Jaworska, P. Btgdowski, M. Dziggielewska, Podstawy gerontologii spolecznej, op. cit.

2 B. Szatur-Jaworska, P. Btgdowski, M. Dziggielewska, Podstawy gerontologii spolecz-
nej, op. cit.
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i ochrony zdrowia (przychodnie lekarskie). Realizacja modelu optymalizuja-
cego wymaga zmian w strukturze podmiotéw lokalnej polityki i rozszerzenia
zakresu dziatan, na przyktad o $swiadczenia i ustugi, ktore umozliwiaja za-
gospodarowanie czasu wolnego i uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych
czy wspieraja dziatalno$¢ grup samopomocowych i1 dostarczaja informacji
ludziom starszym o dostgpnej dla nich ofercie na lokalnym rynku lub przystu-
gujacych im uprawnieniach. W modelu optymalizujacym odbiorca §wiadczen
jest nie tylko osoba starsza, ale takze jej rodzina, celem zas jest umozliwienie
kontynuacji mieszkania osoby starszej w dotychczasowym srodowisku i uta-
twienie otoczeniu sprawowania nad nig opieki. Obecnos¢ dziatalnosci samo-
pomocowej w tym modelu wskazuje, Zze seniorzy stajq si¢ jednym z podmio-
tow lokalnej polityki spotecznej. Jednoczesnie zakres instytucji realizujacych
polityke wobec ludzi starszych zostaje rozszerzony o sektor organizacji poza-
rzadowych, proponuje si¢ takze wprowadzenie ustug o charakterze komercyj-
nym: ,,Czgs$¢ tego rodzaju dziatan moze by¢ zwigzana z czgsciowa lub calko-
wita odplatnoscia i by¢ realizowana w ramach istniejacej struktury pomocy
spotecznej i wspolpracujacych z ta instytucja organizacji pozarzadowych”.
Mimo postulowania przygotowania oferty ustug odptatnych nie wspomina si¢
w tym miejscu o mozliwosciach wlaczenia firm prywatnych do modelu po-
lityki spotecznej wobec ludzi starszych. Jest to opis proponowanych zmian
polityki spotecznej na poziomie lokalnym, podkreslajacy znaczenie wielosek-
torowosci (pierwszy, trzeci i czwarty sektor, przy uwzglednieniu organizacji
non profit, ale niekoniecznie komercyjnych) i upodmiotowienia w znaczeniu
samodzielnosci i bycia aktywnym podmiotem polityki.

Glowne zadanie polityki wobec ludzi starszych, ktorym dla D. Wojtczak®
—podobnie jak w wyzej wspomnianej koncepcji —jest podtrzymanie zachowa-
nia samodzielno$ci, powinno by¢ wykonywane na szczeblu lokalnym. Istnieje
potrzeba wprowadzenia przedstawicielstwa starszych mieszkancéw, na przy-
ktad w formie rady seniordéw, przy samorzadach terytorialnych, szczegdlnie
na szczeblu gmin. Obowigzujace ustawodawstwo umozliwia instytucjonaliza-
cje przedstawicielstw seniorow przy radach i zarzadach gmin. Rada seniorow
zajmowalaby si¢ reprezentowaniem interesOw 0sob starszych przy podejmo-
waniu decyzji dotyczacych lokalnych spraw i problemow, ale takze prezen-
towataby lokalnej spolecznosci sytuacje i potrzeby tego srodowiska. Nalezy
koncentrowac sig nie tylko na potrzebach ludzi w podesztym wieku, ale takze
wspiera¢ rodziny tych 0sob w spetnianiu ich funkcji wobec senioréw (zgodnie
z zasada pomocniczos$ci), nie zapominajac przy tym o organizacjach pozarza-
dowych, grupach samopomocowych i grupach nieformalnych, jest bowiem
wiele mozliwosci wlaczenia trzeciego 1 czwartego sektora w proces formu-

24 Ibidem, s. 313.
% D. Wojtczak, Ludzie starzy i staros¢ w polityce spolecznej, op. cit.
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lowania i realizowania polityki wobec ludzi starszych na szczeblu lokalnym.
Postuluje si¢ rozszerzenie zakresu zadan polityki wobec seniorow i wzrost
liczby aktorow tej polityki: o rodzing, organizacje pozarzadowe i same osoby
starsze jako aktywnych obywateli dziatajacych w pierwszym (rada senioréw),
trzecim (organizacje pozarzadowe i samopomocowe) lub czwartym sektorze
(grupy nieformalne). Za koordynacje polityki i wsparcie poszczegdlnych pod-
miotdw maja odpowiada¢ samorzadowe organy na szczeblu lokalnym. O roli
drugiego sektora — prywatnego — D. Wojtczak nie wspomina. W tej koncepcji
odnajdujemy wigc przede wszystkim postulaty upodmiotowienia, obejmujace
samodzielnos¢ 1 przedstawicielstwo senioréw oraz bycie aktywnym podmio-
tem dziatajacym w ramach wielosektorowej polityki spoteczne;j.

We wnioskach i w rekomendacjach raportu zawierajacego diagnozg sta-
nu przestrzegania praw osob starszych?, w czesci poswigconej spotecznemu
uczestnictwu, takze znajduje si¢ postulat zwigkszenia partycypacji osob star-
szych w podejmowaniu dotyczacych ich decyzji na szczeblu lokalnym — przez
stworzenie przy samorzadzie lokalnym rad senioréw jako ciat doradczo-kon-
sultacyjnych w sprawach potrzeb i interesdw starszych mieszkancow (postu-
lat upodmiotowienia w znaczeniu przedstawicielstwa).

Jako przyktad polityki spolecznej tworzonej i realizowanej z udziatem
ludzi starszych politycy spoteczni podaja Badenig-Wirtembergig, gdzie funk-
cjonujg rady seniorow i biura obywatelskie dla ludzi starszych, ktore — dzig-
ki uzyskiwanej w nich pomocy — umozliwiajag osobom w podesztym wieku
zachowanie samodzielno$ci i mieszkanie osobno®’. Tak realizowane upod-
miotowienie pozwala, zdaniem B. Wojszel, petiej zaspokoi¢ potrzeby ludzi
starszych. Upodmiotowienie jest tutaj utozsamiane z aktywnos$cig spoteczna
i polityczna. Szczegdlne miejsce w tym modelu zajmuje dziatalno$é samo-
pomocowa, gdyz ,,w praktyce §wiatowej uznaje si¢, ze problemy spoleczne
sq trafniej, lepiej, taniej rozwigzywane przez grupy ludzi majacych szczegdl-
nie silng motywacj¢ do rozwiazywania problemu, ktoremu si¢ poswigcaja’™.
B. Wojszel postuguje si¢ wiec takze terminem ,,upodmiotowienie” w znacze-
niu samodzielnosci, wspoétudziatu w decyzjach i dziatania jako aktywny pod-
miot polityki.

W publikacjach omawiajacych ksztatt lokalnej polityki spotecznej mowi
si¢ rowniez o wielosektorowosci, ktora ma zapewni¢ upodmiotowienie senio-
row w znaczeniu samodzielnosci (radzenie sobie samemu) oraz — w polityce
optymalizujacej — upodmiotowienie w znaczeniu zaspokajania indywidual-
nych potrzeb (mozliwos¢ wyboru). Wielosektorowos¢ jest realizowana mig-

2 Stan przestrzegania praw oséb starszych w Polsce. Analiza i rekomendacje dzialan,
red. B. Szatur-Jaworska, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2008.

27 B. Wojszel, Miejsce samopomocy w polityce spolecznej wobec czlowieka starego,
,Praca Socjalna” 1997, nr 2, s. 3—10.

2 Ibidem, s. 10.
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dzy innymi przez upodmiotowienie senioréw rozumiane jako ich wspotudziat
w podejmowaniu decyzji (przedstawicielstwo) i dziataniach na rzecz seniorow
(aktywny podmiot polityki). Zwiazek terminu ,,upodmiotowienie” z polityka
wielosektorowosci jest wiec niejednoznaczny. Z jednej strony, upodmiotowie-
nie jest elementem wprowadzanej polityki wielosektorowosci (w czwartym
1 pigtym znaczeniu — przedstawicielstwo i dziatanie na rzecz senior6w), moze
wigc by¢ jedynie skutkiem ubocznym lub narzedziem, ale nie celem samym
w sobie, z drugiej zas strony — upodmiotowienie jest przyczyna wprowadza-
nia wielosektorowosci, w imig celu, ktérym jest zapewnienie samodzielnosci
seniordéw 1 zaspokajanie ich indywidualnych potrzeb przez mozliwos¢ wybo-
ru (czyli upodmiotowienie w drugim i trzecim znaczeniu).

Upodmiotowienie w aspekcie opieki dtugoterminowej

Omawiane dotad znaczenia terminu ,,upodmiotowienie” i rozwiazania
umozliwiajace prowadzenie polityki upodmiotowienia dotyczyly tak zwanej
aktywizacji seniordow, czyli aspektu ich zaangazowania kulturalnego, oby-
watelskiego, spotecznego czy samopomocowego. Czy jednak w literaturze
przedmiotu podejmuje si¢ refleksj¢ nad upodmiotowieniem z punktu widze-
nia opieki dlugoterminowe;j?

Podmiotowos¢ ludzi starszych jest uwzgledniania w standardach i zasa-
dach pracy pielegniarki (pielegniarza) opieki dlugoterminowej w srodowisku
domowym?®. Wsrdd zasad opieki pielggniarskiej — holizmu, ubezpieczenia
pielegnacyjnego, mobilizacji rodziny i innych grup wsparcia spotecznego, in-
dywidualizacji opieki, zawodowych kompetencji zaangazowanych w opieke
profesjonalistow — obok modelu opieki jednego dla wszystkich stron proce-
su (profesjonalistow, podopiecznych, rodziny) wystepuje takze ,,aktywizacja
podopiecznego do samoopieki i dbatosci o swoje zdrowie” oraz ,,niezalez-
no$¢, autonomia, podmiotowos$¢ podopiecznego™®. Podmiotowos¢ jest wigc
wymieniona explicite, tacznie z niezaleznoscia 1 autonomia, ale po aktywiza-
cji 1 samoopiece.

Odmienne znaczenie upodmiotowienia wytania si¢ z analiz standardéw
opieki dlugoterminowej, ktorej celem jest wspomaganie zamieszkiwania
w $rodowisku domowym osoby z ograniczona zdolnoscig do samoopieki.
Praca pielggniarki, innych specjalistdw i rodziny ma by¢ pielggnacja aktywi-
zujacy i interaktywna. Pielggnacja aktywizujaca polega na wspieraniu samo-
dzielnosci i zaradnosci, co ma prowadzi¢ do utrzymania niezaleznosci i decy-

¥ E. Buczkowska, Rola pielegniarki w opiece diugoterminowej nad niesprawnym senio-
rem w Srodowisku, [w:] Senior w domu. Opieka dlugoterminowa nad niesprawnym seniorem,
red. J. Twardowska-Rajewska, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Adama Mickiewicza,
Poznan 2007.

30 Ibidem, s. 165.
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dowania o sobie. Pielggnacja interaktywna polega na tym, ze ,,podopieczny
jest traktowany jako podmiot w procesie opiekunczym czy pielggnacyjnym,
otrzymuje pomoc i wsparcie adekwatne do swoich potrzeb, ma poczucie bez-
pieczenstwa i panowania nad wlasnym zyciem™!. W standardach opieki pie-
legniarskiej o podmiotowosci méwi si¢ wtedy, gdy nastepuje proces komu-
nikacji — osoba starsza moze sygnalizowaé¢ swoje potrzeby, a otrzymywane
wsparcie jest adekwatne do oczekiwan. W takim ujeciu mamy do czynienia
raczej z ludzka podmiotowoscig egzystencjalna, cho¢ wazny jest tutaj takze
element samodzielnos$ci i zaspokajania indywidualnych potrzeb.

O upodmiotowieniu senioréw mieszkajacych w domach pomocy spotecz-
nej wspomina A. Mielczarek, badacz i jednoczesnie praktyk — dyrektor domu
pomocy spolecznej, zauwazajac, ze ,,powotanie w domach pomocy spotecz-
nej ZTO [zespoldw terapeutyczno-opiekunczych] oraz funkcji PPK [pracow-
nika pierwszego kontaktu] w sposob zdecydowany «upodmiotowity» miesz-
kancow, a tym samym wptyngly pozytywnie na prawo do wolnosci i prawo
do godnego zycia oraz prawo do dokonywania wyboréw’2. Uzasadnieniem
tego sadu jest wskazanie, ze wszyscy mieszkancy byli zadowoleni ze swoich
opiekundw, uwazali ich za ,,przewodnikdéw zyciowych” i nie wyobrazali sobie
zycia bez ich pomocy. Mozna to jednak interpretowaé w kategoriach raczej
utraty samodzielnos$ci przez pensjonariuszy, a termin ,,upodmiotowienie” za-
stosowany przez A. Mielczarka — wigza¢ w wigkszym stopniu z okresleniem
poczucia satysfakcji, wzrostu dobrostanu seniorow. Pojgcie upodmiotowienia
wystepuje wigc tutaj jako, wspomniany juz wczesniej, ,,termin kameleon”,
ktory zostaje uzyty, gdyz pochodzi z prawomocnego dyskursu i ma moc upra-
womocniania podejmowanych dziatan**.

Kwestia podmiotowosci jest takze podnoszona w raporcie na temat prze-
strzegania praw 0sob starszych (napisanym na zlecenie Rzecznika Praw Oby-
watelskich), przy omawianiu postulatu wprowadzenia obowigzkowego spo-
lecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego (zapewniajacego prawo osoby nie-
samodzielnej do wolnego wyboru $wiadczeniodawcy): ,,Ptatnik, podejmujac
decyzj¢ w sprawie rozmiaru i rodzaju $wiadczen, powinien, o ile to mozliwe,
uzgodnic jg z ubezpieczonym lub jego ustawowym przedstawicielem. Row-
noczesnie takg mozliwos¢ nalezy traktowac jako instrument stuzacy zapew-

3U Ibidem, s. 164—165.

32 A. Mielczarek, Wolnos¢ i prawo do godnego Zycia w opiniach ludzi starych, ,,Praca
Socjalna” 2005, nr 2, s. 50. Jak wyjasnia autor w innej pracy (por. idem, Jak opracowa¢ plan
indywidualnego wsparcia seniora?, ,,Praca Socjalna” 2007, nr 1), pracownik pierwszego kon-
taktu to osoba, ktéra we wspolpracy z personelem opiekuje si¢ mieszkanicem na podstawie
indywidualnego planu wsparcia pensjonariusza, z kolei zespot terapeutyczno-opiekunczy,
ztozony z pracownikéw domu opieki spotecznej, dokonuje rozpoznania stopnia opieki, jakiej
wymaga klient takiej placéwki.

3 Por. R. Lister, Bieda, op. cit.

3 P. Bourdieu, Rozum praktyczny. O teorii dzialania, op. cit.
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nieniu rownoprawnej pozycji ubezpieczonemu wobec swiadczeniodawcy.
W przypadku niestarannego wypetniania obowiazkéw, braku punktualnosci
i regularnosci czy tez w razie niskiej jakosci $wiadczen ubezpieczony po-
winien mie¢ prawo do zmiany swiadczeniodawcy”*. W tym ujgciu mamy
do czynienia z podstawowa podmiotowoscia egzystencjalna (dotyczaca kon-
troli nad wlasnym zyciem) i podmiotowoscia rozumiang jako autonomia,
mozliwos¢ wyboru.

W aspekcie opieki sa stosowane bardziej podstawowe znaczenia termi-
nu ,,upodmiotowienie”, odwotujace si¢ do ludzkiej godnosci, samodzielnosci
i mozliwos$ci wyboru.

Upodmiotowienie a wielosektorowosc, pluralizm rynkowy
i komercjalizacja ustug

W publikacjach politykow spolecznych upodmiotowienie pojawia si¢
rowniez w aspekcie zmiany modelu polityki spotecznej — przejscia od modelu
panstwa opiekunczego do modelu wielosektorowosci. M. Grewinski*® prze-
analizowat rozwdj i wdrazanie idei wielosektorowosci w polityce spolecznej,
zauwazajac, ze istniejace definicje wielosektorowosci podkreslaja pluralizm
instytucji zajmujacych si¢ dziatalnoscia spoteczng. W miejsce welfare state
(panstwa opiekunczego) postuluje si¢ koncepcje¢ welfare pluralism (pluralizm
instytucjonalny sfery spotecznej) i welfare mix (stosowanie form mieszanych
w polityce spolecznej). Pojawity si¢ one w latach siedemdziesiatych XX wie-
ku w Stanach Zjednoczonych 1 wielu panstwach europejskich na fali krytyki
panstwa opiekunczego, wywotanej gléwnie niewydolnoscig systemu zabez-
pieczen spotecznych po wielkim kryzysie naftowym, a takze raportami Or-
ganizacji Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju na temat wysokich kosztéw
welfare state oraz koniecznos$ci wzmacniania konkurencyjnosci gospodarczej
migdzy krajami ze wzgledu na liberalizacje handlu i globalizacjg.

Ogdlny dobrobyt spoleczenstwa wypracowuja wszystkie cztery sektory
(panstwowy, komercyjny, dobroczynny i nieformalny), wielosektorowos¢ po-
lega na rdownouprawnieniu wszystkich sektorow i przesunig¢ciu zadan z sek-
tora panstwowego na pozostate. Celem panstwa powinno by¢ dostarczanie
zasobow, srodkéw finansowych i — przede wszystkim — sprawowanie funkcji
regulacyjnych. W Wielkiej Brytanii deetatyzacja sfery spotecznej dokonywata
si¢ juz od 1979 roku, a wprowadzenie welfare pluralism polegato na zaanga-

3 P.Btedowski, Potrzeba wprowadzenia spolecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego, [w:]
Stan przestrzegania praw osob starszych w Polsce. Analiza i rekomendacje dzialan, op. cit.,
s. 74.

3 Por. M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoleczna — w kierunku ,, welfare plura-
lism”, ,,Polityka Spoteczna™ 2006, nr 5-6, s. 8—15.
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zowaniu dobroczynnych organizacji pozarzadowych i ,,nalozeniu na lokalne
wladze odpowiedzialno$ci za stworzenie odpowiednich ram dziatalnosci in-
nych podmiotéow na zasadach wspoélpracy, kultury kontraktowania i partner-
stwa™?’. Dziesig¢ lat pdzniej w Wielkiej Brytanii wprowadzono pluralizm ryn-
kowy, polegajacy na kontraktowaniu ustug w sferze prywatnej i zarzadzaniu
w sferze publiczne;j.

Wielosektorowos¢ stata sig takze paradygmatem polityki spotecznej w uje-
ciu migdzynarodowym — Organizacja Narodow Zjednoczonych, Organizacja
Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju oraz Unia Europejska szczegdlnie pod-
kreslaja pluralizm i wspdtprace migdzy sektorami, a takze rolg spoleczenstwa
obywatelskiego (trzeciego i czwartego sektora). Wycofanie panstwa opiekun-
czego 1 wprowadzanie wielosektorowosci opiera si¢ na nastgpujacych zasa-
dach: subsydiarnosci (przekazanie kompetencji na jak najnizsze szczeble),
decentralizacji (przeniesienie kompetencji na szczebel lokalny), demonopo-
lizacji (przekazanie czg$ci zadan sektorowi non profit), prywatyzacji i komer-
cjalizacji opieki, rozwoju gospodarki spotecznej, wykorzystaniu potencjatu
rodziny, grup nieformalnych i sasiedzkich, partnerstw lokalnych i Kos$ciota.
Z tym ostatnim elementem wigze si¢ ,,nacisk na indywidualng odpowiedzial-
no$¢ za zaspokajanie potrzeb™®. W takim sensie upodmiotowienie taczy si¢
z wielosektorowoscia — aktorzy nieformalni (jednostka lub grupa spoteczna)
sa wspotodpowiedzialni za ksztalt polityki spotecznej, z jednej strony, przez
odpowiedzialno$¢ za ksztattowanie wlasnego zycia, z drugiej strony, przez
wlaczanie si¢ w tworzenie i w wykonywanie zadan polityki na szczeblu lokal-
nym (upodmiotowienie w sensie obywatelskim). Decentralizacja, czyli wzrost
roli samorzaddéw lokalnych, rowniez jest wyrazem upodmiotowienia.

Upodmiotowienie laczy si¢ z wielosektorowoscia jeszcze w inny spo-
sob — ,,obywatel w demokratycznym panstwie ma prawo rynkowego wyboru
od kogo (jakiej instytucji, jakiego sektora) chce otrzymywac ustugi i na jakich
zasadach™. Jednostka jest wigc podmiotem rowniez jako konsument ustug
polityki spotecznej, jej podmiotowosé wyraza si¢ bowiem nie tylko w aktyw-
nym dziataniu, ale takze w dokonywaniu wyboru (zachowanie mniej aktywne
niz dziatanie spoteczne, bardziej jednak aktywne niz bierne przyjmowanie
jednego typu ustug od sektora panstwowego).

Koniecznos¢ wprowadzenia w Polsce polityki wielosektorowosci polity-
cy spoteczni uzasadniajg globalizacja procesu starzenia sig, ktdra ,,przyniesie
powazne, niekorzystne zmiany dla panstwa (wydatki budzetowe), gospodarki
(zwezenie rynku pracy, wyzsze koszty pracy), jednostek (obnizenie $wiad-
czen emerytalnych, wzrost udzialu wlasnego w gwarantowaniu bezpieczen-

3T Ibidem, s. 10.
3 Ibidem, s. 13.
3 Ibidem.
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stwa socjalnego) oraz rodziny (wzrost obciazen podatkami, przejecie opieki
nad najstarszym pokoleniem)”*’. Wprost wskazuja wiec na potrzeby ekono-
miczne, podkreslajac, ze nowy model polityki spotecznej musi by¢ dopasowa-
ny do nadchodzacych zmian, minimalizowa¢ ich negatywny wplyw na zycie
senioréw i wykorzystywac je do optymalizacji ich sytuacji. Innym powodem
jest chec sprostania dyrektywom instytucji migdzynarodowych — Organizacji
Narodéw Zjednoczonych, Rady Europy czy Komisji Europejskiej. O ile pol-
ska infrastruktura pozwala realizowa¢ polityke przetrwania i izolacji, o tyle
kraje europejskie zmierzaja ku realizacji polityki dobrostanu i integracji.
Badacze przywotuja takze przyczyny ideowe. Zmiana polityki wobec lu-
dzi starszych — z nastawionej na opieke i zabezpieczenie bytu na sprzyjajaca
ich wigkszej aktywnosci i samodzielnosci — jest realizacja hasta ,,Spoteczen-
stwo dla wszystkich grup wieku™!, pod ktorym odbywat si¢ (ustanowiony

w 1999 roku przez Organizacje Narodow Zjednoczonych) Migdzynarodowy

Rok Ludzi Starych. Idea spoteczenstwa dla wszystkich grup wieku zrodzita

si¢ w odpowiedzi na starzenie si¢ spoteczenstw, a jej celem jest zapewnienie

seniorom bezpieczenstwa ekonomicznego i socjalnego oraz umozliwienie ak-
tywnego udziatu w zyciu spolecznym. Podstawowe znaczenie przypisuje si¢

w tej koncepcji solidarnosci migdzypokoleniowej, sprawiedliwosci w podzia-

le zasobow i réwnosci szans rozwojowych w kazdej fazie przebiegu zycia.

W realizacj¢ tego programu musi by¢ zaangazowana zarowno polityka spo-

teczna, jak i polityka gospodarcza. Polityke spoteczna wobec ludzi starszych

powinny realizowac liczne i zréznicowane podmioty. Pierwszoplanowa role
nadal ma odgrywac panstwo i jego agendy, wspierane jednak przez spotecz-
nosci lokalne i sgsiedzkie oraz instytucje spoteczenstwa obywatelskiego (sto-
warzyszenia, grupy interesoOw, grupy samopomocowe). Rodziny i jednostki
sa zardbwno odbiorcami, jak 1 podmiotami polityki spotecznej (do tej drugiej
grupy powinny by¢ rowniez zaliczone podmioty gospodarcze i media).

Mozna zatem wskaza¢ dwie grupy przyczyn wprowadzenia wielosektoro-
wosci 1 postulowania upodmiotowienia:

* ekonomiczne — odwotujace si¢ do braku mozliwosci dalszego zapewnia-
nia przez sektor publiczny tego typu opieki, do jakiego zobowiazalo si¢
panstwo opiekuncze,

» aksjologiczne — odwolujace si¢ do poprawy bytu ludzi starszych
ze wzgledu na ktopoty panstwa z wywigzaniem si¢ ze zobowiazan.
Wielosektorowos¢ stanowi tym samym odpowiedz na klopoty panstwa

opiekunczego, z kolei koncepcja upodmiotowienia ma stuzy¢ jak najlepszemu

uwzglednieniu potrzeb oséb w podesztym wieku w nowo powstajacej polity-

40 Z. Wozniak, 1. Golinski, Status spoleczny i prawny polskich senioréw na tle progra-
mow polityki spolecznej wobec 0sob starszych, op. cit., s. 65.

4 B. Szatur-Jaworska, Spoleczenstwo dla wszystkich grup wieku — prezentacja koncepcji,
,Praca Socjalna” 2003, nr 2, s. 24-35.
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ce wobec seniordw. Interpretujac tg sytuacje z punktu widzenia teorii P. Bour-
dieu, mozna powiedzie¢, ze wiclosektorowos¢ jest strategia wprowadzania
reform w polityce spotecznej ze wzgledu na niewydolnos$¢ panstwa opiekun-
czego, a odwolanie si¢ do koncepcji upodmiotowienia, dobrostanu, integracji
i do solidarnosci miedzypokoleniowej, czyli do wartosci uniwersalnych, shuzy
uprawomocnieniu przemian w polityce spoleczne;.

Poniewaz polityka wielosektorowosci zyskata poparcie na $wiecie,
wprowadzono stosowne gwarancje podmiotowosci i upodmiotowienia 0sob
w podesztym wieku w aktach prawa miedzynarodowego. W 1991 roku Zgro-
madzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych proklamowato i rekomendowa-
fo panstwom cztonkowskim katalog podstawowych praw ludzi starszych
— do niezaleznosci, wspodtuczestnictwa, opieki, samorealizacji i godnosci
— ktéry ma umozliwi¢ realizacje programow opartych na takich wartosciach,
jak réwnos¢, sprawiedliwos¢ spoteczna i solidarnos$é, podmiotowosé i posza-
nowanie godno$ci seniorow* (na takich wlasnie wartosciach ufundowano
nowy wielosektorowy model polityki wobec ludzi starszych). W europejskich
deklaracjach praw cztowieka nie wyodrgbnia si¢ 0s6b w podesztym wieku
jako szczegolnego podmiotu praw i wolnosci obywatelskich®, senioréw do-
tyczy jednak wiele zapisow Europejskiej Konwencji o Ochronie Praw Czlo-
wieka i Podstawowych Wolnosci oraz Europejskiej Karty Spotecznej. Proto-
kot dodatkowy z maja 1988 roku dotyczy bezposrednio praw ludzi starszych
do ochrony socjalnej. W zapisach protokotu nie pojawia si¢ co prawda termin
,upodmiotowienie”, wystepuja jednak zwigzane z nim pojgcia: ,,swobodny
wybor”, ,,niezalezna egzystencja” (ktdre dotycza podmiotowosci jako autono-
mii i mozliwo$ci wyboru), ,,udziat w podejmowaniu decyzji” (upodmiotowie-
nie jako wspoldecydowanie o warunkach zycia w domach opieki).

Ide¢ upodmiotowienia senioréw realizujg organizacje pozarzadowe, ktore
skupiaja osoby w podesztym wieku i dziataja na ich rzecz. Przyktadem moze
by¢ Age Platform Europe, ktora skupia okoto stu pieédziesigciu takich organi-
zacji z catej Unii Europejskiej, reprezentujac interesy osob w wieku piecdzie-
sigciu i wigcej lat w debatach na temat polityki spotecznej w instytucjach unij-
nych i zwigkszajac swiadomos¢ opinii publicznej na temat kwestii istotnych
dla tej grupy obywateli. Na swojej stronie internetowej organizacja stosuje
dyskurs upodmiotowienia, gtdownie méwigc o dawaniu glosu, ale nie postugu-
je si¢ wprost terminem ,,upodmiotowienie” (,,empowerment”)*.

4 Z. Wozniak, 1. Golinski, Status spoleczny i prawny polskich senioréw na tle progra-
mow polityki spotecznej wobec 0sob starszych, op. cit.

4 M. Halicka, B. Szatur-Jaworska, W. Pedich, Europejskie deklaracje praw czliowieka
— ekspertyza Polskiego Towarzystwa Gerontologicznego, ,,Praca Socjalna” 1996, nr 3, s. 3-50;
W. Ratynski, Problemy i dylematy polityki spotecznej w Polsce, Difin, Warszawa 2003.

4 Give a voice to older and retired people” — http://www.age-platform.eu/en/about-age
[dostep: 20 marca 2011 roku].
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O pozytywnym oddziatywaniu koncepcji upodmiotowienia moze swiad-
czy¢ ustanowienie przywotanych wyzej praw czy dzialalnos¢ Age Platform
Europe, istniejg jednak przestanki, wskazujace, ze stuzy ona uprawomocnie-
niu istotnej zmiany politycznej, jaka jest wycofanie odpowiedzialno$ci pan-
stwa 1 wzrost znaczenia ushug instytucji prywatnych w takich sektorach, jak
emerytury (zabezpieczenie spoteczne), opieka zdrowotna, opieka spoleczna.
Ekonomisci postrzegaja zmiany modelu polityki spotecznej nie jako zmie-
rzanie w strone wielosektorowosci, ale jako proces prowadzacy do wzrostu
znaczenia ustug prywatnych instytucji (,,new public-private mix”)®.

W podobnych kategoriach zmiang¢ modelu polityki spotecznej w panstwach
europejskich postrzegaja badacze spoteczni Ch. Gilleard i P. Higgs. Opisujac
model brytyjski i odwotujac si¢ do przemian w innych krajach, zauwazaja,
ze ,nastepuje transformacja modelu, w ktorym panstwo jest uniwersalnym
dostarczycielem opieki, dochodzi do ustanowienia rynku ustug spotecznych
w zakresie zdrowia 1 pomocy spotecznej oraz wzmocnienia «lokalnych glo-
sOw» reprezentujacych prawa konsumenckie, nie za§ prawa czlowieka™®.
Rola panstwa ogranicza si¢ do kontroli prywatnych dostarczycieli ustug. Wy-
razonym otwarcie celem tych zmian jest bardziej aktywna rola pacjentow i in-
nych ustugobiorcow, czyli oddanie im glosu i upodmiotowienie ich tak, aby
wladza spoczywata nie w r¢kach tych, ktérzy $swiadcza ushugi, ale w rekach
tych, ktorzy sa ich odbiorcami (wtadza konsumencka).

Polityka spoteczna w wielu krajach zachodnich ujmuje problem starzeja-
cych si¢ populacji w aspekcie wzrastajacych kosztow zwiazanych z zabezpie-
czeniem spotecznym i opiekg dlugoterminowa. Panstwa daza do zdjgcia z siebie
odpowiedzialnosci za finansowanie tych obszardw, ktdre jednoczesnie sa odpo-
wiedzialne za strukturalng zalezno$¢ czlowieka starszego od sektora publiczne-
go. Proponuje si¢ miedzy innymi zmiane relacji migdzy panstwem a jednostka
— z opartej na obywatelstwie na opartg na swiadczeniu ustug konsumenckich
réznym segmentom odbiorcow. Wiaze si¢ to ze wzrostem zamoznosci jednos-
tek (obywateli/konsumentow) w panstwach zachodnich, ktéry nastapit w dru-
giej potowie XX wieku, i rozpowszechnieniem stylow zycia opartych na two-
rzeniu tozsamosci i przynaleznosci przez wybory konsumenckie. Koniecznos¢
zabezpieczania minimalnego dochodu przez panstwo dotyczy niewielkiej czg-
$ci spoteczenstwa, z kolei uniwersalne zabezpieczenie spoteczne nie wydaje
si¢ potrzebne do utrzymania stabilnosci struktur spotecznych i ekonomicznych.
Obecnie dazy si¢ do tego, aby obywatele (konsumenci) dziatali jak racjonalni

% S. Golinowska, M. Zukowski, Diversity, similarity and commonality: Member states’
social policies and EU social policy, [w:] Diversity and Commonality in European Social Po-
licies: The Forging of a European Social Model, red. S. Golinowska, P. Hengstenberg, M. Zu-
kowski, Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”, Friedrich-Ebert-Stiftung, Warszawa 2009, s. 339.

4 Ch. Gilleard, P. Higgs, Cultures of Ageing. Self, citizen and the body, Pearson Educa-
tion Limited, Harlow 2000, s. 113.
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agenci i zabezpieczali si¢ na staros¢ za pomoca réznych prywatnych programéw
ubezpieczen, takze na wypadek opieki dlugoterminowej. Podejmuje si¢ rowniez
proby zmiany dyskursu na temat opieki dlugoterminowej, osoby jej potrzebu-
jace nazywa si¢ ,,konsumentami”, monitoruje si¢ ponadto satysfakcj¢ konsu-
mencka ze $wiadczonych ustug. Zdaniem Ch. Gillearda i P. Higgsa, nowy jezyk
odwotuje si¢ do wyboru konsumenckiego (praw konsumenckich), nie zas praw
spotecznych, z kolei sprawczo$¢ — rozumiana w sensie obywatelskim (wyra-
zajaca si¢ w partycypacji spolecznej, wktadzie i odpowiedzialnosci spotecz-
nej) — pozostawia wiele do zyczenia w wypadku osob korzystajacych z opie-
ki dlugoterminowej. Jest to raczej iluzja obywatelstwa. Potwierdza to opini¢
wyrazong przez R. Lister, ze ,,model ten jest czgsto raczej modelem wiadzy
konsumenckiej — w ktorym wybory wystepuja pod postacia wtadzy — anize-
li faktycznej wiadzy obywatelskiej™’. Wydaje si¢ zatem, ze wdrazane przez
kraje europejskie zmiany polityki spotecznej dotycza glownie sfery opieki
(komercjalizacja), podczas gdy postulaty upodmiotowienia obywatelskiego
nawiazuja gtownie do sfery aktywizacji. W ten sposob koncepcja upodmioto-
wienia, oferujaca autonomig, wplyw na wszystkie sfery zycia obywatelskiego
1 wlasng polityke zycia seniorom, jest realizowana w waskim aspekcie — wy-
boru konsumenckiego ustug w zakresie opieki.

Jesli koncepcja upodmiotowienia stuzy w duzej mierze wprowadzeniu
istotnej zmiany politycznej, jaka jest wycofanie odpowiedzialnosci panstwa
1 wzrost znaczenia ustug instytucji prywatnych w takich sektorach, jak emerytu-
ry (zabezpieczenie spoteczne), opicka zdrowotna i opieka spoteczna, to pojgcie
to jest stosowane — zgodnie ze stowami R. Lister — jako termin-etykieta na ozna-
czenie programu reform planowanych na poziomie instytucji ponadnarodowych
1,,polega najczegsciej na upodmiotowieniu bezsilnych tak, aby ztagodzi¢ skutki
przeobrazen ekonomicznych”®, Koncepcja upodmiotowienia — shuzaca upra-
womocnieniu komercjalizacji opieki nad ludzmi starszymi — jest wiec utworzo-
nym w polu biurokratycznym, odwotujacym si¢ do oficjalnych i uniwersalnych
wartosci sposobem mowienia o przemianach, ktorych rzeczywiste przyczyny
powinny pozosta¢ ukryte lub co najmniej ostabione w spotecznym odbiorze,
gdyz mogtyby nie by¢ odebrane jako bezinteresowne®.

Podsumowanie — upodmiotowienie w polskim dyskursie
polityki spotecznej

W polskim dyskursie polityki spotecznej pojecie upodmiotowienia poja-
wia si¢ zwykle w ramach rozwazan nad konieczno$cia wprowadzenia wielo-

47 R. Lister, Bieda, op. cit., s. 212.
4 Ibidem.
4 Por. P. Bourdieu, Rozum praktyczny. O teorii dzialania, op. cit.
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sektorowego modelu polityki wobec ludzi starszych, przy czym postuluje si¢
gldwnie zaangazowanie trzeciego sektora i sektora nieformalnego, o sektorze
komercyjnym autorzy wspominaja, piszac o polityce na poziomie kraju, ale
nie traktuja go jako elementu modelu lokalnej polityki spotecznej wobec ludzi
starszych. Mozliwe, ze jest to krok w strong polityki wielosektorowosci, kto-
ra M. Grewinski nazywa welfare pluralism. Jednoczesnie programy polityki
spotecznej w Polsce koncentruja si¢ w duzym stopniu na sferze aktywiza-
cji 1 w niewielkim stopniu sg przekuwane na konkretne rozwiazania, czyli
konstruowanie konkretnych modeli systemu dziatan, w ktére bylyby zaan-
gazowane rozne sektory, koordynowane na poziomie lokalnym przez organy
samorzadu.

O sferze opieki pisze si¢ mniej w aspekcie upodmiotowienia, a to wlasnie
tej sfery w duzej mierze dotyczyt pluralizm rynkowy wprowadzony w krajach
zachodnich. W analizowanych publikacjach polskich politykéw spotecznych
nie jest podejmowana tematyka dwusektorowosci ustug opiekunczych dla
0s0b starszych, nalezaloby jednak ustali¢, w jakim stopniu nastg¢puje urynko-
wienie tego obszaru opieki i czy ma to jakikolwiek zwiazek z upodmiotowie-
niem odbiorcow tych ustug. Wydaje si¢, ze polscy autorzy postuluja raczej
zwigkszenie wsparcia dla opiekundéw nieformalnych w zakresie opieki dtugo-
terminowej niz jej komercjalizacj¢, co — by¢ moze — wiaze si¢ z tradycyjnym
wzorcem opieki rodzinnej preferowanym przez polskich emerytow i mniej-
sza zasobnoscig polskiego spoteczenstwa. Wielosektorowos¢ 1 zwigzane z nig
pojecie upodmiotowienia — bedace elementem polityki spotecznej Unii Eu-
ropejskiej — sa przejmowane przez Polske w ramach obowiazku sprostania
standardom unijnym. Za aktualne nalezy wigc uznaé przywolywane przez
R. Lister zagrozenie zwiazane z naduzyciem terminu ,,upodmiotowienie” przy
wdrazaniu odgornych programéw spotecznych. Jednoczesnie nie mozna za-
pominaé, ze wartosci zwiazane z upodmiotowieniem niosg w sobie ogromny
potencjat pozytywnych zmian w zakresie aktywizacji senioréw i ich uczestnic-
twa w zyciu spotecznym, co podkreslaja polscy politycy spoleczni.



2. Aktywizacja do rynku — konsumenci
I pracobiorcy?

Jolanta Perek-Biatas

Urynkowienie ustug opiekunczych dla osob
starszych w Polsce — mozliwosci i ograniczenia

Wprowadzenie'

Na wstepie sprecyzujmy termin ,,urynkowienie ustug opiekunczych”. Je-
sli sfera, ktora znajduje si¢ w gestii panstwa (to znaczy jest organizowana
1 optacana przez panstwo), choc¢by czgsciowo — w zakresie organizacji — prze-
chodzi w rgce prywatne, przy jednoczesnym oplacaniu przez panstwo lub fi-
nansowaniu (na przyktad za posrednictwem systemu dodatkowych systemow
ubezpieczeniowych), ale panstwo nadal jest wspotorganizatorem tych ustug,
to taki proces mozemy okresli¢ mianem prywatyzacji. W taki wtasnie sposéb
ujmuje to J. Krzyszkowski®. Innymi stowy — ustugi bedace w gestii sfery pub-
licznej przechodza w rece prywatne, czyli zmniejsza si¢ rola panstwa. Czyms$
innym jest jednak sytuacja, gdy $rodki prywatne, pochodzace z dochodéw
wlasnych z pracy zarobkowej (na przyktad osoby starszej lub jej rodziny), zo-
staja wykorzystane dodatkowo na wolnym rynku. Jest to poszerzenie sektora
rynkowego, ale nie kosztem srodkow publicznych, tylko tych, ktore juz byty
na rynku, cho¢ przeznaczanych dotychczas na inne cele. W sytuacji nowych
starzejacych si¢ potrzeb pojawia si¢ konieczno$¢ wigkszego finansowania
opieki i pomocy osobom starszym i dlatego nastgpuje przesunigcie w struktu-
rze wydatkéw gospodarstw domowych. Bardziej adekwatne wydaje si¢ zatem
mowienie o komercjalizacji ustug opiekunczych niz o ich prywatyzacji, jedno
i drugie okreslenie mozna jednak nazwac urynkowieniem.

' Podzigkowania za uwagi i komentarze do wczesniejszej wersji tekstu dla dr A. Ruzik-
-Sierdzinskie;j.

2 J. Krzyszkowski, Miedzy panstwem opiekurniczym a opiekuniczym spoleczenstwem. De-
terminanty funkcjonowania srodowiskowej pomocy spolecznej na poziomie lokalnym, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz 2005.
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Na potencjalny rozwoj ustug opiekunczych bezposredni wptyw ma starze-
nie si¢ ludnosci. Oznacza to, ze starszych ludzi bgdzie przybywaé. Obecnie,
w 2010 roku, w Polsce jest 5,15 miliona oséb w wieku szes$¢dziesieciu pigciu
lat i starszych, w 2020 roku, wedlug prognoz Gtéwnego Urzedu Statystyczne-
g0, ma to juz by¢ 6,95 miliona oséb, a w 2030 roku — 8,2 miliona (rysunek 1).
Odpowiednio wigcej bedzie takze 0sdb potrzebujacych opieki lub co najmniej
pomocy w codziennym zyciu.

Rysunek 1. Liczba os6b w wieku sze$édziesigciu pigciu lat i starszych oraz
osiemdziesiat lat i starszych w latach 2007-2035 (prognoza Gléwnego Urze-
du Statystycznego)
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Zrédio: Dane Gléwnego Urzedu Statystycznego — http://www.stat.gov.pl.

Gerontolodzy sa zgodni, ze przekroczenie wieku szesédziesigeiu pigciu
lat nie powoduje od razu potrzeby otrzymywania opieki, ale kazdy kolejny
rok zycia zwigksza prawdopodobienstwo bycia niepetnosprawnym. Najlepiej
pokazuja to badania I.E. Kotowskiej i I. Woycickiej®. Z wykresu zaprezento-
wanego na rysunku 2 wynika, ze w grupie me¢zczyzn w wieku siedemdziesig-
ciu pieciu lat i starszych opieki potrzebuje okoto 50% osdéb, a w grupie kobiet
— okoto 65% o0s06b.

3 Sprawowanie opieki oraz inne uwarunkowania podnoszenia aktywnosci zawodowej
0sob w starszym wieku produkcyjnym. Raport z badan, red. 1.E. Kotowska, I. Woycicka, Mi-
nisterstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2008.
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Rysunek 2. Udziat 0s6b dorostych potrzebujacych opieki w populacji wedtug
grupy wieku i ptci
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Zrédlo: Sprawowanie opieki oraz inne uwarunkowania podnoszenia aktywnosci zawodowej
0sob w starszym wieku produkcyjnym. Raport z badan, red. 1.E. Kotowska, 1. Woycicka, Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2008, s. 72.

Na potrzeby wspomnianych badan wprowadzono podziatl na osoby nie-
wymagajace opieki, osoby wymagajace opieki i osoby wymagajace pomocy*.
Wyszczegodlniajac te kategorie, kierowano si¢ kryterium sprawnosci: osoby
wymagajace pomocy — w odroznieniu od wymagajacych opieki — to radzace
sobie na ogodt samodzielnie, ale w pewnych sprawach potrzebujace pomocy. Ta-
kie rozréznienie jest uzasadnione, gdyz rowniez P. Btedowski sklania si¢ raczej
do ostroznego stosowania obu termindéw zamiennie. Mozna na przyktad rozroz-
ni¢ pomoc w zakresie czynnosci zwiazanych z prowadzeniem gospodarstwa do-
mowego, w drobnych czynnosciach dnia codziennego, ale jesli do tego dochodzi
zty lub bardzo zly stan zdrowia, czyli niemozno$¢ samodzielnego radzenia sobie
z powodu choroby, to bardziej precyzyjne wydaje si¢ okre$lenie ,,opieka™.

W przywotanym badaniu I.E. Kotowskiej i I. Woycickiej wsrod najstar-
szych osob, powyzej siedemdziesiatego piagtego roku zycia, wymagajacych

4 W badaniu tym wskazano, ze pod hastem ,,opieka” rozumie si¢ ,,wszystkie czynnosci
zwiazane z udzieleniem pomocy osobom, ktore nie sa w stanie samodzielnie wykonywac co-
dziennych czynnosci, ale potrzebuja w tym pomocy lub wyrgczenia” (ibidem, s. 12).

5 Por. P. Bledowski, Ubezpieczenia spoleczne i pielegnacyjne wobec procesu starzenia
sie spoleczenstwa, [w:] Polska w obliczu starzenia si¢ spoleczenstwa, Polska Akademia Nauk,
Komitet Prognoz Polska 2000 Plus przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2008,
s. 89-104.
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opieki jest wigcej niz potrzebujacych pomocy (jak to si¢ dzieje w wypad-
ku mtodszych grup). W wieku siedemdziesigciu pigciu i wigeej lat mgzczyzn
wymagajacych opieki byto 27%, a kobiet — 41%, potrzebujacych zas tylko
pomocy — 23% mezczyzn 1 25% kobiet. Jak wskazujg autorzy badania, na po-
czatku — wraz z wejsciem w wiek emerytalny — problemy zwiazane z wiekiem
nie sa jeszcze bardzo ucigzliwe, dlatego osoby te wymagaja jedynie mniej
obciazajacych form opieki. Dopiero powyzej siedemdziesiatego piatego roku
zycia zaczynaja dominowac¢ wlasnie obcigzajace formy opieki. Inaczej mozna
to uja¢ w ten sposdb, ze opieka staje si¢ wtedy opieka w catym znaczeniu tego
stowa, a wczesniej jest tylko pomoca.

Aby pokazag, jak liczne moga to by¢ grupy, czyli ilu moze by¢ potencjalnych
odbiorcow ustug opiekunczych w przysztosci, mozna przeprowadzi¢ analize
subiektywnego postrzegania swoich zdolnosci do wykonywania codziennych
czynnosci (w ciagu ostatnich szesciu miesigcy). Z danych wynika (tabele 1-3),
ze ponad 50% o0sob w wieku siedemdziesigciu pigciu lat 1 starszych ma ktopot
w pewnym stopniu lub w stopniu silnym z wykonywaniem codziennych czyn-
nosci. Podobnie w grupie wiekowej od siedemdziesigciu pigciu do osiemdzie-
sigciu czterech lat u prawie 78% o0sdb wystepuja trwate choroby lub problemy
zdrowotne, co jednoznacznie przektada si¢ na ich subiektywna oceng zdrowia.
Z kolei w grupach od siedemdziesigciu pigciu do osiemdziesigciu czterech lat
1 powyzej osiemdziesieciu pigciu lat wiekszo$¢ badanych ocenia stan swojego
zdrowia jako bardzo zly i zty (odpowiednio 56,7% i1 68%).

Tabela 1. Samopostrzeganie zdolnosci wykonywania codziennych czynnos$ci
przez ostatnie co najmniej szes¢ miesigey (w %)

Silnie utrudnione

W pewnym stopniu

Wiel/Utrudnienie (severely hampered) (to some extent)
Ogolem 6,7 15,3
Od 65 do 74 lat 16,1 31,8
Powyzej 75 lat 28,3 37,9

Zrédlo: EUROSTAT 2008.

Tabela 2. Odsetek 0sob, u ktorych wystepuja trwate choroby Iub problemy

zdrowotne (w % w danej grupie wieckowej)

Wiek 2008 rok
Ogoélem 30,9
Od 65 do 74 lat 67,4
Od 75 do 84 lat 77,4
Powyzej 85 lat 83,7

Zrédlo: EUROSTAT 2008.
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Tabela 3. Samoocena swojego zdrowia (w % w danej grupy wiekowej wedlug
kategorii)

Wiek Bardzo dobre Dobre Srednie Zle Bardzo zle
Ogoélem 17,4 40,3 25,9 13,4 3,0
Od 65 do 74 lat 0,6 11,6 45,1 343 8,5
Od 75 do 84 lat 0,9 7,1 35,4 43,1 13,6
Powyzej 85 lat 1,8 5,8 24,5 46,4 21,6

Zrédlo: EUROSTAT 2008.

Biorac pod uwagg tylko te liczby, mozna zauwazyc¢, ze juz teraz mamy po-
tencjalnie duza grupe klientow ustug opiekunczych. Osoby te niekoniecznie
wymagaja dwudziestoczterogodzinnej opieki i swiadczenia réznych typow
ushug opiekunczych, ale na pewno mozna stwierdzi¢, ze z roku na rok bedzie
si¢ zwiekszata grupa 0sob potrzebujacych ustug opiekunczych.

W $wietle samych tylko danych demograficznych, ale takze za sprawa
wskazywanej juz koniecznosci odpowiedniego przygotowania si¢ do tych
zmian przez rdézne srodowiska®, trzeba sie zastanowi¢ i sprawdzi¢, w jakim
kierunku bedzie si¢ rozwijat ten sektor opieki w Polsce.

Celem niniejszego opracowania jest omdowienie mozliwosci i ograni-
czen zwiazanych z rozwojem rynku (zaréwno publicznego, jak i prywatne-
go) ustug opiekunczych dla senioréw w Polsce w aspekcie znaczenia procesu
urynkowienia tych ustug dla polskiego rynku pracy. Niewatpliwie — mimo
wielu prac dotyczacych ustug opiekunczych’ — jest to nadal obszar mato roz-
poznany w polskiej literaturze przedmiotu, ze wzgledu na mozliwos$ci uryn-
kowienia tego sektora. Dzieje si¢ tak gtownie z braku odpowiednich danych

¢ B. Bien, B. Wojszel, P. Czekanowski, P. Btedowski, W. Pedich, National Background
Report for Poland. Services for Supporting Family Carers of Elderly People in Europe: Charac-
teristics, Coverage and Usage, EUROFAMCARE, Hamburg 2004; Opieka diugoterminowa
w Polsce. Opis, diagnoza, rekomendacje, red. M. Augustyn, Klub Parlamentarny Platformy
Obywatelskiej RP, Warszawa 2010; Polska w obliczu starzenia si¢ spoleczenstwa, op. cit.

7 J. Krzyszkowski, Miedzy panstwem opiekunczym a opiekunczym spoleczenstwem De-
terminanty funkcjonowania srodowiskowej pomocy spolecznej na poziomie lokalnym, op. cit.;
idem, Usfugi opiekuncze dla ludzi starych w miejscu zamieszkania w krajach UE i w Polsce,
[w:] Staros¢ i starzenie sie jako doswiadczenie jednostek i zbiorowosci ludzkich, red. J.T. Ko-
waleski, P. Szukalski, Zaktad Demografii Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2006; E. Bojanow-
ska, Opieka nad ludzmi starszymi, [w:] To idzie staros¢. Postawy osob w wieku przedeme-
rytalnym, red. P. Szukalski, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2008, s. 87-103; eadem,
Opieka nad ludzmi starszymi, [w:] Przygotowanie do starosci. Polacy wobec starzenia sie,
red. P. Szukalski, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009, s. 207-230; Opieka dlugoter-
minowa. Opis, diagnoza, rekomendacje, op. cit.
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i informacji, ktére pokazywalyby skal¢ dzialan w tym obszarze nie tylko
w sektorze publicznym, ale takze prywatnym?®. Ponadto zagadnienia zwigzane
z mozliwo$ciami lub ograniczeniami organizacji ustug opiekunczych od stro-
ny rynkowej — w powigzaniu z rozwojem rynku pracy, nie zas tylko od strony
opieki — moga by¢ waznym uzupetieniem prac badawczych dotyczacych tej
tematyki. Zadaniem niniejszego opracowania jest przede wszystkim pokaza-
nie obecnego stanu wiedzy na temat rynku ustug opiekunczych w Polsce (jak
jest definiowany, ujmowany 1 prezentowany) i tkwiacego w nim potencjatu.
Na przyktadzie wybranych krajéw europejskich sprobuje rowniez pokazac,
jak moze zmieni¢ si¢ ten rynek w przysztosci.

Opieka nad osobami starszymi w Polsce

Potwierdzenie tezy, ze to gldwnie cztonkowie rodziny zajmujg si¢
w Polsce opieka i dostarczaniem roznych ustug opiekunczych osobom star-
szym, mozna znalez¢ w licznych opracowaniach, nie tylko w literaturze
z zakresu gerontologii spotecznej’. Polska nalezy niewatpliwie do krajow,
ktorych obowiazek opieki nad osoba starsza, zapewnienia réznych ushug,
nalezy do rodziny. Jest to rowniez akceptowane spolecznie — pokazuja
to migdzy innymi badania Special Eurobarometer 283/Wave 67.3 22007 ro-
ku', w ktorych blisko 60% Polakéw wyrazito opinig, ze osoby starsze po-
winny mieszka¢ z jednym ze swoich dzieci, mogacym zapewni¢ im opieke
(tylko w Turcji odsetek ten byt wyzszy niz w Polsce i w innych krajach,
wynosit bowiem ponad 70%). O ile Holandia, Dania, Szwecja mialy ponad
50% poparcia dla stwierdzenia, ze zardwno publiczni, jak i prywatni do-

stawcy ustug powinni przychodzi¢ do domow o0so6b starszych i §wiadczy¢

8 J. Perek-Biatas, Opieka nad ludzmi starymi: spoleczenstwo, panstwo, rynek, [w:] Wo-
kot zagadnien gospodarki nieformalnej, red. A. Karwinska, A. Surdej, Wydawnictwo Akade-
mii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2004, s. 210-222; J. Krzyszkowski, Ustugi opiekun-
cze dla ludzi starych w miejscu zamieszkania w krajach UE i w Polsce, op. cit.

® Por. migdzy innymi: Seniorzy w spoleczenstwie polskim, red. M. Kuciarska-Ciesielska,
Gltowny Urzad Statystyczny, Warszawa 1999; Polska starosé¢, red. B. Synak, Gdansk 2002;
B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i staros¢ w polityce spolecznej, Dom Wydawniczy ELIPSA,
Warszawa 2000; J. Hrynkiewicz, Rodzina i spoleczenstwo, [w:] Polska a Europa. Procesy de-
mograficzne u progu XXI wieku, red. Z. Strzelecki, A. Ochocki, Rzadowa Rada Ludnosciowa,
Rzadowe Centrum Studiow Strategicznych, Warszawa 2001; J. Krzyszkowski, Usfugi opie-
kuncze dla ludzi starych w miejscu zamieszkania w krajach UE i w Polsce, op. cit.; J. Perek-
-Biatas, Opieka nad ludzmi starymi: spoleczenstwo, panstwo, rynek, op. cit.; P. Czekanowski,
Family carer of the elderly, [w:] Family Caregiving for the Elderly in Poland, red. B. Bien,
Wydawnictwo Uniwersyteckie ,,Trans Humana”, Biatystok 2006.

10 Badanie ,,Health and long-term care in the European Union”, Special Eurobarometer
283/Wave 67.3 — TNS Opinion & Social, 2007. Niestety, nie ma dostgpu do danych, ktore
pokazywatyby ocen¢ dostegpu do domoéw pomocy spotecznej w danym kraju w ujeciu wieku
respondentow.
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odpowiednig pomoc i opieke, o tyle w Polsce tylko 8% akceptowato takie
rozwigzania (byt to najnizszy wynik sposrod wszystkich krajow bioracych
udziat w badaniu).

Z kolei na pytanie o mozliwosc¢ i dostgp do domoéw opieki spotecznej dla
osob starszych w Polsce, 26% ankietowanych odpowiedziato, ze zar6wno
mozliwosci, jak i dostep jest tatwy, 26% — ze trudny, ale prawie 50% stwierdzi-
1o, ze nie ma na ten temat zadnej wiedzy. Jako najtatwiejszy dostgp do domow
pomocy spotecznej oceniono we Francji, a jako najtrudniejszy — w Czechach.
W takim $wietle wynik Polski moze by¢ zwiazany z brakiem zainteresowania
ta forma zapewnienia opieki swoim bliskim, co thumaczytoby pojawienie si¢
odpowiedzi niewskazujacych jednoznacznych ocen.

W polskiej literaturze przedmiotu bezposrednia opieka nad osoba starsza
jest dos¢ dobrze i szeroko opisana'’.

W aspekcie sprawowania opieki nad osobami starszymi publikacje pode;j-
mujg zagadnienia z zakresu dziatan pielggnacyjnych'?, rozwigzan instytucjo-
nalnych opieki' lub z obszaru polityki spotecznej'®. Badania J. Krzyszkow-
skiego w ramach jednego z projektéw Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy
Warunkéw Pracy i Zycia's dotyczyly analizy podazy pracy w ustugach opie-
kunczych. Zainteresowanie opieka nad osobami starszymi z uwzglednieniem
aspektow medycznych — przez analiz¢ dostepnosci do ustug opiekunczych

" Family Caregiving for the Elderly in Poland, op. cit.; P. Czekanowski, Family carer of
the elderly, op. cit.; Sprawowanie opieki oraz inne uwarunkowania podnoszenia aktywnosci
zawodowej 0sob w starszym wieku produkcyjnym. Raport z badan, op. cit.; J. Twardowska-Ra-
jewska, Senior w domu. Opieka diugoterminowa nad niesprawnym seniorem, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Adama Mickiewicza, Poznan 2007; A. Zych, Formy opieki i pomocy
dla ludzi starszych w Polsce i innych krajach, [w:] Starzenie sie populacji wyzwaniem dla
polityki spolecznej — materialy konferencyjne, red. M. Szlazak, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej, Krakdéw 2002, s. 41-50; J. Perek-Biatas, J. Stypinska, £qczenie pracy i opieki nad
osobq starszq — wplyw na jakos¢ zZycia opiekuna, [w:]| Jakos¢ zycia seniorow w XXI wieku.
Ku aktywnosci, red. D. Katluza, P. Szukalski, £.6dz 2010, s. 136-149.

12 Opieka nad starszymi ludzmi. Poradnik, red. J. Luczkowska, Wydawnictwo DJ,
Gdansk 1999; J.R. Mose, Opieka nad chorym w domu. Jak pomoc w potrzebie i na starosé,
przet. M. Dabréwka, Oficyna Wydawnicza ABA, Warszawa 2006; P. Bledowski, Ubezpiecze-
nia spoleczne i pielegnacyjne wobec procesu starzenia sie spoleczenstwa, op. cit.

13 J. Krzyszkowski, Ustugi opiekuncze dla ludzi starych w miejscu zamieszkania w kra-
jach UE i w Polsce, op. cit.; Z. Szweda-Lewandowska, Prognoza zapotrzebowania na miejsca
w domach pomocy spolecznej, [w:] Starzenie si¢ ludnosci Polski — miedzy demografiq a ge-
rontologiq spoteczng, red. J.T. Kowaleski, P. Szukalski, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkie-
go, £.6dz 2008, s. 125-153.

4 Por. migdzy innymi: B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i staros¢ w polityce spolecznej,
op. cit.; To idzie staros¢. Postawy osob w wieku przedemerytalnym, op. cit.; E. Bojanowska,
Opieka nad ludzmi starszymi, op. cit.

15 J. Krzyszkowski, Ustugi opiekuncze dla ludzi starych w miejscu zamieszkania w kra-
jach UE i w Polsce, op. cit.
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realizowanych nie tylko w rodzinie, ale takze w domach pomocy spotecznej
— zostato zaprezentowane migdzy innymi przez K. Szczerbinska'®.

Warto przytoczy¢ wyniki badania przeprowadzonego w ramach projek-
tu EUROFAMCARE" oraz badan na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, ktore szczegdtowo pokazujq korzystanie z ustug opiekunczych.

Tematyke opickundéw rodzinnych w zakresie opieki nad osobg starsza po-
dejmuja badania w ramach mi¢dzynarodowego projektu EUROFAMCARE,
realizowanego w Polsce w latach 2003-2004'%. Byta to proba oszacowania
liczby nieformalnych opiekunow ludzi starszych, co na podstawie liczby 0s6b
starszych niepetnosprawnych lub wymagajacych pomocy dato wynik zblizo-
ny do 2 milionéw". Opiekunowie nieformalni nie sa bowiem nigdzie reje-
strowani, z wyjatkiem tych, ktorzy pobieraja swiadczenia z zakresu pomocy
spotecznej, na przyktad swiadczenie pielggnacyjne dla osoby dorostej rezyg-
nujacej z pracy w celu opieki nad osobg niepelnosprawna. Najczesciej opieku-
nami 0so6b starszych sa kobiety w wieku od pig¢dziesigeciu do szesc¢dziesigciu
dziewigciu lat, zajmujace si¢ rodzicami lub tesciami. Jak wykazaty badania
EUROFAMCARE, zdecydowana wigkszo$¢ respondentow — 87% — zadekla-
rowala, ze pod zadnym warunkiem nie oddataby swojego krewnego do insty-
tucji opiekunczej. Jedynie 11% bratoby taka mozliwos¢ pod uwage w chwili,
gdyby stan zdrowia osoby starszej znacznie si¢ pogorszyt?’. Tak zdecydowane
postawy wynikaja z — czgsto podkreslanych w literaturze przedmiotu — trady-
cji 1 wartosci obecnych w polskim spoteczenstwie, dla ktérego jest naturalne,
ze to dzieci opiekuja si¢ rodzicami i dziadkami na staros¢?'.

Jednym z celéw projektu EUROFAMCARE byta migdzy innymi prezen-
tacja zakresu ustug, ktore otrzymuje zardwno osoba starsza, jak i jej opiekun.
Ponadto badano dostawcéw ushug opiekunczych w wybranych regionach,
co pozwolito, w pewnym uproszczeniu, pokazac roznice w ocenie liczby, po-
ziomu i rodzaju ustug kierowanych do osob starszych i ich opiekunow przez
instytucje $wiadczace ushugi i ustugobiorcow.

16 Dostepnosé¢ opieki zdrowotnej i pomocy spolecznej dla oséb starszych w Polsce,
red. K. Szczerbinska, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006.

17 http://www.uke.de/extern/eurofamcare/

18 National Background Report for Poland. Services for Supporting Family Carers of El-
derly People in Europe: Characteristics, Coverage and Usage, op. cit.

" Family Caregiving for the Elderly in Poland, op. cit.

20 P. Czekanowski, Family carer of the elderly, op. cit.

2 Por. miedzy innymi: Family Caregiving for the Elderly in Poland, op. cit.; Aktywnos¢
zawodowa i edukacyjna a obowiqzki rodzinne w Polsce, red. I.E. Kotowska, U. Sztanderska,
I. Woycicka, Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”, Warszawa 2007; Sprawowanie opieki oraz
inne uwarunkowania podnoszenia aktywnosci zawodowej 0sob w starszym wieku produkcyyj-
nym. Raport z badan, op. cit.; E. Bojanowski, Opieka nad ludzmi starszymi, op. cit.
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Badania pokazaty®’, ze 94,5% podopiecznych badanych opiekunow ko-
rzystato przynajmniej z jednej ustugi formalnej ($rednio 3,5 ustugi na osobg).
Glownie zaspokajane byly potrzeby zdrowotne (80,3% wszystkich ustug),
jak ambulatoryjne porady lekarza rodzinnego, lekarzy specjalistow, domo-
we porady lekarza rodzinnego, domowe wizyty pielggniarki, hospitalizacje
czy ustugi pogotowia ratunkowego. Jak widac, jest to caty zakres ustug o cha-
rakterze medycznym. Z kolei wsrdd ustug niemedycznych znalazty si¢ mig-
dzy innymi: mozliwos¢ korzystania ze sprz¢tu ulatwiajacego przemieszczanie
si¢, opieka duszpasterska, ustugi fryzjerskie w domu, dotrzymywanie towa-
rzystwa przez osobe spoza rodziny, pomoc dochodzacego opiekuna czy ustu-
gi gospodarskie. Ujawnity si¢ takze roznice w dostgpie do ustug nie tylko
mi¢dzy badanymi regionami (Wielkopolska, Matopolska, Podlasie), ale takze
migdzy wsia a miastem. Najkorzystniej jako region wypadta Wielkopolska,
z kolei wie$ oceniono gorzej niz miasto — ze wzgledu na brak dostepu do wie-
lu ustug (a jesli juz byta taka mozliwos¢, to wskazywano wysoki koszt ustug
i duza odleglos¢ od miejsca zamieszkania). Swiadczone ustugi byly jednak
w wigkszosci nieodptatne.

Z kolei badania I.E. Kotowskiej i I. Woycickiej?® wskazuja, ze opieka nad
osobami dorostymi (starszymi) polega najczg¢sciej na wykonywaniu czynno-
$ci niewymagajacych specjalnego przygotowania (miedzy innymi robienie
zakupdw, pomoc w pracach domowych czy w kontaktach zewnetrznych)
i to one moglyby — w odpowiednich warunkach — by¢ zastapione przez ustugi
zewnetrzne. Czynnosci wymagajace bardziej specjalistycznego przygotowa-
nia to pomoc w utrzymaniu higieny osobistej czy pielggnacja osoby obloznie
chorej. Badania [.E. Kotowskiej i I. Woycickiej nie daja tak petnej listy swiad-
czonych ustug, jak badania EUROFAMCARE, ale w podsumowaniu odwota-
my si¢ takze do wybranych wnioskow przywotanych autorek?:.

Charakterystyka ustug opiekunczych i ich organizacja
w Polsce

Zgodnie z zapisem art. 50 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o po-
mocy spotecznej, ,,0sobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub in-
nych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona, przystu-

22 B.Z. Wojszel, Ustugi i zasitki dla 0sob starszych i ich opiekunéw, [w:] Family Care-
giving for the Elderly in Poland, op. cit., s. 266-268.

3 Sprawowanie opieki oraz inne uwarunkowania podnoszenia aktywnosci zawodowej
0sob w starszym wieku produkcyjnym. Raport z badan, op. cit.

24 Nie sg to jedyne badania, ktore w ostatnich latach moga pokazaé, jakie ustugi sa otrzy-
mywane przez osoby starsze (warto si¢ w tym zakresie odwota¢ migdzy innymi do badan pro-
jektu POL-SENIOR i ekspertyz — por. Opieka dlugoterminowa w Polsce. Opis, diagnoza, re-
komendacje, op. cit.).
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guje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opie-

kunczych”. Z ustug opiekunczych moga rowniez skorzystaé osoby, ktorym

rodzina nie moze zapewni¢ pomocy.

Ustugi opiekuncze mozna podzieli¢ na:

» ustugi pielggnacyjne — wszystko to, co miesci si¢ w rozumieniu pielgg-
nacji, czyli: mycie, kapanie, ubieranie, pomoc dla chorych, dozowanie
lekarstw,

» ustugi gospodarcze — pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
czyli w codziennych zajeciach w domu, takich jak sprzatanie, gotowanie,
robienie zakupow.

Z kolei ustugi specjalistyczne opiekuncze to specjalistyczne formy pie-
lggnacji: rehabilitacja, terapia, dostosowane do rodzaju schorzenia, niepetno-
sprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym. Inne okreslenie ustug opiekunczych (care services) mozna zna-
lez¢ w publikacji Opieka diugoterminowa w Polsce, w ktorej: ,,Opieka dtu-
goterminowa to profesjonalne lub nieprofesjonalne, intensywne i dlugotrwate
ustugi opiekuncze i pielegnacyjne swiadczone codziennie osobom niesamo-
dzielnym (niezdolnym do samodzielnej egzystencji) w zakresie odzywiania,
przemieszczania, pielegnacji ciata, komunikacji oraz zaopatrzenia gospodar-
stwa domowego™?*

Warto skomentowac¢ ten podziat definicyjny, starajac si¢ ustali¢, co wyni-
ka z takich definicji dla praktyki i prezentacji tych tresci w niniejszym opra-
cowaniu. Przede wszystkim, trzeba sobie uswiadomic, co podkreslono wczes-
niej, ze czym innym jest pomoc osobie starszej w prowadzeniu gospodarstwa
domowego (zakupy, sprzatanie, gotowanie, czyli to, co si¢ miesci w ramach
ustug opiekunczych gospodarczych), ktora jest jeszcze samodzielna, a czym
innym jest pomoc w zakresie pielggnacji (czyli utrzymanie higieny osobistej,
mycie, dozowanie lekarstw). Obecnie wiaczono to do jednej kategorii defini-
cji ustug opiekunczych, stad trudnos¢ oddzielenia tych dwoch réznych typow
ustug. Dla praktyki z kolei ma to duze znaczenie, gdyz niekoniecznie te same
osoby musza profesjonalnie §wiadczy¢ pomoc i w zakresie ustug gospodar-
czych, i w zakresie ushug pielegnacyjnych.

Stosuje si¢ takze podziat na ustugi medyczno-pielggnacyjne i ustugi opie-
kuncze, ale trzeba podkreslic¢, ze do pielggniarskiej opieki dtugoterminowe;j
kwalifikuja sie pacjenci przewlekle chorzy i niepelnosprawni, niezdolni do sa-
moopieki, ktérzy w ocenie wedlug zmodyfikowanej skali Barthel uzyskali
od 0 do 40 punktow i bezwzglednie wymagaja realizacji przynajmniej jedne-
go z ustalonych $wiadczen pielegniarskich przez ponad dwa tygodnie (mig-
dzy innymi: kroplowego wlewu dozylnego, wynikajacego ze statego zlecenia
lekarskiego zwigzanego z prowadzonym procesem leczenia, wykonywania

2 Ibidem, s. 12.
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zabiegéw pielggnacyjno-leczniczych w stomiach, przetokach, odlezynach,
troficznych owrzodzeniach podudzi i trudno gojacych si¢ ranach, karmienia
przez zgltebnik i przez przetoke, ptukania pecherza moczowego, pielggnaciji
pacjenta z rurka tracheotomijna).

W wypadku samotnych gospodarstw domowych o0séb starszych ushugi
pierwszego typu moga swiadczy¢ — oprocz rodziny — réwniez osoby z tak
zwanych sieci nieformalnych: sasiedzi czy przyjaciele. Takze dziatalnos$¢ trze-
ciego sektora moze by¢ tutaj wskazana. Gdy zakres pomocy osobie starszej
jestszerszy i dotyczy asystowania, pomocy przy utrzymaniu higieny osobistej,
myciu, kapaniu, ubieraniu i dozowaniu lekarstw, to nawet jesli nie sg to pro-
fesjonalisci, to takie osoby (takze z najblizszego otoczenia) powinny by¢ od-
powiednio przeszkolone, poinstruowane, jak to robi¢ najbardziej skutecznie
i nieobciazajaco nie tylko dla osoby starszej, ale takze dla samych opiekunow.
Takie braki w zakresie wsparcia opiekunow o0so6b starszych byly wskazane
migdzy innymi w projektach EUROFAMCARE czy Carers@ Work?.

W zwiazku z zachodzacymi zmianami demograficznymi rosnie zapotrze-
bowanie na ushugi opiekuncze, ale bedzie ono mialo znaczenie gldwnie dla
grup wiekowych osiemdziesiat lat i starszych. Argumentujac, dlaczego wias-
nie dla tej grupy wiekowej, powotujemy sig¢ na autorow publikacji Opieka dfu-
goterminowa w Polsce, ktdrzy pisza, ze wzrost ten wynika ze zwigkszenia si¢
ogolnej liczby osob starszych w Polsce do 2035 roku, ze zmiany relacji liczby
0s6b w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym oraz ze zmiany w wielko-
$ci gospodarstw domowych (przewaga jednoosobowych gospodarstw domo-
wych, w tym gtéwnie starszych kobiet)?’.

Wedtug definicji z ustawy o pomocy spotecznej, za organizacj¢ ustug opie-
kunczych odpowiadaja odpowiednio o$rodki pomocy spotecznej, ktore ustalajq
zakres, okres i miejsce $wiadczenia. Rada kazdej gminy ustala z kolei warunki
przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze. Tutaj od razu widaé, jak
lokalny poziom zycia ma wptyw nie tylko na liczbg, ale takze jakos¢ okreslo-
nych ustug opiekunczych. Istotne jest to, ze osrodek pomocy spotecznej moze
pokry¢ w catosci optaty za ustugi w sytuacji, gdy dochdd danej osoby jest niz-
szy od dochodu okreslonego w ustawie o pomocy spolecznej (tak zwane kry-
terium dochodowe — w 2010 roku 477 ztotych dla osoby samotnej i 351 zlo-
tych dla osoby w rodzinie), w innym wypadku osrodek czgsciowo pokrywa
koszty ustug (pozostatg kwote musi zaptaci¢ osoba korzystajaca lub rodzina).
Koszt ustug opiekunczych jest ustalany przez wladze gmin i zalezy od miej-
sca zamieszkania. W Krakowie na przyktad pelna odptatnos¢ to 10,59 zto-
tegozagodzinei 16 ztotychza godzing ustug specjalistycznych (marzec 2010 ro-

26 Podobne wyniki dotyczace braku ustug dla opickunow o0sob starszych otrzymano
w badaniu w Wielkiej Brytanii — przyczyna byt nie tylko brak odpowiednich form wsparcia,
ale takze brak $wiadomosci, ze takie wsparcie istnieje.

2 Opieka dlugoterminowa w Polsce. Opis, diagnoza, rekomendacje, op. cit.
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ku). Catkowity koszt ponosza osoby samotne, ktérych dochéd przekracza
450% kryterium dochodowego.

Ustugi opiekuncze $wiadcza instytucje lub organizacje wytaniane w prze-
targu. Najczesciej sa to fundacje i stowarzyszenia (nalezy podkresli¢ rolg i zna-
czenie trzeciego sektora w swiadczeniu ushug zlecanych przez sektor publicz-
ny). Na przyktad w Krakowie ustugi opiekuncze sa $wiadczone przez: Polski
Czerwony Krzyz, Polski Komitet Pomocy Spotecznej oraz Fundacje¢ bt. Anieli
Salawy. To znaczy, ze organizacje pozarzadowe przejety obowiazki panstwa,
gdy nie moze ich zapewni¢ rodzina. Mozna wyr6zni¢ dwie mozliwosci or-
ganizacji ushug opiekunczych: uspotecznienie (rozumiane jako proces prze-
kazywania zadan spolecznych organizacjom obywatelskim) i wprowadzenie
mechanizmu rynkéw wewngtrznych. Rynek ustug bedzie wigc regulowany
w zaleznos$ci od ustug zlecanych przez panstwo, ale mozna rowniez od razu
postulowaé urynkowienie polityki spotecznej w tym obszarze (potraktowaé
jako ideg¢ naczelng) i wpusci¢ podmioty niepubliczne na rynek.

Kazdy z tych kierunkéw moze znalez¢ zarowno przeciwnikow, jak i zwo-
lennikéw. Na przyklad pozostawienie ustug opiekunczych do $wiadczenia
tylko przez organizacje obywatelskie oznacza, ze sam ten rynek — z punk-
tu widzenia ekonomicznego — jest nieoptacalny, niedochodowy, i tam, gdzie
nie ma zainteresowania instytucji prywatnych w §wiadczeniu ustug, organi-
zacje pozarzadowe wypetniajg luke w systemie. Przyktad Krakowa, ale row-
niez innych miast i osrodkéw, pokazuje, ze to organizacje obywatelskie za-
pewniaja dostarczanie ustug opiekunczych osobom starszym, i nie tylko im.
Wtedy ustugi opiekuncze sg realizowane na podstawie odpowiedniej umowy
zawartej z miejskimi (lub gminnymi) osrodkami pomocy spotecznej, a kosz-
ty wykonywanych zlecen sa pokrywane z budzetu miasta lub gminy. Opieka
jest rbwniez sprawowana na podstawie prywatnych umow, zawartych miedzy
na przyktad stowarzyszeniem a osoba potrzebujaca wsparcia, ktéra ponosi
catkowity koszt swiadczonych ustug.

Z kolei dzialajace na tym rynku instytucje prywatne musza konkurowac
mi¢dzy soba nie tylko cenowo, ale takze jakoscig $wiadczonych ustug, co by-
loby z pozytkiem dla $wiadczeniobiorcodw. Z gwarancja odpowiedniej jakosci
wigzg si¢ jednak wigksze naktady, ktére musiatyby by¢ ponoszone przez spo-
leczenstwo (osoby starsze i ich rodziny), a to w obecnej sytuacji materialne;j
wielu oséb starszych i ich bliskich nie jest mozliwe. Poza tym organizacje
pozarzadowe, starajac si¢ otrzymac zlecenie od osrodkow pomocy spoteczne;j,
takze musza konkurowac ceng i jako$cia, a wigc zaczynaja dziala¢ wedlug
mechanizmdéw konkurencji.

Informacje na temat $wiadczonych ustug opiekunczych ogdlnych i spe-
cjalistycznych w Polsce z podziatem wedlug wojewddztw mozna uzyskac
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na podstawie sprawozdan Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej*®. Ostatnie
dane za 2009 rok przedstawiono w tabelach 4-5. Trzeba jednak zaznaczyc,
ze cho¢ wigkszos¢ odbiorcow to osoby starsze, to nie tylko one sa odbiorca-
mi ushug. Pod uwagge sg brane roéwniez osoby niepelnosprawne, korzystajace
z ustug opiekunczych nie tylko ze wzgledu na wiek. Wydaje si¢, ze w liczbach
bezwzglednych liczba 0s6b?, ktérym przyznano zaréwno ogdlne ustugi opie-
kuncze, jak i ustugi specjalistyczne, nie jest duza, ale kwota tych swiadczen
obrazuje wartos¢ tego rynku.

Tabela 4. Ushlugi opiekuncze wykazane w ramach zadan gmin (stan na
2009 rok)

Uslugi opiekuncze ogolem
Woiewsdzno | ierbn ol iram den | Lisba_ | Kot oladses
dolnoslaskie 8314 3412058 35164 309
kujawsko-pomorskie 4701 1873 381 20900 528
lubelskie 5135 2476 111 22 642 833
lubuskie 1992 693 404 6495303
lodzkie 7252 2330 754 23 689 865
matopolskie 6144 2151754 18 953 508
mazowieckie 13 833 4944 178 54 983 288
opolskie 1991 588 304 8824172
podkarpackie 3670 1 600 440 20 977 822
podlaskie 1500 572 899 7429 698
pomorskie 5826 2350458 24 540 673
$laskie 9357 2 540 450 22 581 177
$wietokrzyskie 3824 1 548 855 18223 078
warminsko-mazurskie 4698 1917533 21431367
wielkopolskie 8431 3745 865 40231 022
zachodniopomorskie 4643 1236 737 18 957 533
Lacznie 91 311 33983 181 366 026 176

Zrédio: Sprawozdanie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej MPiPS-03, dziat 2B.

2 Z braku informacji o tym, ile przeznaczaja osoby prywatne na ushugi opiekuncze
dla 0sdb starszych, ograniczono si¢ jedynie do prezentacji tych ustug, ktére sa rejestrowane
w systemie sprawozdan jako wydatki finansowane z budzetéw gmin (w ramach ich zadan
wiasnych).

% Niestety, w sprawozdaniach nie ma informacji — w podziale na wiek i stopien niepet-
nosprawnosci — kto otrzymuje okres$lone $wiadczenie, co jest duza luka w $ledzeniu zmian
i prognoz tego sektora na przysztosc.
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Tabela 5. Ustugi opiekuncze specjalistyczne wykazane w ramach zadan gmin
(stan na 2009 rok)

Uslugi opiekuncze specjalistyczne
Lo Liczba.os()b, ktérym . - . Kwota Swiadczen
Wojewddztwo decyzlq przyznano Liczba $wiadczen (w Zotych)
Swiadczenie

dolnoslaskie 203 62 043 637 177
kujawsko-pomorskie 174 77 151 556 315
lubelskie 397 192 944 1679579
lubuskie 27 5031 51787
todzkie 99 13616 256 570
matopolskie 211 75613 810 948
mazowieckie 1175 232281 3490 995
opolskie 134 33470 246 647
podkarpackie 75 38233 483 210
podlaskie 93 24 096 462 432
pomorskie 358 111 937 1 665 612
Slaskie 1121 258 998 2 896 788
$wigtokrzyskie 584 92 300 1856214
warminsko-mazurskie 58 18 926 247 211
wielkopolskie 173 50 583 722 260
zachodniopomorskie 245 31 894 659 213
Lacznie 5127 1319116 16 722 958

Zrédio: Sprawozdanie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej MPiPS-03, dziat 2B.

Patrzac na zroznicowanie regionalne ustug $wiadczonych w Polsce,
za oczywiste nalezy uznaé, ze w najwigkszych wojewddztwach (jak mazo-
wieckie i $laskie) jest najwigcej osob, ktorym przyznano odpowiednie ustu-
gi. Bardziej zaskakujace i trudne do oceny sa liczby dotyczace przyznanych
swiadczen w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych w wojewodz-
twach lubuskim i warminsko-mazurskim?*.

Przesledzmy, jak zmieniata si¢ liczbowo 1 kwotowo wielkos¢ ustug opie-
kunczych, przyjmujac, ze 2000 rok jest rokiem podstawowym — rokiem
odniesienia (tabela 6). Obliczone indeksy wskazuja dla poszczegdlnych lat
—w pordéwnaniu z 2000 rokiem — ze obserwujemy tendencj¢ spadkowa w la-
tach 2001-2005 wedhug liczby §wiadczen. Od 2006 roku wida¢ wzrost w po-
rownaniu z 2000 rokiem. W wypadku kwoty $wiadczen wzrost byt obser-

3 Przyczyng moze by¢ to, ze ushugi te sa Swiadczone przez osrodki pomocy spotecznej
od niedawna, a tam, gdzie popyt na nie jest nieduzy (rodziny wielopokoleniowe) albo gdzie
osrodki maja mato srodkdéw wiasnych na §wiadczenia i ushugi, sg one rzadziej przyznawane.
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wowany w kazdym roku, z tym, ze w 2009 roku — w poréwnaniu z 2000 ro-
kiem — wyniost on az 41%. Dla przypomnienia, od pazdziernika 2006 roku
zmianie ulegly kryteria dochodowe w pomocy spotecznej (rozporzadzenie
to obowiazuje do dzis — 477 ztotych na osobg samotna i 351 ztotych na osobe
w rodzinie), co takze moze mie¢ widoczne przetozenie na tak znaczny wzrost
kwoty §wiadczen. Liczba swiadczen ogdtem jest mniej wigcej porownywalna,
ale kwoty swiadczen sa juz znacznie wyzsze.

Tabela 6. Zestawienie dotyczace kwoty swiadczen za ustugi opiekuncze ogol-
ne w latach 2000-2009 w Polsce

Rok | Liczba $wiadczen Indeks Kwota Swiadczen Indeks
(2000 rok = 100) (w zlotych) (2000 rok = 100)
2000 86 160 100 259 543 223 100
2001 82 387 96 261471 124 101
2002 81185 94 260 553 065 100
2003 81 700 95 261313 637 101
2004 80 650 94 262 687 905 101
2005 81993 95 266 215 464 103
2006 88 525 103 281425076 108
2007 90016 104 303 134 286 117
2008 92 470 107 342 389 099 132
2009 91311 106 366 026 176 141

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej MPiPS-03 za 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 i 2009 rok. Dane dla lat 2000-2004 za: Opieka
dlugoterminowa w Polsce. Opis, diagnoza, rekomendacje, red. M. Augustyn, Klub Parlamen-
tarny Platformy Obywatelskiej RP, Warszawa 2010.

Podobne tendencje, ale jeszcze silniej wskazujace na rosnace zapotrzebo-
wanie na ustugi opiekuncze — zaréwno ogdlne, jak i specjalistyczne — mozna
odczyta¢ z danych zaprezentowanych w tabeli 7. Odnotowano w niej spadek
w 2001 roku w poréwnaniu z 2000 rokiem w liczbie §wiadczen, za najbardziej
znamienne nalezy jednak uznac to, ze kwota $wiadczen ustug w 2009 roku
w porownaniu z 2000 rokiem wzrosta o 144%.
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Tabela 7. Zestawienie dotyczace kwoty swiadczen za ushugi specjalistyczne
w latach 2000-2009 w Polsce

Rok | Liczba $wiadczen Indeks Kwota Swiadczen Indeks
(2000 rok = 100) (w zlotych) (2000 rok = 100)
2000 4107 100 6 865 368 100
2001 3616 88 7521816 110
2002 4609 112 8 184 534 119
2003 4462 109 8533071 124
2004 4736 115 10 864 026 158
2005 4571 111 10 068 495 147
2006 6891 168 9995 724 146
2007 4682 114 10 740 888 156
2008 5619 137 15 678 206 228
2009 5127 125 16 722 958 244

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej MPiPS-03 za 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 i 2009 rok. Dane dla lat 2000-2004 za: Opieka
dlugoterminowa w Polsce. Opis, diagnoza, rekomendacje, red. M. Augustyn, Klub Parlamen-
tarny Platformy Obywatelskiej RP, Warszawa 2010.

Warto wskazacé, jak rosng zobowiazania gmin zwigzane z pokrywaniem
kosztéw pobytu w domach pomocy spotecznej. Oczywiscie rosnace zobo-
wigzania wtadz lokalnych sa rezultatem wprowadzonych zmian reguluja-
cych odptatnos¢ i1 przerzucajacych koszty na gminy, gdyz przed 2004 ro-
kiem miejsca w domach pomocy spotecznej dotowano z budzetu panstwa.
Na przyktad w 2004 roku 2540 osobom przyznano tego typu $wiadczenia
(w ramach zadan gmin) na taczna kwote 12 666 093 ztotych, a juz w 2009 ro-
ku 29 855 osobom przyznano $wiadczenia regulujace ptatnos¢ za pobyt
w domach pomocy spotecznej na kwote 437 523 885 ztotych. Zmiany w usta-
wie o pomocy spotecznej spowodowaty, ze zmniejsza si¢ liczba domow
pomocy spotecznej i miejsc w nich dostgpnych (z 81 484 w gminnych i po-
nadgminnych jednostkach, takze z udzialem innego podmiotu, w 2004 ro-
ku do 78 414 miejsc w 2009 roku). Taka tendencja jest po czg$ci wynikiem
wprowadzonych wymagan standaryzacji, po czgsci jednak takze szukaniem
oszczgdnosci finansowych tych jednostek.

Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze odnotowuje si¢ wzrost liczby instytucji
oferujacych — na podstawie dzialalnosci statutowej lub gospodarczej — cato-
dobowa opieke nad osobami starszymi (w 2005 roku byto 89 takich jednostek,
w 2007 roku juz 125). Pojawiajace si¢ podmioty gospodarcze (komercyjne),
czyli dziatajace na zasadach rynkowych, moga wskazywac na tendencje pry-
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watyzacji sektora ustug opiekunczych (przerzucanie ustug dla oséb starszych
ze sfery publicznej na rynek®!).

Charakterystyka rynku ustug opiekunnczych w wybranych
krajach europejskich

Aby przesledzi¢ mozliwy rozwoj rynku ustug opiekunczych dla oséb star-
szych w Polsce, warto zobaczy¢, jak wyglada system wsparcia senioréw w za-
kresie dostarczania im ustug opiekunczych w innych krajach europejskich.
Istotne sa tutaj wskazania, ktdre mozna rozwazy¢ pod katem ewentualnego
wprowadzenia pewnych zmian w Polsce. Trzeba jednak od razu zaznaczy¢,
ze w Polsce podobne analizy prowadzili migdzy innymi J. Krzyszkowski
i — ostatnio — Z. Czepulis-Rutkowska™.

Mozna sprébowaé wyrozni¢ kilka systeméw roznie uwzglgdniajacych
organizacje¢ i finansowanie opieki nad osobami starszymi. Podziaty takie
sa oczywiscie typami idealnymi w sensie koncepcji, gdyz w rzeczywistosci
wystepuja typy hybrydowe (mieszane), ktore ciagle si¢ zmieniaja. Na przy-
ktad panstwo ponosi odpowiedzialnos$¢ za sprawowanie opieki za posrednic-
twem roznych socjalnych i zdrowotnych firm ustugowych, finansowanych
z ogolnych podatkow — tak jak w Szwecji — w ramach rozwinigtego sektora
publicznego czy — tak jak w Wielkiej Brytanii — w ramach rozwinietego sekto-
ra prywatnego z udzialem organizacji rynkowych lub pozarzadowych. Wyraz-
nie odrdznia si¢ nawet podejscie anglosaskie (tradycja) do uprawiania polityki
spotecznej, w ktérym mocno si¢ akcentuje oddzielenie rynku i sfery socjalnej,
a polityka spoteczna staje si¢ przede wszystkim polityka redystrybucyjna. Sa
kraje, gdzie zalezno$¢ (niepelmosprawnosc) jest nowym rodzajem ryzyka, kto-
re musi by¢ pokryte ze specjalnego ubezpieczenia na zasadach ogdlnych lub
w ramach ubezpieczenia pielegnacyjnego (Niemcy). Opieka moze by¢ row-
niez oparta na zasadzie pomocy spotecznej (z duza rola organizacji spotecz-
nych), cho¢ wyrdznia si¢ réwniez model, znany w Polsce, w ktorym rodziny
z zatozenia (bezposrednio lub posrednio — przez wspdtfinansowanie swiad-
czen) sg odpowiedzialne za $wiadczenie opieki.

Sposrod stosowanych w Europie rozwiazan warto pokaza¢ potaczony
z rynkiem wewngtrznym system zaopatrzeniowy w kraju nastawionym na ak-
tywizacje¢ kobiet oraz taczenie obowiazkdw domowych i zawodowych, w kto-
rym wskazniki ptodnosci, odpowiedzialne za opdznienie procesu starzenia si¢

31 J. Krzyszkowski, Miedzy panstwem opiekurniczym a opiekuniczym spoleczenstwem. De-
terminanty funkcjonowania srodowiskowej pomocy spolecznej na poziomie lokalnym, op. cit.

32 Idem, Usfugi opiekuncze dla ludzi starych w miejscu zamieszkania w krajach UE
i w Polsce, op. cit.; Z. Czepulis-Rutkowska, Opieka diugoterminowa — doswiadczenia innych
krajow, [w:] Opieka dlugoterminowa w Polsce. Opis, diagnoza, rekomendacje, op. cit.
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spoteczenstw, sa jedne z najwyzszych (Francja). Z kolei system niemiecki
jest szeroko dyskutowany i propagowany jako rozwiazanie warte wdrozenia
takze w Polsce (ze wzgledu na wprowadzone ubezpieczenia pielggnacyj-
ne). Uwzgledniajac, ze czgs¢ opiekunow osob starszych w opiece domowe;j
w Niemczech pochodzi z Polski, prezentacja tego rozwiazania, z ubezpiecze-
niem pielegnacyjnym, takze moze by¢ interesujaca. Na koniec przedstawimy
rozwiazania w kraju europejskim o jednym z najwyzszych wskaznikéw udzia-
hu 0s6b starszych w populacji, co wiaze si¢ z niskimi wskaznikami urodzen,
czyli we Wloszech. Warto zobaczy¢, jak w kraju kulturowo relatywnie bli-
skim Polsce, ze wzglgdu na wyznawany system wartosci, ale takze z udziatem
imigrantek z Polski, swiadczacych okreslone ustugi w tym sektorze opieki,
przyjeto inne niz w Niemczech czy we Francji rozwigzania regulujace t¢ sferg
dziatalnosci.

Istotne sg tutaj raczej wskazania, ktore mozna rozwazy¢ pod katem ewen-
tualnego wprowadzenia ich w Polsce, niz catosciowe, a tym samym wyczer-
pujace opisy systemow.

Francja®

We Francji mieszka okoto 14,5 miliona os6b powyzej szescdziesiatego
roku zycia, co stanowi 23% spoteczenstwa (stan na 2010 rok). Wigkszos¢ se-
niorow mieszka we wiasnym domu lub w mieszkaniu, a tylko 657 tysigcy
przebywato w 2007 roku w domach opieki. Ustugi opiekuncze $wiadczg (po-
dobnie jak w innych krajach) gléwnie kobiety w starszym wieku, z nizszym
wyksztalceniem (czgsto sa to imigrantki lub osoby posiadajace rodzicéw spo-
za Francji). W obliczu krytyki rozwigzan rynku ustug opiekunczych, ktore
generowaty wysokie koszty (jesli bylo to legalne zatrudnienie), problemy
ze znalezieniem ustugodawcy i niepewnos¢ jakosci ustug, ale takze zle wa-
runki pracy dla samych opiekunéw (bez mozliwosci rozwoju zawodowego),
wprowadzono zmiany w tym sektorze (plan Barloo z 2004 roku). Miaty one
nie tylko wspomoc rynek ustug opiekunczych, ale takze zaktywizowac osoby
wykonujace t¢ pracg. Rozwdj ushug swiadczonych w domu klienta (services
a la personne) nastepuje dos¢ szybko. W 2004 roku w sektorze tym byto zatrud-
nionych okoto 1,3 miliona 0s6b, obecnie szacunki méwia o ponad 2 milionach
0s0b, czyli roczne tempo wzrostu wynosi okoto 20%?*. Ustugi te nie sg skiero-
wane tylko do seniordw, ale takze do osdb niesamodzielnych — juz w 2005 ro-
ku z ustug services a la personne korzystato 46,2% ,,starych” gospodarstw do-

3 Na podstawie materialow projektu ,,Promocja legalnego zatrudnienia w uslugach
opiekunczych dla ludzi starszych we Francji”, realizowanego na zlecenie Komisji Europej-
skiej przez prof. dr. hab. A. Surdeja i dr. J. Brzozowskiego na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie.

3 Na podstawie informacji prof. dr. hab. A. Surdeja i dr. J. Brzozowskiego.
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mowych (ktorych cztonkowie maja siedemdziesiat i wigcej lat), czyli blisko
1,2 miliona o0séb.

Ustugi te moga by¢ roéznie organizowane: pracodawca jest albo bezpo-
srednio gospodarstwo domowe, albo podmiot posredniczacy migdzy odbiorca
a rzeczywistym dostawca — odpowiedzialnym za zarzadzanie ustuga, czyli
agencja ustlugowa, ktéra w takim wypadku jest bezposrednim pracodawca.

Do ustug tych zalicza si¢ juz pomoc w codziennej aktywnosci ruchowej,
jedzeniu, utatwianie partycypacji spotecznej, pomoc w higienie osobiste;.
Co wazne, moga by¢ one §wiadczone przez opiekundw nieposiadajacych for-
malnych kwalifikacji. Ustugami opiekunczymi nie sa jednak ustugi medycz-
ne, rowniez te $swiadczone w domu klienta. Takie ustugi $wiadcza jedynie
uprawnieni opiekunowie medyczni, optacani z ubezpieczenia zdrowotnego
(oddzielny system).

Idea regulacji rynku ustug opiekunczych, jaka dokonata si¢ we Fran-
cji, moze mie¢ zarowno przeciwnikow, jak i zwolennikow, ale niewatpliwie
w tym sektorze w ciagu ostatnich dziesigciu lat zaobserwowano podwojenie
liczby 0sob legalnie zatrudnionych. Wprowadzono specjalne vouchery, ktory-
mi mozna placi¢ na rynku za ustugi — wykonane zaréwno przez osobg prywat-
ng, jak i profesjonalng firm¢. Vouchery maja rozne formy finansowania, takze
pracodawcy moga by¢ wlaczeni we wspieranie swoich pracownikow w wy-
petnianiu obowiazkéw opiekunczych wzgledem cztonkow rodziny. Ponadto
dzigki voucherom ustugi sa rejestrowane w systemie, co nie bytoby mozliwe,
gdyby dziatat system oparty jedynie na bezposrednim wyplacaniu pieni¢dzy
nieformalnym opiekunom w domowej opiece. Za osoby wykonujace t¢ prace
sa takze odprowadzane sktadki na ubezpieczenia spoleczne — jest to potracane
automatycznie z konta osoby korzystajacej z ustug, ale w sposdb uproszczony.
Obserwuje si¢ rowniez znaczny wzrost zainteresowania pracodawcow wyku-
pem voucheréw dla swoich pracownikow (mozna dodatkowo odpisaé koszty,
co jest zacheta dla firm do korzystania z takich rozwigzan). Obserwuje si¢ po-
nadto szybki rozwdj sektora profesjonalnych ustugodawcow (blisko 2 tysiace
zarejestrowanych podmiotow swiadczacych ustugi opickuncze w 2008 roku).
Szacunki dotyczace redukcji nielegalnego zatrudnienia w tym sektorze ustug
wskazuja, ze udalo si¢ zmniejszy¢ skalg tego zjawiska o okoto 70% w ciagu
ostatnich dziesieciu lat (2001-2010).

Oprdcz tego istnieja, podobnie jak w innych krajach, formy zasitkow pie-
lggnacyjnych (opiekunczych) dla oséb starszych (od 2002 roku), wyptacanych
na podstawie szesciostopniowej skali GRI. Gléwne zadanie w planowaniu
i koordynowaniu polityk wobec osdéb starych spoczywa jednak na wtadzach
regionalnych. Ustalaja one, we wspolpracy z prefektami reprezentujacymi
wladze lokalne, regionalne plany opieki (pigcioletnie). To wtadze regionalne
ustalaja ceny ushug opiekunczych, podpisuja kontrakty na swiadczenie ustug
opiekunczych oraz — w wypadku podmiotow $wiadczacych ustugi w domu
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klienta — wydaja certyfikat jakosci, co ma znaczenie w ocenie jakosci §wiad-
czonej pomocy (opieki).

Niemcy®

Ustugi opiekuncze nieoficjalnie, ale domyslnie, sg przypisane rodzinie
osoby, ktora takiej pomocy (opieki) potrzebuje — §wiadcza ja gtownie kobie-
ty*. Blisko 75% wszystkich osob otrzymujacych ustugi nie figuruje w zad-
nych instytucjach, gdyz opieka instytucjonalna nadal bywa traktowana raczej
jako ,,mozliwos$¢ ostatniej szansy” dla oséb z duzym stopniem niepeno-
sprawnosci, na przyktad dla pacjentdw cierpiacych na demencje¢®’. W zwiazku
z tym nawet proste ustugi opiekuncze musza wykonywaé cztonkowie rodziny,
co w sytuacji wielu zmian w strukturze rodzin w Niemczech (wysoki wskaz-
nik rozwodow, zwigkszona mobilnos¢, rozpad gospodarstw domowych) po-
woduje, ze rodziny nie s3 w stanie zapewni¢ wszystkich — 1 swiadczonych
na odpowiednim poziomie — ustug dla starszych cztonkow spoteczenstwa’.

W Niemczech dominuje system oparty na idei ubezpieczenia, stosowany
od XIX wieku, dlatego ubezpieczenia zdrowotne i dlugoterminowej opieki
(opiekuncze, pielggnacyjne), zawierane z lokalnymi wtadzami (dla osob star-
szych, o niskich dochodach) i z réznymi instytucjami $swiadczacymi ustugi
spoteczne odgrywaja istotng role we wsparciu seniorow i ich opiekunow.

System ten jest jednak uwazany za zbyt skomplikowany i nieprzejrzysty.
Prowadzi rowniez do polaryzacji migdzy podmiotami dostarczajacymi ustugi
(gdyz czgs¢ osob stac na oplate za dodatkowe zewnetrzne ustugi) a tymi, kto-
rzy maja ograniczone fundusze na zaspokojenie potrzeb opiekunczych®.

3 Szerzej — por. Z. Czepulis-Rutkowska, Opieka dlugoterminowa — doswiadczenia in-
nych krajow, op. cit. [tu takze opis organizacji opieki dlugoterminowej w Zjednoczonym
Kroélestwie 1 Hiszpanii]. Informacje na temat wybranych ustug opiekunczych w Niemczech
i we Wtoszech pochodza z opiséw opracowanych przez A. Franke [material nieopublikowa-
ny] i A. Principi, S. Santini, G. Lamura w ramach projektu Carers@ Work.

3 A. Franke, Carers@Work. The Reconciliation of Work and Care in Europe — The Euro-
pean Policy Context, Working Paper of the project (VW Foundation), 2010 rok; A. Simonazzi,
Care regimes and national employment models, ,,Cambridge Journal of Economics Advance
Access” 2008.

37 E. Pommer, E. Van Gameren, J. Stevens, . Woittiez, Verschillen in versorging (Differ-
ences in care) De versorgin van ouderen in negen EU-landen Social en Cultrueel Planbureau,
2007 rok.

¥ A. Kummerling, Der lange Weg zur Professionalisierung der Altenpflege und seine
(nicht?)-intendierten Folgen, [w:] Abriss, Umbau, Renovierung? Studien zum Wandel des
deutschen Kapitalismusmodells, red. S. Lehndorff, VSA-Verlag, Hamburg 2009, s. 136-165.

¥ M. Meyer, EUROFAMCARE: National background report for Germany, 2004 rok
— http://www.uke.de/extern/eurofamcare/documents/nabares/nabare_germany rcl a5.pdf [do-
step: 21 marca 2011 roku].
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Ponadto w Niemczech brakuje dobrze wyksztatconych profesjonalistow
w sektorze ochrony zdrowia. Oprocz tak zwanych asystentow osoby niepet-
nosprawnej, grupa, ktora zasila ten sektor, sa mtodzi me¢zczyzni odmawiajacy
stuzby wojskowej. I nawet jesli zmiany demograficzne wymuszajq dyskusje
o zwiekszeniu liczby profesjonalnych osob §wiadczacych ustugi, to jednak
praca w tym sektorze budzi negatywne konotacje i nie jest odpowiednio do-
ceniana®. Dlatego w wypadku Niemiec istotna jest mozliwo$¢ wykonywania
ustug opiekunczych przez imigrantow. Trudno precyzyjnie okresli¢ ich liczbe,
przyjmuje si¢ jednak, ze nawet okoto 100 tysigcy pracownikdéw ushug opie-
kunczych — gléwnie z Europy Wschodniej i Srodkowej — jest nielegalnie za-
trudnionych w prywatnych niemieckich gospodarstwach*'.

Koncepcja odpowiedzialnosci federalnej i dluga tradycja w budowaniu
odpowiedniego systemu zabezpieczen spotecznych powoduje, ze to wlasnie
rzad federalny i wladze lokalne odpowiadaja za udzielanie opieki i sa najwaz-
niejszymi podmiotami w jej dostarczaniu zgodnie z zasada subsydiarnosci®.

W 1995 roku Niemcy wprowadzity do swojego systemu ubezpieczen spo-
lecznych element ubezpieczenia na wypadek ryzyka bycia niepelnosprawnym
(przynajmniej przez okres szesciu miesiecy). Ubezpieczenie pielegnacyjne (the
long-term care insurance) okresla niepetnosprawnos¢ wedtug trzech poziomow,
na podstawie ktorych ustala si¢ nie tylko zachowania psychosomatyczne na ska-
li aktywnosci zyciowej, ale takze okreslona liczbe godzin opieki (na przyktad
14 godzin na tydzien dla poziomu pierwszego). Jest to jednak gtownie ocena
potrzeby okreslonych ustug opiekunczych medycznych i mozliwosci ich otrzy-
mania na podstawie ubezpieczenia. Nie uwzglednia si¢ bowiem innych aspek-
tow potrzebnego wsparcia (na przyktad wsparcia emocjonalnego).

Istotne jest to, ze w 2002 roku rozszerzono mozliwos¢ otrzymywania do-
datkowych godzin opiekunczych dla os6b wymagajacych wigkszej pomocy
i opieki. Moga by¢ one przeznaczone tylko na zakup profesjonalnych ustug.
Dodatkowo, aby zapewni¢ odpowiednig jako$¢ $wiadczonych ustug, w domu
starszej osoby sa przeprowadzane kontrole. Nalezno$¢ za okreslone ustugi,
zgodnie z kryteriami trzech poziomodw, jest wyptacana bezposrednio osobie
otrzymujacej swiadczenie, a wiec moze ona wykupi¢ profesjonalna opieke
(profesjonalne ustugi) lub przeznaczy¢ te srodki na nieformalnego opiekuna
domowego. Same te §wiadczenia nie wystarczaja na pokrycie catego kosztu
wsparcia, ale mozna zastapi¢ je uslugami dotyczacymi pielggnacji ciata, hi-

4 A. Kummerling, Der lange Weg zur Professionalisierung der Altenpflege und seine
(nicht?)-intendierten Folgen, op. cit.

4 G. Lamura, M.G. Melchiorre, A. Principi, M. Lucchetti, Migrant workers in the elder-
care sector: the Italian experience, ,,Retraite et Société” 2008, s. 125-152.

4 E. Pommer, E. Van Gameren, J. Stevens, 1. Woittiez, Verschillen in versorging (Differ-
ences in care) De versorgin van ouderen in negen EU-landen Social en Cultrueel Planbureau,
op. cit.
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gieny osobistej, mycia, kapania, toalety, pomocy przy jedzeniu, pomocy przy
przemieszczaniu si¢, obowiazkow domowych (robienie zakupow, gotowanie,
sprzatanie), profesjonalnej pomocy opiekunczej w ciggu dnia i nocy, innego
rodzaju pomocy (pielggniarska), pomocy przy remoncie mieszkania podczas
dostosowania go do potrzeb osoby starszej.

Nie wchodzac w szczegoty dotyczace organizacji finansowania ubez-
pieczenia®, warto jednak powiedzie¢, ze system ten takze jest krytykowany
z powodu licznych zrdédet finansowania (sktadki na ubezpieczenia, srodki
prywatne) i odpowiedzialnosci réznych instytucji (agencje prywatne, organi-
zacje non profit, wkadze lokalne), ale przede wszystkim ze wzgledu na trud-
nosci w otrzymaniu ustugi opiekunczej i informacji na temat mozliwos$ci
uzyskania ustug w ogole. W 2008 roku, w ramach programu pilotazowego,
stworzono specjalne punkty informacji na temat opieki dtugoterminowej
(Pflegestiitzpunkte), majace takze penic¢ funkcje¢ koordynujaca i organizujaca
opieke nad osobami starszymi. Jak jednak wskazuja wstgpne wyniki jednego
z badan projektu Carers@Work w Niemczech, program ten nie jest w ogole
zauwazany.

Kolejnym posunigciem w celu propagowania ustug w ramach gospodar-
stwa domowego bylo wprowadzenie w 2006 roku odpowiedniej ulgi podat-
kowej (Gesetz zur steuerlichen Forderung von Wachstum und Beschdiftigung),
aby wesprze¢ zatrudnienie pracujacych opiekundw, ktérzy pomagaja starszym
krewnym.

Wiochy

Wiochy sa krajem, ktory z wielu wzgledow warto zaprezentowaé w dys-
kusji o ustugach opiekunczych. Panstwo to do$wiadcza juz skutkow starze-
nia si¢ spoteczenstwa, a niski wskaznik urodzen, rosnaca liczba o0sob star-
szych potrzebujacych pomocy i wzrost wskaznika zatrudnienia kobiet — wraz
ze zmiang struktury rodziny (wzrost liczby rozwodow i wiele oséb samotnie
wychowujacych dzieci) — jest tym wigkszym wyzwaniem dla ksztattowania
systemu opieki dostosowanego do potrzeb*.

Podobnie jak w innych krajach srodziemnomorskich, a takze w Polsce,
we Wtoszech to rodzina ma zabezpiecza¢ dostarczanie ushug opiekunczych
1jest uwazana za kluczowego i jedynego aktora, ktory wypetnia luki w syste-
mie opartym na transferach pienieznych, z brakiem dostepu — w wielu regio-
nach — do ustug socjalnych i zdrowotnych oraz informacji na temat wspar-

4 Szerzej — por. Opieka diugoterminowa w Polsce. Opis, diagnoza, rekomendacje, op. cit.

4 C. Tomassini, G. Lamura, Population ageing in Italy and Southern Europe, [w:] In-
ternational Handbook of Population Aging, red. P. Uhlenberg, Springer, Dordrecht 2009,
s. 69-89.
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cia®. Panstwo i wladze lokalne zostaja wlaczone w $wiadczenie ustug tylko
wtedy, gdy rodzina osoby starszej nie jest w stanie tego zapewnic.

Dlatego tez zatrudnienie pracownika z zagranicy (migrant care worker)
do opieki nad osobg starsza w miejscu jej zamieszkania jest czgsto stosowa-
nym rozwigzaniem w sytuacji, gdy opieka ta nie moze by¢ odpowiednio spra-
wowana nie tylko przez rodzing, ale takze w ramach domdw opieki spoleczne;j
czy innych zaktadow opiekunczych. Forma instytucjonalna nadal wystepuje,
cho¢ tylko przy braku mozliwosci utrzymania osoby starszej w jej wlasnym
srodowisku. Dowodem korzystania z ustug migrantow sa badania projektu
EUROFAMCARE, z ktérych wynika, ze 13% wloskich gospodarstw domo-
wych korzystajacych z opieki zatrudnia pracownika z zagranicy, aby opieko-
wat si¢ niepelnosprawna osobg z rodziny. Okazuje sie, ze w ciagu ostatnich
dwudziestu lat liczba 0osob w domach opieki spotecznej systematycznie si¢
zmniejsza w poréwnaniu z catkowita liczba starszej populacji‘.

Na taki wynik z pewnoscia ma wpltyw organizacja $wiadczenia ustug
opiekunczych we Wloszech. O ile w latach dziewig¢édziesiatych XX wieku
nie byta ona dobrze oceniana, gdyz nie istniato zrozumienie potrzeby zajgcia
sie tg grupa?’, o tyle opublikowane pdzniej dokumenty, w tym White Book on
Welfare z 2003 roku, czy — wczesniej — ogloszone akty prawne (jak Guidance
and Coordination related to Health and Social Integration Act z 2001 roku)
przyniosty wiele zmian. Migedzy innymi osoby powyzej szes¢dziesiatego pia-
tego roku zycia, cierpiace i uznane oficjalnie za trwale niepelnosprawne, majq
wolny dostgp do ustug w ramach narodowego systemu zdrowia.

Wriadze lokalne finansuja domy pomocy spotecznej, ktore sa bezptatne dla
0s6b o niskich dochodach. Ustugi opiekuncze zostaty zintegrowane w ramach
tak zwanej opieki domowej (ustugi socjalne i zdrowotne). Taki system pozwa-
la utrzymywac osoby starsze jak najdtuzej w ich miejscu zamieszkania.

Tak powszechne zatrudnianie do $wiadczenia opieki pracownikow z za-
granicy jest czgsciowo wynikiem odpowiednich zachet finansowych ze strony
panstwa. Mozna na przyktad otrzymac tak zwany zasilek opiekunczy w wy-

4 G. Lamura, E. Mnich, B. Wojszel, M. Nolan, B. Krevers, L. Mestheneos, H. Déhner,
Erfahrungen von pflegenden Angehorigen dilterer Menschen in Europa bei der Inanspruchnah-
me von Unterstiitzungsleistungen. Ausgewdhlte Ergebnisse des Projektes EUROFAMCARE,
,.Zeitschrift fir Gerontologie und Geriatrie” 2006, t. 39, s. 429-442.

4 G. Lamura, M.G. Melchiorre, A. Principi, M. Lucchetti, Migrant workers in the el-
dercare sector: the lItalian experience, op. cit.; F. Polvernini, A. Principi, C. Balducci,
M.G. Melchiorre, S. Quattrini, M.V. Gianelli, G. Lamura, EUROFAMCARE: National Ba-
ckground Report for Italy, 2004 rok — http://www.uke.de/extern/eurofamcare/documents/na-
bares/nabare italy rcl a5.pdf[dostep: 21 marca 2011 roku].

47 G. Nesti, S. Campostrini, S. Garbin, P. Piva, P. Di Santo, F. Tunzi, Providing integra-
ted health and social care for older persons in Italy, Procare, Padova—Roma 2003 — http://
www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/procare-providingitaly-01.pdf [dostep:
21 marca 2011 roku]
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sokosci 472 euro na miesiac dla najbardziej niepetnosprawnych osob — srodki
te moga by¢ dowolnie i bez ograniczen wykorzystane w celu zatrudnienia pra-
cownika z zagranicy. Ponadto wprowadzono zwolnienia od podatku w wyso-
kosci do 480 euro na rok jako odliczenie kosztow poniesionych na opieke lub
ustugi opiekuncze (facznie z zatrudnieniem prywatnych opiekunéw). Do tego
dochodzi wiele miejscowych i regionalnych regulacji administracyjnych, kto-
re pozwalaja na wyplaty okreslonych zasitkow na ten cel, wyzszych niz zasi-
ek otrzymywany od panstwa. Wtoskie rodziny preferuja wsparcie finansowe
(badania projektu EUROFAMCARE), a dyskusja na temat wprowadzenia
ubezpieczenia pielggnacyjnego jeszcze nie doczekata si¢ konkretnych dziatan
politycznych*®.

Warto doda¢, ze sama regulacja rynku ushug opiekunczych ma wptyw
na regulacje szarej strefy w tym sektorze, gdyz dodatkowo — dzigki odpowied-
niej ustawie z 2001 roku — gospodarstwa domowe zatrudniajace prywatnych
opiekundéw moga uzyskac¢ zwolnienie od podatku dochodowego w wysokosci
do 1550 euro na rok. Zmiany, jakie si¢ dokonaty w zwiazku z regulacjami
prawnymi, wyraznie wskazuja (dzigki statystykom, ktore sa teraz dostep-
ne), ze migranci pelnig istotng funkcje w swiadczeniu ustug opiekunczych
we Wloszech, chociaz jest to raczej strategia dostosowania ,,od dotu” —w celu
wspomozenia tradycyjnej roli rodziny w §wiadczeniu opieki.

Rozwdj rynku ustug opiekunczych w Polsce
— mozliwosci i ograniczenia

Sprobujmy podsumowaé dotychczasowe rozwazania, wskazujac mozli-
wosci 1 ograniczenia rozwoju rynku ustug opiekunczych, rowniez w aspekcie
zmian na rynku pracy. Trzeba si¢ zgodzi¢ z wigkszoscia ekspertow, ze same
procesy demograficzne doprowadza do wzrostu zapotrzebowania nie tyl-
ko na ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oséb starszych, ale takze
na opieke dtugoterminowa, ktora czgsto jest swiadczona w formie instytucjo-
nalnej®. Istotne jest wigc, aby powigzaé ten wzrost ze zmniejszajacymi si¢
zasobami opieki nieformalnej, opartej na rodzinie, krewnych, ktérzy sa do-
stepni w miejscu zamieszkania os6b wymagajacych opieki, gdyz zmienia si¢
struktura rodzin®.

4 F. Polvernini, A. Principi, C. Balducci, M.G. Melchiorre, S. Quattrini, M.V. Gianelli,
G. Lamura, EUROFAMCARE: National Background Report for Italy, op. cit.

¥ Sprawowanie opieki oraz inne uwarunkowania podnoszenia aktywnosci zawodowej
0sob w starszym wieku produkcyjnym. Raport z badan, op. cit.

50 A. Abramowska, Projekcja liczby 0sob starszych wymagajqcych opieki w Polsce. Ra-
port z badan wiasnych, Instytut Statystyki i Demografii, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa
2005; eadem, Projekcja liczby osob starszych wedlug plci, wieku i pozycji w gospodarstwie
domowym w Polsce. Raport z badan, Instytut Statystyki i Demografii, Szkota Gtéwna Han-
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Opieka nad ludzmi starymi moze by¢ modelowo ujeta przez dziatanie
wspotpracujacych aktorow: panstwa, rynku (sektor prywatny), trzeciego sek-
tora (organizacje pozarzadowe) i czwartego sektora (rodzina, krewni, sasie-
dzi)*', nalezy wigc podkresli¢ rol¢ wielosektorowej organizacji polityki spo-
tecznej z udziatem réznych aktoréw>2.

Obecnie w Polsce nadal rodzina jest gtownym aktorem w $wiadczeniu
ustug opiekunczych, ale niewatpliwie jest potrzebna zmiana modelu — w kie-
runku wigkszego udziatu opieki formalnej. Znaczenie ma tutaj jednak nie tyl-
ko czynnik ekonomiczny, ale takze czynnik kulturowy™. Nie analizowalismy
,rynku” domoéw pomocy spotecznej*, w ktorych ustugi opiekuncze i pieleg-
nacyjne sg wpisane w ramy dziatalnosci takich podmiotow, temat ten bowiem
jest szeroko opisany>. Warto zgodzic si¢ z autorami publikacji Opieka dlugo-
terminowa w Polsce, ze zmiana sposobu finansowania pobytu w domu pomo-
cy spotecznej zahamowata zainteresowanie instytucjonalna forma opieki nad
osobami starszymi, tym bardziej przesuwajac odpowiedzialnos¢ na rodzine.
Ten kierunek jest zreszta widoczny nie tylko w tym obszarze polityki spotecz-
nej. Rodzina nadal pozostaje (i jeszcze przez dlugi czas pozostanie) gléwnym
aktorem, cho¢ zapewne ze wspierajacymi ustugami w miejscu zamieszka-
nia, finansowanymi czy to ze srodkdéw publicznych, czy tez prywatnych (tak
jak to jest rekomendowane i przeprowadzane w innych krajach). Prywatne
domy pomocy spotecznej nie sg jeszcze w stanie wypehié deficytow.

Na poczatku podalismy definicj¢ terminu urynkowienia ushug opiekun-
czych. Na pewno nalezy jeszcze dodatkowo odrézni¢ uspotecznione funkcjo-
nowanie ushug opiekunczych od ich rynkowego funkcjonowania. Istniejace
organizacje trzeciego sektora (w tym ekonomii spotecznej) niekoniecznie mu-
sza korzysta¢ z srodkow publicznych, aby sprawowaé opieke nad seniora-
mi czy $wiadczy¢ pomoc dla 0séb starszych. Taka tendencja jest oczywiscie

dlowa, Warszawa 2006. Por. J. Krzyszkowski, Usfugi opiekurcze dla ludzi starych w miejscu
zamieszkania w krajach UE i w Polsce, op. cit.

SUW. Morawski, Socjologia ekonomiczna. Problemy. Teoria. Empiria, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2001; J. Perek-Biatas, Opieka nad ludzmi starymi: spoleczenstwo,
panstwo, rynek, op. cit.

52 M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoleczna o przeobrazeniach panstwa opie-
kunczego, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej Towarzystwa Wiedzy Powszechne;j,
Warszawa 2009.

3 Sprawowanie opieki oraz inne uwarunkowania podnoszenia aktywnosci zawodowej
0sob w starszym wieku produkcyjnym. Raport z badan, op. cit.

%% Na przyktad analizy w ramach ekspertyzy na potrzeby publikacji Wyzwania Malo-
polski w kontekscie starzenia sie spoleczenstwa. Podejscie strategiczne, ,,Matopolskie Studia
Regionalne” 2010, nr 2-3, pozwolily ustali¢, ze najnizszy koszt utrzymania osoby starszej
w domu pomocy spotecznej w jednej z takich placdéwek w Matopolsce wyniost w 2009 roku
okoto 1,6 tysiaca ztotych, a najwyzszy — ponad 3 tysiace ztotych.

55 Opieka dlugoterminowa w Polsce. Opis, diagnoza, rekomendacje, op. cit.

¢ Ibidem, s. 113.
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mozliwa, ale nie bedzie to prywatyzacja, tylko raczej komercjalizacja ushug
opiekunczych. Niewatpliwie nastapi rozwdj rynku z udzialem prywatnych
srodkow. Trzeba wyrdznié trzy strony tego procesu: organizatora (zlecenio-
dawce), dostawce oraz zleceniobiorcg ustug.

Mozna zauwazy¢, ze rodzina wystgpuje w tym aspekcie w trzech ro-
lach: zamawia (jest organizatorem ustug), dostarcza ustugi (petni obowiazki
ustugodawcy) 1 jest zleceniobiorca (wykupuje lub otrzymuje). Oznacza to,
ze moga wystgpowa¢ kombinacje tych rol — na przyklad rodzina zamawia
ustugi w gminie i podpisuje kontrakt na dostarczenie okreslonych ustug,
jednoczesnie bedac ustlugodawca innych ustug nieobjetych kontraktem®’.
Niezaleznie od pemionych funkcji, w procesie tym jest istotne, aby rodzina
(opiekunowie) mogla uzyskac¢ roznego rodzaju wsparcie od panstwa czy pra-
codawcoéw w $§wiadczeniu ustug opiekunczych (nie tylko pomoc finansowa).
Niewielki obecnie prywatny rynek takich ustug z pewnoscia bedzie si¢ rozwi-
jat w przysztosci.

Urynkowienie ustug opiekunczych oznacza, ze w wigkszym stopniu niz
obecnie nastapi wykorzystanie mozliwos$ci rynkowych przez spoteczenstwo,
czyli zakup na rynku okreslonych ustug, zastepujacych ustugi $wiadczone
obecnie nieodplatnie przez cztonkow rodziny?®.

Przyczyny takiego zjawiska sa powiazane z polityka rynku pracy, o kto-
rej pisata A. Simonazzi®, jesli bowiem dazymy do zwigkszenia wskaznika
zatrudnienia osob starszych (w tym kobiet, ktdre petnig funkcje opiekuncze),
to automatycznie nie beda one mogly wykonywac tego, czym zajmuja si¢
obecnie. Jesli wigc beda pracowaé, beda musialy kupié¢ ustugi opiekuncze
(dla swoich bliskich) na rynku, majac takze na to $rodki uzyskane z pracy
zarobkowej (paradoksalnie — z tego samego typu pracy, na przyktad w sek-
torze opieki).

Zasadne wydaje si¢ pytanie o to, kto bedzie finansowat pomoc i opieke
w sytuacji zwigkszajacej si¢ liczby 0sob starszych tworzacych jednoosobowe
gospodarstwa domowe. Jesli spoteczenstwa nie bedzie sta¢ na sfinansowanie
na zasadach rynkowych pomocy i opieki, a panstwo nie bgdzie miato wystar-
czajacych srodkéw, aby zapewni¢ odpowiednig jakos¢ tej opieki, to, niestety,
skutkiem moze by¢ pogorszenie jakosci dostarczanych ustug. Aby wigc zapo-
biec takiej sytuacji, zaleca si¢ wprowadzenie ubezpieczenia pielegnacyjnego.

ST Ibidem.

8 W sensie statystycznym i ekonomicznym mozna podjaé si¢ wyceny nieodptatnej pracy
w gospodarstwie domowym — takie prace w Polsce prowadzita migdzy innymi 1. Btaszczak-
-Przybycinska w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie.

% A. Simonazzi, Care regimes and national employment models, op. cit.; eadem, Re-
forms and job quality: the case of the elder-care sector, ,,Work Organisation, Labour and Glo-
balisation” 2010, t. 4, s. 41-56.
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W Polsce osoby pracujace i opiekujace si¢ osobami starszymi (dla ktérych
czas opieki nie jest mozliwy do oszacowania, tak jak w wypadku opieki nad
dzieckiem, gdy wiadomo, Zze po trzech latach moze ono i$¢ do przedszkola,
a opiekujacy si¢ nim rodzic moze wroci¢ do pracy) nie maja obecnie wspar-
cia ze strony panstwa czy pracodawcow, jesli dodatkowo pracuja zawodowo.
W tym zakresie jest wiele do zrobienia, bo jedynie osoby samotne i o niskich
dochodach mogg liczy¢ na otrzymanie okreslonych ustug. Wiekszos¢ musi
samodzielnie organizowa¢ pomoc, wsparcie, usluge dla osoby starszej, nie-
jednokrotnie na wolnym rynku. Nie dysponujemy obecnie danymi ani na te-
mat skali zjawiska (nie ma rejestru prywatnych ustug, tak jak we Francji), ani
o0 tym, czy jest to rozwigzanie najlepsze i dla osoby starszej, i dla jej opieku-
néw. Badania wskazuja, ze brakuje dostgpu do informacji o mozliwosci otrzy-
mania ustug opiekunczych w réznych formach, co uwaza si¢ za najwigksza
przeszkode w rozwoju tego rynku®®. Autorki omawianego na wstepie badania®
wskazuja, ze nie tylko informacja, ale w ogole brak dostgpu do odpowiednich
ustug w miejscu zamieszkania osoby starszej jest najwigkszym ograniczeniem
w zaspokajaniu niezbgdnych potrzeb opiekunczych.

Z drugiej strony, konieczne jest utrzymanie osob starszych jak najdtuzej
na rynku pracy, co spowoduje wspomniany wzrost zapotrzebowania na site
robocza w tym sektorze, $wiadczaca ustugi formalnie®. Niejednokrotnie czgsé
tych osob (szczegdlnie kobiet) moze znalez¢ zatrudnienie wilasnie w tym
segmencie. Zmiany na rynku pracy sprawiag jednak, ze osoby pracujace beda
mialy problem z wyborem: zosta¢ w pracy czy przej$¢ na emeryturg. Dla-
tego tak istotne jest zwrdcenie uwagi na obcigzenia pracujacych opiekundéw
0s0b starszych, ktorym obecnie w polskim systemie nie udziela si¢ wsparcia®.
Nie mysli si¢ nad rozwiazaniami, ktore pozwalaja taczy¢ prace i opieke.

Rozwiazaniami na dzi$ sa mozliwosci rozwoju niedrogich, ale tatwo do-
stepnych ustug domowych dla tych, ktérzy potrzebuja jedynie pomocy (ustugi

" Trudno uznac, ze profesjonalnym zrédtem informacji o osobach czy instytucjach, kto-
re $wiadcza rynkowo takie ushugi, sa tylko portale internetowe, probujace zapehi¢ luke in-
formacyjng w tym zakresie. Sprawdzenie kilku z nich przekonuje, ze dla wielu osob szuka-
jacych ofert ustug opiekunczych bedzie to przedsigwzigcie obarczone duzym ryzykiem (jesli
w portalu jest zarejestrowanych ponad 100 tysigcy opiekundw, a popyt jest na okoto 60 tysig-
cy, to oznacza, ze ta nadwyzka jest wynikiem wysokich cen za tego typu ustugi na wolnym
rynku).

o Sprawowanie opieki oraz inne uwarunkowania podnoszenia aktywnosci zawodowej
0sob w starszym wieku produkcyjnym. Raport z badan, op. cit.

2 Mozna rowniez zauwazy¢ tendencj¢ do wprowadzania nowych zawodow, ktore
w pewnym sensie maja by¢ utatwieniem w opiece domowej. Przyktadem jest nowy zawdd
opiekuna medycznego, ktory ma $cisle wspdtpracowaé z pielegniarkg w ramach opieki zdro-
wotnej (w systemie Narodowego Funduszu Zdrowia).

9 J. Perek-Biatas, J. Stypinska, Lqczenie pracy i opieki nad osobq starszq — wplyw na ja-
koS¢ zycia opiekuna, op. cit.
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opiekuncze). Brakuje wielu niestacjonarnych form opieki, na przyktad dzien-
nych doméw pomocy, ktore zwtaszcza dla oséb o niewielkim stopniu nie-
petnosprawnosci stanowia sposéb na nawiazywanie kontaktéw poza rodzing
i uniknigcie ryzyka wykluczenia. Inne pomysty to formy wsparcia udzielane
przez sasiadow, ale takze samorzady lokalne czy organizacje pozarzadowe
oraz z udziatem Kosciota katolickiego, ktore moga identyfikowac potrzeby
0s0b starszych i odpowiednio reagowaé dostarczaniem konkretnej ustugi.

Pojecie ustug opiekunczych jest bardzo szerokie, wymaga wigc rozroz-
niania odpowiednich potrzeb, aby zgodzi¢ si¢ na zaangazowanie wielu osdb
w opieke nad osobg starsza. Niezbedne jest wspieranie rozwoju opieki do-
mowej przez ,,tworzenie réznorodnych zespotow opiekunczych realizujacych
$wiadczenia opiekuncze o charakterze podstawowym i specjalistycznym”®.
Stad idea wprowadzania nowych zawodoéw powigzanych z opicka (na przy-
ktad asystenta medycznego).

Starzenie si¢ spoteczenstw znacznie zwieksza spoteczne i ekonomicz-
ne koszty opieki nad osobami starszymi. Ze wzrostem ustug opiekunczych
jest zwiazany wzrost popytu na pracownikow $wiadczacych takie ushugi
opiekuncze, ktory takze zmienia si¢ dynamicznie i wlasciwie wszystkie kraje
europejskie doswiadczaja problemow w rekrutowaniu wystarczajacej liczby
pracownikow, aby sprosta¢ temu popytowi. Naplyw imigrantow, gtownie ko-
biet, w niektérych krajach (na przyktad Wtochy, Niemcy, Austria, Szwecja
czy Wielka Brytania) jest traktowany jako pewne rozwigzanie tego problemu
i niejednokrotnie wspierany przez rzady.

Interesujace wnioskowanie, w jaki sposob moze si¢ rozwija¢ rynek ustug
opiekunczych, przedstawita A. Simonazzi®, wskazujac, ze nie tylko sposob
dostarczania, ale takze finansowania opieki moze powodowaé olbrzymie r6z-
nice w tworzeniu formalnego rynku ustug. Z jej analiz, prowadzonych w ra-
mach migdzynarodowego projektu®, wynika, ze ushugi niematerialne i powia-
zane z tym finansowe transfery (takie jak $wiadczenia pieni¢zne w gotowce,
ale odpowiednio przekazywane) moga skutecznie blokowac¢ tworzenie si¢ du-
zego nieformalnego rynku ustug opiekunczych. Jak pokazuje przyktad wloski
1 w znacznej mierze francuski, wszystko wskazuje na to, ze takie rozwigzania
generuja wymierne korzysci nie tylko dla uslugobiorcéw (oséb starszych),
ale takze dla rynku pracy, dla ktorego istotne jest oficjalne i legalne (formalne)
wlaczenie 0sob $wiadczacych profesjonalnie ustugi opiekuncze. A. Simonazzi
dowodzi, ze krajowe polityki rynku pracy ksztattuja rynek pracy ustug opie-
kunczych. To od tej polityki zalezy nie tylko wielkos¢ i jakos$¢ podazy tego

 Wyzwania Malopolski w kontekscie starzenia sie spoleczenstwa. Podejscie strategicz-
ne, op. cit.

% A. Simonazzi, Care regimes and national employment models, op. cit.; eadem, Re-
forms and job quality: the case of the elder-care sector, op. cit.

% http://www.dynamoproject.cu
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rynku, ale takze rozmiary niedoborow w zakresie popytu i — co w mniejszym

stopniu dotyczy Polski — stopnia zaleznosci (uzaleznienia) od zagranicznych

opiekundw.

A. Simonazzi wyrdznia dwie tendencje w zwiazku ze zmiang organizacji
i finansowania sektora ustug opiekunczych:

* przejscie z opieki instytucjonalnej na opieke domowa,

* rezygnacje z ustug o charakterze niematerialnym na rzecz finansowa-
nia prywatnego — albo przez bezposrednie kontraktowanie uslug w in-
stytucjach prywatnych (nastawionych na zysk lub non profit), albo przez
wieksze utatwienia w dostepie do Swiadczen pienigznych.

Mozna to okresli¢ jako konwergencj¢ w kierunku modelu, ktdry opiera si¢
na publicznej odpowiedzialnosci, rynkowym (prywatnym) dostarczaniu ustug
1 wigkszym zaangazowaniu rodzin.

W zwiazku z tym urynkowienie ustug opiekunczych dla oséb starszych
w Polsce, oznaczajace ich komercjalizacj¢, bedzie mialo znaczny wpltyw
na rynek pracy. Mozna wyrdzni¢ co najmniej dwa pozytywne aspekty tego
rozwiazania:

* zwigkszone zapotrzebowanie na ustugi w tym sektorze, co wiaze si¢
z potrzeba powstania nowych miejsc pracy i zatrudnieniem do tej pracy
odpowiednich 0sob,

» aktywizacja osob, ktore obecnie nie sg zatrudnione (nie sg aktywne za-
wodowo lub sa bezrobotne). Bedzie to miato pozytywny wptyw z punktu
widzenia konsekwencji starzenia si¢ ludnosci, gdyz zostanie wykorzysta-
ne jako szansa dla rynku pracy.

Jako przyktad warto przedstawi¢ matopolska gming Lipinki, ktéra dosko-
nale poradzita sobie z kwestig zaspokojenia potrzeb opiekunczych. W jednym
roku do Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipinkach wptyngto siedemnascie po-
dan o objgcie ustugami opiekunczymi osob starszych. Osrodek dysponowat
W tym czasie dwiema opiekunkami spotecznymi, ktére w ciagu o$miu go-
dzin pracy byly w stanie objac opiekq szes¢ osdb, gtownie dlatego, ze polowe
ich czasu zabierato dotarcie do domu podopiecznego. Aby zaktywizowac oso-
by bezrobotne korzystajace z pomocy spotecznej, pracownicy socjalni zapro-
sili bezrobotne kobiety, ktore ukonczyty kurs ,,opiekunki spotecznej”, do ak-
tywnego projektowania dobrze dostosowanych do potrzeb ustug opiekun-
czych w gminie Lipinki. Wypracowano niestandardowy system catodobowej
opieki w domu chorego, z uwzglednieniem rehabilitacji i wsparcia psycho-
logicznego, ktorego celem mialo by¢ ograniczenie umieszczania mieszkan-
cow w placowkach opiekunczych. Na poczatku policzono, ile kosztowatoby
gming zapewnienie miejsca i utrzymanie podopiecznych w domach pomo-
cy spolecznej, uzyskujac znaczna kwotg 600 tysiecy zlotych rocznie. Chcac
znalez¢ uzasadnienie swojego pomystu, twdrczynie projektu zaczety liczyé
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koszty systemu zorganizowanego w gminie. Zapewniajac opieke w domu sie-
demnastu osobom, rehabilitacj¢ ruchowa i wsparcie psychologa, zaplanowa-
no koszty na poziomie 370 tysiecy ztotych, co pozwolito rozpoczaé starania
o realizacj¢ pomystu. Z pomoca przyszedt Poakcesyjny Program Wsparcia
Obszarow Wiejskich, ktorego celem byto wtasnie wsparcie migdzy innymi
0s6b starszych. W rezultacie juz w ciagu roku liczba o0sdb, ktorymi trzeba byto
si¢ opiekowaé, wzrosta do dwudziestu czterech. Dodatkowym skutkiem byto
rowniez to, ze szes¢ kobiet znalazlo prace w zawodzie, ktory dla wielu z nich
stal si¢ pasja i powotaniem dajacym rados¢®’.

Probujac oszacowac, jak duzy moze by¢ rynek pracy dla oso6b zajmujacych
si¢ seniorami, mozemy przyjac, ze jesli w 2020 roku bedzie okoto 740 ty-
sigcy 0sob w wieku osiemdziesigciu pigciu lat i starszych, a z tego — opty-
mistycznie — tylko 50% bedzie potrzebowalo pomocy lub opieki, to grupa
potencjalnych odbiorcéw ustug bedzie liczy¢ blisko 370 tysigcy osob. Zakta-
dajac, ze rodzina begdzie w stanie wypetnia¢ swoje zobowiazania w wypadku
200 tysigcy takich seniorow, to co najmniej okoto 170 tysigcy osob bedzie
wymagato opieki i pomocy, ktorej nie beda mogli zapewni¢ im bliscy. Jesli
przyjaé, jak w powyzszym przyktadzie, ze jedna opiekunka ma $rednio tro-
je podopiecznych, to przy tego typu ustugach w Polsce w 2020 roku bedzie
mogto znalez¢ zatrudnienie okoto 60 tysigcy 0sob®®. Istotne teraz, z punktu
widzenia uregulowan rynku pracy, jest zatwierdzenie ich statusu przez od-
powiedni system (na przyktad jak we Francji), ktory pozwoli rejestrowac te
osoby (czyli legalnie zatrudniac), z korzyscia dla nich (zabezpieczenie pracy,
optacone sktadki na ubezpieczenia spoteczne). Jest to duza szansa na wia-
czenie w sfer¢ oficjalng dziatalnosci wykonywanej, ale nieujmowanej w sta-
tystykach (chociazby tak, jak jest to proponowane w modelu francuskim).
Wolontariusze dziatajacy w organizacjach pozarzadowych takze powinni by¢
wlaczeni do szacunkdw liczby oséb swiadczacych ustugi w tym sektorze i od-
powiednio ujgci w statystykach.

Rozwdj ushug $wiadczonych przez osoby przeszkolone powoduje,
ze cztonkowie rodzin, czgsto w wieku powyzej pigcdziesieciu lat, stajac przed
wyborem mig¢dzy kontynuacja pracy a opieka, moga si¢ zdecydowac na pozo-
stanie na rynku pracy i probe taczenia opieki (w mniejszym wymiarze czasu)

¢ Na podstawie materiatow wewngtrznych projektu Gminnego Osrodka Pomocy Spo-
tecznej w Lipinkach.

% Mozna zestawic te liczby z aktualnymi danymi, pokazujacymi, ze w Polsce w osrod-
kach pomocy spotecznej w 2009 roku byto zatrudnionych 6350 pracownikéw wykonujacych
ustugi opickuncze i 878 oséb wykonujacych ustugi specjalistyczne. Tymczasem w domach
pomocy spotecznej zatrudnienie wyniosto 50 199 osob (na 78 414 miejsc). Dane za: sprawo-
zdanie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej MPiPS-03 z 2009 roku, dziat 2 i dziat 6. Por.
Z. Szweda-Lewandowska, Prognoza zapotrzebowania na miejsca w domach pomocy spolecz-
nej, op. cit.
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i pracy. To takze sprawi, ze podniesie si¢ Sredni wiek opuszczania rynku pra-
cy, a jednoczesnie wskaznik zatrudnienia os6b w wieku powyzej pieédziesie-
ciu lat.

Z punktu widzenia analiz rynku pracy widzi si¢ gtdéwnie korzysci dla pra-
cownikéw bezposrednio §wiadczacych ustugi opiekuncze, ale przeciez wraz
z ich rozwojem takze osoby posrednio powiazane z ustugami tego typu beda
mogly znalez¢ zatrudnienie (transport, przygotowywanie positkéw).

Powaznym ograniczeniem takiego rozwoju rynku uslug moze by¢ jed-
nak prywatne finansowanie ustug przez rodzing, jesli nie bedzie tego robito
panstwo lub dodatkowo specjalne systemy ubezpieczen. Gdy odbiorcy ustug
— bliscy lub same osoby starsze — nie be¢da mogli sfinansowaé zakupu ustug
opiekunczych, wowczas rynek ten nie bgdzie rozwijal si¢ tak dynamicznie,
poniewaz osoba odpowiedzialna za opieke stanie przed jednoznacznym wy-
borem — rezygnacja ze swojej pracy na rzecz nieodptatnego Swiadczenia opie-
ki i pomocy. To oczywiscie bedzie miato niekorzystne konsekwencje dla ryn-
ku pracy.

W Polsce w 2009 roku zniesiono mozliwos¢ przechodzenia na wczesniej-
sze emerytury, ponadto sa dyskutowane propozycje podniesienia minimalnego
wieku emerytalnego. Oznacza to, ze kobiety, ktore dzis przechodza na wezes-
niejsze emerytury, migdzy innymi z powodu koniecznosci sprawowania opie-
ki nad starszym cztonkiem rodziny, nie bedq mogty tego robi¢ w przysztosci.
Dlatego rozwdj sektora ustug opiekunczych staje si¢ koniecznoscia, ktora po-
zwoli kobietom by¢ aktywnymi na rynku pracy dtuzej, co w nowym systemie
emerytalnym w duzym stopniu przetozy si¢ na wyzsze swiadczenia.






Starzenie sie to nie wiecej niz zly nawyk,
ktorego czlowiek zajety nie ma czasu przezwyciezy¢
André Maurois

Magdalena Rosochacka-Gmitrzak

Batalia o poprodukcyjnych
— W poszukiwaniu nowe;j sity roboczej

Seniorzy jako potencjalni pracownicy produkcyjni

Ch. Handy' w pracy Wiek paradoksu. W poszukiwaniu sensu przysziosci
dzieli ludzi na tych, ktdrzy maja prace i pieniadze, ale posiadaja za mato czasu,
oraz na tych, ktorzy nie maja pracy i pienigdzy, ale posiadajg duzo czasu, przy
czym ci ostatni postrzegaja czas, jakim dysponuja, w kategorii przeklenstwa.
Uwaza rowniez, ze wszyscy ludzie nosza w sobie potrzebg robienia czegos,
aktywno$¢ zas jest kwestia catkowicie naturalng. Piszac o paradoksie pracy,
autor przytacza dowcip przypisywany M. Twainowi, ktdry twierdzit podobno,
ze ,,gdyby praca byta taka wspaniala rzecza, bogaci dawno by ja juz zgarngli™.
I komentuje, ze tak si¢ wiasnie stalo. Czy do anegdoty przypisywanej
M. Twainowi nie nalezatoby dopisa¢ innej grupy? Z perspektywy prezento-
wanego materialu wydaje si¢ bowiem, ze praca mogtaby by¢ rozpatrywana
nie jako dychotomia ,,bogaci — biedni”, lecz raczej z punktu widzenia rozsze-
rzania (przedtuzania) rozumienia produkcyjnosci, odwotujac si¢ do zasobow
okreslanych tradycyjnie jako poprodukcyjne. Aby sobie uzmystowié, o jakim
rozszerzeniu tradycyjnie uyymowanej produkcyjnosci mowa, warto w tym miej-
scu przyjrzec si¢ typologii biegu zycia zaproponowanej przez Ch. Handy’ego,
ktory dzieli zycie ludzkie na cztery etapy, trwajace po okoto dwadziescia pieé
lat. Pierwszy etap to czas formowania si¢ — czas edukacji, zdobywania kwali-
fikacji, uczenia si¢ pracy pod okiem do$wiadczonych pracownikow, odkrywa-

' Ch. Handy jest irlandzkim filozofem, doktorem prawa, profesorem London Business
School, zajmujacym si¢ od dziesigcioleci problematyka zarzadzania i zachowaniami organi-
zacyjnymi. Znajduje si¢ w czotéwce Thinkers 50 — listy najbardziej wptywowych myslicieli
zarzadzania, obok takich postaci, jak P. Drucker czy H. Mintzberg.

2 Ch. Handy, Wiek paradoksu. W poszukiwaniu sensu przysziosci, przet. L. Jesien, Dom
Wydawniczy ABC, Warszawa 1996, s. 31.
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nia $wiata pozadomowego. Drugim etapem jest cwieréwiecze, ktorego gtdéwna
aktywnos$¢ koncentruje si¢ wokot ptatnej pracy lub pracy zwiazanej z wycho-
wywaniem dzieci i prowadzeniem gospodarstwa domowego. | wreszcie etap
trzeci, nazwany czasem innego zycia (przypadajacy na okres od pieédziesia-
tego do siedemdziesiatego piatego roku zycia lub dtuzszy), w trakcie ktdrego
,hierobienie niczego nie wchodzi juz w gre’”. Etap czwarty jest rozumiany
jako wiek zaleznosci (,,przedpokoje $mierci”’). W polu szczegdlnej uwagi znaj-
duje si¢ etap trzeci, gdyz spoleczenstwo jest najgorzej przygotowane do jego
nadejscia, a jednoczesnie dla wielu oséb bedzie to najdluzsza faza zycia.
Najwazniejsza uwaga czyniona przez autora Wieku paradoksu pozostaje jed-
nak stwierdzenie, ze etap trzeci nie jest synonimem emerytury, ale okazja
do wprowadzania zmian w proporcjach podejmowanych aktywnosci, w tym
pracy zawodowej. Ch. Handy przewiduje takze, ze wspdtczesnie wigkszos¢
ludzi po pigcdziesigtym roku zycia bedzie zmuszona do podjecia platnej pra-
cy. Argumentuje on swoje stanowisko, powolujac si¢ na think tank Geneva
Association®, wedtug ktérego komfort finansowy etapu trzeciego jest zdeter-
minowany przez cztery filary: ,,emerytur¢ panstwowa, emeryture osobisty
lub zawodows, wlasne oszczgdnosci i jaki$ rodzaj platnej pracy jako filar
czwarty’”. Autor przypuszcza réwniez, ze wigkszo$¢ ludzi znajdujacych sie
na trzecim etapie zycia bedzie chciata kontynuowac pracg po osiagnigciu wie-
ku emerytalnego, przynajmniej w cze¢sci etatu. Taki poglad wydaje si¢ zgodny
z wynikami niektdrych polskich badan. Wedtug komunikatu z badan Syruacja
ludzi starszych w spoleczenstwie — plany a rzeczywistosé®, wigkszos¢ Polakow
migdzy trzydziestym a szes¢dziesigtym rokiem zycia zamierza kontynuowad
praceg po przejsciu na emeryturg, 42% badanych planuje podja¢ w przyszio-
sci dodatkowa prace, blisko jedna czwarta (24%) jest zainteresowana praca
na wilasny rachunek, a co piaty (21%) respondent rozwaza prace dorywczg’.
Zakladajac, ze tak rzeczywiscie si¢ stanie, nalezy ustalié, czy przyszli senio-

3 Ibidem, s. 175.

4 Geneva Association jest przodujacym mig¢dzynarodowym think tankiem ubezpiecze-
niowym, stowarzyszeniem na rzecz studiow nad rynkiem ubezpieczeniowym, stworzonym
przez osiemdziesigciu szefdw najwazniejszych firm ubezpieczeniowych. W lutym 2009 roku,
we wspdtpracy z PZU, Geneva Association utworzyta w Polsce tak zwane biuro tacznikowe,
ktérego gtownym celem jest rozwoj wspodtpracy z Polska.

S Ibidem, s. 179. Por. Wydluzenie okresu pracy jest w Polsce nieuchronne, Gazetapraw-
na.pl, 4 marca 2009 roku — http://biznes.gazetaprawna.pl/wywiady/117032,wydluzenie okre-
su_pracy jest w_polsce nieuchronne.html [dostep: 6 listopada 2010 rokul].

¢ Sytuacja ludzi starszych w spoleczenstwie — plany a rzeczywistos¢. Komunikat z badan,
Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2009.

7 Szerzej o podejsciu przysztych polskich emerytow do uczestniczenia w rynku pracy
— por. G. Rosochacka-Gmitrzak, Jakos¢ Zycia, jakos¢ pracy. Przyszly rynek pracy dla senio-
row, [w:] Jakos¢ zycia seniorow XXI wieku. Ku aktywnosci, red. D. Katuza, P. Szukalski, Wy-
dawnictwo Biblioteka, £.6dz 2010, s. 100-111.
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rzy beda mieli wptyw na to, kiedy i jak beda przechodzi¢ na emeryturg oraz
czy 1jak dlugo beda ,,nowymi produkcyjnymi”.

Wybodr czasu i sposobu przej$cia na emerytur¢ nie jest wspdlczesnie
pozostawiony w gestii bezposrednich zainteresowanych, czyli starszych
(dojrzatych — jak czesto juz nazywa si¢ t¢ grupe wiekowa) pracownikow.
A przeciez z perspektywy procesu globalnego starzenia si¢ populacji weczesne
wychodzenie dojrzatych pracownikéw z rynku pracy moze rodzi¢ zagrozenie
ze wzgledéw ekonomicznych i spolecznych. Zadnej rozwinigtej gospodarki
nie sta¢ bowiem na drastyczne wzrosty obcigzen spotecznych w systemach
emerytalnych, ochronie zdrowia czy pomocy spotecznej. Niektorzy badacze
sugeruja, ze brak podjecia dziatan w celu wykorzystywania dostgpnego po-
tencjatu pracy prawdopodobnie doprowadzi do utraty stabilnosci finansow
publicznych i wzrostu obciazen (sktadki na ubezpieczenia zdrowotne, podat-
ki) 0s6b mtodszych (w wieku produkcyjnym) wobec osoéb starszych (w wieku
poprodukcyjnym)?.

Nalezy zauwazy¢, ze problem starzejacej si¢ sity roboczej jest w literatu-
rze przedmiotu postrzegany nie tylko jako zagrozenie czy wyzwanie, ale takze
jako szansa’. Potaczenie coraz dtuzszego i zdrowszego zycia z dhuzsza aktyw-
noscig zawodowa jest w stanie pozytywnie zmieni¢ krajobraz ekonomiczny
ispoleczny. Aby jednak rynek pracy stat si¢ zardwno atrakcyjny dla dojrzatych
pracownikow, jak i zainteresowany ich zatrudnianiem, konieczna jest wspot-
praca rzadu, pracodawcow, zwiazkéw zawodowych i spoleczenstwa. W ra-
porcie Live longer, work longer'® wymienia si¢ cztery warunki, ktdre sa nie-
zbedne do utrzymania dojrzalych pracownikéw jak najdtuzej na rynku pracy:

8 Por.: M. Sulmicka, Przeciwdzialanie skutkom starzenia sie spoleczenstw w krajach wy-

sokorozwinietych, ,,Polityka Spoteczna” 2003, nr 4, s. 24-29; B.E. Urbanek, Starsi pracowni-
¢y na rynku pracy UE w perspektywie do 2050 roku, [w:] Staros¢ i starzenie sie jako doswiad-
czenie jednostek i zbiorowosci ludzkich, red. J.T. Kowaleski, P. Szukalski, Zaktad Demografii
Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2006, s. 13—19.

® The secret’s in the mix: Young and Old at work together. Tips for industry and the ser-
vice and public sectors, Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung, Berlin 2010 — http://www.
dguv.de/inhalt/praevention/themen_a z/kmu/I 7009 E.pdf [dostep: 28 marca 2010 roku];
R.R. Feinsod, T.O. Davenport, The Aging Workforce: Challenge or Opportunity?, ,,World at
Work Journal” 2006, nr 3, s. 14-23; B. Mclntosh, Attracting and Retaining the Mature Work-
force, Society for Human Resources Management, Alexandria, VA 2005 rok; D. Stork, /n-
terests and Concerns of Older Workers: New Challenges for the Workforce, [w:] The Older
Worker and the Changing Labor Market. New Challenges for the Workplace, red. J.G. Gony-
ea, Routledge, London—New York 2009, s. 158—171; The Business Case for Workers Age 50+:
Planning for Tomorrow's Talent Needs in Today's Competitive Environment, Towers Perrin,
2006 rok — http://assets.aarp.org/rgcenter/econ/workers_fifty plus 1.pdf [dostgp: 28 marca
2010 roku].

10" Live longer, work longer, Ageing and Employment Policies, Organisation for Eco-
nomic Co-operation and Development, 2006 rok, s. 5 — http://www.monitoringris.org/docu-
ments/strat_reg/live_longer work longer.pdf [dostep: 21 marca 2011 roku].
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* wprowadzenie rozwiazan finansowych, ktore stanowityby istotng zache-
te dla 0sob w wieku okotoemerytalnym do kontynuowania zatrudnienia,
przy jednoczesnym eliminowaniu istniejacych subsydiow umozliwiaja-
cych przechodzenie na wczesniejsza emeryture,

» skuteczne motywowanie pracodawcéw do wdrazania praktyk w zatrud-
nianiu i utrzymywaniu dojrzatych pracownikow,

* wsparcie dojrzatych pracownikow i ich zachgcanie do podwyzszania
swojej atrakcyjnosci na rynku zatrudnienia,

* zmiana w podejSciu do pracy w pdzniejszym okresie zycia ze strony
wszystkich zainteresowanych — zaréwno pracodawcow, jak i pracowni-
kow.

Demograficzne nastepstwa starzenia sie dla rynkow
pracy

Starzenie si¢ spoteczenstw — najbardziej wyrdzniajaca si¢ cecha demo-
graficzna XXI wieku — jest procesem globalnym i postepujacym bezpre-
cedensowo. Kluczowym dtugofalowym czynnikiem starzenia si¢ populacji
sa obnizajace si¢ wskazniki dzietnosci przy jednoczesnym wzroscie sredniej
dlugosci zycia.

Rysunek 1. Populacja w wieku szes¢dziesieciu i wigeej lat na swiecie w 1980,
2010 1 2050 roku (w milionach osob)
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Zrédlo: Current status of the social situation, wellbeing, participation in development and
rights of older persons worldwide, Department of Economic and Social Affairs, Office of the
High Commisioner for Human Rights, United Nations, 2010 rok, s. 2.
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Wsrdd konsekwencji starzenia si¢ spoleczenstw wymienia si¢ miedzy in-
nymi potrojenie globalnej populacji 0sob powyzej szesédziesiatego roku zy-
cia do 2050 roku, czyli w ciagu najblizszych czterdziestu lat''. Jak wynika
z danych Organizacji Narodow Zjednoczonych (rysunek 1), w 1980 roku zylo
na $wiecie 378 milionow ludzi w wieku sze$édziesigciu i wigcej lat, w 2010 ro-
ku liczba ta si¢ podwoita, siggajac 759 milionow, z kolei szacunki czynione
na 2050 roku mowia o 2 miliardach ludzi w takim wieku.

Wedtug danych Organizacji Narodow Zjednoczonych, ponad potowa
obecnych szescdziesigciolatkow (414 milionéw o0sob) zamieszkuje Azje,
z czego 166 milionéw to Chinczycy, a 92 miliony — Hindusi. Europa pla-
suje si¢ na drugim miejscu wsrdd regionow o najwiekszej liczbie 0sob star-
szych (161 milion6w), za nig znajduje si¢ Ameryka Potnocna (165 milionéw),
Ameryka Lacinska i Karaiby (59 milionéw), Afryka (55 milionéw) i Oceania
(6 miliondéw).

Rysunek 2. Rozktad populacji w wieku szes¢dziesigciu i wigcej lat w krajach
rozwinigtych i rozwijajacych si¢ w latach 1950-2050
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Zrédlo: Current status of the social situation, wellbeing, participation in development and
rights of older persons worldwide, Department of Economic and Social Affairs, Office of the
High Commisioner for Human Rights, United Nations, 2010 rok, s. 3.

Wskazuje si¢ ponadto nastgpujace charakterystyki starzenia si¢ spote-
czenstw:

W Is business ready for an ageing nation? Economic opportunities and challenges of
ageing, Department for Business Innovation and Skills, 2010 rok — http://www.bis.gov.uk/as-
sets/biscore/corporate/docs/ageing-population/10-828-opportunities-and-challenges-of-age-
ing-population-analytical-paper.pdf [dostgp: 12 listopada 2010 roku].
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* szybszy wzrost populacji oséb powyzej szescdziesiatego roku zycia
w krajach rozwijajacych si¢ niz w krajach rozwinig¢tych — od 2010 do
2025 roku bedzie przybywato 29 milionow takich osob rocznie, a 80%
z nich (ponad 23 miliony) beda stanowi¢ mieszkancy krajow rozwijaja-
cych sie,

*  podwdjne starzenie si¢, czyli udziat os6b w wieku osiemdziesigciu 1 wie-
cej lat w populacji oséb starszych — ta subpopulacja ro$nie dwukrotnie
szybciej w porownaniu z rzesza szes¢dziesigciolatkow i, jak sie zaktada,
osiagnie poziom 4% populacji $wiata w 2050 roku wobec 1%, ktory sta-
nowi obecnie.

Réwniezw Polsce proces starzenia si¢ spoteczenstwa przebiega progresyw-
nie, a prognozy pokazuja, ze w ciggu najblizszych dwudziestu lat liczba lud-
nosci w wieku poprodukcyjnym bedzie systematycznie rosngé, aby w 2030 ro-
ku osiagna¢ wielko$¢ 9,6 miliona 0s6b. Przewidywania wzrostu udzialu oséb
w wieku poprodukcyjnym pokazuja zmiang z 17% w 2010 roku na niespetna
27% w 2030 roku. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze wzrost liczby ludnosci
w starszym wieku bedzie szybszy niz catej populacji. W poréwnaniu z 2002
rokiem (rok bazowy), bedzie to wzrost o 67%. Zmianie ulegnie rowniez tak
zwane obciazenie ekonomiczne — liczba osdb w wieku nieprodukcyjnym
przypadajaca na 100 osdb w wieku produkcyjnym wyniesie 72, z czego 46
beda to osoby w wieku poprodukcyjnym. Ponadto jest oczekiwany przyrost
ludno$ci w najstarszym wieku — w 2030 roku beda ponad 4 miliony osdb
powyzej siedemdziesieciu pieciu lat'?. Przewiduje si¢ takze, ze miejsce za-
mieszkania stanie si¢ czynnikiem roznicujacym roztozenie wzrostu populacji
w wieku poprodukcyjnym — na obszarach miejskich skala tego procesu be-
dzie najwieksza (43%) i w 2030 roku bedzie tam 6 miliondw mieszkancéw
w wieku poprodukcyjnym (w 2000 roku byto 3,4 miliona takich oséb), z ko-
lei na terenach wiejskich wzrost liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym
bedzie wolniejszy (26%) i wyniesie w 2030 roku 3,1 miliona mieszkancoéw
(w 2000 roku byto 2,3 miliona oséb w wieku poprodukcyjnym)'. Poza miej-
scem zamieszkania prognozowana staro$¢ demograficzng roznicuje takze
struktura ptci — nalezy si¢ spodziewac, ze do 2030 roku wsrdod kobiet bedzie
wyzszy udziat 0sob w wieku poprodukcyjnym, dlatego w dyskursie na temat
senioréw podnosi si¢ kwesti¢ feminizacji starosci. W tabeli 1 zestawiono dane

12 Por. Prognoza ludnosci na lata 2003—2030, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa
2003 — http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL_prognoza ludnosci_ogolem.xls [do-
step: 28 marca 2011 roku]; P. Szukalski, Ageizm — dyskryminacja ze wzgledu na wiek, [w:]
Starzenie sie ludnosci Polski. Miedzy demografiq a gerontologiq spoteczng, red. J.T. Kowale-
ski, P. Szukalski, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz 2008, s. 153—184.

13- A. Jelonek, Proces starzenia sie ludnosci Polski w perspektywie najblizszych trzech
dziesiecioleci, [w:] Nasze starzejqce sie spoleczenstwo. Nadzieje i zagrozenia, red. J.T. Kowa-
leski, P. Szukalski, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz 2004, s. 15.
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dotyczace procesu starzenia si¢ ludnosci Polski z uwzglednieniem omawia-
nych wczesniej kategorii ptci i miejsca zamieszkania.

Tabela 1. Udziat os6b w wieku poprodukcyjnym w Polsce w latach 2002—
—2030 (jako % ludnos$ci ogotem)

Kategoria/Rok 2002 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020 | 2025 | 2030
Ogélem 15,1 154 | 170 | 198 | 229 | 253 | 269
MezezyZni 100 | 104 | 107 | 129 | 160 | 189 | 206
Kobiety 199 | 202 | 229 | 263 | 295 | 313 | 328
Miasto 148 | 154 | 178 | 21,6 | 254 | 280 | 296
Wies 156 | 154 | 157 | 172 | 193 | 21,5 | 232

Zrédlo: P. Szukalski, Ageizm — dyskryminacja ze wzgledu na wiek, [w:] Starzenie sie ludnosci
Polski. Miedzy demografiq a gerontologiq spoteczng, red. J.T. Kowaleski, P. Szukalski, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £6dz 2008, s. 38.

Praca zawodowa zwiazana z uzyskiwaniem dochodu petni w zyciu czto-
wieka takze istotng funkcj¢ podmiotowa — socjalizuje, rozwija kompetencje
spoteczne, nickiedy zas takze terapeutyczng i wigziotworcza, sprzyjajac reali-
zacji potrzeby kontaktu z innymi ludzmi'*. Wtasnie na che¢¢ kontaktu z innymi
ludZzmi wskazywat co trzeci Polak, ktorego pytano o przyczyng¢ mozliwej kon-
tynuacji pracy po przej$ciu na emeryture, z kolei co piaty badany utrzymywat,
ze jego motywacja bedzie postrzeganie pracy jako atrakcyjnej formy spedza-
nia czasu'®. Doniesienia przedstawione na konsylium Rady Europy w lipcu
2010 roku wskazuja na wzrost zatrudnienia osdb starszych we wszystkich
krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, zanotowano bowiem ponad dzie-
wigcioprocentowy wzrost zatrudnienia osob starszych (w wieku od pigédzie-
sigciu pigciu do szesédziesigciu czterech lat) —z 36,9% w 2000 roku do 46,2%
w 2009 roku'®. Dane dotyczace zjawiska rozpatrywanego w skali globalne;j
ujeto w tabeli 2.

4 M. Kalinowski, I. Czuma, M. Ku¢, A. Kulik, Praca, Wydawnictwo Katolickiego Uni-
wersytetu Lubelskiego, Lublin 2005.

15 Por. M. Lange, Rynek pracy w obliczu starzenia si¢ ludnosci Polski, [w:] Starzenie si¢
ludnosci Polski. Miedzy demografiq a gerontologiq spoteczng, op. cit., s. 60.

16 Council conclusions on Active Ageing: Employment, social policy, health and consum-
er affairs, Council of the European Union, Luxembourg 2010 — http://www.consilium.europa.
eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/lsa/114968.pdf [dostep: 12 listopada 2010 roku].
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Tabela 2. Udziat w globalnym rynku pracy z podzialem na grupy wiekowe,
pte¢ i region (dane z 2008 roku)

Grupa wiekowa
Od 25 do 54 lat Od 55 do 64 lat Powyzej 65 lat
Reglon clzlygzzr;l Kobiety clggzl;l Kobiety CIZ;?ZZI;I Kobiety
Swiat 95 67 74 40 30 12
Regiony rozwinigte 92 78 65 46 15 8
Regiony rozwijajace si¢ 96 64 77 38 37 14
Afryka 95 63 84 51 53 28
Azja 96 64 76 37 34 11
Europa 91 80 56 39 9 5
ililg;ryka Lacinska i1 Ka- 94 64 78 40 47 19
Ameryka Péinocna 91 76 70 59 21 13
Oceania 90 75 70 53 18 8

Zrédlo: Kalkulacje International Labour Office, Economically Active Population Estimates and
Projections, 5" edition — Key Indicators of the Labour Market (za: Current status of the social
situation, wellbeing, participation in development and rights of older persons worldwide, De-
partment of Economic and Social Affairs, Office of the High Commisioner for Human Rights,
United Nations, s. 17).

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 2, na Swiecie wsrod osob

w wieku od pigédziesieciu pigciu do szesédziesigciu czterech lat — znajdu-
jacych si¢ na przedpolu starosci, czyli bedacych jeszcze w wieku produk-
cyjnym, ale uznawanych za niemobilne zawodowo — poziom zatrudnienia
jest stosunkowo wysoki, wynosi on bowiem 74% dla mg¢zczyzn 1 40% dla
kobiet. Z kolei w grupie wickowej powyzej szes¢dziesigciu pigciu lat jest on
szacowany na poziomie 30% dla m¢zczyzn 1 12% dla kobiet. Uwage zwraca
kilka tendencji.

* Po pierwsze, co jest dos¢ oczywiste, udziat w rynku pracy wraz z wie-
kiem ogolnie si¢ obniza, ponadto proces ten postgpuje szybciej w krajach
rozwinigtych niz w rozwijajacych si¢. W wypadku mezczyzn w wieku
od pigédziesigciu pigciu do szesédziesigeiu czterech lat odnotowano za-
trudnienie na poziomie 65% w regionach rozwinigtych i 77% w regio-
nach rozwijajacych si¢. Z kolei dla najstarszej grupy pracownikow,
mezczyzn powyzej szes¢dziesiatego piatego roku zycia, jest zauwazalna
ponad dwukrotnie nizsza aktywnos¢ ekonomiczna w regionach rozwinig-
tych (15%) niz w regionach rozwijajacych si¢ (37%).

* Po drugie, uwzgledniajac podziat na regiony rozwiniete i rozwijajace sie,
w wypadku kobiet w wieku od pigédziesigciu pigciu do szescdziesigciu



Batalia o poprodukcyjnych — w poszukiwaniu nowej sity roboczej 97

czterech lat jest zauwazalna odwrotna tendencja niz w wypadku mezczyzn

— zatrudnienie kobiet w tym przedziale wiekowym jest szacowane na 38%

w regionach rozwijajacych si¢ wobec 46% w regionach rozwinietych. Dla

kobiet powyzej szes¢édziesiatego piatego roku zycia odnotowano zatrudnie-

nie na poziomie 14% w regionach rozwijajacych i 8% w regionach rozwi-
nigtych, ale rowniez wykazuje ono ogdlnie tendencje spadkowe.

* Po trzecie, zardowno we wszystkich regionach, jak i we wszystkich katego-
riach wiekowych nizsze jest zatrudnienie kobiet niz mezczyzn. Thumaczy
si¢ to, z jednej strony, tendencja do pozostawania przez kobiety aktywnymi
w sferze pracy na rzecz gospodarstwa domowego i wychowywania potom-
stwa, z drugiej za$ strony — niedoszacowaniem zawodowej aktywnosci ko-
biet, zwlaszcza gdy pozostaja zatrudnione w rodzinnych gospodarstwach
rolniczych lub matych firmach rodzinnych.

*  Po czwarte, udziat w zatrudnieniu dla me¢zczyzn w wieku od pigédziesieciu
pieciu do szescdziesieciu czterech lat najsilniej jest zaznaczony w Afry-
ce (84%), Ameryce Lacinskiej i Karaibach (78%), Azji (76%), Ameryce
Potnocnej 1 Oceanii (70%), a wyraznie nizej w Europie (58%). Dla kobiet
w tej samej kategorii wiekowej kolejnos¢ kontynentéw ze wzgledu na naj-
wyzszy odsetek udzialu w zatrudnieniu jest nastepujacy: Ameryka Pot-
nocna (59%), Oceania (53%), Afryka (51%), Ameryka Lacinska i Karaiby
(40%), Europa (39%) i Azja (37%). Najwyzszy udziat w zatrudnieniu dla
mezczyzn powyzej szes¢dziesigtego piatego roku zycia zostal zauwazony
w Afryce (53%). Dalej znajduja si¢: Ameryka Lacinska i Karaiby (47%),
Azja (34%), Ameryka Potnocna (21%), Oceania (18%) i Europa (9%). Dla
kobiet powyzej szesédziesiatego piagtego roku zycia odnotowano nastgpu-
jaca kolejnosé: Afryka (28%), Ameryka Lacinska i Karaiby (19%), Ame-
ryka Potnocna (13%), Oceania (8%) i Europa (5%).

Zmiennymi, ktore najsilniej determinuja wystgpowanie osob dojrzatych (tu:
powyzej piecdziesiatego piatego roku zycia) w globalnie analizowanym zatrud-
nieniu, sg zatem ple¢ i region $§wiata. Oczywiscie druga zmienna jest rowniez
skorelowana z poziomem zamoznosci, ekonomiczna kondycja odnotowang dla
danego regionu i stopniem rozwoju systemu zabezpieczen spotecznych, kto-
ry sprzyja wchodzeniu na rynek pracy lub pozostawaniu na nim. Nie mozna
ponadto pomina¢ obowiazujacych rozwiazan, juz na poziomie poszczegolnych
krajow, dotyczacych wieku i sposobu przechodzenia na emeryturg. Pogarsza-
jace si¢ zdrowie czy zmniejszajaca si¢ sila fizyczna dojrzalych pracownikow
takze przyczyniaja sie do istniejacego stanu rzeczy'’.

17 K. Kinsella, W. He, 4n ageing World: 2008. International Population Reports, U.S.
Census Bureau, U.S. Government Printing Office, Washington DC 2009; Current status of the
social situation, wellbeing, participation in development and rights of older persons world-
wide, op. cit.
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Analiza raportu An ageing World'® pozwala dodatkowo uzupetnic¢ charak-

terystyke globalnych rynkéw pracy koncypowanych z perspektywy dojrza-
tych pracownikéw o nastepujace elementy:

Wazne sektory zatrudnienia osob starszych. Mimo zauwazalnego
globalnie przesunigcia z rolnictwa i przemystu cigzkiego w strong sek-
tora ustug i przemystu lekkiego, rolnictwo pozostaje waznym obsza-
rem zatrudnienia osob starszych. Zjawisko to jest odnotowywane mig-
dzy innymi w Azji, gdzie pod koniec lat dziewigédziesigtych XX wieku
w omawianym sektorze pozostawala zatrudniona ponad potowa megz-
czyzn powyzej szesédziesigtego roku zycia. Takze w krajach rozwinig-
tych rolnictwo jest istotnym miejscem zatrudnienia osob dojrzatych
—w 2006 roku w Irlandii ponad potowa mezczyzn w kategorii wiekowej
szesCdziesiat pig¢ 1 wigcej lat byta rolnikami. Dane europejskie pokazuja,
ze ogdlnie osoby powyzej szesédziesiatego piatego roku zycia reprezen-
tuja blisko potowe (Bulgaria, Grecja, Francja, Wtochy) lub ponad poto-
we (Belgia, Hiszpania, Portugalia) wszystkich matych gospodarstw rol-
niczych. Analizy statystyczne Unii Europejskiej informuja, ze w latach
20002006 najwigkszy wzrost w zatrudnieniu osdb starszych odnotowa-
no w sektorach zwiazanych z ochrona zdrowia, ustugami, edukacja, pra-
ca socjalna, rynkiem nieruchomosci. Wydaje si¢ to odzwierciedla¢ poste-
pujace zmiany w kierunku tworzenia gospodarek opartych na wiedzy.

Zatrudnienie na cze$¢ etatu wzrasta z wiekiem. Dla wielu oséb star-
szych — czgsciej dla kobiet niz mezczyzn — jest to stan przejsciowy przed
odejsciem na emeryture. W 2002 roku w krajach Unii Europejskiej od-
setek mezczyzn w wieku ponad szesédziesigeciu pigciu lat zatrudnionych
na czes¢ etatu byt ponad szesciokrotnie wyzszy niz mezczyzn w wieku
od pigédziesigciu pigciu do szesédziesigeiu czterech lat pracujacych w ta-
kim wymiarze. Z kolei odsetek kobiet zatrudnionych na czgs$¢ etatu rost
stopniowo dla kobiet w przedziale wieku od dwudziestu pigciu do szes¢-
dziesieciu czterech lat, a nastgpnie gwaltownie wzrastat (do 63%) wsrod
kobiet powyzej szescdziesiatego piatego roku zycia. Podobng tendencje
odnotowano w Nowej Zelandii i Stanach Zjednoczonych. Zatrudnianie
na cze$¢ etatu dojrzatych pracownikow staje si¢ w ostatnich latach coraz
powszechniejsze réwniez w Europie (rysunek 3). Zrédet tego zjawiska
nalezy szuka¢ w ograniczonych mozliwosciach szkolen i rozwoju za-
wodowego oraz w nizszej gwarancji utrzymywania pracy dla dojrzatych
pracownikow. Uwaza si¢ jednak, ze taka tendencja — nazywana takze ela-
stycznym zatrudnieniem lub stopniowa emerytura — odpowiednio wspie-
rana przez rzady, bardziej odpowiada dojrzatym pracownikom niz nagle

18 K. Kinsella, W. He, An ageing World: 2008. International Population Reports, op. cit.
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odejscie na emeryture, bedace cezura wieku produkcyjnego i poproduk-
cyjnego. W Stanach Zjednoczonych stopniowa emerytura jest rozwiaza-
niem cieszacym si¢ rosnaca popularnoscia zarowno wsrdd pracownikow,
jak 1 wérod pracodawcow. Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Roz-
woju ,,definiuje stopniowe przechodzenie na emerytur¢ jako sytuacje,
w ktorej osoba ma prawo przejs¢ na emeryture i pobiera¢ swiadczenia
emerytalne przy jednoczesnym kontynuowaniu pracy (zwykle w niepel-
nym wymiarze godzin) i optacaniu sktadek na system emerytalny”'.

Rysunek 3. Osoby zatrudnione na czes$¢ etatu wedlug kategorii wieckowej
i pfei (dane dla Unii Europejskiej — stan z 2002 roku)

[ IMezczyzni [T Kobiety

45,2%

37,2%

Od 15 do 24 lat Od 25 do 49 lat Od 50 do 64 lat Powyzej 65 lat

Zrédio: K. Kinsella, W. He, An ageing World: 2008. International Population Reports, U.S.
Census Bureau, U.S. Government Printing Office, Washington DC 2009, s. 110.

* Osoby doroste, zardéwno kobiety, jak i m¢zczyzni, spedzaja obecnie pro-
porcjonalnie wigksza czg$¢ zycia na emeryturze niz poprzednie pokole-
nia. Dzieje si¢ tak za sprawa przecigtnie dtuzej trwajacego zycia i obniza-
jacego sig¢ rzeczywistego wieku przechodzenia na emeryture. W krajach
rozwinigtych czas zycia na emeryturze dla kobiet jest statystycznie dhuz-

" Komunikat dla postéow 10/2010, Komisja Zatrudnienia i Spraw Socjalnych Parlamentu
Europejskiego — http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/empl/cm/
831/831338/831338pl.pdf [dostgp: 22 listopada 2010 roku].
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szy niz dla me¢zczyzn (od dwudziestu jeden do dwudziestu szesciu lat
dla kobiet i nieco ponad dwadziescia lat dla mezczyzn). We Francji oraz
w Portugalii i Hiszpanii miedzy 1970 a 2004 rokiem nastapito dwukrotne
wydtuzenie si¢ czasu zycia na emeryturze dla kobiet.

* W niektorych krajach rozwinigtych nastapita zmiana w zakresie odracza-
nia wczesniejszego przechodzenia na emeryture dzigki wprowadzaniu
rozwiazan propagujacych dhuzsze pozostawanie na rynku pracy dojrza-
tych pracownikow. Wiele krajow, z Polska wtacznie, nadal jednak boryka
si¢ z tym problemem.

Osoby dojrzate na rynku pracy w Polsce

W obawie przed zmianami w prawie emerytalnym, ktére zmierzaja
do wydtuzenia czasu pracy, Polacy nie tylko czgsto decyduja si¢ na mozliwie
jak najszybsze wychodzenie z rynku pracy, ale dodatkowo nie wykazuja za-
interesowania rozwiazaniami propagujacymi dtuzsza aktywnos¢ zawodowa.
Zauwazalne jest przekonanie o presji wywieranej przez pracodawcdw na star-
szych pracownikéw w kwestii przechodzenia na emeryturg i o dyskryminacji
ze wzgledu na wiek?. Dodatkowo wsrdd pracujacych oséb w wieku okoto-
emerytalnym stosunkowo powszechny jest poglad o bardzo wysokiej ocenie
przypisywanej korzysciom ptynacym z dezaktywizacji zawodowej i pobiera-
nia $wiadczen emerytalnych. Zmiang percepcji biernosci zawodowej przynosi
dopiero dtuzsze przebywanie na emeryturze. Mozna zatem mowi¢ o mitologi-
zacji emerytury z tendencja do jej gloryfikowania?'.

Analiza raportu Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spotecznej z 2008 roku,
zatytutlowanego Dezaktywizacja oséb w wieku okolo emerytalnym®, dostarcza
nastgpujacych wnioskow:

* dla okoto 90% os6b ubezpieczonych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecz-
nych termin dezaktywizacji zawodowej jest okreslony przez fakt nabycia
uprawnien emerytalnych (osiagnigcie wieku emerytalnego, wymaganego
stazu pracy),

20 Z. Wisniewski, Postawy i oczekiwania 0séb niepracujqcych wobec pracy, [w:] Deter-
minanty aktywnosci zawodowej ludzi starszych, red. Z. Wisniewski, Wydawnictwo ,,Dom Or-
ganizatora”, Torun 2009, s. 169.

21 A. Giza-Poleszezuk, Zrédla niecheci do podnoszenia wieku emerytalnego, [w:] Dez-
aktywizacja osob w wieku okolo emerytalnym. Raport z badan, Departament Analiz Eko-
nomicznych i Prognoz, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2008, s. 108;
K. Batandynowicz-Panfil, Znaczenie aktywnosci zawodowej dla jakosci zycia osob starszych,
[w:] Jakos¢ zycia seniorow XXI wieku. Ku aktywnosci, op. cit., s. 114—115.

22 U. Sztanderska, Przyczyny wczesnej dezaktywizacji zawodowej i emerytalnej 0sob
ubezpieczonych w ZUS, [w:] Dezaktywizacja osob w wieku okolo emerytalnym. Raport
z badan, op. cit., s. 18-71.
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*  wsrdd osdb opdzniajacych czas przejscia na emeryture znajduja si¢ na-
stgpujace kategorie pracownikow: 1. osoby relatywnie dobrze zarabia-
jace, rekrutujace sie¢ dos¢ czesto sposrod prywatnych przedsigbiorcow,
ktorych dochody wykazywaly tendencj¢ wzrostowa, 2. osoby pracuja-
ce najemnie, ktérych wynagrodzenia byly stabilne i wysokie, 3. osoby
oceniajace swoje zarobki jako niesatysfakcjonujace, ale zainteresowane
praca ze wzgledu na podstawe ubezpieczenia emerytalnego, 4. osoby
charakteryzujace swoje zatrudnienie jako szkodliwe dla zdrowia, uciazli-
we, meczace 1 wigzace si¢ z dlugimi dojazdami (mozna wigc tutaj mowicé
o bardzo powszechnej motywacji zwiazanej z pragnieniem podniesienia
obecnych dochodow lub przysziej emerytury, przypuszcza si¢ nawet,
ze wsrod osob nalezacych do tej grupy nastgpi nasilenie ,,sktonnosci
do pozostawania na rynku pracy po przekroczeniu wieku uprawniajacego
do wyptaty §wiadczen”?).

U. Sztanderska zauwaza, ze wigksza sktonnos$¢ do dezaktywizacji moga
wykazywaé osoby, ktorych wynagrodzenia sg niskie i nie rokuja wzrostu*.
Wyksztalcenie jest istotng zmienng z perspektywy omawianego zagadnienia,
badania pokazuja bowiem, ze czg¢$ciej zostaje odnotowana tendencja do dez-
aktywizacji wsrdd osob o najnizszym (podstawowym) wyksztatceniu, najrza-
dziej zas — wsrdd osob z wyksztatceniem wyzszym. Dodatkowym czynnikiem,
ktory decyduje o wydtuzeniu okresu zatrudnienia, sa réwniez ogdlne kom-
petencje (umiejgtnosci jezykowe, informatyczne, prawo jazdy), stanowiace
o lepszym wyposazeniu kwalifikacyjnym, i che¢ ich podnoszenia na poziomie
ogo6lnym lub zawodowym, a takze samoocena stanu zdrowia. Osoby, ktore
podejmuja pracg po przejsciu na emeryturg, oceniajg jg jako ogdlnie lepsza
(mniej uciazliwa, mniej szkodliwa dla zdrowia, mniej obciazajaca i bardziej
elastyczna w planowaniu czasu), a zatem postrzegaja ja bardziej pozytywnie,
niz gdy byta ich obowigzkiem. U. Sztanderska przypuszcza, ze takie opinie
pracujacych emerytdéw moga by¢ bardzo pomocne w upowszechnianiu kon-
cepcji pracy zawodowej na emeryturze.

Dezaktywizacja osob objetych systemem ubezpieczenia Kasy Rolnicze-
go Ubezpieczenia Spotecznego wyglada podobnie, gdyz zdecydowana wigk-
sz0s$¢ ubezpieczonych (92% populacji — w tym 87% mezczyzn i 97% kobiet)
uprawniona do poboru $wiadczen emerytalnych korzysta z tego przywileju
1 nie pracuje, ale — w poréwnaniu z seniorami objetymi systemem Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych — wigcej $wiadczeniobiorcow ubezpieczenia rolni-
czego kontynuuje prace (42% mezczyzn i 35% kobiet)®. Przejscie na emery-

2 Ibidem, s. 70.

24 Ibidem.

% Eadem, Przyczyny wezesnej dezaktywizacji zawodowej i emerytalnej oséb ubezpieczo-
nych w KRUS, [w:] Dezaktywizacja osob w wieku okoto emerytalnym. Raport z badan, op. cit.
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ture oznacza dla wielu rolnikéw mozliwos¢ uzyskania dodatkowego dochodu.
Gdy starsze pokolenie ma komu przekazaé gospodarstwo, wowczas proces
dezaktywizacji zostaje zatrzymany i seniorzy kontynuujg pracg na roli. Wsrdd
dos¢ nielicznych mezczyzn rolnikéw odraczajacych przej$cie na emeryture
sa zarowno ci, ktérzy nie maja nastepcow, jak i ci, ktdrzy lubia swojq pra-
c¢, niemniej jednak w obu wypadkach zauwaza si¢ motywacje ekonomicz-
na — sg to wiasciciele wigkszych gospodarstw rolnych, sadownicy czy osoby
trudniace si¢ produkcjg zwierzgca 1 wlascicielki mniejszych gospodarstw,
zazwyczaj zajmujace si¢ warzywnictwem, hodowla roslin czy agroturysty-
ka. Jedynie w wypadku tych kobiet odnotowano dodatni wptyw s$redniego
wyksztalcenia zawodowego. Co interesujace, kobiety, ktore wydtuzyly swoja
aktywnos¢ zawodowa, wykazywatly ,pewne umiej¢tnosci informatyczne™?*
— 1 to zaréwno czg$ciej niz ich réwiesnice, ktore podjety decyzje o przejsciu
na emeryture, jak i czgsciej niz mezczyzni. Okazuje si¢ zatem, ze znajomosé
nowoczesnych technologii pozwala kobietom z tej grupy kontynuowac ak-
tywno$¢ zawodowa po osiagni¢ciu wieku emerytalnego. Warto bytoby propa-
gowac te umiejetnosci w przysztych programach gerontologicznych ukierun-
kowanych na przedtuzanie pracy kobiet i mezczyzn.

Z punktu widzenia pracodawcow, wiele czynnikow przemawia za koniecz-
noscig pozostawania dojrzatych pracownikow najemnych na rynku pracy. To,
co obecnie jest obserwowane w niektdrych krajach jako problem systeméw
emerytalnych, stanowi jedynie zapowiedz przysztego emerytalnego impasu
— szacunki Banku Swiatowego wskazuja, ze nadchodzace dekady przyniosa
rosnacy brak srodkdw na wyptaty emerytur w catej Europie. Dla przysztych
emerytow moze wiec zabrakna¢ pieniedzy lub moga oni otrzymac bardzo ni-
skie swiadczenia. W Polsce, jak si¢ przewiduje, nowe emerytury beda nizsze
0 jedna trzecig w stosunku do wyliczanych w starym systemie?’. Oczywiscie
do emerytury obejmujacej pierwszy i drugi filar mozna by doda¢ przychody
z trzeciego filaru. Niestety, nie bedzie to mozliwe dla wszystkich, jak bowiem
wynika z badan Instytutu PBS DGA z 2009 roku, ponad potowa Polakdéw
nie rozwaza wykupu dodatkowej polisy ubezpieczeniowej, a 0sob oszczgdza-
jacych w trzecim filarze emerytalnym jest 800 tysigcy, czyli blisko dziewigé
razy mniej niz zaktadali tworcy reformy, wedtug ktdrych 7 milionéw Polakow
miato skorzystaé z tego rozwiazania?®. Warto przywota¢ dane dotyczace zré-
det dochodow, jakimi dysponowaty osoby starsze w potowie minionej dekady

2 Ibidem.

27 L. Kostrzewski, P. Miaczynski, Sondaz dla , Gazety”: dwie trzecie Polakéw boi si¢
emerytury, Gazeta.pl, 8 grudnia 2009 roku — http://wyborcza.pl/1,76842,7341651,Sondaz
dla_ Gazety  dwie trzecie Polakow boi sie.html [dostgp: 21 marca 2011 roku]; M. Roso-
chacka-Gmitrzak, Jakos¢ zycia, jakos¢ pracy. Przyszly rynek pracy dla senioréw, op. cit.

2 L. Kostrzewski, P. Miaczynski, Sondaz dla , Gazety”: dwie trzecie Polakéw boi si¢
emerytury, op. cit.
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w wybranych krajach nalezacych do Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju, 1 zwrdci¢ uwagg na miejsce Polski w tym zestawieniu. Prezento-
wane w tabeli 3 kraje uporzadkowano w kolejnosci wynikajacej z wysokosci
transferow publicznych — od najnizszego do najwyzszego udziatu w catkowi-
tych dochodach oso6b starszych.

Tabela 3. Zrodla dochoddéw o0s6b starszych w krajach nalezacych do Organi-
zacji Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju (dane z 2005 roku)

Kraj Transfery publiczne Praca Pry.w atne emer,yt.ury
i oszczednoSci
Finlandia 15 11 74
Korea Potudniowa 15 59 26
Stany Zjednoczone 36 34 30
Kanada 41 18 41
Australia 44 20 36
Holandia 48 10 42
Japonia 48 44 7
Wielka Brytania 49 12 39
Irlandia 53 21 26
Dania 56 12 32
Norwegia 59 12 29
Nowa Zelandia 64 15 21
Portugalia 66 29 5
Grecja 66 26 8
Szwecja 69 10 21
Hiszpania 70 24 5
Wtochy 72 24 4
Niemcy 73 12 15
Czechy 75 25 0
Polska 79 20 1
Luksemburg 79 12 9
Austria 79 19 2
Belgia 81 12 7
Stowacja 82 17 1
Francja 85 6 8
Wegry 86 12 3

Zrédlo: Pensions at a Glance — retirement-income Systems in OECD countries (za: Current sta-
tus of the social situation, wellbeing, participation in development and rights of older persons
worldwide, Department of Economic and Social Affairs, Office of the High Commisioner for
Human Rights, United Nations, 2010 rok, s. 29).

Dane zawarte w tabeli 3 pokazuja, ze starsi mieszkancy krajow naleza-
cych do Organizacji Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju dysponuja srednim
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dochodem liczonym z trzech zrodet (emerytura panstwowa, praca, emerytu-
ra prywatna lub wlasne oszczednosci), ktory wynosi okoto 80% sredniej do-
chodow reszty populacji w tych krajach. Dochody z emerytur panstwowych
stanowig nieco ponad 60% catosci dochodow starszych mieszkancow tych
panstw, a dochody uzyskiwane z pracy i dochody pochodzace z prywatnych
emerytur i (lub) oszczednos$ci pozyskanych dzigki inwestycjom — po 20%
catosci dochodow. Uktad $rednich dochodéw mozna obrazowo przedstawié
jako model 60/20/20. Wiele krajow odbiega jednak od tego modelu: Finlan-
dia — 15/11/74, Korea Potudniowa — 15/59/26 (najwyzszy poziom docho-
du pozyskiwanego z pracy w catej Organizacji Wspolpracy Gospodarczej
i Rozwoju w 2008 roku), Stany Zjednoczone — 36/34/30, Polska — 79/20/1.
Niepokojace jest utrzymywanie si¢ sredniego modelu 60/20/20 (do ktorego
znacznie przyczynita si¢ Finlandia i Korea Potudniowa z 15% zrodet w for-
mie publicznych transferéw, co jawnie zaniza ogdlne proporcje), gdy jedno-
czes$nie w tak wielu krajach dochody z emerytur panstwowych stanowia po-
nad dwie trzecie catkowitego uposazenia seniorow — w wypadku zatamania
si¢ panstwowych systemdéw emerytalnych znaczna cze$¢ dojrzatych obywa-
teli panstw nalezacych do Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(a zapewne takze pozostatych krajow) stanie w obliczu prawdziwej biedy.
Wobec takiego zagrozenia i przy uwzglednieniu niskiego odsetka Polakow
oszczegdzajacych w trzecim filarze (800 tysigcy w porodwnaniu z planowa-
nymi 7 milionami) oraz wielko$ci udziatu zgromadzonych oszczednosci
w dochodach 0s6b starszych koniecznoscig staje si¢ kontynuowanie pracy
po osiagnieciu wieku emerytalnego, chocby w czesciowym wymiarze. Oka-
zuje sig, ze przewidywania rzecznika mysli spotecznej, A. Tofflera, doty-
czace spoleczenstwa przysztosci jako spoteczenstwa wypoczynku — zawarte
w pracy Szok przysziosci** — w pewnym sensie sprawdzaja si¢ wobec za-
chowan dzisiejszych emerytow. W pewnym sensie, gdyz — jak zreszta przy-
puszczaja sami przyszli polscy emeryci — bedzie to wypoczynek bierny, bez
rozrywki, podrozy czy aktywnego relaksu, nie mowigc o braku mozliwosci
odktadania na ,,czarng godzing™*°. Skoro przyszli polscy emeryci nie beda
mogli sobie pozwoli¢ na wypoczynek na trzecim i czwartym etapie zycia,
nieodzowne jest podjecie dziatan, ktdre przyczynityby si¢ do zmiany ich na-
stawienia wobec przedtuzenia aktywnosci zawodowej. Chcac nie chcac,
begda prawdopodobnie musieli zasili¢ rzesze ,,wciaz produkcyjnych”, przy-
najmniej w pewnym wymiarze.

2 A. Toffler, Szok przysziosci, przet. W. Osiatyniski, E. Grabczak-Ryszka, E. Woydytto,
Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1998.

3 Badanie przeprowadzone przez Instytut PBS DGA w grudniu 2009 roku — por.
L. Kostrzewski, P. Miaczynski, Sondaz dla ,, Gazety”: dwie trzecie Polakow boi sie emerytury,
op. cit.
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Pracodawcy, ktérzy juz wygrali batalie
o poprodukcyjnych

Przemiany rynku pracy zwiazane z dochodzeniem do modelu flexicurity*!

— laczacego elastycznosé z bezpieczenstwem zatrudnienia — z pewnoscig po-

winny uczula¢ pracodawcow na koniecznos¢ konkurowania o dojrzatych pra-

cownikow, zwlaszcza ze 0s6b miedzy pigédziesiatym piatym a sze$¢édziesia-
tym czwartym rokiem zycia bedzie coraz wiecej w nadchodzacej dekadzie®.

Czy sa w Polsce pracodawcy, ktérzy juz dzi§ czerpia korzysci z dojrzatosci?

Projekt ,,Zysk z dojrzatosci™*® wymienia jedenascie firm, ktorych polityka za-

trudnienia jest swiadectwem dobrych praktyk. Korzysci wymieniane przez

pracodawcow bioracych udziat w projekcie obejmuja:

* zbudowanie dtugofalowej strategii dojrzatosci w sposob, ktory umozli-
wi wykorzystanie zarowno zwigkszajacego si¢ grona pracownikéw, jak
i klientow firmy majacych powyzej pigcdziesieciu lat (Ikea Retail),

* zbudowanie kapitatu intelektualnego przez wykorzystanie kompetencji,
doswiadczenia i zdolnosci, zwlaszcza oséb w dojrzatym wieku, ze wzgle-
du na strategiczne dla firmy znaczenie ich wiedzy (Vattenfall Heat
Poland),

* wyjatkowa mozliwos¢, jaka stwarza mlodszym pracownikom przed-
sigbiorstwo, ktore staje si¢ miejscem, gdzie mlodzi maja szansg¢ praco-
wac z doswiadczonymi i wykwalifikowanymi starszymi pracownikami
— czerpanie z analitycznych zdolnosci dojrzatych pracownikéow jako
niezbednych przy tworzeniu strategii dalszego rozwoju firmy (Centrum
Techniki Okretowej SA),

* rdéznorodnos¢ wiekowa, ktora wptywa na tworzenie rodzinnej atmosfe-
ry w firmie, co powoduje, ze zespdt jest ,,zgrany, sprawny i efektywny”
(Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w Olsztynie).
Przedsigbiorstwa maja wigc interes w tym, zeby juz dzi$ zatrudnia¢ doj-

rzatych pracownikow. Nastgpnym etapem — po wyczerpaniu si¢ zasobow oséb

rekrutujacych si¢ z grona dojrzatych pracownikdéw (powyzej pigédziesiate-
go roku zycia) — bedzie by¢ moze siggnigcie po pracownikow poprodukceyj-
nych (powyzej szes$¢dziesigtego pigtego roku zycia). Nie jest to oczywiste,

31 Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa
2009.

32 M. Rosochacka-Gmitrzak, Jakos¢ zycia, jakoS¢ pracy. Przyszly rynek pracy dla senio-
row, op. cit., s. 108.

3 Celem projektu i serwisu ,,Zysk z dojrzatosci” (www.zysk50plus.pl) jest propagowa-
nie rozwiazan z zakresu zarzadzania wiekiem, stuzacych dluzszej i petniejszej aktywnosci
zawodowej 0sOb powyzej pigédziesiatego roku zycia. Jest to inicjatywa skierowana do praco-
dawcéw, specjalistow do spraw zatrudnienia oraz publicznych i prywatnych instytucji rynku
pracy.
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gdyz na przeszkodzie w odwotywaniu si¢ do takich zasobdw moze stanaé
zjawisko ageizmu, $ciSlej za$ dyskryminacja osdb starszych na rynku pra-
cy. I cho¢ w polskim prawodawstwie z zakresu zatrudnienia i pracy osoby
starsze nie sa wymieniane jako odrgbna kategoria, to juz na poziomie wielu
poszczegdlnych ustaw mozna znalez¢ odniesienia do wieku kalendarzowego
jako kryterium uzyskania lub — najczg¢sciej — utraty okreslonych praw. Wsrod
dominujacych ptaszczyzn ageizmu na rynku pracy wymienia si¢: rekrutacje

(mimo zakazu prawnego, pojawiajq si¢ w prasie ogloszenia o prac¢ zawieraja-

ce dobitny przekaz co do mtodego — ponizej czterdziestego roku zycia — wie-

ku kandydatow), szkolenia (rzadsze delegowanie starszych pracownikoéw),
awans (wielu pracodawcow nie stosuje przetozenia stazu pracy na awans

w hierarchii przedsigbiorstwa) i zwolnienia z pracy (zarbwno wobec 0sdb

osiagajacych wiek emerytalny, jak i wobec pracownikow nieuprawnionych

jeszcze do swiadczen emerytalnych, a takze wobec 0s6b w wieku poemerytal-
nym, czyli tych, ktore ukonczyty siedemdziesiat lat)*>.

Sytuacja 0sob starszych na rynku pracy moze si¢ zmieni¢, aby to jednak
nastapito, konieczne jest podjecie szeroko zakrojonych dziatan, ktére beda:

» zachecatly rynek do zatrudniania 0sdb w wieku poprodukcyjnym,

* odwolywaty si¢ do idei budowania kapitatu intelektualnego przedsie-
biorstw przez wykorzystywanie kompetencji, do§wiadczenia i zdolno$ci
0s6b w dojrzatym wieku,

* propagowaly zréznicowane wiekowo miejsca pracy (prace migdzygene-
racyjna) jako sposobno$¢ wymiany doswiadczen i umiej¢tnosci miedzy
pokoleniami.

Niezbedne jest réwniez podjgcie publicznej debaty, ktorej celem byto-
by rozwijanie idei odpowiedzialnosci za swojg przysztos¢ i wiasny komfort
finansowy?¢.

Odwotujac si¢ ponownie do rozwazan Ch. Handy’ego, mozna troche
przewrotnie zapytac, czy tak naprawde jest wazne, ile lat — pigédziesiat, szes$¢-
dziesiat lub siedemdziesigt — ma prawnik, ktory znajdzie dobre rozwigzanie
naszych problemdw, albo mechanik, ktéry naprawi nasz samochod?

3 Pojecia ,,ageism” uzyl po raz pierwszy R.N. Butler w 1969 roku na okreslenie dys-
kryminacji (na rynku pracy, w zyciu spoleczno-kulturalnym, w polityce) i stereotypizacji
potaczonych z uprzedzeniami z powodu wieku. Ageizm jest szerszym terminem niz geron-
tofobia (pejoratywne wyobrazenia, postawy Igku i nienawisci wobec jednostki ze wzgledu
na jej wiek), stanowi bowiem przejaw niechgci wobec 0sob starszych, odzwierciedlajacej si¢
w nieuzasadnionym logicznie przekonaniu, ze starzenie si¢ czyni senioréw miedzy innymi
niezdolnymi do pracy zawodowej, spolecznie i personalnie nieatrakcyjnymi. Por. A.A. Zych,
Leksykon gerontologii, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2007, s. 47.

3 P. Szukalski, Ageizm — dyskryminacja ze wzgledu na wiek, op. cit., s. 165.

3 Por. idem, Podsumowanie: wnioski i rekomendacje, [w:] Przygotowanie do starosci.
Polacy wobec starzenia sie, red. P. Szukalski, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009,
s. 236.
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Ukryty potencjat?
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Ekonomiczne i polityczne znaczenie organizacji pozarzadowych! w Eu-
ropie zaczgto rosna¢ w obliczu kryzysu doktryny opiekunczosci panstwa lat
osiemdziesiatych XX wieku i postepujacej w $lad za tym rekonstrukeji eu-
ropejskich panstw opiekunczych. Nowe mozliwosci i perspektywy rozwoju
otworzyto wowczas sektorowi pozarzadowemu miedzy innymi odkrycie ne-
gatywnych konsekwencji publicznych programéw ostonowych dla klientow,
ktérych rezultatem byto ich wykluczenie i marginalizacja spoteczna.

Wazrost znaczenia sektora pozarzadowego jako waznego aktora i pod-
miotu polityki publicznej nie przebiegat jednakowo i w tym samym czasie
we wszystkich krajach europejskich, co wynikatlo przede wszystkim z od-
miennych uwarunkowan spotecznych, gospodarczych i kulturowych. Pro-

' W polskim systemie prawnym organizacja pozarzadowa zostata zdefiniowana w usta-

wie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 24 kwietnia 2003 roku (Dz.U.
7 2003 r., Nr 96, poz. 873 ze zm.). Wedlug art. 3 ust. 2 tego aktu prawnego, organizacje poza-
rzadowe to podmioty ,,1) nieb¢dace jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu
ustawy o finansach publicznych, 2) niedziatajace w celu osiagnigcia zysku osoby prawne lub
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktérym odrgbna ustawa przy-
znaje zdolnos¢ prawna, w tym fundacje i stowarzyszenia, z zastrzezeniem ust. 4. Jest to tak
zwana szeroka definicja sektora pozarzadowego, wedtug ktorej do organizacji pozarzadowych
zalicza si¢ stowarzyszenia zwykte, uczelniane organizacje studenckie czy kota gospodyn wiej-
skich oraz partie polityczne, zwiazki zawodowe, organizacje pracodawcoéw i samorzady za-
wodowe. Do sektora pozarzadowego wilacza si¢ rowniez ,,podmioty zréwnane” (wymienione
w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy), czyli podmioty koscielne i stowarzyszenia jednostek samorza-
du terytorialnego. W badaniach sektor pozarzadowy nie jest jednak z reguty definiowany tak
szeroko. Najczesciej zalicza si¢ do niego fundacje i stowarzyszenia, przy czym — w zalezno-
$ci od przyjetej definicji — jego wielkos¢ szacuje si¢ w Polsce na 70130 tysigcy podmiotow.
Ze wzgledu na tak znaczne roznice wynikajace z odmiennych metodologii definiowania sek-
tora pozarzadowego, powotujac si¢ na poszczegolne zrddta danych, bede starata si¢ wskazy-
wa¢ przyjmowane w nich zatozenia.
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ces ten nastepuje jednak w wiekszosci panstw Starego Kontynentu, czego
potwierdzeniem jest wzrost zardwno liczby organizacji pozarzadowych, jak
i wielkosci uzyskiwanego przez nie przychodu i skali zatrudnienia®.

Organizacje pozarzadowe, bedac strukturami posredniczacymi migdzy
rynkiem a panstwem, dobrze si¢ wpisywaly w — zyskujace coraz wigksza
popularnos¢ na fali krytyki welfare state — nurty aktywizowania (tak zwana
aktywna polityka spoteczna) i upodmiotawiania okreslonych grup beneficjen-
tow (idea empowerment), zarazem korespondujac ze zmieniajaca si¢ rola pan-
stwa jako struktury przede wszystkim ,,tworzacej mozliwosci” i propagujacej
solidarnos¢ spoteczna.

Z elastycznoscia organizacji pozarzadowych i modelem dziatania opartym
najczesciej na bliskich 1 bezposrednich kontaktach zaréwno z okreslonymi
grupami spotecznymi, jak i konkretnymi srodowiskami lokalnymi, wiazano
nadzieje na skuteczniejsze i bardziej innowacyjne rozwiazywanie proble-
moéw na rynku pracy oraz lepsze dostosowanie ushug socjalnych kierowanych
do okreslonych grup beneficjentow. Oczekiwania stawiane organizacjom
pozarzadowym dotyczyly wiec przede wszystkim zwigkszenia ich roli jako
swiadczeniodawcow ushug socjalnych i aktorow $wiadczacych ushugi rynku
pracy. Duze znaczenie dla oczekiwan i nadziei wigzanych z sektorem poza-
rzadowym mialo réwniez odkrycie znaczenia kapitalu spotecznego jako fun-
damentu i spoiwa spoteczenstw demokratycznych, a organizacji pozarzado-
wych — jako jednego z jego gtownych zrddet. Jak podkresla J. Lewis, ,,Dziat
Gospodarki Spotecznej Komisji Europejskiej (dzialajacy do czasu reorga-
nizacji Komisji w 2000 roku) czynnie promowatl przedsiebiorcze podejscie
do trzeciego sektora, w ktérym organizacje spoleczne byly postrzegane jako
gtéwny aktor w rewitalizacji spolecznosci, w §wiadczeniu ushug socjalnych
i szkoleniu 0s6b spotecznie wykluczonych’.

W niniejszym opracowaniu zostanie przeanalizowana rola i znaczenie
sektora pozarzadowego wobec grupy osob starszych. Przyjrzymy si¢ trzem
wskazanym wyzej, podstawowym rolom sektora, do ktorych zaczgto przy-
wiagzywaé wagg w okresie demontazu panstwa opiekunczego. Jest to przede
wszystkim rola trzeciego sektora jako pracodawcy i uslugodawcy na rzecz
0s6b starszych. Jednoczesnie sektor pozarzadowy to rowniez (przynajmniej
potencjalnie) przestrzen aktywizacji, integracji spotecznej, zawodowej 1 sa-
morozwoju seniorow, przyczyniajacy si¢ do budowania kapitatu spoteczne-
go. W tym aspekcie przeanalizujemy zréznicowane formy uczestnictwa osob

2 Por. Nie tylko spolecznie. Zatrudnienie i wolontariat w organizacjach pozarzqdowych,
red. E. Bogacz-Wojtanowska, M. Rymsza, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009.

3 J. Lewis, Panstwo i trzeci sektor w nowoczesnych panstwach opiekunczych: niezalez-
nos¢, instrumentalizacja, partnerstwo, [w:| Trzeci sektor dla zaawansowanych. Nowoczesne
panstwo i organizacje pozarzqdowe — wybor tekstow, oprac. M. Mozga-Gorecka, J. Herbst,
J. Wygnanski, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 22.
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starszych w trzecim sektorze, w tym ich angazowanie si¢ w wolontariat i za-
trudnianie w organizacjach pozarzadowych.

Analizujac rolg sektora pozarzadowego, mozemy wigc mowi¢ o dziata-
niach na podmiot (dziatania ustugodawcze), prowadzonych przede wszystkim
w obrebie grupy ,,starych starych™ (osoby w wieku od siedemdziesigciu pigciu
do osiemdziesigciu czterech lat) 1 ,,najstarszych starych” (osoby w wieku osiem-
dziesigciu pigciu lat i starsze), a takze o dziataniach podmiotu (aktywnosé¢ oséb
starszych w trzecim sektorze), najczesciej w grupie ,,mtodych starych” (osoby
w wieku od szesédziesigciu pieciu do siedemdziesieciu czterech lat).

Poruszane zagadnienia sg istotne, gdyz potencjat trzeciego sektora w sy-
stemie wsparcia 0sob starszych nie jest w wystarczajacym stopniu ani rozpo-
znany, ani poddany refleksji przez srodowiska naukowe. Mimo trwajacych
dyskusji na temat koniecznosci przedtuzenia aktywnosci zawodowej osdb
w wieku przedemerytalnym, kwestie te sa wlasciwie nieobecne takze w deba-
cie publicznej.

Dziatalno$¢ ustugodawcza trzeciego sektora na rzecz
0s6b starszych

Rola i znaczenie organizacji pozarzadowych w systemie $wiadczenia
ustug publicznych w krajach dawnego bloku wschodniego zaczely si¢ zmie-
nia¢ w latach dziewieédziesiatych XX wieku, po upadku systemow komu-
nistycznych, w ktérych panstwo bylo wlasciwie jedynym dostarczycielem
ustug. O ile jednak byto wiadomo, Zze model socjalistycznego panstwa opie-
kunczego si¢ wyczerpat, o tyle nowy kierunek i ksztatt relacji miedzy sektorem
publicznym i sektorem non profit nie byt jednoznacznie okreslony. Wedtug
M. Rymszy®, w ewolucji polityki panstwa wobec trzeciego sektora mozna wy-
roznié trzy gldwne etapy, pokrywajace si¢ w duzej mierze z kolejnymi kaden-
cjami parlamentarnymi. Pierwszy z nich (lata 1989-1993) byt okresem two-
rzenia przestrzeni do dzialania dla organizacji pozarzadowych (mi¢dzy inny-
mi przez korzystne dla sektora regulacje prawne) i jednoczesnie braku spdjne;j
wizji polityki panstwa wobec sektora pozarzadowego, takze w obszarze poli-
tyki spotecznej. Dynamicznie rozwijajace si¢ wowczas organizacje trzeciego
sektora z wlasnej inicjatywy zaczgly realizowac zadania uzupetiajace prowa-
dzone przez panstwo reformy i wspierajace proces transformacji. Drugi etap
(lata 1993-2001) to przede wszystkim kontynuacja braku wizji i roli sektora
pozarzadowego w polityce spotecznej, czego wyrazem byto pominigcie orga-

4 To popularny, zwlaszcza w literaturze amerykanskiej, podziat osob starszych na trzy
podgrupy w zaleznosci od wieku.

5 M. Rymsza, Polityka panstwa wobec trzeciego sektora w Polsce w latach 1989-2006,
[w:] Debata o organizacjach pozarzqdowych, ,,Trzeci Sektor” 2006, nr 8, s. 2—-8.
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nizacji pozarzadowych w czterech reformach spotecznych (edukacji, ochrony
zdrowia, ubezpieczen spotecznych i administracji publicznej) przeprowadzo-
nych przez koalicj¢ Unii Wolnosci i Akeji Wyborczej Solidarnos¢. Przy czym
— ze wzgledu przede wszystkim na zmniejszajaca si¢ pomoc zagranicznych
darczyncéw 1 nieuregulowany dostgp do funduszy publicznych, skutkujace
zahamowaniem rozwoju sektora — organizacje pozarzadowe w coraz wigk-
szym stopniu byly zainteresowane wlaczeniem si¢ w system $wiadczenia
ustug. Okazalo si¢ to mozliwe dopiero w okresie przed przystapieniem Polski
do Unii Europejskiej, wraz z wejsciem w zycie ustawy o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie z 2003 roku. Jest to zarazem trzeci wyrdzniany
przez M. Rymszg etap ksztaltowania relacji ,,panstwo — trzeci sektor”.

Ustawa okreslita ramy wspotpracy migdzy sfera publiczng i organizacjami
pozarzadowymi, wlaczyla takze podmioty pozarzadowe dziatajace w sferze
pozytku publicznego do systemu realizacji zadan publicznych. Organizacje te
staty si¢ wigc partnerami w rozwigzywaniu problemow spotecznych. W za-
mian za to panstwo obdarzylo je przywilejami, przyznajac migdzy innymi
status organizacji pozytku publicznego. Jednocze$nie wraz z tymi zmiana-
mi rozpoczat sie niekorzystny dla organizacji pozarzadowych proces kontro-
li panstwa i postgpujaca marginalizacja matych podmiotéw pozarzadowych,
niezdolnych do sprostania stawianym przez panstwo, a nastgpnie fundusze
unijne, wymaganiom biurokratyczno-fiskalnym.

Jak te zmiany wptynety na system dystrybucji ustug kierowanych do os6b
starszych? Czy model swiadczenia ustug na rzecz seniorow przez organizacje
pozarzadowe ma szansg sta¢ si¢ w Polsce modelem o duzym znaczeniu? Aby
odpowiedzie¢ na te pytania, najpierw warto si¢ przyjrze¢ ofercie sektora po-
zarzadowego kierowanej do osob starszych.

W Polsce, wedtug danych Stowarzyszenia Klon/Jawor, dziata blisko 17 ty-
sigcy organizacji, ktére zajmuja si¢ pomoca spoleczna, w tym udzielaniem
wsparcia rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej, oraz wyrdwnywa-
niem szans. Ta grupa organizacji dziala oczywiscie na rzecz réznych grup
beneficjentéw potrzebujacych wsparcia, a osoby starsze sa jedna z tych grup.

Organizacje prowadzace dziatalno$¢ na tym polu sa aktorem instytucjo-
nalnego systemu wsparcia osob starszych na poziomie lokalnym. Moga one
z wlasnej inicjatywy wystgpowac z ofertg realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej, miedzy innymi zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, po uzy-
skaniu zezwolenia wojewody prowadzi¢ domy pomocy spotecznej® lub rea-
lizowac¢ te ustugi na zlecenie jednostek samorzadu terytorialnego, co umozli-

¢ Na podstawie art. 57 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2004 1., Nr 64, poz. 593 ze zm.) domy pomocy spotecznej po uzyskaniu zezwolenia
wojewody moga prowadzi¢: jednostki samorzadu terytorialnego, Koscidt katolicki, inne Kos-
cioty, zwiazki wyznaniowe oraz organizacje spoleczne, fundacje i stowarzyszenia, inne osoby
prawne, osoby fizyczne.
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wila im ustawa o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, uznajac
ten typ dziatalnosci za dziatalnos$¢ pozytku publicznego.

Jaka jest skala tych dziatan? Jak wskazuja dane dotyczace domow pomo-
cy spotecznej dla 0s6b w podesztym wieku, organizacje non profit (przy czym
nalezy zauwazy¢, ze w grupie tej dominujg organizacje koscielne) prowadza
w Polsce 62 z 240 placowek tego typu. Stanowi to wigc blisko 26% domow
pomocy spotecznej dla osob starszych w Polsce. Ponad 70% domow pomocy
spotecznej dla seniordw nalezy do sektora publicznego, a tylko niecale 4%
prowadza podmioty komercyjne (tabela 1). Tak wigc, mimo znacznej dyspro-
porcji miedzy sektorem publicznym i sektorem non profit, nalezy go — w od-
roznieniu od sektora komercyjnego — uznac za istotnego swiadczeniodawce
zinstytucjonalizowanych ustug opiekunczych w Polsce.

Tabela 1. Domy pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku wedtug
podmiotu prowadzacego w poszczegdlnych wojewddztwach

Laczna liczba
doméw pomocy Liczba do- . Liczba
spolecznej (dla Liczba | moéw pomocy mI:,)lvchbjl:z; doméw Liczba
0s6b przewlekle | doméw | spolecznej dla s olle)czne'y pomocy doméw
somatycznie cho- | pomocy | os6b w pode- l(;la os()bJ spolecznej pomocy
. - rych, przewlekle | spolecz- | szlym wieku dla oséb spolecznej
Wojewédz- Lo . w podeszlym ,
psychicznie nej dla prowadzo- . W pode- dla oséb
two chorych, oséb 6b h wieku pro- | ) wiek de-
ych, 0s0 080 nych przez wadzonveh | SAYm wieku | w pode
niepelnospraw- | w pode- jednostki 767 OF yani- prowadzo- | sztym wieku
nych intelektu- szlym samorzadu Pzac'e §Za- nych przez — sektor
alnie, dla oséb wieku terytorial- er d];we organizacje | komercyjny
w podeszlym nego 2 koScielne
wieku)
dolnoslaskie 56 8 5 0 2 1
kujawsko-
! : 56 10 10 0 0 0
-pomorskie
lubelskie 45 19 15 2 2 0
lubuskie 27 6 6 0 0 0
todzkie 65 18 13 0 1 4
matopolskie 90 22 15 1 6 0
mazowiec-
. 97 30 20 5 3 2
kie
opolskie 31 15 10 0 5 0
k. -
podkarpac 49 17 9 1 6 1
kie
podlaskie 21 7 1 1 0
pomorskie 50 13 3 2 0
Slaskie 95 38 26 3 9 0
Swietokrzy-
Letokrzy 33 5 3 1 0 1
skie
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warmifisko- 41 13 9 1 3 0
-mazurskie

wielkopol- 65 13 10 0 3 0
skie

zachodnio- 32 6 5 1 0 0
pomorskie

Lacznie 853 240 169 19 43 9

2 (28,1%)
100,0% |  70,4% 7,9% 17,9% 3,8%

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie rejestrow doméw pomocy spolecznej prowadzo-
nych przez urzedy wojewodzkie poszczegdlnych wojewodztw.

Nalezy réwniez podkresli¢ znaczenie sektora non profit w $wiadczeniu
specjalistycznej pomocy chorym, niepetnosprawnym czy samotnym osobom
starszym. Przyktadem moze by¢ tutaj opicka paliatywna — §wiadczenie dzien-
nej, stacjonarnej i domowej opieki terminalnej w hospicjach. W tym obszarze,
wedtug danych Stowarzyszenia Klon/Jawor, dziata w Polsce ponad 200 or-
ganizacji non profit — gtdéwnie swieckich i koscielnych stowarzyszen, zespo-
16w Caritasu i zgromadzen. Warto dodac, ze ich liczba systematycznie ro$nie,
co potwierdzaja dane Ogolnopolskiego Forum Ruchu Hospicyjnego w Polsce
— wedtug nich, w 2005 roku w Polsce byto 120 organizacji non profit §wiad-
czacych ustugi opieki paliatywnej’.

Organizacje non profit uczestniczg takze w lokalnych systemach dostar-
czania ushug, prowadzac na zlecenie gmin i powiatow osrodki wsparcia:
dzienne domy pomocy, Srodowiskowe domy samopomocy, noclegownie,
i jadtodajnie®. Zapewniaja wigc osobom starszym ustugi bytowe, pielegnacyj-
ne, wspierajace i edukacyjne. W ostatnich latach wzrosta ogdlna liczba tych
instytucji, brakuje jednak danych, ktére pozwolityby doktadnie okresli¢ skale
1 znaczenie dziatan prowadzonych na tym polu przez sektor pozarzadowy.

7 http://www.hospicja.pl

8 Zgodnie z art. 25 ustawy o pomocy spotecznej, ,,Organy administracji rzadowej i sa-
morzadowej [...] moga zleca¢ realizacj¢ zadania z zakresu pomocy spolecznej, udzielajac do-
tacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zleconego zadania organizacjom poza-
rzadowym, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i1 o wolontariacie oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej usta-
wy, prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie pomocy spotecznej”. Podmioty te to: osoby prawne
i jednostki organizacyjne dziatajace na podstawie przepiséw o stosunku panstwa do Kosciota
katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku panstwa do innych Kosciotow i zwiaz-
kéw wyznaniowych oraz o gwarancji wolnosci sumienia i wyznania, jesli ich cele obejmujg
prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego, stowarzyszenia jednostek samorzadu teryto-
rialnego, spdtdzielnie socjalne, spotki akeyjne i spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia oraz
kluby sportowe bedace spotkami dziatajacymi na podstawie przepisoOw ustawy z dnia 18 stycz-
nia 1996 roku o kulturze fizycznej, ktére nie dziatajg w celu osiagnigcia zysku oraz przezna-
czaja calos¢ dochodu na osiaganie celow statutowych oraz nie przeznaczaja zysku do podziatu
miedzy swoich cztonkéw, udziatowcow, akcjonariuszy i pracownikow.
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Istniejace dane pozwalaja jedynie uchwycic¢ tendencje dotyczace udziatu
sektora publicznego i niepublicznego w prowadzeniu tego typu osrodkow (ta-
bela 2). Tendencje te nie sa jednak jednoznaczne.

Tabela 2. Osrodki wsparcia o zasiggu lokalnym i ponadlokalnym wedlug
podmiotow prowadzacych w latach 2003-2009

Osrodki wsparcia o zasiegu Liczba instytucji w poszczegolnych latach
lokalnym 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Prowadzone przez gming 757 819 848 879 892 905 930
Inny podmiot prowadzacy 207 272 330 353 340 373 368
w tym:

Srodowiskowe Domy Liczba instytucji w poszczegdlnych latach
Samopomocy 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Prowadzone przez gming 208 255 285 312 320 331 357
Inny podmiot prowadzacy 49 57 74 76 86 94 95

Liczba instytucji w poszczegdlnych latach

Dzi d
zienne domy pomocy 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Prowadzone przez gming 213 208 211 215 220 207 207
Inny podmiot prowadzacy 15 24 23 26 24 27 28
Noclegownie, schroniska, Liczba instytucji w poszczegolnych latach
domy dla bezdomnych 2003* | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Prowadzone przez gming 103 110 105 113 102 99 92
Inny podmiot prowadzacy 60 83 104 104 95 116 112
* tylko noclegownie
. Liczba instytucji w poszczegdlnych latach
Jadtod
acodanmie 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
. brak
Prowadzone przez gming danych 40 43 51 62 66 73
Inny podmiot prowadzacy brak 26 37 41 49 46 50
danych
Osrodki wsparcia o zasiegu Liczba instytucji w poszczegdlnych latach
ponadlokalnym 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Prowadzone przez powiat 70 76 99 118 128 148 143
Inny podmiot prowadzacy 51 55 74 74 80 75 82
w tym:
Srodowiskowe Domy Liczba instytucji w poszczegdlnych latach
Samopomocy 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Prowadzone przez powiat 59 67 81 96 100 114 115
Inny podmiot prowadzacy 38 39 50 60 67 66 73
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Dzienne domy pomocy Liczba instytucji w poszczegdlnych latach

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Prowadzone przez powiat 3 3 5 2 4 9 3
Inny podmiot prowadzacy 0 0 1 1 2 3 —
Noclegownie, schroniska, Liczba instytucji w poszczegolnych latach
domy dla bezdomnych 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Prowadzone przez powiat 0 — — — — — —
Inny podmiot prowadzacy 3 5 8 5 4 2 1

Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie danych ze sprawozdan Ministerstwa Pracy i Polity-
ki Spotecznej za lata 2003—2009 — http://www.mpips.gov.pl.

Réznicuje je zasieg oddziatywania srodowiskowych form pomocy. W wy-
padku placéwek o zasiggu lokalnym udziat podmiotéw niepublicznych zwiek-
szyt sig z21% w 2003 roku do 28% w 2009 roku. Na poziomie ponadgminnym
w tym samym czasie udzial podmiotow niepublicznych zmniejszyt si¢ z 42%
do 36%. Warto rowniez zwroci¢ uwagg na zmiany dotyczace podmiotow pro-
wadzacych noclegownie, schroniska i domy dla bezdomnych na poziomie
gminnym. W ostatnich dwoch latach odwrocity si¢ proporcje dotyczace typu
podmiotow prowadzacych te placowki. Wezesniej dominowat sektor publicz-
ny, obecnie wigkszos¢ takich osrodkow wsparcia prowadzg inne podmioty,
w tym organizacje sektora pozarzadowego.

W aspekcie ustug sektora pozarzadowego dla seniorow w szeroko rozu-
mianym obszarze pomocy spotecznej nie wolno réwniez pominac potencjatu
organizacji pozarzadowych jako instytucji wspierajacych osoby starsze w for-
mie §wiadczenia wolontariatu. Wedtug danych Stowarzyszenia Klon/Jawor,
w Polsce istnieje ponad 30 tysigcy instytucji, ktore zajmuja si¢ organizacjq
1 propagowaniem wolontariatu. Wolontariusze $wiadcza dorazng pomoc, po-
magaja potrzebujacym w dbaniu o zaspokojenie codziennych potrzeb zycio-
wych, robienie zakupow, sprzatanie, zatatwianie spraw urzgdowych. Niestety,
rowniez brakuje danych, ktére pozwolityby oszacowac zakres wsparcia kiero-
wanego w tej formie do oséb starszych.

Dziatania sektora pozarzadowego na rzecz oséb starszych to jednak
nie tylko aktywno$¢ w sferze pomocy spotecznej. Czgs$¢ oferty sektora poza-
rzadowego dla seniordw jest ukierunkowana na dziatania edukacyjne, kultu-
ralne i aktywizujace. I sa to przede wszystkim organizacje, dla ktérych osoby
starsze sa gtownym, a czgsto takze jedynym odbiorcg Swiadczonych ustug.

Wedhug danych Stowarzyszenia Klon/Jawor, sa zarejestrowane 852 ak-
tywne organizacje pozarzadowe deklarujace prowadzenie dziatalnosci na
rzecz osOb w wieku emerytalnym’. I warto odnotowaé, ze cho¢ ich liczba

® Rzetelne oszacowanie danych iloSciowych na temat organizacji dziatajacych na rzecz
0s0b starszych utrudnia to, ze zgromadzone informacje nie sa w pelni aktualne i calosciowe.
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w ostatnich latach ponadczterokrotnie wzrosta (jeszcze w 1994 roku w Banku
Informacji o Organizacjach Pozarzadowych KLON takich organizacji byto
okoto 180'%), to jednak wciaz stanowia one nieznaczny odsetek organizacji
pozarzadowych. Jesli bowiem za danymi rejestru REGON przyja¢, ze w Pol-
sce mamy ponad 74 tysiecy fundacji i stowarzyszen, to trzeba od razu wyjas-
ni¢, ze organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz osob starszych stanowig
zaledwie okoto 1% z nich.

Zroznicowanie regionalne organizacji dziatajacych na rzecz osob starszych
jest zblizone do danych dla catego sektora pozarzadowego. Najwigcej z nich
funkcjonuje w wojewodztwie mazowieckim, §laskim, wielkopolskim i dolno-
Slaskim, co jest zwigzane przede wszystkim z usytuowaniem na tych terenach
najwigkszych polskich osrodkow miejskich, takich jak Warszawa, Krakow, Po-
znan, Wroclaw i1 Katowice (w tych miastach jest zarejestrowanych ponad 18%
wszystkich organizacji deklarujacych dziatania na rzecz osdb starszych)!!. Przy
czym na niewielkq skalg tych dziatan wskazuje zestawienie liczby tych organi-
zacji z liczba mieszkancow w wieku poprodukcyjnym w poszczegolnych wo-
jewodztwach (na przyktad w wojewodztwie lubuskim na 10 tysigcy oséb star-
szych przypadaja zaledwie dwie organizacje, cho¢ — jak wskazuja dane zawarte
w tabeli 3 — jest to wynik najwyzszy ze wszystkich wojewddztw).

Tabela 3. Organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz oséb w wieku emery-
talnym w podziale na poszczegdlne wojewoddztwa

Liczba organizacji poza- . .
Lo Liczba organiza-
. . rzadowych dzialajacych e e 1
Liczba osob . . cji dzialajacych
. na rzecz os6b w wieku p .
w wieku emervtalnym. zareiestro- | M2 'Z€¢Z 0s0b w wie-
Wojewédztwo poprodukceyj- ytainym, zarej ku emerytalnym
wanych w bazie Stowa- . .
nym . na 10 tysiecy miesz-
rzyszenia Klon/Jawor , .
w 2009 roku s s kancow w wieku
(stan na dzien 6 listopada onrodukeyinym
2010 roku) pop yiny
lubuskie 149 708 30 2,00
warminsko-mazurskie 206 036 36 1,75
mazowieckie 917 882 160 1,74
kujawsko-pomorskie 324259 51 1,57
dolnoslaskie 479 106 73 1,52

Aktualno$¢ danych zalezy bowiem w duzej mierze od samych organizacji. Cz¢$¢ organiza-
cji, ktore si¢ w niej znajduja, mogla wigc juz zakonczy¢ swoja dziatalno$é, a mimo to nadal
figuruja w bazie. Z drugiej strony, moze nie by¢ w niej takze tych organizacji, ktére powstaty
W ostatnim czasie.

10°W. Pedich, Ludzie starzy, Centrum Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 1996, s. 65.

1" Sytuacja w tym zakresie przedstawia si¢ nastgpujaco: 89 organizacji w Warszawie, 23 or-
ganizacje w Krakowie, 13 organizacji w Poznaniu, 23 organizacje we Wroctawiu, 11 organi-
zacji w Katowicach.



116 Paulina Sobiesiak

podlaskie 206 921 30 1,45
wielkopolskie 511 447 74 1,45
pomorskie 337 695 46 1,36
zachodniopomorskie 260 691 32 1,23
matopolskie 538977 64 1,19
opolskie 175 758 20 1,14
lubelskie 374212 42 1,12
Slaskie 800 129 89 1,11
todzkie 470 282 52 1,11
Swigtokrzyskie 227 824 24 1,05
podkarpackie 330 688 29 0,88

Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie danych Stowarzyszenia Klon/Jawor (http://www.
bazy.ngo.pl) i Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (http://www.stat.

gov.pl).

Wsrdd nich mozna wyodrebnié cztery gtowne typy organizacji:

» fundacje i stowarzyszenia ,,emeryckie”, na przyktad Zwiazek Emerytow,
Rencistow i Inwalidow oraz jego oddzialy okregowe, oddziaty rejonowe
1 kota,

» fundacje i1 stowarzyszenia zajmujace si¢ organizacja wolnego czasu 0sob
starszych, migdzy innymi kluby seniora i uniwersytety trzeciego wieku,

» fundacje i stowarzyszenia wspierajace osoby potrzebujace i kieruja-
ce do nich konkretna pomoc, na przyktad Caritas czy Polski Czerwony
Krzyz,

» fundacje i stowarzyszenia skupiajace i §wiadczace ustugi emerytowa-
nym pracownikom okreslonych zawoddéw, miedzy innymi farmaceu-
tom, gérnikom, pracownikom przemystu, policjantom i pracownikom
oswiaty.

Dziatajq one na rzecz osob starszych w trzech kluczowych obszarach.
Jest to dziatalnos$¢ edukacyjno-kulturalna, w tym migdzy innymi organi-
zacja wypoczynku i rekreacji, rozwijanie zainteresowan (zajg¢cia taneczne,
muzyczne, sportowe, wycieczki organizowane przez kluby seniora) oraz
ksztatcenie oséb starszych, przede wszystkim na uniwersytetach trzeciego
wieku'?. Drugim obszarem jest rzecznictwo interesow i popularyzowanie
problemow osob starszych w spoteczenstwie (jest to migdzy innymi jeden
z elementdw misji Zwiazku Emerytow, Rencistow i Inwalidow). W tym
aspekcie nalezatoby rowniez wymieni¢ dziatania Akademii Rozwoju Fi-

12-'W Polsce dziata ponad 150 takich placowek. Wigkszo$¢ zostata zatozona przez orga-
nizacje pozarzadowe. Pozostate sg tworzone albo w strukturach wyzszych uczelni i kierowane
przez pelnomocnika danej placéwki, albo z inicjatyw wiadz lokalnych przy miejscowych in-
stytucjach — domach kultury, bibliotekach, domach dziennego pobytu czy osrodkach pomocy
spotecznej.
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lantropii w Polsce, prowadzone na rzecz przeciwdziatania dyskryminacji
ze wzgledu na wiek'3, czy nieformalny zwiazek dwudziestu dwoch orga-
nizacji ,,Forum 50+. Seniorzy XXI wieku”, ktorego misjg jest ,,poprawa
jakosci zycia osob starszych w Polsce”®. Trzeci obszar to informowanie
i doradztwo — organizacje pozarzadowe udzielaja pomocy finansowej i rze-
czowej, $wiadcza porady i pomoc prawna.

Odrebna i szczegolna grupe organizacji dziatajacq na rzecz osob starszych
stanowia Srodowiska kombatanckie, a takze skupiajace ofiary represji w kra-
ju i za granica: Zwiazek Kombatantéw Rzeczypospolitej Polskiej i Bytych
Wiezniéw Politycznych', Zwigzek Sybirakow czy Stowarzyszenie Zotierzy
Armii Krajowej. Wedlug danych gromadzonych przez Urzad Kombatantow
1 Osob Represjonowanych, dziata ich obecnie w Polsce ponad sto'.

Instytucje te prowadzg dziatalno$¢ na trzech gléwnych ptaszczyznach: so-
cjalno-bytowej (organizowanie pomocy instytucjonalnej, na przyktad zdrowot-
nej, socjalnej, dziatalnos¢ charytatywna, pomoc w zdobyciu $wiadczen kom-
batanckich i uprawnien ofiar represji, ubieganie si¢ o odszkodowania za pra-
c¢ na zeslaniu lub zabrane mienie), historycznej (miedzy innymi wydawanie
wspomnien 1 relacji, budowanie tablic i pomnikdw, opieka nad miejscami pa-
migci narodowej) 1 patriotyczno-obywatelskiej (popularyzowanie wiedzy i tra-
dycji walk niepodlegtosciowych, przekazywanie mtodszym pokoleniom patrio-
tycznych tradycji i wartosci). Innym wymiarem dziatalnosci tych organizacji
(cho¢ najczesciej niecobecnym w oficjalnych obszarach i profilach ich dziala-
nia) jest wzajemne wsparcie w przepracowywaniu traumy. Tworzg one swoiste
wspolnoty doswiadczen osob, dla ktérych traumatyczne doswiadczenia prze-
szto$ci staty sie jednym z kluczowych elementdw tozsamosci i pamigci. Stano-
wig takze struktury samopomocowe, opiekujac si¢ cztonkami zwiazkow oraz
wdowami i wdowcami po cztonkach zwiazkow, wspierajac samotnych, chorych
i niepelnosprawnych, pozniej zas opiekujac si¢ ich grobami.

Istnieje wreszcie wiejski sektor pozarzadowy, w ktorym dziataja osoby
starsze. Taka organizacja starszych kobiet wiejskich sg na przyktad kota go-
spodyn wiejskich. Obok dziatan ukierunkowanych na organizacj¢ zycia kultu-
ralno-rekreacyjnego osob starszych, jednym z tradycyjnych elementow dzia-
alnosci tych organizacji jest takze opieka nad chorymi i niepelnosprawnymi,

13 http://www.filantropia.org.pl

14 http://www.forum.senior.info.pl

15 Wedtug danych ze strony internetowej zwiazku (www.kombatantpolski.pl) — najwigk-
szej organizacji kombatanckiej w Polsce — w 2006 roku skupial on 292 038 cztonkow, glow-
nie weteranow walk frontowych i partyzanckich oraz wdéw i wdowcow po kombatantach.

16 Dla poréwnania, w bazach Stowarzyszenia Klon/Jawor jest zaledwie 28 organizacji
dzialajacych na rzecz kombatantdw i osob represjonowanych. Niepelne dane nalezy wigzaé
przede wszystkim ze sposobem gromadzenia informacji w bazie (koniecznos$¢ aktualizacji)
i z niewielkim dostgpem i organizacji, i ich cztonkdéw do technologii informatycznych, takich
jak komputer czy Internet.
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dostarczanie im zywnosci czy kupowanie lekéw'”. Dzis ich funkcjonowanie
i sita wynikaja przede wszystkim z tradycji i dtugiego istnienia w konkretnych
spotecznosciach. Nie rozwijaja si¢ one jednak, przede wszystkim ze wzgledu
na starzenie si¢ cztonkin i brak zainteresowania taka forma dziatania mlod-
szych mieszkanek wsi. Rozwoj tych organizacji utrudniaja réwniez takie zja-
wiska, jak odptyw ludzi mtodych ze wsi do miast.

Pojawia si¢ wiec ryzyko, ze brak doplywu nowych cztonkéow doprowa-
dzi ostatecznie do zniknigcia tych organizacji z mapy instytucji sektora po-
zarzadowego. Analogiczny proces dotyczy takze miedzy innymi organizacji
kombatanckich.

W przysztosci sektor pozarzadowy skupiajacy seniorow bedzie wigc ewo-
luowal. Znikng niektore typy organizacji, a pojawia si¢ nowe. Nalezy mig-
dzy innymi przypuszczaé, ze ze wzgledu na starzenie si¢ kolejnych, lepiej
wyksztatconych pokolen coraz wigksza rolg beda odgrywaty uniwersytety
trzeciego wieku. Z kolei zwigkszajaca si¢ $wiadomos$¢ znaczenia profilak-
tyki i zdrowego stylu zycia dla utrzymania dobrej kondycji psychofizycznej
sprawi, ze beda si¢ rozwijaty organizacje oferujace osobom starszym zajecia
sportowe, takie jak gimnastyka, aerobik czy basen. Przy czym, jak si¢ wyda-
je, zarowno ze wzgledu na skalg popytu, jak i dostepnosé¢ infrastrukturalng
i komunikacyjna, rozwoj tych organizacji bedzie widoczny przede wszystkim
w wiekszych osrodkach miejskich. Znacznie trudniej méwic¢ o mozliwym kie-
runku ewolucji organizacji pozarzadowych dziatajacych na wsi. Bez watpie-
nia jednak $rodowiska wiejskie beda musialy znalez¢ alternatywe dla trady-
cyjnych (przede wszystkim kobiecych) organizacji wiejskich, ktore wspieraty
i zarazem skupialy osoby starsze, a obecnie nie ciesza si¢ popularnoscia wsrod
kolejnych pokolen mieszkancow wsi i stopniowo beda traci¢ na znaczeniu.

Kolejne wazne pytanie, ktore dotyczy przysztosci sektora pozarzadowe-
go dziatajacego na rzecz oséb starszych, wiaze si¢ z tym, czy bedzie on sta-
wat si¢ coraz wazniejszg przestrzenig aktywnosci osob starszych. O uwarun-
kowaniach tego procesu, zwigzanego zaréwno z kondycja i oferta sektora,
jak 1 zainteresowaniem 0soOb starszych ta forma dziatalnosci, bedzie jeszcze
mowa. W tym miejscu warto jednak podkresli¢, ze obecnie skala dziatan pro-
wadzonych przez organizacje dzialajace na rzecz osob starszych nie jest duza.
Co prawda w ostatnich latach wzrost z 8,5% w 2005 roku do 13% w 2007 ro-
ku'® odsetek dorostych Polakdw, ktorzy zetkneli si¢ z dziatalnoscia organizacji
kombatanckich, seniorow, emerytdw i rencistow, ale tylko niecate 3% senio-
row'® korzysta z prowadzonych przez nie dziatan, a w Srodowiskach wiejskich

'7B. Tryfan, Wiejska staros¢ w Europie, Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Aka-
demii Nauk, Warszawa 1993, s. 118-121.

18" A. Baczko, A. Ogrocka, Wolontariat, filantropia i 1%. Raport z badan 2007, Stowa-
rzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 13.

19 Ibidem.
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jeszcze mniej, bo tylko 1% (dane za 2007 rok)*. Okoto 2,5% (z grupy ponad
9,2 miliona 0sdb) deklaruje przynaleznos$¢ do organizacji tego typu?'. Nalezy
wigc do nich tylko co czterdziesty emeryt i rencista.

Zaprezentowany zarys dziatan organizacji trzeciego sektora na rzecz osdb
starszych wyraznie wskazuje, ze grupe t¢ mozna podzieli¢ na dwa glowne
typy organizacji pozarzadowych.

Po pierwsze, sa to organizacje swiadczace ustugi w obszarze pomocy spo-
tecznej 1 dziatalnosci charytatywnej. Bardzo wazna jest tutaj rola organizacji
zwiazanych z Ko$ciotem katolickim, stanowigcych okoto polowg wszyst-
kich podmiotéw dziatajacych w obszarze ushug socjalnych? (przypomnijmy,
ze prowadzg one blisko 18% domdéw pomocy spotecznej dla oséb w pode-
sztym wieku, podczas gdy §wieckie organizacje — niecate 8%).

Po drugie, sg to organizacje prowadzace dziatalno$¢ kulturalno-rozrywko-
wo-rekreacyjna dla 0sdb starszych. W tym obszarze mamy przede wszystkim
oddolne, czgsto samopomocowe organizacje, takze o charakterze niesforma-
lizowanym, dziatajace na rzecz konkretnych srodowisk lokalnych i kierujace
swoje ustugi do seniorow z najblizszego otoczenia — sasiadow, znajomych
czy 0s0b z poszczegdlnych srodowisk zawodowych.

Zarébwno pozycja, jak i rola obu typdéw organizacji jest bardzo zrézni-
cowana.

Sektor pozarzadowy dzialajacy w obszarze pomocy spotecznej stopniowo
od 2003 roku wkracza w lokalny system ustug §wiadczonych na rzecz osob
starszych, uzupetniajac dziatania prowadzone w tym obszarze przede wszyst-
kim przez rodzing, samorzad i panstwo. Wykonujac zadania publiczne zleca-
ne im przez administracje¢ (przez finansowanie lub dofinansowanie ich realiza-
cji), organizacje dziatajace na tym polu staja si¢ de facto wykonawcami zadan
panstwa, upodabniajac si¢ do struktur panstwowych (mowi si¢ wrecz o pro-
cesie etatyzacji sektora pozarzadowego jako konsekwencji i koszcie procesu
uspotecznienia panstwa®) i komercjalizujac sig, aby skutecznie konkurowaé
o dostepne srodki. Ich rolg staje si¢ takze kompensowanie deficytow rynko-
wych. Panstwo z kolei pozostaje straznikiem standardow tych ustug, dbaja-
cym przede wszystkim o proceduralng poprawnosc¢ ich realizacji. Zdaniem
M. Rymszy, polski model sytuuje si¢ zatem miedzy rozwiazaniami brytyj-

20 J. Herbst, Inny trzeci sektor. Organizacje pozarzqdowe na terenach wiejskich, [w:]
Wiejskie organizacje pozarzqdowe, red. M. Halamska, Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa Pol-
skiej Akademii Nauk, Warszawa 2008, s. 51.

2l Na podstawie danych dotyczacych cztonkostwa w organizacjach spotecznych, ruchach
spotecznych i religijnych Stowarzyszenia Klon/Jawor (por. ibidem, s. 29).

2 M. Rymsza, A. Zimmer, Zakorzenienie organizacji non-profit: relacje miedzy rzqdem
a sektorem non-profit, [w:| Trzeci Sektor dla zaawansowanych. Nowoczesne panstwo i organi-
zacje pozarzqdowe — wybor tekstow, op. cit., s. 46—47.

3 M. Rymsza, Panstwo i sektor obywatelski: miedzy kulturq kontraktu i kulturq partner-
stwa, ,,Trzeci Sektor” 2010, nr 20, s. 7.
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skimi, z ich silnymi elementami rynkowymi, a rozwigzaniami niemieckimi,
zasadzajacymi si¢ przede wszystkim na partnerskim wspotdziataniu*. Odwo-
hujac si¢ za$ do wyrdznionych przez G. Espinga-Andersena® trzech mode-
1 panstwa opiekunczego: liberalnego, socjaldemokratycznego i konserwa-
tywnego, M. Rymsza?’ stwierdza, ze polski model ma charakter hybrydowy.
W warstwie aksjologicznej jest on konserwatywny, w warstwie praxis — libe-
ralny. To, co zbliza go do modelu konserwatywnego, to przede wszystkim po-
zycja sektora w polityce spotecznej. Organizacje pozarzadowe staja si¢ part-
nerami rzadu w realizacji polityki spotecznej, Swiadczonej zgodnie z zasada
pomocniczosci na mozliwie najnizszym poziomie samorzadow lokalnych.
I majg pierwszenstwo w swiadczeniu tych ustug, co jednak nie wynika z checi
wzmocnienia sektora pozarzadowego przez panstwo, ale z dazenia do podnie-
sienia jakosci ustug spotecznych. Rzad zas pozostaje gtéwnym zrédtem ich fi-
nansowania, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do upanstwowienia sektora
obywatelskiego 1 utraty przez niego niezaleznosci. Do modelu liberalnego
zbliza za$ polski model wprowadzenie w istocie rynkowych mechanizmow
konkurowania o dostgp do srodkéw publicznych i postepujaca w $lad za tym
profesjonalizacja i urynkowienie sektora pozarzadowego.

Od wejscia w zycie ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i 0o wo-
lontariacie, ktora, jak juz zaznaczatam, mozna w Polsce uzna¢ za moment
kluczowy w wyznaczeniu kierunku rozwoju sektora obywatelskiego i jego
relacji z panstwem, zar6wno wspotpraca miedzysektorowa, jak i jej standardy
bardzo si¢ rozwingty. Pojawily si¢ roczne i wieloletnie programy wspotpracy
migdzysektorowej, stopniowo zwigksza si¢ rowniez liczba zadan przekazywa-
nych do realizacji organizacjom pozarzadowym przez sektor publiczny. Mimo
to model §wiadczenia ustug dla oséb starszych przez organizacje pozarzado-
we nie jest modelem o duzym znaczeniu. Dzieje si¢ tak z kilku powodow.

Po pierwsze, brakuje systemowych i lokalnych rozwiazan wspierania or-
ganizacji pozarzadowych, ktore realizujg ushugi kierowane do osob starszych
i dziatajacych na ich rzecz. I to wlasciwie nie dziwi, gdyz sektor pozarzadowy
nadal pozostaje malo styszalnym gltosem w debacie publicznej o mozliwos-
ciach i sposobach rozwigzywania problemdw zwigzanych ze starzeniem si¢
polskiego spoteczenstwa.

2 Ibidem, s. 6.

% Zob. G. Esping-Andersen, The Three Worlds of Welfare Capitalism, Princeton Univer-
sity Press, Princeton 1990.

26 Podstawg dokonanego przez G. Espinga-Andersena wyr6znienia trzech modeli pan-
stwa opiekunczego sa nastepujace wymiary: wysokos$¢ wydatkow rzadowych na cele socjalne,
pozycja organizacji non profit w polityce spotecznej i dominujacy dostarczyciele ustug (rynek,
panstwo lub sektor non profit).

27 M. Rymsza, A. Zimmer, Zakorzenienie organizacji non-profit: relacje miedzy rzqdem
a sektorem non-profit, op. cit., s. 31-53.
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Nie oznacza to, ze organizacje pozarzadowe nie prowadzg dziatan na rzecz
sprostania wyzwaniom demograficznym. Rzecz raczej w tym, ze sa to dziatania
nieodkryte i nierozpoznane. W istocie bowiem niewiele podmiotéw pozarzado-
wych ma mozliwo$¢ wlaczenia si¢ w dyskurs publiczny i debatg na ten temat.
Zwykle sa to duze organizacje, dziatajace w osrodkach miejskich. Tak wigc mig-
dzy innymi w wyniku braku wiedzy o dziataniach sektora na rzecz osob star-
szych czgsto pomija si¢ go w dyskursie na temat systemu wspierania seniorow.

Po drugie, sam trzeci sektor jest zbyt staby, zeby uzyska¢ mocna pozycje
w systemie dostarczania ustug.

Organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz osob starszych borykaja
si¢ z problemami podobnymi do organizacji pozarzadowych funkcjonuja-
cych w innych obszarach — niestabilnoscig finansowa czy brakiem statego
personelu i wolontariuszy. A przeciez od rozwigzania tych trudnosci bedzie
w przysztosci zalezat rozwoj ustug dostarczanych przez nie réznym grupom
beneficjentdw, w tym seniorom. Dlatego tak wazne pozostaje merytoryczne
1 organizacyjne wspieranie sektora pozarzadowego, mi¢dzy innymi przez nie-
odptatne udostgpnianie lokali na dziatalnos¢ statutowa czy zakup potrzebne-
go sprzetu. Kondycja trzeciego sektora jest takze $cisle zwigzana z ksztattem
i jakoscia wspdtpracy migdzysektorowej. Pozytywnym sygnatem $wiadcza-
cym o jej rozwoju jest wzrost odsetka samorzaddéw zlecajacych organizacjom
spotecznym realizacj¢ zadan prowadzonych w obszarze pomocy spotecznej.
W latach 2005-2008 zwigkszyt si¢ on z 27,7% do 64,8%, czyli o ponad 37%?.
Zwigkszeniu udziatu sektora pozarzadowego w swiadczeniu ustug sprzyjaja
takze dobre praktyki dotyczace pozafinansowych aspektow wspotpracy mig-
dzysektorowej, jak chocby wspolne informowanie si¢ i planowanie dziatan
w formie na przyktad wspdlnych zespotow o charakterze doradczym i inicja-
tywnym, czy udzial organizacji w planowaniu budzetu instytucji publiczne;j
w zakresie dotyczacym obszaru jej dzialania. W usprawnieniu mig¢dzysekto-
rowej wspolpracy duze znaczenie majq uregulowania prawne. Dobrym roz-
wigzaniem, o ktorym warto wspomnie¢ w tym aspekcie, jest wprowadzony
w nowelizacji ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
w 2010 roku tryb tak zwanych matych grantow. Zaktada on mozliwos¢ zlece-
nia realizacji zadania publicznego do kwoty 10 tysiecy ztotych z pominigciem
trybu konkursowego®, co pozwala szybciej i elastyczniej odpowiadaé na po-
jawiajace si¢ problemy lokalne. Jednoczesnie w tym samym akcie prawnym
ustawodawca nie uwzglednil mozliwosci realizowania przez trzeci sektor

8 Sprawozdanie z funkcjonowania ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie za 2008 rok, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2009, s. 54-54
— http://www.pozytek.gov.pl.

% Ustawa z dnia 22 stycznia 2010 roku o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku pub-
licznego i o wolontariacie oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2010 r., Nr 28, poz. 146),
art. 19a.
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dziatan na rzecz osob starszych w ramach tak zwanej inicjatywy lokalnej*®.
Umozliwia ona organizacjom zglaszanie do jednostek samorzadu terytorial-
nego samodzielnego wniosku o realizacje¢ zadania publicznego, a przystuguje
migdzy innymi podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ charytatywna, pieleg-
nujacym tradycje czy dzialajacym na rzecz mniejszosci narodowych. Organi-
zacji prowadzacych dzialalnos$¢ na rzecz osob w wieku emerytalnym czy osdb
niepetnosprawnych w tym katalogu jednak zabrakto.

Po trzecie, rzeczywista i domniemang role sektora pozarzadowego
w $wiadczeniu ustug dla oséb starszych zbyt czgsto sprowadza si¢ do zapew-
niania ushug opiekunczych, pomijajac jego mozliwosci jako $§wiadczeniodaw-
cy ushug edukacyjnych, kulturalnych czy aktywizujacych senioréw. Nalezy
to wigza¢ z tym, ze sa to zadania czgsto po prostu najpilniejsze do zaspo-
kojenia, za ktdre panstwo i samorzady czuja si¢ przed obywatelami najbar-
dziej odpowiedzialne. Z drugiej jednak strony, z takich zadan stosunkowo
najlatwiej jest organizacje rozliczac. Pojawia si¢ wigc ryzyko przyznawania
pierwszenstwa temu obszarowi dziatan sektora pozarzadowego. Przejawy
tego mozna byto obserwowac przy okazji prac nad ustawa o dziatalnosci po-
zytku publicznego i o wolontariacie. O ile dzialania prowadzone przez sektor
pozarzadowy w obszarze pomocy spotecznej znalazty si¢ wsérdd 24 obsza-
row pozytku publicznego juz wraz z pojawieniem si¢ pierwszej wersji ustawy
o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie w 2003 roku, o tyle sfera
dziatan na rzecz oséb starszych zostala uwzgledniona w katalogu dziatalnosci
spotecznie uzytecznej dopiero w znowelizowanej ustawie z 2010 roku.

Po czwarte, jak wynika z badan empirycznych Instytutu Spraw Publicz-
nych prezentowanych w niniejszej publikacji, i same organizacje pozarzado-
we, 1 instytucje publiczne zajmujace si¢ zar6wno programowaniem szeroko
rozumianej polityki spotecznej, jak 1 aktywizacja osob starszych, nie wiacza-
ja w ten proces najbardziej zainteresowanych stron — samych 0sdb starszych
iich rodzin. Nie diagnozuje si¢ ich potrzeb, nie pyta o ich oczekiwania. Bez ta-
kiej wiedzy nie sposob zbudowac systemu wsparcia dla seniordw i ich rodzin.
A nawet jesliby on powstal, to z duza pewnoscia mozna zatozy¢, ze gtowni
jego odbiorcy pozostana poza nim. Bo ani nie beda wiedzie¢ o jego istnieniu,
ani nie beda zainteresowani, zeby w nim uczestniczy¢.

Aby wiec model $wiadczenia ustug dla oséb starszych przez organizacje
pozarzadowe (w szerszym zakresie niz tylko pomoc spoleczna) mial szanse
w przysztosci sta¢ si¢ w Polsce istotny, i dynamika rozwoju sektora obywa-
telskiego, i jego oferta powinna by¢ dostosowana do konkretnych lokalnych
wyzwan zwiazanych ze starzeniem sie polskiego spoteczenstwa. Zeby jednak
bylo to mozliwe, jest potrzebne $wiadome inspirowanie tego procesu ze stro-
ny panstwa i instytucji publicznych.

30 Ibidem, art. 19b.
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Eksperci sg zgodni co do tego, ze dominujacy w Polsce rodzinny model
wspierania 0sob starszych 1 opieki nad nimi powinien by¢ obudowany syste-
mem wsparcia ze strony panstwa, samorzadu i rynku?®'. Sektor pozarzadowy
— ze wzgledu na swoja misje, swoje cele i zadania — wydaje si¢ waznym i na-
turalnym elementem tego systemu. Obecnie jednak jego potencjal jest w du-
zej mierze niewykorzystywany wskutek catego wachlarza problemow natury
ekonomicznej, prawnej i kulturowej, o ktérych pokrétce wspomniatam.

Inne wyzwania wiaza si¢ z drugim sposréd wyroznionych — scisle oby-
watelskim typem organizacji dziatajacych na rzecz osob starszych, jakim sa
formalne i nieformalne grupy samopomocowe. Ich istnienie jako autonomicz-
nych, oddolnych inicjatyw budujacych wigzi, poczucie przynaleznosci i inte-
grujacych srodowiska 0sdb starszych w najwigkszej mierze wiaze si¢ z posta-
wami i potrzebami samego srodowiska seniorow. Ma jednak duze znaczenie
takze dla funkcjonowania samego panstwa, ograniczajac koniecznos¢ jego in-
gerencji 1 znacznie redukujac koszty i skale dziatan. Tak wigc takze panstwu
powinno zalezeé¢, aby potencjal tych grup systemowo wykorzysta¢. Niestety,
organizacje te w systemie wspotpracy migdzysektorowej sa marginalizowa-
ne. W istocie, jak pokazuja wyniki badan zaprezentowane w drugiej czgsci
niniejszej publikacji, polityka podmiotéw publicznych wobec nich ogranicza
si¢ do biernego przyzwalania na ich dziatalnos¢, co, po pierwsze, nalezy wia-
za¢ z samym postrzeganiem tych organizacji jako przestrzeni infantylnych
dziatan osdb pozbawionych zajgcia i znudzonych nadmiarem wolnego czasu,
po drugie, przywigzywanie przez panstwo niewielkiego znaczenia do organi-
zacji dziatajacych poza sfera ustug moze takze wskazywac na instrumentalne
traktowanie sektora pozarzadowego.

Poniewaz jednak, jak juz wspomniatam, istotniejsze dla tej sfery dziatan
sa postawy samych 0sob starszych, dalsza cz¢$¢ niniejszego opracowania bedzie
poswigcona motywacjom i przeszkodom ich uczestnictwa w sektorze pozarza-
dowym, a konkretnie jednej z form tego uczestnictwa, jaka jest wolontariat.

Aktywne starzenie sie? Wolontariat osob starszych

Wolontariat to szczegdlny rodzaj aktywnosci na rzecz innych (lacinskie
stowo ,,voluntarius” oznacza ,,dobrowolny”, a wolontariusz to ,,praktykant;
ochotnik, pracujacy bez wynagrodzenia dla nauczenia zawodu’?), zwiazany
z bezptatnym i1 dobrowolnym zaangazowaniem si¢ w takie dziatania, ktore

31 E. Bojanowska, Opieka nad ludzmi starszymi, [w:] Przygotowanie do starosci. Po-
lacy wobec starzenia sie, red. P. Szukalski, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009,
s. 228-229; Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Warsza-
wa 2009, s. 46-90 — http://www.polska2030.pl.

32 S. Kopalinski, Slownik wyrazéw obcych i zwrotow obcojezycznych z almanachem, Wy-
dawnictwo ,,Swiat Ksigzki”, Warszawa 2000, s. 540.
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wykraczajq poza krag rodziny i przyjaciét. Od 2003 roku, a wiec od wej-
Scia w zycie ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
jest to takze pojgcie uregulowane prawnie. Zgodnie z ustawa, ,,wolonta-
riusz to osoba, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia
na rzecz organizacji pozarzadowych, organéw administracji publicznej oraz
podleglym im lub je nadzorujacym jednostkom organizacyjnym”.

Mimo ze Polska ma dlugie tradycje dobroczynnosci i filantropii, nie
jest to rodzaj aktywnosci szczegolnie popularny wsrod Polakow. W 2007 ro-
ku w wolontariat definiowany jako ,,nicodptatne, dobrowolne poswigcanie
czasu na pracg spoteczna w organizacjach pozarzadowych, ruchach spotecz-
nych i religijnych™? zaangazowato si¢ tylko 13,2% dorostych Polakow, czyli
okoto 4 milionow o0sdb, o 10% mniej niz w 2005 roku i o blisko 9% mniej niz
w 2006 roku**. Obniza si¢ zatem poziom zaangazowania Polakow w dziatal-
nos¢ spoteczna, cho¢ zarazem ci najaktywniejsi przeznaczaja na pracg spo-
leczng znacznie wigcej czasu niz jeszcze kilka lat temu. Dane gromadzone
systematycznie od 2002 roku przez Stowarzyszenie Klon/Jawor dotyczg row-
niez interesujacego nas w tym aspekcie wolontariatu osob starszych, wska-
zujac powiazanie angazowania si¢ w dziatalno$¢ spoteczna z cyklem zycia
(tabela 4). W zalezno$ci od wieku, wolontariuszami jest srednio od 13 do 18%
0s6b z danej grupy wiekowe;j.

Tabela 4. Wolontariat Polakéw w poszczegdlnych kategoriach wiekowych
w latach 2001-2007

Wick 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 Srednia
rok | rok | rok | rok | rok | rok | rok | zlat2001-2007
Ponizej 25 lat 8,1 | 11,9 | 22,5 | 23,8 | 25,2 | 22,1 | 13,9 18,2
Od 26 do 35 lat 7,8 1 96 [ 194 ] 163 | 21 | 21,3 | 10,4 15,1
0Od 36 do 45 lat 10,4 | 13,6 | 18,6 | 17,2 | 26,8 | 22,4 | 16,1 17,9
0d 46 do 55 lat 14,5 | 13,6 | 20,5 18 | 22,5 | 26,3 13 18,3
Powyzej 55 lat 10,1 | 7,1 8,3 15 20,7 | 18,1 | 12,7 13,1
gg‘i;ﬁgivdomsj‘ym 10 | 11,1 17,7 | 183 | 23,2 | 21,9 | 13,2 16,5

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan wolontariatu prowadzonych przez Stowarzy-
szenie Klon/Jawor w latach 2001-2007.

3 Badanie przeprowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor na reprezentatywnej
probie dorostych Polakéw w okresie od listopada 2000 do stycznia 2008 roku. Omdwienie
wynikéw — por. A. Baczko, A. Ogrocka, Wolontariat, filantropia i 1%. Raport z badan 2007,
op. cit.

34 Ibidem, s. 3.
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W najwiekszym stopniu w prace spoleczna angazuja si¢ ludzie mtodzi,
ponizej dwudziestego piatego roku zycia, oraz osoby w wieku od czterdziestu
szesciu do pigcdziesigciu pigciu lat. W obu grupach wiekowych srednio 18%
0s0b jest wolontariuszami. Zaangazowanie w wolontariat wyraznie spada
w grupie 0sob miedzy dwudziestym szdstym a trzydziestym piatym rokiem
zycia ($rednio 15% o0sdb jest wolontariuszami). Najmniej sktonne do wiacza-
nia si¢ w prace spoteczna sa za$ osoby powyzej pigcdziesiatego piagtego roku
zycia. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze w tej grupie wickowej odsetek wolontariu-
szy w kazdym roku byl nizszy niz analogiczny w populacji. W ostatnim bada-
niu z 2007 roku wolontariuszami byto 12,7% osob powyzej pigcdziesigtego
piatego roku zycia, co w liczbach bezwzglgdnych daje 1,2 miliona Polakow.

Wolontariuszem moze by¢ kazdy, ale w praktyce jest to dziatalnos¢ w naj-
wigkszym stopniu dotyczaca ludzi mtodych, konczacych edukacje i stopnio-
wo wkraczajacych na rynek pracy. Mozna nawet mowi¢ o procesie komer-
cjalizacji wolontariatu. Praca spoleczna w Polsce staje si¢ jednym z wzoréw
wchodzenia na rynek pracy i zdobywania profesjonalnego doswiadczenia.
To takze wyjasnia, dlaczego w grupie os6b powyzej dwudziestego szdstego
roku zycia tak znacznie spada zaangazowanie w wolontariat. Jest to bowiem
okres stabilizacji zycia zawodowego i rodzinnego, w ktorym znacznie trud-
niej znalez¢ czas na pracg spoteczna. Wolontariat jest postrzegany jako zaje-
cie przede wszystkim dla ludzi mlodych, takze przez przedstawicieli sektora
pozarzadowego. Jak stwierdzil jeden z uczestnikow badan Instytutu Spraw
Publicznych nad funkcjonowaniem ustawy o dziatalnosci pozytku publiczne-
go 1 o wolontariacie, ,,brakuje takiego poczucia, ze wolontariuszem moze by¢
kazdy cztowiek, i mtody, i starszy, i juz emeryt itd. Nie wiem, czy zwrocili-
$cie panstwo uwage, ale ja bardzo czgsto, jak mowig o wolontariuszach: «Jest
to fajny sposob zycia dla mtodychy». I jest takie bardzo czgsto przetozenie,
ze wolontariusz to jest cztowiek mtody’**. Podobne przekonanie maja czgsto
takze same osoby na przedpolu starosci. W badaniu postaw wobec wolonta-
riatu, przeprowadzonym wsrdd osob powyzej pigédziesiatego roku zycia, po-
nad 23% badanych utozsamiato wolontariat z ludzmi mtodymi**. Na mozliwe
przyczyny takiego postrzegania wolontariatu wskaz¢ ponizej. W tym miejscu
chcialabym jednak podkresli¢, ze w wielu krajach Europy Zachodniej ten-

3 P. Sobiesiak, Ustawowe regulacje wolontariatu w praktyce, [w:] U progu zmian. Pigcé
lat ,, Ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie”, red. G. Makowski, Insty-
tut Spraw Publicznych, Warszawa 2008.

3 Badanie postaw wobec wolontariatu 0sob powyzej pigédziesiatego roku zycia zostato
przeprowadzone wsrdd 300 osdb, ktore ukonczyty pigédziesiat lat, a takze 70 organizacji spo-
tecznych dziatajacych na terenie Elblaga i powiatu elblaskiego w 2006 roku. Projekt byt reali-
zowany przez Akademi¢ Rozwoju Filantropii w Polsce oraz Regionalne Centrum Wolontaria-
tu w Elblagu w ramach Programu ,,Same plusy. Wolontariat 50+”. Omoéwienie wynikéw — por.
Raport z badania postaw wobec wolontariatu 50+, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce,
Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblagu, Elblag 2007.
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dencje sa odwrotne niz w Polsce, zwigksza si¢ tam bowiem zaangazowanie
0s0b starszych w pracg spoleczna. Tak jest migdzy innymi w Belgii, Austrii,
Finlandii, we Francji, w Danii i Hiszpanii. Na przyktad w Holandii 24% osob
starszych powyzej siedemdziesiatego piatego roku zycia angazuje si¢ W wo-
lontariat, a 41% os6éb w wieku od szesédziesigciu pigciu do siedemdziesie-
ciu czterech lat, z kolei w Austrii dziatalnos¢ wolontariacka swiadczy jedna
czwarta senioré6w powyzej siedemdziesiatego roku zycia®’. W Niemczech
od 1985 do 2005 roku odsetek wolontariuszy powyzej pigédziesigtego roku
zycia wzrést z 19 do 30%°®. Wskazuje to, po pierwsze, na coraz liczniejsza
1 bogatsza ofert¢ sektora pozarzadowego, po drugie, jest §wiadectwem prze-
mian wzorcow 1 wartosci wsrod nowych generacji seniorow, ale takze dtuzej
utrzymujacego si¢ dobrego stanu zdrowia osob starszych, ktéry umozliwia
wydtuzenie ich aktywnosci.

W Polsce na niewielki poziom angazowania si¢ 0sOb starszych w prace
spoteczng wptywa wiele czynnikow. Do najwazniejszych z nich zaliczyta-
bym: styl zycia, system wyznawanych wartosci, status spoteczny, sytuacje
materialna, stan zdrowia oraz brak wiedzy i informacji dotyczacych mozliwo-
$ci angazowania si¢ w pracg spoteczna.

Chociaz, jak pokazuja badania Centrum Badania Opinii Spolecznej
z 2007 roku*, 90% 0sdb po szesédziesiatym roku zycia nie pracuje zarob-
kowo i teoretycznie mogliby oni ten czas wykorzysta¢ na pracg spoteczna,
to jednak 86% seniorow w ogdle nie interesuje si¢ dziatalnoscia spoteczng
na rzecz swojego srodowiska, samorzadu, swojej parafii czy szkoty*’. Domi-
nuja pasywne wzorce spedzania wolnego czasu, jak ogladanie telewizji, roz-
mowy ze znajomymi i wypoczynek. W prace spoteczna angazuja si¢ raczej
te osoby, ktore sg aktywne takze na polu zawodowym. Senior spotecznik
to wigc raczej osoba pracujgca dorywezo lub w niepelnym wymiarze godzin
niz osoba niepracujaca.

Z jednej strony, brakuje wzorcow i nawykow aktywnego zycia na emery-
turze, z drugiej za$ strony — sam wolontariat 0sob starszych nie jest wystar-
czajaco propagowany ani w ramach trzeciego sektora, ani wsrdd dorostych
Polakéw — przyszlych emerytow, a jest to istotne, gdyz jesli przed emerytura
nie poznaja oni ani jego wartosci, ani jego znaczenia, w przysztosci praw-
dopodobnie nie zaangazuja si¢ w taka dziatalnos¢. Mamy juz jednak w tym
zakresie 1 konkretne dziatania, i dobre praktyki, ktore warto upowszechniac.

37 Volunteering In the European Union, Brussels 2010, s. 67 — http://europa.eu/volunteer-
ing/pl/download/file/fid/3022 [dost¢p: 21 marca 2011 roku].

3 Ibidem, s. 72.

¥ Badanie ,,Warunki zyciowe spoteczenstwa polskiego: problemy i strategie” przepro-
wadzono w 2007 roku na reprezentatywnej probie 38 866 osob.

4 Obraz typowego Polaka w starszym wieku. Komunikat z badan, Centrum Badania Opi-
nii Spotecznej, Warszawa 2010.
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Przyktadem sa tutaj dzialania prowadzone na przyklad przez Stowarzy-
szenie ,,mali bracia Ubogich™! — organizacji propagujacej wolontariat dla
1 wérdd seniordw, pomagajacej i wspierajacej osoby starsze przez dzialalnosé
doradcza, szkoleniowg i bezposrednie wsparcie drugiej osoby, projekt ,,Lata-
jace babcie” seniorek z L.odzi, piszacych bajki i opowiadajacych je dzieciom
z osrodkéw opiekunczych, przedszkoli i szpitali*?, czy dziatajacy w Warsza-
wie ,,Wedrujacy klub czytajacych dzieciom”. Innym interesujacym przykta-
dem wolontariatu senioréw jest projekt Fundacji na rzecz Kobiet ,,Ja Kobie-
ta”, w ramach ktorego powstata publikacja Odzyskac z niepamieci — moje
wspomnienia o Ravensbriick, ztozona z relacji seniorek, ktdre przezyly pobyt
w tym obozie. Trzyletnia realizacja tego przedsigwzigcia prawie w calosci
miala charakter spoteczny. Warto takze zwrdci¢ uwage na inicjatywy sieci
Centrum Wolontariatu w réznych miastach Polski (na przyktad regionalne-
go centrum w Stupsku), rozwijajace miedzypokoleniowa wspodtprace dzieci,
mtodziezy i 0sob starszych.

Niewielki poziom zaangazowania 0sob starszych w dziatalnos$¢ spoteczng
nie jest jednak kwestia, ktorag mozna sprowadzi¢ do braku nawyku pracy spo-
lecznej. Osoby starsze angazuja si¢ przede wszystkim w dzialania w obrebie
srodowiska rodzinnego, wspierajac dzieci czy wychowujac wnuki. ,,Mimo
ze coraz wigcej 0sob starszych mieszka samodzielnie, najwazniejsza instytucja
zaspokajania potrzeb, podstawowa grupa oparcia i poczucia bezpieczenstwa,
terenem aktywnosci i zrodtem satysfakcji zyciowej jest nadal rodzina™*. Za-
angazowanie w sprawy rodzinne redukuje wigc mozliwosci aktywnego wia-
czania si¢ seniorow w dziatalno$¢ spoteczna, ograniczajac zasoby czasu wol-
nego pozostajacego do ich dyspozycji. Znaczenie maja takze wzorce i normy,
jak uogdlnione zaufanie i wzajemnos¢. Ponad 60% Polakow angazujacych
si¢ w wolontariat wskazuje na powinnos¢ moralng, religijna lub przekona-
nia polityczne, a ponad 35% wolontariuszy dziata, liczac na odwzajemnienie
pomocy w przysztosci**. W tym wymiarze nie bez znaczenia jest to, ze obec-
nym seniorom po wielu latach zycia w ustroju komunistycznym dziatalnos¢

4 Stowarzyszenie (www.malibracia.org.pl) dziata w Polsce od 2002 roku. Ma oddzia-
ty w trzech miastach: Warszawie, Poznaniu i Lublinie. Historia organizacji si¢gga 1946 roku,
kiedy to A. Marquiset zatozyt we Francji pierwsze stowarzyszenie ,petits freres des Pauvres”,
skupiajace mtode osoby ,,gotowe poswigci¢ si¢ pomocy dla najbiedniejszych”. Obecnie sto-
warzyszenie aktywnie dziata w dziewigciu krajach, migdzy innymi w Hiszpanii, Kanadzie,
Niemczech, we Francji i w Meksyku.

# Projekt powstal w 2008 roku w ramach konkursu ,,Seniorzy w akcji”, realizowanego
przez Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,¢” 1 Polsko-Amerykanska Fundacje Wolnosci.

* B. Synak, Ludzie starzy w warunkach transformacji ustrojowej, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Gdanskiego, Gdansk 2000, s. 14 (za: Przygotowanie do starosci. Polacy wobec sta-
rzenia sie, op. cit., s. 210).

“ A. Baczko, A. Ogrocka, Wolontariat, filantropia i 1%. Raport z badan 2007, op. cit.,
s. 24-25.
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spoteczna kojarzy si¢ raczej z dziataniem odgérnym, narzucanym w formu-
le tak zwanych czynow spolecznych, niz odruchem serca®. Moze za$ temu
towarzyszy¢ przekonanie, ze zadanie dbatosci o sprawy, ktére nie dotycza
bezposrednio jednostki, spoczywa wytacznie na panstwie.

Z drugiej strony, wyniki Diagnozy Spofecznej 2009 wskazuja réwniez,
ze aktywno$¢ obywatelska ma zwigzek z wyksztatceniem (zaufanie jest czyn-
nikiem motywujacym do dziatania dopiero dla 0séb z wyksztalceniem co naj-
mniej srednim*), ktore bezposrednio wiaze si¢ z takimi czynnikami, jak wigk-
sze zainteresowanie sprawami publicznymi czy styl zycia. Oznaczatoby to,
ze aktywnos$¢ obywatelska seniorow moze si¢ w przysztosci zmienia¢ wraz
ze starzeniem si¢ kolejnych, bardziej wyksztalconych pokolen. Potwierdze-
niem tego jest chociazby szybko wzrastajaca w ostatnich latach liczba uni-
wersytetow trzeciego wieku, ktorych jest obecnie juz ponad 150 i ktére zrze-
szaja ponad 25 tysigcy stuchaczy. Na taka tendencj¢ wskazuja takze badania
Centrum Badania Opinii Spotecznej z 2009 roku. Z deklaracji oséb przed
szes¢dziesigtym rokiem zycia wynika, ze 46% z nich chciatoby w przysztosci
podja¢ prace spoteczna®’. Obecnie, wedtug danych Gtownego Urzedu Staty-
stycznego, grupa osdb powyzej sze$édziesiatego roku zycia jest najmniej wy-
ksztatcona sposrdd wszystkich grup wiekowych (dane z 2002 roku). Udziat
0s0b o wyksztatceniu srednim 1 wyzszym w grupie osob w wieku od szes¢-
dziesieciu do szes$édziesigciu czterech lat wynosi okoto 36%, a w grupie
powyzej sze$édziesiatego piatego roku zycia — okoto 26%, podczas gdy dla
og6éhu Polakow odsetek ten wynosi blisko 42%*. Mozna to uznaé¢ za jeden
z czynnikdéw relatywnie mniejszej aktywnosci obywatelskie;j.

Bierno$¢ polskich seniorow jest takze pochodna trudnej sytuacji mate-
rialnej wielu z nich. Prawie 40% Polakow powyzej szesédziesiatego roku zy-
cia deklaruje, ze musi utrzymac si¢ za maksymalnie 900 zlotych miesigcznie.
Tylko 23% ma dochody przekraczajace 1200 ztotych, przy czym w najtrud-
niejszej sytuacji sa osoby samotne, prowadzace gospodarstwa jednoosobowe.
W tej grupie blisko 48% deklaruje konieczno$¢ oszczedzania, a 9% wskazuje
na brak mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb®. Trudna sytuacja
finansowa zmniejsza wigc motywacj¢ do podejmowania dziatan o charakte-

4 W badaniu postaw wobec wolontariatu 0s6b powyzej piecdziesiatego roku zycia, prze-
prowadzonych przez Akademi¢ Rozwoju Filantropii w Polsce i Regionalne Centrum Wolon-
tariatu w Elblagu, niech¢¢ do pracy spotecznej wskazato ponad 12% respondentéw wymie-
niajacych przeszkody w angazowaniu si¢ w wolontariat. Por. Raport z badania postaw wobec
wolontariatu 50+, op. cit.

% Diagnoza Spoleczna 2009. Warunki i jakos¢ zycia Polakow, red. J. Czapinski, T. Pa-
nek, Warszawa 2009, s. 269-270 — http://www.diagnoza.com.

4 Obraz typowego Polaka w starszym wieku, op. cit., s. 7.

* Dane Banku Danych Regionalnych Gtownego Urzedu Statystycznego — http://www.
stat.gov.pl.

4 Obraz typowego Polaka w starszym wieku, op. cit., s. 4-7.
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rze pozackonomicznym, rodzi potrzeb¢ myslenia i dbatosci przede wszystkim
o dobra materialne.

Kolejnym czynnikiem, ktéry utrudnia angazowanie si¢ 0sob starszych
w pracg spotecznag, sg problemy zdrowotne. Potwierdzaja to cytowane juz wy-
niki badan postaw wobec wolontariatu przeprowadzone wsréd osob powy-
zej pigcdziesigtego roku zycia. Klopoty zdrowotne i zmgczenie znalazly sie
na pierwszym miejscu wsrdd przeszkod w podjeciu pracy spotecznej. Wska-
zato na nie az 67% badanych. W tym aspekcie nalezy takze zwrdci¢ uwage
na dane Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 roku, ktére pokazuja wiek-
sze nat¢zenie niepelnosprawnosci wsrod starszych kobiet zamieszkujacych
na terenach wiejskich. Wedlug danych ostatniego spisu, niepetnosprawne
kobiety powyzej szesc¢dziesiatego roku zycia stanowity 52,3% mieszkanek
miast 1 56,3% mieszkanek wsi. W wypadku me¢zczyzn powyzej szes¢dziesia-
tego piatego roku zycia dane te wynosity 28,8% w miescie i 31,2% na wsi®.
W dhuzszej perspektywie czasowej, jesli wzia¢ pod uwage dane ze spisow
z lat 1978-2002 (rok pierwszego badania niepetnosprawnosci oraz rok ostat-
niego spisu), takze jest widoczne zwigkszanie si¢ udziatu niepetnosprawnych
w poszczeg6lnych kategoriach wiekowych juz wsrdd osdb powyzej czterdzie-
stego piatego roku zycia i analogicznie w wyzszych grupach wiekowych?!.
Ponadto z danych z lat 1988-2002 wynika, ze w grupie 0sdb niepetnospraw-
nych w wieku od czterdziestu pieciu do szesc¢dziesigciu czterech lat zwigk-
sza si¢ rowniez udzial osob niepelnosprawnych biologicznie (wyjatkiem
jest grupa wiekowa od pigédziesigciu pigciu do pigédziesigciu dziewigciu lat),
co — zdaniem P. Szukalskiego — potwierdzatoby hipotez¢ o pogarszajacym si¢
stanie zdrowia Polakéw™2. Jesli jednak spojrzymy na dane Eurostatu (2005)
dotyczace przecigtnej dtugosci zycia w zdrowiu (bez ograniczonej sprawno-
$ci) mieszkancow dwudziestu pigciu krajow Unii Europejskiej, to si¢ oka-
ze, ze Polki zajgly czwarta pozycje, Polacy za$ byli na pozycji srodkowej>.
Mimo wszystko wigc pod tym wzgledem, na tle Unii Europejskiej, Polska
wypada do$¢ dobrze™.

0 B. Gaciarz, A. Ostrowska, W. Pankdw, Integracja spoleczna i aktywizacja zawodowa
0sob niepelnosprawnych zamieszkalych w matych miastach i na terenach wiejskich. Uwa-
runkowania sukcesow i niepowodzen, Instytut Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk,
Warszawa 2008, s. 61.

SUP. Szukalski, Zdrowie Polek i Polakéw na przedpolu starosci, [w:] Przygotowanie
do starosci. Polacy wobec starzenia sie, op. cit., s. 145-156.

32 Ibidem, s. 149.

53 Sytuacja zdrowotna ludnosci Polski, red. B. Wojtyniak, P. Gorynski, Narodowy Insty-
tut Zdrowia Publicznego — Panstwowy Zaktad Higieny, Warszawa 2008, s. 38—41 — http://
www.pzh.gov.pl.

5% Znacznie gorzej Polska wypada pod wzgledem dtugosci zycia. Co prawda wzrosta
ona od 1991 roku, ale — jak pisza autorzy raportu Sytuacja zdrowotna ludnosci Polski — na-
dal ,,réwna jest tej, jaka dla krajéw UE wystegpowata 20 lat temu”. M¢zczyzni zyja Srednio
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Idea pracy spotecznej i wolontariatu senioréw nie jest wystarczajgco
upowszechniona zardwno wsrod samych oséb starszych, jak i wérdd organi-
zacji spotecznych. Seniorom brakuje wiedzy i informacji o mozliwo$ciach
zaangazowania si¢ w pracg spoteczna, co wynika z niewystarczajacego pro-
pagowania takich dziatan przez lokalne organizacje pozarzadowe i przez
panstwo.

Z drugiej jednak strony, problemy wynikajg takze z obaw natury psycho-
logicznej, na przyklad z przekonania o tym, ze ,,jest si¢ za starym”, ,,nieprzy-
datnym” i nie sprosta si¢ stawianym oczekiwaniom. W cytowanych juz kilka-
krotnie badaniach postaw wolontariatu 0s6b powyzej pie¢dziesigtego roku zy-
cia® przeszkody ,,psychologiczne, mentalne” angazowania si¢ w wolontariat
wskazato 4,4% badanych — i nalezy przypuszczac, ze wsrdd osob starszych
niz badani takich wskazan byloby wigce;j.

Organizacja wolontariatu 0sob starszych wymaga réwniez wigkszego niz
w wypadku mtodziezy naktadu pracy od organizacji, ktore chca takich wolon-
tariuszy pozyskac. Zwigzane jest to migdzy innymi z koniecznoscig podjgcia
dodatkowych dziatan wspierajacych taka osobe, zardéwno pod katem przeta-
mywania barier natury psychologicznej, jak i wspierania w nabywaniu no-
wych umiejgtnosci.

Wolontariat to bardzo dobre narzgdzie wykorzystania potencjatu osob
starszych: praca spoteczna pomaga seniorom przezwyciezy¢ poczucie osa-
motnienia, zagospodarowacé czas wolny, jest szansg na zdobycie nowych
umiejetnosci, samorealizacje 1 rozwijanie zainteresowan. Nie jest to jednak
oferta dla wszystkich senioréw. Gdybysmy mieli stworzy¢ obraz typowe-
go wolontariusza w starszym wieku, bylaby to osoba raczej wyksztatcona,
zamozna i cieszaca si¢ dobrym zdrowiem. Prowadzac dzialania edukacyjne
i upowszechniajace wolontariat, nalezy uwzglednic te czynniki.

Niezaleznie od tego propagowanie pracy spotecznej i wolontariatu
jest niezbedne — i to nie tylko wsrod seniorow. Wazne jest ksztatcenie mysle-
nia o wolontariacie jako aktywnosci towarzyszacej czlowiekowi przez cate
zycie. Trudno bowiem zmienia¢ nawyki i postawy 0sob dopiero po ich przej-
$ciu na emeryturg. Potrzebna jest edukacja na wczesniejszych etapach zycia,
a nawet wlaczenie wolontariatu do systemu edukacji. Przemyslenia wymaga
rowniez oferta wolontariatu dla osob starszych. Jak wskazuja badania Sto-
warzyszenia Klon/Jawor, jednym z kluczowych motywdw angazowania si¢
Polakow w wolontariat jest mozliwos$¢ niesienia pomocy potrzebujacym.
Podobne motywacje maja osoby starsze, wskazujac jako kluczowe dla anga-

0 4,6 roku krécej, kobiety — o dwa lata (a okoto 4,5 roku krdcej niz Hiszpanki i Francuzki,
ktore zyja najdtuzej) i, niestety, w ciagu ostatnich dziesig¢ciu lat dystans ten si¢ nie zmniej-
sza (ibidem).

55 Przeszkody i obawy zwiqzane z wolontariatem 0sob po 50 roku zycia, [w:] Raport
z badania postaw wobec wolontariatu 50+, op. cit., s. 24-26.
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zowania si¢ w prac¢ spoteczng moralne, religijne i polityczne przekonania
dotyczace powinnosci pomagania innym®. Do grupy oséb potrzebujacych
naleza czesto dzieci i sami seniorzy. Kluczem do zwigkszenia zainteresowa-
nia 0sob starszych praca spoleczng moze by¢ wigc otwarcie im mozliwosci
i stworzenie warunkow do dziatania wtasnie na rzecz tych grup. Istotna wy-
daje si¢ ponadto kwestia adekwatnosci jezyka, jakim mdowi si¢ o pracy spo-
lecznej. Pojecie wolontariatu moze by¢ po prostu dla 0sob starszych niezna-
ne i niezrozumiate. Propagujac te aktywnos$¢, moze lepiej byloby uzywac
takich okreslen, jak ,.filantropia” czy ,,dziatalno$¢ ochotnicza”.

Trzeci sektor jako pracodawca os6b starszych

W wielu krajach Europy Zachodniej praca w sektorze pozarzadowym
jest zwienczeniem kariery zawodowej i pozwala wydtuzy¢ okres aktywnosci
zawodowej. Dla seniordw majacych dobra kondycje finansowa stanowi ona
szans¢ na samorealizacje, jest sposobem spedzania czasu wolnego i zaspokoje-
nia potrzeb spotecznych, na przyktad bycia potrzebnym. Z kolei dla 0sdb, kto-
re przedwczesnie wypadly z rynku pracy, zatrudnienie w trzecim sektorze ma
walor finansowy — umozliwia poprawe sytuacji materialnej przez ,,dorabianie”
do emerytury lub uzyskanie Swiadczenia emerytalnego w przysztosci®’.

W Polsce wzrasta znaczenie i potencjal sektora pozarzadowego jako praco-
dawcy. Od 2004 roku liczba odptatnie zatrudnionych zwigkszyta si¢ 0 42%3%.
Wedlug szacunkoéw Stowarzyszenia Klon/Jawor, w 2008 roku odptatng prace
w trzecim sektorze wykonywalo okoto 140 tysigcy osob, co mozna przeli-
czy¢ na blisko 72 tysigce pelnych etatow. Wzrost znaczenia trzeciego sektora
jako pracodawcy nie oznacza jednak, ze beneficjentami tego procesu sa wszy-
scy, niezaleznie od wieku. Czy osoby w wieku okotoemerytalnym korzystaja
na rozwoju trzeciego sektora?

Te same badania wskazuja, ze prawie 32% (czyli ponad 6 tysigcy) wszyst-
kich organizacji pozarzadowych zatrudniajacych ptatny personel (niezaleznie
od formy zatrudnienia) deklaruje zatrudnienie osoéb powyzej pigcdziesiate-
go roku zycia, a ponad 20% (czyli ponad 4 tysiagce) — 0s0b na emeryturze lub

¢ A. Mazur, Wolontariat jako forma aktywizacji 0séb starszych. Szanse i nadzieje, [w:]
Staros¢ i starzenie sie jako doswiadczenie jednostek i zbiorowosci ludzkich, red. J.T. Kowale-
ski, P. Szukalski, Zaktad Demografii Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2006, s. 70.

7 E. Bogacz-Wojtanowska, M. Rymsza, Wzory zatrudnienia w trzecim sektorze. Wnioski
i rekomendacje, [w:] Nie tylko spolecznie. Zatrudnienie i wolontariat w organizacjach poza-
rzqdowych, op. cit., s. 277.

38 W 2008 roku ptatny personel zatrudniato ponad 21 tysigcy (29%) wszystkich organi-
zacji pozarzadowych — stowarzyszen (bez Ochotniczych Strazy Pozarnych) i fundacji. Por.
M. Gumkowska, J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych. Raport z ba-
dania 2008, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2009, s. 49.
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na rencie. Oznacza to, ze odsetek organizacji zatrudniajacych ptatny personel,
w ktdrych pracuja osoby z jednej z powyzszych kategorii, miesci si¢ w przedzia-
le od 32 do 52%. Na podstawie tych deklaracji nie mozna jednak oszacowac,
ile 0sob w wieku okotoemerytalnym lub osob starszych znajduje zatrudnienie
w trzecim sektorze. Trudno réwniez méwic o konkretnych i trwatych wzorcach
zatrudniania tych osob. Interesujace w tym aspekcie sa wyniki badan jakoscio-
wych przeprowadzonych przez Instytut Spraw Publicznych na temat wzordw,
modeli i strategii zatrudnienia w organizacjach pozarzadowych grup defawory-
zowanych na rynku pracy. Wsrdd badanych znalezli si¢ takze przedstawiciele
0sob w wieku przedemerytalnym®. Badania te wskazaty trzy charakterystyczne
sciezki prowadzace do zatrudnienia os6b w wieku okotoemerytalnym (kobiety
w wieku powyzej piecdziesigciu lat, mgzczyzni w wieku ponad pigcdziesieciu
pieciu lat) w trzecim sektorze. Pierwsza z nich byta konsekwencja mniej lub
bardziej bezposrednich kontaktow z sektorem pozarzadowym. Osoby w wieku
przedemerytalnym trafiaty do sektora pozarzadowego przez swoich znajomych
lub korzystaty z ustug §wiadczonych przez te organizacje, na przyktad zdro-
wotnych czy socjalnych. Druga sciezka do sektora pozarzadowego prowadzita
przez znajomos¢ konkretnej osoby, ktora pracowata w sektorze Iub tez poinfor-
mowata o mozliwosci znalezienia tam pracy. Trzecig byt wolontariat w organi-
zacji pozarzadowej, co nalezy uznac¢ za charakterystyczne dla osob wykluczo-
nych (podopiecznych) w organizacjach dziatajacych na przyktad na rzecz oséb
bezdomnych czy uzaleznionych®.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w poréwnaniu z pozostatymi grupami ba-
danych, dla oséb w wieku przedemerytalnym charakterystyczna jest jedna
ze wskazywanych $ciezek — trafianie do sektora w wyniku korzystania z jego
dziatalnosci ustugowej. Dwie pozostate sa wspdlne takze dla innych grup,
na przyktad wolontariat dla oséb mtodych i niepelnosprawnych, a znajomos¢
konkretnej osoby dla wszystkich grup: ludzi mtodych, kobiet powracajacych
na rynek pracy po urodzeniu dziecka i 0sob niepelnosprawnych.

Niezaleznie jednak od sposobu trafiania do sektora pozarzadowego, pra-
ca w nim jest dla oséb starszych ostatnim etapem kariery zawodowej, po-
przedzonym praca w sektorze panstwowym i sektorze komercyjnym. Nalezy
to oczywiscie wigzac z historig Polski w ostatnim potwieczu, w tym z historia
polskiego sektora pozarzadowego, ktdry jest sektorem stosunkowo mtodym.

% Badania przeprowadzono w 2005 roku metoda zogniskowanych wywiadow grupo-
wych. Obok 0séb w wieku przedemerytalnym uczestniczyly w nich takze grupy mtodziezy
i absolwentow, 0sob niepetnosprawnych oraz kobiet powracajacych na rynek pracy po urodze-
niu dziecka. Szerzej — por. E. Bogacz-Wojtanowska, M. Rymsza, Wzory zatrudnienia w trze-
cim sektorze. Wnioski i rekomendacje, op. cit.

¢ P. Broda-Wysocki, Cechy i formy zatrudnienia osob w wieku przedemerytalnym, [w:]
Nie tylko spolecznie. Zatrudnienie i wolontariat w organizacjach pozarzqdowych, op. cit.,
s. 122-123.
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Zaledwie 10% obecnie dzialajacych organizacji pozarzadowym istniato przed
1989 rokiem®'. Sektor pozarzadowy jest dla obecnego pokolenia seniorow
nowa 1 z pewnoscia takze dlatego nie do konca rozpoznana jeszcze forma
zatrudnienia. To pozwala przypuszczac i jednoczesnie mie¢ nadzieje¢, ze za-
interesowanie i rzeczywiste zatrudnienie seniorow w trzecim sektorze bedzie
w przysztosci wzrastac.

Z drugiej jednak strony — duzo zalezy takze od dynamiki rozwoju polskie-
go trzeciego sektora i wzrostu jego potencjatu instytucjonalnego (przywotane
juz szacunki Stowarzyszenia Klon/Jawor potwierdzaja wzrost tego potencja-
hu w ostatnich latach). Nie bez znaczenia bedzie rowniez stosunek Polakow,
w tym 0s6b na przedpolu starosci, do sektora pozarzadowego, a trzeba zazna-
czy¢, ze — jak dotad — nie jest on szczegdlnie przychylny. Na przyktad ponad
28% dorostych Polakdéw uwaza (dane z 2007 roku), ze organizacje spoteczne
(fundacje i stowarzyszenia) sa zle zorganizowane i niefachowe, a ponad 45%
— ze dochodzi w nich do réznego rodzaju naduzy¢ i realizowania prywatnych
interesow®.

Zainteresowanie pracg w trzecim sektorze moze w przysztosci zwiek-
sza¢ mozliwos¢ korzystania z elastycznych form zatrudnienia, jak umowa-
-zlecenie, zadaniowy czas pracy czy praca na wezwanie, ktore umozliwiaja
faczenie pracy zarobkowej i otrzymywanie $wiadczen emerytalnych, a tak-
ze samodzielnos¢ i elastycznos¢ wykonywanej pracy. Z kolei z perspektywy
pracodawcy zatrudnianie osoby starszej daje poczucie stabilnosci i pewnosci,
Ze nie zmieni ona pracy, co jest czgstym problemem przy zatrudnianiu w or-
ganizacjach pozarzadowych ludzi mtodych.

Podsumowanie

Mozliwosci i rodzaje dziatan kierowanych przez sektor pozarzadowy
do 0sdb starszych dobrze wpisuja si¢ w popularng i propagowana na pozio-
mie Unii Europejskiej ideg aktywnego starzenia si¢ (active ageing), ktéra, jak
podkresla P. Szukalski, ,,zasadza si¢ na przekonaniu, Zze pomyslne starzenie
si¢ jest zwigzane z aktywnoscia, zarowno zawodowa, jak i spoteczna [...] za-
réwno na poziomie indywidualnym (zagospodarowanie przez seniorow cza-
su, doswiadczenia, checi bycia uzytecznym [...], jak 1 grupowym (aktywnos¢
jednostek przektada si¢ na ich wigksza samodzielnos¢, a zatem zmniejsza
obciazenie spoteczenstwa)”®. W wypadku grupy ,,mtodych starych” aktywi-
zacja ta moze by¢ realizowana w ramach trzeciego sektora przede wszystkim

¢ M. Gumkowska, J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych. Raport
z badania 2008, op. cit., s. 4.

2 A. Baczko, A. Ogrocka, Wolontariat, filantropia i 1%. Raport z badan 2007, op. cit.,
s. 66—67.

9 Przygotowanie do starosci. Polacy wobec starzenia sie, op. cit., s. 32.



134 Paulina Sobiesiak

przez prace wykonywana przez osoby starsze w organizacjach pozarzado-
wych, przez wolontariat oraz odbiér ustug aktywizujacych, ktére prowadza
podmioty spoteczne. Z kolei dla grupy ,,starych starych” i ,,najstarszych sta-
rych” sektor pozarzadowy moze oferowac ustugi socjalne.

Analiza aktywnosci sektora pozarzadowego wobec 0sob starszych w Pol-
sce wskazuje na dominacj¢ nurtu opieki, a wigc dziatan kierowanych przede
wszystkim do 0s6b w najbardziej zaawansowanym wieku. Zostala dostrzezo-
na rola organizacji pozarzadowych jako instytucji $wiadczacych ustugi bene-
ficjentom (W tym osobom starszym) w obszarze szeroko rozumianej pomocy
spotecznej. Od 2003 roku, a wiec od czasu wejscia w zycie ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie, zostaty one wlaczone w system
realizacji ustug publicznych i jako podmioty uprawnione, a zarazem uprzywi-
lejowane (miedzy innymi przez status pozytku publicznego) przez panstwo,
zajmuja w tym systemie zauwazalng (zwlaszcza w porownaniu z sektorem
komercyjnym) pozycje¢. Jest to jednak proces, ktorego cel ma charakter ustro-
jowy — jest nim uspotecznienie panstwa. Nie nalezy go wiaza¢ z dostrzeze-
niem roli i mozliwosci sektora pozarzadowego w aspekcie wyzwan zwiaza-
nych ze starzeniem si¢ spoteczenstw i potrzeba uzupetniania lub wzmacniania
dziatan (na przyktad opickunczych) swiadczonych przede wszystkim przez
rodziny. W tej sferze rola sektora pozarzadowego nie jest pobudzana przez
panstwo, a same struktury pozarzadowe nie sg na tyle silne, zeby swiadczy¢
ustugi odpowiadajace na istniejace potrzeby. Ich niestabilna pozycja finansowa
kaze im reagowac i realizowac¢ przede wszystkim takie dziatania, przy ktérych
moga liczy¢ na srodki publiczne Iub unijne. Wzmocnienie sektora utrudnia
takze oczekiwanie administracji publicznej, ze zlecanie ustug organizacjom
pozarzadowym ma przynosi¢ przede wszystkim oszczgdnosci finansowe dla
systemu, 1 wiazaca si¢ z tym oczekiwaniem niechg¢ do petnego finansowania
realizowanych przez nie ushug®.

Z kolei budowanie przestrzeni dziatania oséb starszych w sektorze oby-
watelskim rzadko bywa priorytetem dla instytucji publicznych i samorzado-
wych. Nie dostrzegaja i nie doceniaja one migdzy innymi zalezno$ci miedzy
aktywnoscig osob starszych a ich wigksza samodzielnoscig i wynikajacymi
stad mniejszymi obcigzeniami dla systemu polityki spotecznej. Przykladem
moga by¢ tutaj coraz bardziej popularne w srodowiskach osob starszych uni-
wersytety trzeciego wieku. Mimo ze dziataja one w Polsce od ponad trzy-
dziestu lat, wcigz nie doczekaty si¢ rozwigzan systemowych wzmacniajacych
ich struktury kadrowe i finansowe (na przyktad przez uregulowanie ich relacji
z samorzadami)®.

% M. Rymsza, Panstwo i sektor obywatelski: miedzy kulturq kontraktu i kulturq partner-
stwa, op. cit.

% Jedyny znany mi program kierowany do takich placowek to Program ,,Uniwersytety
Trzeciego Wieku”, realizowany od 2005 roku przez Polsko-Amerykanska Fundacje Wolnosci.
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Wskazuje to takze na znacznie szerszy problem — ludzie starsi wciaz
sa postrzegani w perspektywie kosztow i1 obcigzen systemu, a nie zasobu i sity
rozwoju spoteczno-gospodarczego. To grupa spoleczna traktowana jako ta,
ktoérej powinno si¢ pomagac, a nie ta, ktéra ma co$ do zaoferowania. To z ko-
lei kaze przypuszczac, ze idea aktywnego starzenia si¢ jeszcze przez pewien
czas pozostanie w Polsce jedynie postulatem®. Takie wnioski nasuwa takze
analiza aktywnosci osdb starszych w ramach sektora pozarzadowego, w tym
ich zaangazowanie w pracg spoteczna w formie wolontariatu. Dziatalno$¢ wo-
lontariacka nie cieszy si¢ popularnoscia i w tym zakresie sytuacja nie zmienia
si¢ znacznie od kilkunastu lat. Na przyktad w badaniach Centrum Badania
Opinii Spotecznej z 1997 roku 78% emerytow i rencistow deklarowato brak
zainteresowania oferta sektora pozarzadowego®’. Obecne statystyki sa bardzo
zblizone — mimo coraz lepszego wizerunku sektora pozarzadowego i rosnacej
znajomosci jego oferty nadal mniej niz 3% senioréw korzysta z tych dziatan,
a tylko 2,5% do niego nalezy. Sktada si¢ na to wiele czynnikow, jak sytuacja
ekonomiczna, status spoleczny, stan zdrowia, styl zycia i wyznawane warto-
$ci. Oferta sektora pozarzadowego nie jest tez wystarczajaco propagowana
wsrod oséb starszych przez same organizacje non profit.

Dobrg okazja do debaty na ten temat, w tym takze do wypracowania
rozwigzan sprzyjajacych wigkszej aktywnosci spolecznej osob starszych,
jest ustanowiony w 2011 roku Europejski Rok Wolontariatu. Polsce jest jed-
nak potrzebna rowniez szersza debata dotyczaca funkcji i miejsca sektora
pozarzadowego w systemie wsparcia 0sob starszych. Analiza roli sektora po-
zarzadowego jako pracodawcy i ustugodawcy na rzecz seniorow wskazuje
bowiem, ze jest to potencjat, ktory — zeby mogt by¢ wykorzystany — powinien
by¢ najpierw systemowo i systematycznie wzmacniany.

% Szerzej — por. rozdziat , Zarzqdzanie” osobami starszymi — przyczynek do dyskusji
o lokalnej polityce spolecznej [w niniejszym tomie].

7 Zbiorowa aktywnos¢ spoleczna Polakéw. Komunikat z badan, Centrum Badania Opi-
nii Spotecznej, Warszawa 1998, s. 1-3.






Wazne jest, by opieka nad starq matkq czy [starym] ojcem

nie byta traktowana tylko jako uciqzliwy obowiqzek i powinnos¢ moralna,
z ktérych nie mozna sie uwolni¢, lecz rowniez jako forma docenianej,
spolecznie uzytecznej dzialalnosci.

Piotr Btedowski

Magdalena Rosochacka-Gmitrzak

Wsparcie opiekundw nieformalnych
— w strone rownowagi spotecznych oczekiwan
| opiekunczych mozliwosci rodzin

Wzrost zainteresowania opiekunami nieformalnymi

Trzeciego wrzesnia 2010 roku zostat ztozony projekt rezolucji Parlamen-
tu Europejskiego w sprawie opieki dtugoterminowej nad osobami starszymi,
w ktérym panstwa cztonkowskie zostaja wezwane migdzy innymi do:

» ,ulepszania, wspierania i promowania srodkéw w zakresie szkolen spe-
cjalistycznych, edukacji i reintegracji dla wszystkich 0séb sprawujacych
dlugotrwata opiekg nad osobami starszymi, w tym nieformalnych opie-
kunéw” (szkolenia maja sprzyjaé poprawie statusu tej waznej pracy, jaka
jest opieka nad seniorami),

* zwrdcenia uwagi na znaczenie dalszego rozwoju programu ,,e-zdrowia”,
ktory stuzy nie tylko poprawie wydajnosci i skutecznosci ustug opieki,
ale takze wsparciu opiekundéw nieformalnych,

* priorytetowego wsparcia procesu tworzenia osrodkéw $wiadczacych
ustugi opieki paliatywnej w domach,

* wprowadzania lub kontynuowania programow w zakresie uslug pomocy
socjalnej i opieki zdrowotnej nad osobami starszymi w domach,

* ,zmniejszenia obcigzen dla oséb, ktore opiekuja si¢ osobami starszymi
lub niepetnosprawnymi, oraz do stworzenia zintegrowanych systemow
opieki, tak aby umozliwi¢ opiekunom podj¢cie zatrudnienia”,

* . prowadzenia wszelkich form wspolpracy w celu opracowania trwatych
systemow finansowania ustug dlugoterminowe;j opieki, aby zapewnic ist-
nienie trwatego systemu finansowania ustug opieki nad osobami starszy-
mi w przysztosci oraz dostepnos¢ niezbednych ustug”,
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* ,,wymiany najlepszych praktyk w poszukiwaniu najskuteczniejszych spo-
sobow poglebiania stosunkow miedzypokoleniowych, tak aby zwigkszy¢
zaangazowanie cztonkow rodzin w organizacj¢ dtugoterminowej opieki,
co przyniesie szereg korzysci i pozwoli skutecznie zaspokoi¢ indywidu-
alne potrzeby oséb korzystajacych z opieki”,

* ,wzigcia pod uwage potrzeb opiekunéw nieformalnych, ktorzy w znacz-
nej mierze sprawujg opieke nad osobami starszymi, oraz do podjgcia
konkretnych dziatan w celu wsparcia i zachowania tych zasobow poprzez
szkolenia, zapewnienie wypoczynku oraz srodki sluzace pogodzeniu zy-
cia zawodowego z rodzinnym™'.

Tak Zzywe zainteresowanie poprawa sytuacji opickunow nieformalnych
oraz duza liczba postulatow i zalecen kierowanych do krajow cztonkowskich
Unii Europejskiej, a zatem takze Polski, wynika, jak si¢ wydaje, z kilku przy-
czyn. Z jednej strony, moze si¢ wiaza¢ z niepokojacymi przewidywaniami do-
tyczacymi wskaznikdw wsparcia. Prognoza Gtownego Urzedu Statystycznego
na 2030 rok wskazuje bowiem ponad dwukrotny (w poréwnaniu z 2002 ro-
kiem) spadek wskaznika wsparcia, rozumianego jako liczba oséb zdolnych
do wspierania innych. Prognoza ta pokazuje, ze za dwadziescia lat—w 2030 ro-
ku — liczba opiekunéw nieformalnych bedzie wynosi¢ 263 osoby na 100 po-
trzebujacych wobec 572 opiekunow na 100 potrzebujacych w 2002 roku.
Do 2030 roku potencjat pielegnacyjny w Polsce zmniejszy si¢ wigc do 46%
wobec stanu z 2002 roku?. Z drugiej strony, koncentracja na problemach opie-
kunéw nieformalnych moze wyptywac z dyskusji nad koniecznoscia rozwija-
nia pozarodzinnych form opieki nad osobami starszymi w przysztosci®, uzu-
petnianych prognozami, zgodnie z ktérymi w 2035 roku nalezy si¢ spodziewad
niemal dwukrotnie wigkszego wobec odnotowanego w 2007 roku zapotrze-
bowania na miejsca w domach pomocy spotecznej 1 podwojenia si¢ liczby
ich pensjonariuszy w wieku powyzej siedemdziesi¢ciu pigciu lat (z 26 563 osob

' Tre$¢ projektu rezolucji — http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubref=//
EP//TEXT+MOTION+B7-2010-0491+0+XML+VO0//PL [dostegp: 17 listopada 2010 roku].

2 Prognoza ludnosci na lata 2003-2030, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2002
— http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/informator/npr2/prognozy/Prognoza%?20ludnosci%
20na%201ata%202003+2030%20(GUS).pdf [dostep: 21 marca 2011 roku]; P. Szukalski, Pol-
scy seniorzy w przysziosci, [w:] Polska w obliczu starzenia sie spoleczenstwa: diagnoza i pro-
gram dziatania, Polska Akademia Nauk, Komitet Prognoz Polska 2000 Plus przy Prezydium
Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2008, s. 32—59.

3 P. Szukalski, Polscy seniorzy w przysziosci, op. cit.; A. Jelonek, Proces starzenia si¢
ludnosci Polski w perspektywie najblizszych trzech dziesiecioleci, [w:] Nasze starzejqce sie
spoleczenstwo. Nadzieje i zagrozenia, red. J.T. Kowaleski, P. Szukalski, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £6dz 2004, s. 11-18; M. Rosochacka-Gmitrzak, Przyszltos¢ pracy so-
cjalnej z osobami starszymi: miedzy wiedzq, sztukq a praktykq, [w:] W kregu zagadnien pracy
socjalnej, red. A. Kwak, E. Wyrwich-Hejduk, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej,
Warszawa, s. 173—-190.
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w 2007 roku do 51 934 0s6b w 2035 roku)*. Zainteresowanie sytuacja osob,
ktére czesto bez specjalistycznego przygotowania podejmuja si¢ opieki nad
bliskimi w starszym wieku, jest ponadto pochodng uswiadomienia sobie konse-
kwencji szeroko rozumianych przemian rodziny, zwtaszcza w obrebie jej struk-
tury, warunkujacych modernizacje pelnionych przez nia funkcji, szczegdlnie
funkcji opiekunczo-pielggnacyjnej. P. Szukalski prognozuje, Ze ograniczanie
dzietnos$ci i odraczanie decyzji prokreacyjnych doprowadzi do powstawania
rodzin matodzietnych czy zwiazkéw $wiadomie bezdzietnych, a tym samym
do ,,zmniejszania si¢ liczby potencjalnych opiekunéw rodzinnych mogacych
wspiera¢ ludzi starszych. W przypadku np. jednodzietnosci dojdzie do sytua-
cji, gdy jedno dziecko opiekowac si¢ musi dwojgiem rodzicow, uczestniczy¢
w opiece nad tesciami, a niekiedy jeszcze nad dziadkami™. Autor spodziewa
si¢ rowniez w przysztosci wzrostu odczu¢ zwiazanych z ,,wypaleniem si¢”,
co — jego zdaniem — moze skutkowac¢ brakiem $wiadczenia opieki, konfliktami
rodzinnymi czy obnizeniem jakos$ci zycia opiekunow i senioréw. Podkresla
wigc koniecznos¢ opracowania programow wspierania opiekundw rodzin-
nych®. Takze Z. Kawczynska-Butrym akcentuje — w obliczu ograniczonej licz-
by pokolen zamieszkujacych jedno gospodarstwo domowe i zmniejszajacej
si¢ dzietnosci rodzin — ,,zawezajaca sie liczbe 0sob dorostych i dorastajacych,
gtownie kobiet, ktore moga by¢ wiaczone w realizacj¢ zadan opiekunczych’.
Niemniej jednak, jak zauwaza E. Bojanowska, ,,zmiany, jakie nastapity w ob-
szarze zabezpieczenia socjalnego, niestety, nie wzmocnily, czy nie utatwity
rodzinie realizacji jej zadan. Wreez przeciwnie, w zakresie opieki 1 pielggnacji
0s6b starszych wigkszo$¢ obowigzkéw zostata ztozona na barki rodziny, bez
jakiegokolwiek wsparcia™. Zanim zostang omdOwione przyklady realizowa-
nych programéw stuzacych takiemu wsparciu rodzin, warto przedstawié profil
opiekuna nieformalnego, gdyz réwniez pod taka nazwa funkcjonuje opiekun
rodzinny w literaturze przedmiotu i w dyskursie spolecznym.

4 Z. Szweda-Lewandowska, Popyt na miejsca w domach pomocy spolecznej wsrod se-
niorow w Polsce w perspektywie 2035 roku, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Filia Oeconomi-
ca” 2009, t. 231, s. 243-254 — http://www.demografia.uni.lodz.pl/pubonline/Folia_Szweda.pdf
[dostep: 21 marca 2011 roku].

5 P. Szukalski, Przeplywy miedzypokoleniowe jako obszar dzialan na rzecz poprawy
powstawania i funkcjonowania rodzin w roznych fazach ich rozwoju, [w:] Sytuacja rodzin
i polityka rodzinna w Polsce. Uwarunkowania demograficzne i spoteczne. I Kongres Demo-
graficzny w Polsce, red. D. Graniewska, Rzadowa Rada Ludnosciowa, Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych, Warszawa 2004, s. 101.

¢ Ibidem, s. 104.

7 Z. Kawczynska-Butrym, Wyzwania rodziny: zdrowie, choroba, niepelnosprawnosé,
staros¢, Wydawnictwo Makmed, Lublin 2008, s. 41.

8 E. Bojanowska, Opieka nad ludzmi starszymi, [w:] Przygotowanie do starosci. Po-
lacy wobec starzenia sie, red. P. Szukalski, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009,
s. 208-209.
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Opiekunowie nieformalni — kim sg i dlaczego nalezy
ich wspierac

W literaturze przedmiotu opiekunem nieformalnym nazywa si¢ osobeg, kto-
ra dostarcza regularnego, trwatego, fizycznego i (lub) emocjonalnego wspar-
cia oraz asysty przy czynnosciach dnia codziennego komus, kto jest fizycznie
lub intelektualnie niepetnosprawny, psychicznie chory albo jest osoba starsza,
ktérej psychofizyczna kondycje mozna okresli¢ jako staba’. Czgsto zamien-
nie uzywa si¢ okreslen ,,opiekun rodzinny” i ,,opiekun nieformalny”, nalezy
jednak zaznaczy¢, ze w grupie opiekundéw nieformalnych znajduja si¢ nie-
kiedy takze przyjaciele, sasiedzi czy znajomi. Do podstawowych form opieki
sprawowanej przez rodzinnych opiekundw nieformalnych naleza: wsparcie
emocjonalne, instrumentalne czynnosci wykonywane w domu i poza nim (na
przyktad transport, przygotowanie positkow, zakupy), pielggnacja i higiena
osobista (na przyktad kapanie, karmienie, ubieranie, zmienianie pampersow)
oraz nawigzywanie kontaktu z agendami specjalizujacymi si¢ w ustugach dla
seniordw, ich koordynacja i nadzor nad nimi'®. Stosunkowo krotka, ale dos¢
precyzyjna definicja postuguje si¢ L. Thompson, prowadzacy w ramach Uni-
wersytetu Georgetown program wsparcia dla rodzinnych opiekunéw niefor-
malnych, ktory uznaje ich za ,.krewnych osob, ktore maja potrzebe opieki™!!.

Opieka nieformalna opiera si¢ na idei wsparcia spotecznego, odwotujac si¢
do zasobdw rodziny, przyjaciot, sasiadow. Opiekun nieformalny moze wspot-
zamieszkiwac z osobg wymagajaca opieki lub jedynie odpowiadac za zaspo-
kojenie jej potrzeb, do ktorych opiekun dostosowuje indywidualny tryb zycia
codziennego'?. Ze wzgledu na tematyke niniejszego opracowania, dalszy opis
bedzie dotyczy¢ nieformalnych opiekunow osob starszych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dorostych dzieci seniorow.

Gdy jest to mozliwe, pierwszym opiekunem osoby starszej wymagajacej
opieki staje sie¢ zwykle wspotmatzonek'. Ten profil opiekunéw skupia oso-

® S. Savage, N. Carvill, The relationship between taking an informal caring role and

social exclusion, [w:] Theorising Social Exclusion, red. A. Taket, B.R. Crisp, A. Nevill,
G. Lamaro, M. Graham, S. Barter-Godfrey, Routledge, London—New York 2009, s. 87.

10 N.R. Hooyman, H.A. Kiyak, Social gerontology. A multidisciplinary perspective, Pear-
son Education, Inc., Boston 2011, s. 394.

" L. Thompson, Long-term care: Support for family caregivers, Georgetown Univer-
sity Long-Term care Financing Project. Issue brief, Georgetown 2004, s. 2 — http://www.ltc.
georgetown.edu/pdfs/caregivers.pdf [dostep: 2 listopada 2010 roku].

2 M. Ciszkowska-Giedziun, [Instytucjonalne formy wsparcia 0s6b  starszych
w Anglii, [w:] Dzialanie spoleczne w pracy socjalnej na progu XXI wieku, red. E. Kartowicz,
A. Olubinski, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2003, s. 502.

13 Potwierdzaja to badania pod kierownictwem P. Szukalskiego, realizowane przez Insty-
tut Spraw Publicznych w 2007 roku, w ktorych pytano respondentéw znajdujacych si¢ dopiero
na przedpolu starosci o ich niepokoje zwigzane z potrzebnymi obszarami pomocy na starosc.
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by starsze, ktore same doswiadczaja probleméw zdrowotnych i — co istot-
ne — czgsto ukrywaja przed otoczeniem pogorszenie stanu wlasnego zdrowia
w obawie przed utrata opieki nad wspdtmatzonkiem 1 mozliwosci zatrzyma-
nia go w domu. Potrzeby opiekuncze moga ewoluowac, obcigzajac w coraz
wigkszym stopniu partnera, ktory — jak pokazujq badania — podejmuje proby
ukrycia ich przed pozostalymi cztonkami rodziny, Igkajac si¢ utraty niezalez-
nosci dla siebie i partnera. Prowadzi to do celowego wykluczenia mozliwej
podazy wsparcia dla gldwnego opiekuna, a w nastgpstwie do rzeczywistego
skrdcenia czasu sprawowania opieki przez partnera ze wzgledu na przecigze-
nie obowigzkami'.

Wraz z zamknigciem si¢ poczatkowego etapu opieki nastgpuje odwotanie
si¢ do pokolenia zstgpnego, przewaznie do corek lub synowych. Zaangazo-
wanie synow pojawia si¢ wowczas, gdy nie maja oni zenskiego rodzenstwa.
Mezczyzni, podejmujac si¢ roli opiekundw nieformalnych swoich rodzicéw
lub tesciow, ogolnie okazjonalnie angazuja si¢ w pomoc przy gospodarstwie
domowym, organizowanie transportu dla senioréw czy porady finansowe.
Gdy kobiety przyjmuja opiekuncze zobowiazanie, wowczas na ich barki spa-
daja codzienne obowiazki domowe, pielggnacja, przygotowywanie positkéw
i zakupy's. Nalezy zauwazy¢ ogromna zmiang, ktora nastapita w petnieniu
funkcji opiekunczej przez kobiety. Przez stulecia w rzeczywistosci kobieta
byla gtownym bytem zajmujacym si¢ §wiadczeniem opieki, ale nie jedynym
— miala swoiste zaplecze w sztabie innych kobiet zyjacych w wielopokole-
niowej, duzej rodzinie: bab¢, ciotek, kuzynek. Jesli nawet nie mieszkaty one
ze swoimi rodzinami na state, to w okresie wzmozonego zapotrzebowania
na opieke dlugoterminowa kierowana do najstarszego pokolenia (ale takze
na czas pomocy przy nowo narodzonych dzieciach i kobietach w potogu oraz
w chorobie) zamieszkiwaly tymczasowo i towarzyszyly kobiecie, wspierajac
ja w pelnieniu opieki nad potrzebujacymi'®. Wspoétczesnie, w dobie rodzin nu-
klearnych, niekiedy takze przestrzennie bardzo oddalonych (inne wojewodz-
two czy inny kraj) od swoich rodzin, kobiety sa czgsto zdane w realizacji

Okazato sig, ze przedmiotem najwigkszej troski jest przyszta pomoc w zakresie materialnym
i opiekunczo-pielggnacyjnym, ktora respondenci spodziewaja si¢ uzyska¢ przede wszystkim
od zony lub meza (partnerki lub partnera) — blisko 50% wskazan, nastgpnie od dzieci — 38%
wskazan, z kolei jako ostatnie w kolejnosci wymieniane zrodlo pomocy pojawiaja si¢ osoby lub
organizacje, ktore podejmowatyby si¢ wykonywaé zadania opiekunczo-pielggnacyjne odptatnie
(pehilyby zatem funkcje przypisane opiece formalnej). Por. E. Bojanowska, Opieka nad ludzmi
starszymi, [wW:] Przygotowanie do starosci. Polacy wobec starzenia sie, op. cit., s. 223.

14 C. Cox, Who is responsible for the care of the elderly. A comparison of policies in the
United States, the United Kingdom and Israel, [w:] Social Work, t. 4, red. A. Buchanan, Pal-
grave Macmillan, Basingstoke 2008, s. 298.

15 Ibidem.

16 Z. Kawczynska-Butrym, Wyzwania rodziny: zdrowie, choroba, niepelnosprawnosé,
staros¢, op. cit., s. 38-39.
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zadan opiekunczych jedynie na siebie i (lub) na partnera, pod warunkiem jed-
nak, ze mamy do czynienia z malzenstwem lub zwiazkiem opartym na egali-
taryzmie, takze w rozumieniu sprawowania opieki nad potrzebujacymi.
Badania nad opieka nieformalna umiejscawiaja ja w obregbie kwestii od-
wotujacych si¢ do pojecia ,,pokolenie”, konkretnie za§ do pokolenia okresla-
nego jako sandwich generation lub —w wersji francuskiej — pivot generation"’.
W migdzynarodowej literaturze przedmiotu jako synonim opiekuna nieformal-
nego (informal caregiver) pojawia si¢ rowniez termin ,.souciaire”, wywodza-
cy sie z jezyka francuskiego, oznaczajacy kogos, kto si¢ martwi, troszczy si¢
lub dba o inna osobg. Souciaire jest przeciwstawiany osobie, ktora odptatnie
$wiadczy pomoc potrzebujacym (paid/formal caregiver)'s. Okreslenie ,,sand-
wich generation” zostato sformutowane przez D. Miller”, ktéra za cztonkdéw
tego pokolenia uznala osoby okoto pigédziesiatego drugiego roku zycia, ma-
jace starzejacych si¢ rodzicow wymagajacych pomocy i przynajmniej jedno
doroste dziecko, ktore wrocito (by¢ moze po studiach, podrozach czy probach
usamodzielnienia si¢) do rodzinnego domu. Pdzniejsze rozwazania nad kwe-
stig tego pokolenia wiaza sandwich generation z osobami w $srednim wieku,
ktére maja jednoczesne zobowigzania wobec wlasnych dzieci, pomagajg im
wigc w dorastaniu czy — jak ujmuja to D. Raphael i B. Schlesinger — w ,,dopa-
sowaniu si¢ do dorostosci”?, a takze wobec starzejacych si¢ rodzicow, ktorym
pomagaja w radzeniu sobie z kwestiami istotnymi dla pdznej dorostosci i sta-
rzenia si¢. Co istotne, wspodtczesnie rozszerza si¢ pierwotna definicje D. Mil-
ler o sytuacje, gdy cztonkowie sandwich generation (zaangazowani w opieke
nad seniorami, sprawowang we wlasnym mieszkaniu lub w domu seniora)
maja potomstwo, ktore jeszcze nie opuscito domu, znajdujace si¢ w wieku
szkolnym i (lub) nawet przedszkolnym (syndrom opdznienia)?!. Mozliwy
jest rdbwniez wariant, notabene odnotowany takze w realizowanych przez nas
badaniach, w ktérym cztonkowie sandwich generation moga zamieszkiwaé

17°S. Kingsmill, B. Schlesinger, The family squeeze: surviving the sandwich generation,
University of Toronto Press, Toronto 1998; L.I. Pearlin, M.F. Pioli, A.E. McLaughlin, Care-
giving by Adult Children. Involvement, Role Disruption, and Health, [w:] Handbook of Aging
and the Social Sciences, red. R.H. Binstock, L.K.George, Academic Press, Durham 2001,
s. 238-254; HM. Zal, The Sandwich Generation: Caught Between Growing Children and
Aging Parents, Da Capo Press, Cambridge Massachusetts 2001; E. Grundy, J.C. Henretta, Be-
tween elderly parents and adult children: a new look at the intergenerational care provided
by the ‘sandwich generation’, ,,Ageing and Society” 20006, t. 26, s. 707—722.

18 S. Kingsmill, B. Schlesinger, The family squeeze: surviving the sandwich generation,
op. cit.

19 D. Miller, The ‘sandwich’ generation: Adult children of the aging, ,,Social Work” 1981
(wrzesien), s. 420.

20 D. Raphael, B. Schlesinger, Caring for elderly parents and adult children living at
home, ,,Social Work Research & Abstracts” 1993, nr 29, s. 3-4.

21 S, Kingsmill, B. Schlesinger, The family squeeze: surviving the sandwich generation,
op. cit.
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zaréowno z dzie¢mi w wieku szkolnym, jak i dzie¢mi, ktére po prébach usa-
modzielnienia si¢ wracaja jednak do rodzinnego domu lub, bedac osobami do-
rostymi, nigdy si¢ po prostu z niego nie wyprowadzily (brak szans na zatrud-
nienie, rozpad zwiazkéw, rozwody). Zdaniem S. Kingsmill i B. Schlesingera,
cztonkowie sandwich generation poczatkowo sadza, ze gdy dzieci dorosng
lub przynajmniej zyskajq okreslona samodzielno$¢, to oni sami beda w stanie
wroci¢ do dawnego, niezaleznego zycia i oddawania si¢ sprawom, pasjom,
ktore sprawialy im przyjemnos$¢, zanim stali si¢ rodzicami. Poczatkowo, gdyz
z czasem uswiadamiajq sobie, ze ich rodzice jednak si¢ starzeja, wymagajac
wsparcia 1 opieki, co oznacza, ze wymarzony okres ponownej niezaleznosci
jest raczej ,,piesnig przysztosci”.

Symultaniczno$¢ zobowigzan wobec zstgpnych i wstgpnych pokolen
dobrze ilustruje termin ,.sandwich generation”, rozumiany jako wielowar-
stwowa ,.kanapka”. Warstwy zewngtrzne obejmuja generacj¢ zstepna (dzie-
ci) 1 generacj¢ wstepng (dziadkowie), z kolei o$ (pivot we francuskiej wer-
sji tego pojecia) jest tworzona przez pokolenie srodka (rodzicow). Osia, jak
juz wspomniano, rzeczywiscie czg¢sciej sa kobiety, sposrod ktorych 50-75%
na okreslonym etapie zycia podejmuje si¢ roli opiekunki wobec rodzicéw lub
tesciow?. Wsrdd zagadnien i problemdw, ktorym kobiety z pokolenia $rodka
musza stawié czota?, wymienia si¢:

» zagadnienia dotyczace starzejacych si¢ rodzicow, w tym:

— weczesniejsze zobowigzania finansowe starszych rodzicoéw, ktérych

nie sg oni w stanie pokry¢ (na przyktad kredyty, pozyczki, dtugi),

— pomoc lub wsparcie w rozwigzywaniu problemow prawnych, finan-
sowych czy emocjonalnych,

— obecnos¢ rodzenstwa, ktdre nie chce lub nie moze si¢ zaangazowac
W pomoc, co rodzi poczucie osamotnienia i izolacji,

— niejasno$¢ przysztych potrzeb rodzicow,

— przeszie relacje z rodzicami, ktore rzutuja na uczucia wobec obecnie
swiadczonej opieki (pojawienie si¢ uczucia bolu 1 winy, gdy rozwaza
si¢ obecne lub przyszte umieszczenie rodzica w domu pomocy spo-
tecznej),

» zagadnienia dotyczace dorostych dzieci, w tym:

22 Por. http://www.caregiver.org/caregiver/jsp/content_node.jsp?nodeid=439  [dostep:
2 listopada 2010 roku].

2 D. Raphael, B. Schlesinger, Caring for elderly parents and adult children living at
home, op. cit.; HM. Zal, The Sandwich Generation: Caught Between Growing Children and
Aging Parents, op. cit.; L. Skogrand, K. Henderson, B. Higginbotham, Sandwich Generation.
Family Resources, Utah State University, Cooperative Extension, styczen 2006 roku — http://
extension.usu.edu/files/publications/publication/FR_Marriage 2006-01pr.pdf [dostep: 22 lis-
topada 2010 roku]
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— stopien finansowego wsparcia udzielany na cele edukacyjne, utrzy-
manie czy pomoc w usamodzielnianiu sig,

— przyczyny powrotu dorostych dzieci do rodzinnego domu (nieplano-
wana cigza, podjecie studiow lub powr6t na studia w tej samej miej-
scowosci), ktore wplywaja na uczucia zwiazane z udzielanym wspar-
ciem?,

— jakos¢ relacji z dorostym dzieckiem, ktora wplywa na pozostate rela-
cje w rodzinie,

» zagadnienia dotyczace zony lub meza (partnerki lub partnera), w tym:

— oczekiwanie, ze z chwilg usamodzielnienia si¢ dzieci matzonkowie
(partnerzy) zyskaja wigcej niezaleznosci dla siebie jako jednostek,

— oczekiwanie, ze czas ten bgda mogli poswieci¢ rownolegle na odno-
wienie zwiazku (partnerskiej relacji),

— brak dbatosci o jako$¢ relacji z partnerem w fazie, w ktorej dominuja
role rodzicielskie, przed potencjalnym momentem usamodzielnienia
si¢ dzieci, przy jednoczesnym przekonaniu, ze na dbatos$¢ te przyj-
dzie czas po usamodzielnieniu si¢ dzieci, moze by¢ niezwykle kar-
kotomne w skutkach (wejscie w fazg sandwich generation moze si¢
okaza¢ trudniejszym etapem niz ten, w trakcie ktorego para musiata
skupia¢ si¢ jedynie na potrzebach dzieci).

Liczba wymienianych zagadnien i problemow, z ktérymi przychodzi si¢
zmierzy¢ opiekunom nieformalnym, prowadzi niekiedy do takich sytuacji,
jak opisywane latem 2009 roku na tamach ,,Gazety Wyborczej” w artykule
Matke oddam na wakacje. Przedstawiono tam zdarzenia, ktdre relacjonowali
pracownicy domoéw pomocy spotecznej i prywatnych doméw opieki. Wynika
z nich, ze nieformalni opiekunowie osob starszych sa niezwykle przecigzeni,
niektorzy wreez zdruzgotani wlasng bezradnoscig wobec postepujacej zalez-
nosci rodzica, a planujac swdj wypoczynek lub wyjazd do sanatorium w celu
podreperowania wlasnego zdrowia, nie majq zadnego miejsca, w ktéorym mo-
gliby umiesci¢ rodzica. Nie maja, gdyz — co podkreslono w przywolywanym
artykule w ,,Gazecie Wyborczej” — niezaleznie od wysokosci oplat, po prostu
nie ma wystarczajacej liczby miejsc, a nawet prywatne domy opieki maja pet-
ne obtozenie”. Mozna dlugo dyskutowac na temat konieczno$ci odpoczynku
od opieki nad osobg starsza wymagajaca takich staran — debate taka podjgto

24 Odnotowuje si¢ jednak istotng zmiang w postrzeganiu wsparcia udzielanego dorostym
dzieciom — wspotczesni czlonkowie sandwich generation czg¢$ciej niz poprzednie pokolenia
postrzegaja ponowne przyjecie pod dach i wsparcie finansowe swoich dorostych dzieci jako
przyczynek do udanego wejscia w (opozniona) dorostos¢. Por. S. Bianchi, L. Casper, Ameri-
can Families, ,,Population Bulletin” 2000, t. 55, nr 4.

% E. Mikulec, Matke oddam na wakacje, Gazeta.pl, 12 sierpnia 2009 roku — http://www.
wyborcza.pl/1,76842,6918976,Matke_oddam na_ wakacje.html [dostgp: 12 listopada 2010 ro-
ku].
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zreszta na forum internetowym ,,Gazety Wyborczej” po ukazaniu si¢ artykutlu
Matke oddam na wakacje*. Bezsporne jednak pozostaje to, ze rodziny podej-
mujace si¢ opieki nad seniorami, ktorzy jej wymagaja, znajduja si¢ w sytuacji
trudnej, problemowej, poniewaz wigkszos¢ z nich musi przedefiniowaé od-
grywane wczesniej role (dziecka, wspotmalzonka, rodzica), ponownie okre-
$li¢ priorytety 1 wartosci czy przeorganizowac przestrzen i plan zycia. Poza
problemami zwigzanymi z nabywaniem kompetencji opiekunczych — pielgg-
nacyjnych, dietetycznych, okotomedycznych i wielu innych — rodzinni opie-
kunowie nieformalni nierzadko staja w obliczu ,,zapetlenia rdl”, rozumianego
jako wiclowarstwowo$¢ zobowigzan czy zadan realizowanych wobec wias-
nych dzieci, wspotmalzonkéw (zyciowych partnerdw) i potrzebujacych, sta-
rzejacych si¢ rodzicow. Podjecie si¢ roli opiekuna nieformalnego jest zwiaza-
ne z ryzykiem deprywacji wielu potrzeb, migdzy innymi potrzeby akceptacji
takim, jakim si¢ jest, bezpieczenstwa, przynaleznosci, pozytywnego oddzwie-
ku psychicznego, pomocy, oparcia, rozluznienia czy dobrej perspektywy. De-
prywacja potrzeb opiekuna, zwlaszcza dlugotrwata, w potaczeniu z brakiem
gratyfikacji (wdzigcznosci za wykonywana pracg) ze strony seniora i (lub)
otoczenia, czesty brak zauwazalnych rezultatow opieki — wszystko to moze
prowadzi¢ do zjawiska wypalenia?’. Wielu opiekunow nieformalnych rowno-
legle doswiadcza ogromnego stresu, ktory moze mie¢ rézne zrodta®®:

e stres finansowy, zwigzany z bezposrednimi kosztami opieki, takimi
jak niezbegdny sprzgt do opieki domowej i lekarstwa, koszty dojazdow
(w wypadku opiekunow niezamieszkujacych z seniorem), skrocony czas
pracy zawodowej, co wiaze si¢ z nizszym dochodem, absencja w pracy
zawodowej i jej przewidywane konsekwencje, mniejsza produktywnosé
w pracy zawodowej, utracenie szans na rozwoj zawodowy, brak elastycz-
nych, przyjaznych zobowiazaniom rodzinnym rozwigzan w miejscu pra-
cy, koniecznos¢ przechodzenia na wczesniejsza emeryture,

e stres fizyczny, zwiazany z problemami zdrowotnymi (bole gtowy, prob-
lemy z trawieniem, zmiany wagi ciata), uzywanie i naduzywanie lekow,
zaburzenia snu i wyczerpanie, zaniedbywanie siebie i innych, odnotowa-
na wyzsza zachorowalnos¢ i Smiertelnos¢, wigksza czestotliwosé korzy-
stania z hospitalizacji,

26 Wpisy na forum — por. http://forum.gazeta.pl/forum/w,67,98904831,,Matke oddam__
na_wakacje.html?s=0 [dostep: 12 listopada 2010 roku].

27 M. Rosalska, Wsparcie dla pomagajacych. Problem wypalenia u 0sob zajmujqcych sie
seniorami, [w:] Dorostos¢ wobec starosci. Oczekiwania — Radosci — Dylematy, red. R. Ko-
nieczna-Wozniak, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Adama Mickiewicza, Poznan 2008,
s. 241-242.

2 N.R. Hooyman, H.A. Kiyak, Social gerontology. A multidisciplinary perspective,
op. cit., s. 396.
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e stres emocjonalny, zwiazany ze smutkiem i z poczuciem bezradnosci,
winy, ztosci, niecheci i frustracji, ograniczaniem czasu poswigcanego so-
bie i innym cztonkom rodziny, napietymi relacjami spotecznymi i rodzin-
nymi, poczuciem izolacji, nerwowoscia, poczuciem osamotnienia, odczu-
waniem negatywnych uczu¢ zwiazanych z odbiorcg opieki, depresja.
Ponadto do negatywnych konsekwencji opieki nad seniorem, jakich do-

swiadczajg opiekunowie nieformalni, zalicza si¢ pierwotne 1 wtdrne stresory,
prowadzace z kolei do obiektywnego i subiektywnego obcigzenia opiekuna®.
Za pierwotne stresory uznaje si¢ zdarzenia, ktore sa bezposrednio zwiazane
z chorobg seniora, na przyktad z pogorszeniem si¢ zdolnosci poznawczych
i wynikajacymi z tego problemami behawioralnymi. Stresorami wtdrnymi
sa z kolei uczucia przecigzenia czy, jak to ujgto wezesniej, ,,zapetlenia” odgry-
wanych rol, obnizone poczucie kontroli nad sytuacja, niskie poczucie wias-
nej wartosci 1 kompetencji. Wida¢ zatem, ze pierwotne stresory sg zwigzane
z odbiorca opieki, wtdrne za$ — z opickunem. Oba rodzaje stresoréw tworza
stan obcigzenia opiekuna. Na poziomie obiektywnym wyrdznia si¢ obciazenie
dotyczace codziennych zadan fizycznych i behawioralnego aspektu opieki:
symptomatycznych zachowan starszego odbiorcy opieki, zaktécen w zyciu
rodzinnym, problemow natury prawnej, zdrowotnej, zawodowej i psychicz-
nej. Z kolei subiektywny poziom obciazenia ogniskuje si¢ wokot odczué opie-
kuna, takich jak smutek, zto$¢, poczucie winy, samotnos¢ i zal.

Z pewnoscia podjecie si¢ roli rodzinnego opiekuna nieformalnego
jest ogromnym i — jak wykazano — wieloptaszczyznowym wyzwaniem dla
jednostki. Nalezy jednak podkresli¢, ze wspomniana wieloptaszczyznowos¢
moze znajdowac¢ odzwierciedlenie nie tylko w odczuciach negatywnych,
ale takze — czy moze trafniej: rownolegle — w pozytywnych. V.E. Cree w pra-
cy Sociology for Social Workers and Probation Officers®® przywotuje poglady
M. Fisher, krytyczne wobec opieki nieformalnej postrzeganej jako obciazenie.
Wymienia si¢ trzy gtdéwne powody, ktore maja o tym $wiadczy¢:

* dla wielu opiekunow, bez wzgledu na ple¢, podjecie sie roli opiekuna
jest kwestia wyboru, nie za$ przymusu,

* podjecie si¢ roli opiekuna moze by¢ nagradzajacym doswiadczeniem,
zwlaszcza gdy jest rozwazane jako szansa na przedluzenie wzajemnie sa-
tysfakcjonujacej relacji,

* nawet gdy pojawia si¢ obciazenie, to nie jest ono udziatem wszystkich
opiekundw, ale jedynie niektdrych, ponadto jesli méwi si¢ o obciazeniu,
trzeba jednoczesnie podkresli¢, ze jest ono sekwencja, procesem, ktdrego

2 Ibidem; http://www.caregiver.org/caregiver/jsp/content_node.jsp?nodeid=439 [dostep:
2 listopada 2010 roku]; S. Zarit, E. Femia, Behavioral and psychological interventions for
family caregivers, ,,American Journal of Nursing” 2008, nr 108, s. 47-53.

30 V.E. Cree, Sociology for Social Workers and Probation Officers, Routledge, London—
—New York 2010, s. 134.
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natezenie jest roznorodne — moze pojawiac si¢ na roéznych etapach roz-
woju relacji opiekunczej i mie¢ indywidualny przebieg u poszczegdlnych
0s6b.

Jak wspierac¢ opieke nieformalng?

Podobnie jak odczucie obcigzenia opieka jest procesem o zréznicowanym
przebiegu i natezeniu, takze potrzeba wsparcia wykazuje zblizong tendencjg?!.
W polskiej literaturze przedmiotu podkresla sig¢, ze ,,istnieje duze zapotrze-
bowanie ze strony rodziny na rdzne rodzaje i formy jej wsparcia”, zauwaza
si¢ takze braki w rozwigzaniach systemowych, ktore ,,stuzytyby wypracowa-
niu sprawnego mechanizmu dajacego poczucie bezpieczenstwa rodzinie™?.
Uczulajac, ze ,,ewentualnego ograniczenia roli rodziny nie datoby si¢ tatwo
zrekompensowac¢ rozszerzeniem zakresu pomocy udzielanej przez osrodki
pomocy spolecznej i organizacje pozarzadowe”, apeluje si¢ rowniez do pod-
miotow polityki spotecznej, aby mialy ,,w polu widzenia nie tylko starych
ludzi, ale rowniez ich rodziny” i zaleca si¢ ,,udziela¢ im pomocy oraz w ra-
zie potrzeby odcigza¢ czasowo od pelnionych obowiazkow, by utatwic¢ dalsza
opieke™,

Aby odpowiedzie¢ na pytanie o ksztalt polskiego systemu wsparcia opie-
kunéw nieformalnych, analizie poddano wiele rézny rozwiazan — programow
i tworzonych profesji, ktore z sukcesem funkcjonuja za granica. Do najwaz-
niejszych z nich naleza:
¢ National Family Caregiver Support Program, amerykanski program

wdrozony w 2000 roku, zapewnia $rodki finansowe dla poszczegdlnych

standw 1 terytoriow Stanow Zjednoczonych, przyznawane wedlug kryte-
rium udziatu osdb powyzej siedemdziesiatego roku zycia w ich popula-
cji 1 przeznaczone na pokrycie kosztéw zwiazanych ze wsparciem oraz

z asysta opiekunoéw rodzinnych i innych opiekunéw nieformalnych, aby

umozliwi¢ sprawowanie opieki nad seniorem w jego miejscu zamiesz-

kania tak dtugo, jak to tylko jest mozliwe. Wsrdd najistotniejszych ob-
szarOw wsparcia wymienia si¢: informowanie opiekunéow o mozliwych
ustugach, pomoc w uzyskiwaniu dostgpu do tych ustug, organizacja in-
dywidualnego poradnictwa, grup wsparcia oraz szkolen opiekunczych,
pomoc w zorganizowaniu odpoczynku (urlopu) dla opieckunéw. Badania
nad skutecznos$cig programu wykazaty, ze ustugi oferowane opiekunom

31 Ibidem.

32 E. Bojanowska, Opieka nad ludzmi starszymi, [w:] Przygotowanie do starosci. Polacy
wobec starzenia sie, op. cit., s. 224.

3 P. Bledowski, Osoby starsze w srodowisku lokalnym — lokalna polityka wobec 0séb
starszych i ich partycypacja w Zyciu spotecznym, op. cit., s. 88.
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nieformalnym redukuja depresj¢, nerwowos¢ i stres, dzigki czemu przy-
czyniaja si¢ do lepszej jakosci opieki oraz, co szczegolnie istotne z finan-
sowego punktu widzenia, odraczaja moment korzystania z kosztownej
opieki instytucjonalnej*.

e Geriatric care manager to specjalista przeszkolony w zakresie ochrony
zdrowia i ustug socjalnych, ktory pomaga rodzinom w opiece nad senio-
rami. Jego gtéwnymi obszarami aktywnosci sa: zarzadzanie opieka (care
management), pielggnacja, gerontologia, praca socjalna, elementy psy-
chologii odwolujace si¢ do problematyki starzenia si¢ i opieki. Do jego
obowiazkéw nalezy asystowanie seniorom i osobom niepetnosprawnym
w osigganiu maksymalnej mozliwej sprawnosci funkcjonalnej oraz pi-
lotowanie opiekundéw nieformalnych w zdobywaniu informacji i wspar-
cia w gléwnie w chronicznych potrzebach wywotanych chorobami Alz-
heimera czy Parkinsona. Jest to odptatne (lecz — jak informuje zwiazek
zrzeszajacy menedzeréw opieki — pozwala uniknaé kosztéw zwigzanych
ze zle planowang i wadliwie skomponowang opieka) wsparcie w opie-
ce prowadzonej w miejscu zamieszkania seniora, dostepne catodobowo
przez siedem dni w tygodniu®. O roli, jaka moze odegra¢ we wspiera-
niu opiekunéw poradnictwo i doradztwo dla seniorow i ich rodzin, pisata
miedzy innymi M. Rosalska’®.

o Tailored caregiver assessment and referral jest bardzo interesujacym
i stosunkowo innowacyjnym podejsciem, nadal w fazie eksperymental-
nej prowadzonym przez pracownikow naukowych Uniwersytetu Wiscon-
sin-Madison i wspdtpracujacych praktykdw, polegajacym na probie stan-
daryzacji wsparcia kierowanego do opiekunow nieformalnych, jakiego
udzielaja wykwalifikowani menedzerowie opieki geriatrycznej (geriatric
care managers). W gtownej mierze opiera si¢ on na oszacowaniu potrzeb
opiekuna, po ktorych przeanalizowaniu oferuje si¢ — zbudowang wedtug
indywidualnych potrzeb — mape (plan), za pomoca ktérej menedzerowie
opieki kierujgq opiekunow do odpowiednich stuzb, ustug czy instytucji.
Program ten zostal w 2010 roku nagrodzony za innowacyjnos¢ we wspie-
raniu i w polepszaniu opieki nieformalne;j*’.

3 Opis programu — por. http://www.aoa.gov/aoaroot/aoa_programs/hcltc/caregiver/index.
aspx [dostep: 27 pazdziernika 2010 roku]

3 Szerzej — por. http://www.caremanager.org/displaycommon.cfm?an=1&subarticlenbr=
191 [dostep: 3 listopada 2010 roku].

3 M. Rosalska, Poradnictwo dla seniorow i ich rodzin — obszary i formy organizacyjne,
[w:] Staros¢ w perspektywie studiow pedagogicznych, red. A. Tokaj, ,,Studia Monograficzne
Wyzszej Szkoty Humanistycznej w Lesznie”, Leszno 2008, s. 239-240.

7 M.Y. Savundranayagam, R.J.V. Montgomery, Impact of Role Discrepancies on Care-
giver Burden among Spouses, ,,Research on Aging” 2010, nr 32, s. 175-199; R.J.V. Montgo-
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* Respite care to forma wsparcia opiekunow nieformalnych, polegajaca
na umozliwieniu skorzystania z odpoczynku (urlopu) od opieki nad se-
niorem lub innym odbiorca opieki, oferowana w wersji zaplanowanej
i awaryjnej. Wsparcie takie, ktore od 2009 roku mozna nazwaé szeroko
dostgpnym — ze wzgledu na uruchomienie specjalnych funduszy rzado-
wych na ten cel (dodatkowe 53 miliony dolaréw amerykanskich), polega
na udostepnianiu ustug opiekunczych §wiadczonych w domu seniora lub
poza nim w ciagu dnia i (lub) w nocy. Badania prowadzone przez Admini-
stration on Aging i Arch National Respite Network pokazuja, ze wsparcie,
ktére polega na umozliwieniu odpoczynku od pehionej funkcji opiekuna,
jest podstawowg potrzeba zglaszang przez zainteresowanych. Proces decy-
zyjny zwiazany z korzystaniem z takiej formy wsparcia jest jednak dhu-
gotrwaly, glownie z powodu zglaszanych przez opiekunow obaw przed
czasowym scedowaniem opieki na osobe¢ z zewnatrz lub na instytucje i to-
warzyszacemu temu poczuciu winy?s. Nawet jednak przy jednodniowym
lub kilkugodzinnym odciazeniu oferowanym dwa razy w tygodniu w cia-
gu trzech miesigcy odnotowano poprawe ogolnego dobrostanu opiekuna,
szczegblnie w zakresie nastrojow depresyjnych, przeciazenia fizycznego
i psychicznego, w rezultacie czego mozna si¢ spodziewacé odroczenia de-
Cyzji 0 umieszczeniu seniora w instytucji opiekunczej®.

» Inicjatywa zastugujaca na szczego6lng uwage jest The Lifespan Respite
Task Force, utworzona w 2000 roku w Stanach Zjednoczonych koali-
cja zrzeszajaca ponad sto siedemdziesiat organizacji o zasiggu narodo-
wym i stanowym, powotana do propagowania i rozwijania narodowego
wsparcia w czasowym odcigzaniu opiekundéw nieformalnych. Najwigk-
szym sukcesem organizacji jest zatwierdzenie w 2006 roku przez rzad
Standw Zjednoczonych Lifespan Respite Act, w ktorym amerykanska
administracja zobowiazala si¢ do wspierania opiekundéw nieformalnych
(rozumianych jako doroste dzieci senioréw i rodzicéw czy opiekundw
dzieci lub dorostych specjalnej troski) przez upowszechnianie dostepu
do wysokiej jakosci ustug respite care (urlopu od opieki) po przystep-
nych cenach w ramach systemu funkcjonujacego w srodowiskach lokal-
nych. Na pierwsze pig¢ lat dziatania programow opartych na tej ustawie
zagwarantowano 289 miliondw dolarow amerykanskich. Dla poréwnania
— szacunki dotyczace wartosci opieki nieformalnej w Stanach Zjedno-

mery, J. Kwak, TCARE: Tailored caregiver assessment and referral, ,,Journal of Social Work
Education” 2008, t. 44, nr 3, s. 59-64.

¥ N.R. Hooyman, H.A. Kiyak, Social gerontology. A multidisciplinary perspective,
op. cit.,s. 417.

¥ S. Zarit, E. Femia, Behavioral and psychological interventions for family caregivers,
op. cit.
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czonych mowia o kwocie rzedu 306 miliardéw dolarow amerykanskich
w skali roku, czyli wiecej, niz wydaje si¢ tam tacznie na opieke instytu-
cjonalna i platna opiekg domowa.

e  Grupy wsparcia dla opiekunéw nieformalnych naleza do ogdlnie
skutecznych form wsparcia, zwlaszcza gdy sa organizowane dla opie-
kunéw rekrutujacych si¢ z danego kregu problemdéw (na przyktad gru-
pa wsparcia dla opiekunow oséb z chorobg Alzheimera czy dla opieku-
now seniorow niedoteznych). Mimo zauwazanych niekiedy probleméw
w prowadzeniu takiego wsparcia (jesli na przyklad uczgszczanie na spot-
kania grupy jest zwiazane z koniecznoscia korzystania w tym czasie
z innej formy opieki nad seniorem), podkresla si¢, ze metoda ta pozwa-
la umocni¢ opiekuna w jego mozliwosci sprawowania opieki i sprosta-
nia jej wymaganiom, podbudowuje morale, zwigksza §wiadomos¢ cho-
rob, jest doskonatym zrodlem informacji o innych formach wsparcia.
Nie do przecenienia sg takze telefoniczne grupy wsparcia — symultanicz-
ne rozmowy kilku os6b z moderatorem — gdyz pozwalaja one uniknaé
probleméw logistycznych zwiazanych z ustaleniem terminéw czy or-
ganizacja opieki dla seniora*. O korzysciach ptynacych dla opiekunéw
z uczestnictwa w spotkaniach grup wsparcia pisze M. Rosalska*'.

*  Grupy psychoedukacyjne i szkolenia w zakresie umiejetnosci opie-
kuna nieformalnego. Grupy psychoedukacyjne, zwykle bedace po-
faczeniem edukacyjnego i spolecznego rodzaju wsparcia, uznaje si¢
za korzystne dla polepszania dobrostanu opiekuna, przyczyniaja si¢ bo-
wiem do odraczania decyzji o umieszczeniu seniora w systemie opieki
instytucjonalnej i podnosza czgstotliwos¢é korzystania z innych rodza-
jOw wsparcia. Zdobywanie wiedzy i umieje¢tnosci opiekunczych pomaga
w zmianie optyki obciazenia. Przyktadowymi umiejgtnosciami opiekuna
nieformalnego sa: monitorowanie opieki, podejmowanie decyzji, dopa-
sowywanie do zmieniajacych si¢ potrzeb, monitorowanie przyjmowania
lekéw, oswajanie si¢ z innymi opiekunami nieformalnymi lub formalny-
mi zaangazowanymi w dbato$¢ o danego odbiorce, oszacowywanie po-
siadanych funduszy, komunikacja ze stuzba zdrowia, negocjacje systemu
opieki zdrowotnej, kontrola wlasnego samopoczucia, praca nad komu-
nikacja z odbiorca opieki, techniki odwracania uwagi*. Interesujacym
przyktadem szkolen w zakresie omawianych umiejgtnosci jest inicjatywa

4 N.R. Hooyman, H.A. Kiyak, Social gerontology. A multidisciplinary perspective,
op. cit., s. 415.

4 M. Rosalska, Wsparcie dla pomagajacych. Problem wypalenia u 0sob zajmujqcych sie
seniorami, op. cit., 246-247.

4 N.R. Hooyman, H.A. Kiyak, Social gerontology. A multidisciplinary perspective,
op. cit., s. 412.
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Environmental Skill-building Program, realizowana w Kanadzie przy
wspodtpracy McMaster University i Alzheimer Society of Canada, a skie-
rowana do nieformalnych opiekundéw oséb z demencja, ktérzy musza
czgsto sobie radzi¢ z bardzo trudnymi zachowaniami odbiorcéw opieki.
Program ten funkcjonuje w ramach interwencji behawioralnej, ktéra ma
W pewnym sensie wyposazy¢ opiekuna w zdolnosci przede wszystkim
adaptacyjne. Uczestnicy programu dowiadujg si¢, jak dostosowac miesz-
kanie do potrzeb os6b z demencja, w jaki pomocny sprzet je wyposa-
zy¢, zapoznaja si¢ ze strategiami rozwiazywania problemdw, oszczedza-
niu ,,energii opieckuna”, dbatosci o bezpieczenstwo — techniki prewencji
upadkéw. Program ten ma wkroétce staé si¢ czescig kanadyjskiego syste-
mu opieki zdrowotnej*.

*  Wsparcie elektroniczne jest obecnie bardzo przydatng metoda po-
mocy opiekunom nieformalnym, czesto tez elementarng — zwlaszcza
na poczatku. Internet umozliwia zdobywanie informacji oraz dzielenie
si¢ doswiadczeniem i przezyciami z innymi opiekunami nieformalnymi.
Niektore strony internetowe zawieraja pomocne porady i informacje do-
starczane przez specjalistow i ekspertow, inne koncentruja si¢ na zache-
caniu opiekunéw do wspierania réwiesnikow, ktorzy podjeli sig tej roli.
Istotng pomocg jest mozliwos$¢ interaktywnego oszacowania i nastgpnie
poinformowania opiekuna o ustugach i (lub) wsparciu, ktére sag mu naj-
bardziej potrzebne. Niektére strony internetowe umozliwiajg telekon-
ferencje z innymi uzytkownikami portalu i tworzenie wirtualnych grup
wsparcia*,

Jaka przysztos¢ dla wsparcia opiekundéw nieformalnych?

Zwraca si¢ uwage na koniecznos¢ propagowania takiego modelu wspar-
cia opiekundéw nieformalnych, ktory rozpoczynatby si¢ na etapie podejmo-
wania przez nich tej roli lub — idealnie — nawet przed wejsciem w te rolg.
Odpowiednio wczesne przygotowanie zwigksza szansg na sukces, rozumia-
ny jako stopniowe przystosowanie do sytuacji opiekunczej. Dotychczaso-
wa praktyka pokazuje jednak, ze poszukiwanie wsparcia odbywa si¢ za-
zwyczaj w momencie, kiedy sprawowanie opieki staje si¢ problematyczne.
,»Problemy opiekuncze rodziny osob starszych powstaja nie w momencie

4 Opis programu — por. http:/clinicaltrials.gov/ct2/show/NCT009084920 [dostep:
22 wrzesnia 2010 roku].

4 Naprzyktad: http://www.CaringBridge.org/Caregivers, http://www.caregiver.com, http://
www.helpguide.org/elder/caring for caregivers.htm,  http://www.seniorliving.about.com,
http://www.agingcare.com/Caregiver-Support, http://www.caregiving.com. Por. N.R. Hooy-
man, H.A. Kiyak, Social gerontology. A multidisciplinary perspective, op. cit., s. 417.
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pojawienia si¢ ograniczen w wykonywaniu czynnos$ci przez seniora, lecz
w chwili, gdy cztonkowie rodziny nie sa mu w stanie pomoc™. Wielu opie-
kunow, podejmujac si¢ opieki, tak bardzo koncentruje si¢ na potrzebach
seniora, ze zapomina o witasnych, stad konieczno$¢ budowania takich sy-
stemow wsparcia, ktore pomagalyby w regularnym zapewnianiu ,,pomocy
dla pomagajacych™®. Niektore organizacje, jak Family Caregiver Alliance,
juz formutujg karty praw opiekundéw nieformalnych, w ktérych zachgca sie
ich do dbania o wlasne zdrowie.

Wydaje sig, ze przyszto$¢ wsparcia opieki nieformalnej moze wygladad
znacznie lepiej niz obecnie. Warunkiem poprawy tej sytuacji jest aktywiza-
cja w obrgbie srodowisk opiekundéw — taczenie sie¢ w grupy samopomoco-
we, grupy wsparcia, przy jednoczesnym wsparciu ze strony podmiotéw tym
zainteresowanych (pomoc spoteczna, organizacje pozarzadowe, podmioty
koscielne), a takze stanowcza publiczna artykulacja potrzeb opiekundéw nie-
formalnych, przy uwydatnieniu korzysci ptynacych dla rzadu z udzielania
wsparcia tej grupie, ktora wypehiajac swoje opiekuncze obowiazki wobec
potrzebujacych, przyczynia si¢ do obnizenia wydatkow panstwa i posred-
nio do podniesienia efektywnosci opieki instytucjonalnej*’. W dyskusji nad
przysztoscig wsparcia nieformalnego przewiduje si¢ takze wzrost roli pie-
legniarek srodowiskowych i pracownikow socjalnych wykwalifikowanych
we wspieraniu senioréw i ich rodzin*®. Dalszy rozwdj technologii infor-
macyjnych powinien rowniez wywrze¢ wpltyw na pomoc w opiece nad po-
trzebujacymi, o czym moga $wiadczy¢ migdzy innymi podejmowane proby
wdrazania programow ,,e-zdrowia”, cho¢ nalezy pamigta¢, ze podobnie jak
idea ,,inteligentnych doméw”, takze elektroniczne zrodta wsparcia nie beda
dostepne dla wszystkich®.

Wiele przestanek wskazuje na to, ze opieka juz jest zarowno polityczna,
jak 1indywidualna. Wszystkie strony — takze przyszli opiekunowie nieformal-
ni i przyszli seniorzy — nie powinny by¢ jednak zainteresowane (jak to byto

4 Z. Kawczynska-Butrym, Wyzwania rodziny: zdrowie, choroba, niepelnosprawnosé,
staros¢, op. cit., s. 173.

4 M. Rosalska, Poradnictwo dla seniorow i ich rodzin — obszary i formy organizacyjne,
op. cit.

47 N.R. Hooyman, H.A. Kiyak, Social gerontology. A multidisciplinary perspective,
op. cit., s. 432-433; J. Koettl, B. Wigckowska, K70 podejmie si¢ opieki nad osobami starszymi
i kto poniesie tego koszty? Obecne i przyszle wydatki publiczne na opieke dlugoterminowq
w Polsce, Bank Swiatowy, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2010 — http://www.instytut
obywatelski.pl/files/attachement/koettl wieckowska - kto podejmie sie opieki nad oso-
bami_starszymi_i_kto poniesie tego koszty 1.pdf [dostep: 12 listopada 2010 rokul].

# M. Rosochacka-Gmitrzak, Przyszlos¢ pracy socjalnej z osobami starszymi: miedzy
wiedzq, sztukq a praktyka, op. cit.

4 N.R. Hooyman, H.A. Kiyak, Social gerontology. A multidisciplinary perspective,
op. cit., s. 432-433.
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dotychczas) polaryzowaniem dyskusji nad opieka dtugoterminowa, tylko za-
czaC postrzegac ja bardziej holistycznie, wprowadzajac rozrdznienia na dba-
tos¢, opieke, troske, obdarzanie nimi i przyjmowanie ich. Sposrdd wszystkich
termindéw omawianych w niniejszym opracowaniu najblizsze tej idei bedzie
pojecie ,,souciaire”, wskazujace kogos, kto si¢ martwi, troszczy si¢ lub dba
0 inna osobe.

Dotychczasowe postrzeganie seniorow wymagajacych opieki koncentro-
wato si¢ na postrzeganiu ich jako ,,pasywnych obiektéw opieki” — jest to jed-
nak jedynie odzwierciedlenie ageizmu, panujacego nawet w literaturze nauko-
wej>. Staro$¢ jest bowiem zréznicowana i nie oznacza zagrozenia dla wszyst-
kich w otoczeniu. Seniorzy coraz dtuzej ciesza si¢ dobra kondycja zdrowotng
oraz sprawnoscia, co umozliwia na przyktad §wiadczenie przez nich wolon-
tariatu. Zdaniem P. Btgdowskiego®', wolontariat rozwija si¢ w niebagatelne;j
mierze przy udziale ,,mtodych starych”* ktorzy podejmuja si¢ opieki nie tyl-
ko nad wnukami, ale takze nad ,,starymi starymi”. By¢ moze koncentracja
na kobietach z pokolenia srodka odejdzie juz wkrétce do lamusa, sama za$
wizja sandwich generation bgdzie musiata by¢ uzupetniona o nowe, aktywne
rowniez opiekunczo pokolenie, jakim mogga stac si¢ ,,mlodzi starzy”?

Dalsze analizy podejmujace zagadnienie wsparcia opiekundéw niefor-
malnych mogltyby uwzglednia¢ usytuowanie pozostatych opiekundéw nie-
formalnych, zwlaszcza wspdtmatzonkow i mezczyzn, szerzej przedstawié
problem laczenia obowiazkéw zawodowych z opieka czy zaprezentowaé
plany wprowadzenia systemu ubezpieczenia spotecznego na wypadek po-
trzeby pielggnacji. Projektowanie wsparcia i pracy z opiekunami niefor-
malnymi pozostaje niezagospodarowanym obszarem nie tylko dla andrago-

S0 VE. Cree, Sociology for Social Workers and Probation Officers, s. 136, 140.

St P. Btedowski, Osoby starsze w srodowisku lokalnym — lokalna polityka wobec 0sob
starszych i ich partycypacja w Zyciu spotecznym, op. cit., s. 87.

52 Termin ,,mtodzi starzy” (young old) zostat wprowadzony w drugiej potowie lat osiem-
dziesiatych XX wieku przez B.L. Neugarten (jej autorstwa sa takze okreslenia ,,starzy starzy”
i,s¢dziwi starcy”) na okreslenie 0sob starszych zdolnych do niezaleznego funkcjonowania.
Cho¢ nie dotyczy on konkretnego wieku chronologicznego, czasami jest uzywany do okre-
$lenia os6b w wieku od szesédziesigeiu pigeiu do siedemdziesigeiu czterech lat. B.L. Neugar-
ten opisywata ,,mtodych starych” jako charakteryzujacych si¢ dobrym zdrowiem, zywotnos-
cia, bezpieczenstwem finansowym, polityczna aktywnoscia, jak i dobrym zintegrowaniem
w obregbie zycia rodzinnego i spotecznego (A.A. Zych, Leksykon gerontologii, Oficyna Wy-
dawnicza ,Impuls”, Krakdéw 2007, s. 99). Z kolei okreslenie ,,starzy starzy” (old-old) to oso-
by w wieku od siedemdziesi¢ciu pigciu do osiemdziesi¢eiu czterech lat, majace trudnosci
W utrzymaniu niezaleznosci funkcjonalnej i wykazujace ogdlnie wigksza potrzebg korzystania
z pomocy innych 0sdb czy instytucji opieckunczych (ibidem, s. 168). Do kategorii ,,s¢dziwych
starcow” (oldest-old) naleza osoby powyzej osiemdziesiatego pigtego roku zycia, w wigkszo-
$ci o ograniczonej sprawnosci psychofizycznej, zwigkszonej potrzebie korzystania z pomo-
cy oraz o zmniejszonej przydatnosci zawodowej i obnizonym standardzie bytowania (ibidem,
s. 156).
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gow>3, ale takze dla socjologdéw rodziny, politykdéw spotecznych, pracowni-
koéw socjalnych, psychologow i przedstawicieli wielu innych profesji. Warto

zmieni¢ ten stan rzeczy.

53 M. Rosalska, Wsparcie dla pomagajqcych. Problem wypalenia u 0séb zajmujqcych sie

seniorami, op. cit., s. 247.



Czesc Il
Lokalne wymiary troski — spotecznosci
lokalne wobec o0s6b starszych






Mariola Ractaw

Nota metodologiczna

W kolejnych rozdziatach prezentujemy analizy dziatan podejmowanych
na rzecz osob starszych i ich opiekundéw w matych spotecznosciach lokalnych.
Tak zakreslone zadanie badawcze wymaga zebrania danych terenowych. So-
cjolog dysponuje réznymi metodami i technikami pozyskiwania informacji.
Zdecydowaty$my si¢ wykorzysta¢ metode studiow przypadku, przyjmujac
jako gtéwna technike czesciowo standaryzowane wywiady indywidualne
z przedstawicielami roznych instytucji i grup mieszkancéw. Zastosowana
metoda i uzyte narz¢dzia okazaty si¢ adekwatne do postawionego celu, czyli
rozpoznania skali, form i rodzajow wsparcia kierowanego do senioréw przez
podmioty poszczegolnych sektorow, a nastgpnie zaproponowania modelu zin-
tegrowanego systemu wsparcia oséb starszych. Nalezy przy tym zaznaczy¢,
ze analizujac lokalne wsparcie dla seniorow, nie zamierzalySmy sporzadzié
,»Spisu z natury” — inwentaryzacji zasobow (symbolicznych i fizycznych) kie-
rowanych do najstarszych mieszkancéw gmin, ale postanowitysmy wskazad
strumienie przeptywu zasobow, ich uzasadnienia i powiazania miedzy rézny-
mi podmiotami lub aktorami srodowiska lokalnego.

Procedura badawcza
Metody i techniki zbierania danych

Celem i rezultatem przeprowadzonych prac badawczych byto opracowanie
tak zwanego wielokrotnego studium przypadku, polegajacego na analizowa-
niu jednego zjawiska (w tym badaniu byl to system wsparcia 0sob starszych)
wsrdd roznych przypadkéw (w czterech roznych gminach w dwoch regio-
nach). Nie jest ono jednak tylko zbiorem eksploracyjnych studiéw przypadku,
zamierzaty$my bowiem wyjs$¢ poza opis funkcjonowania instytucji lokalnych
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oraz jednostek w srodowisku i skonstruowac typologi¢ dziatan'! na rzecz osob

starszych podejmowanych w spotecznosciach lokalnych.

Postawitysmy nastepujace pytania badawcze dotyczace zastanego stanu
dziatan na rzecz seniordw:

* Czy 1 jakie dziatania na rzecz seniorow podejmujq definiowani prawem
aktorzy zbiorowi?

* Czy ijakie dziatania innych podmiotdw wystepuja w danej gminie?

» Jaki jest glowny nurt dziatan w danej gminie i czy sprzyja on bardziej
$wiadczeniu opieki seniorom czy tez ich aktywizacji?

*  Czy aktorzy i podmioty potrafiag wskaza¢ innych aktoréw i inne podmio-
ty dziatajace w tym samym systemie czy tylko w tym samym obszarze?

* (Czy zidentyfikowane w badaniach dzialania przybieraja forme¢ zorgani-
zowang 1 skoordynowang (czy wystepuja w ogole kontakty migdzy in-
stytucjami, organizacjami, czy wystepuje ich angazowanie w sprawy
na rzecz seniorow, czy wystepuje wspotdziatanie)?

* W jakich warunkach w $rodowisku lokalnym zaistniaty lub mogtyby za-
istnie¢ zintegrowane systemy wsparcia osob starszych?

Informacje zgromadzono technika pogiebionych wywiadow czgsciowo
standaryzowanych? (potaczonych z obserwacja) z nast¢pujacymi aktorami lub
podmiotami sceny lokalnej:

* przedstawicielami gminnych urzedéw (burmistrz lub wojt, pracownicy
roznych wydziatow),

* przedstawicielami pomocy spotecznej (osrodkéw pomocy spotecznej
dziatajacych na danym terenie),

* przedstawicielami ulokowanej na danym terenie instytucji opieki catodo-
bowej lub $swiadczacej ustugi opieki w formie poélstacjonarnej dla senio-
row (na przyktad osrodek wsparcia, dom pomocy spolecznej),

» przedstawicielami organizacji pozarzadowych, §wieckich i wyznanio-
wych (zarowno $wiadczacych ustugi na rzecz seniorow, jak i samopomo-
cowych),

* przedstawicielami parafii (rozumianej w kategorii instytucji trzeciego
sektora i dziatan nieformalnych — tak zwanego czwartego sektora?),

' Por. K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

2 Osoby przeprowadzajace badania dysponowaly szczegétowo opracowanym zestawem
pytan z dyspozycja dostosowania pytan do sytuacji wywiadu (na przyktad niektore pytania
jako drazliwe lub nieadekwatne pomijano, niektére doprecyzowywano lub zadawano nowe,
jesli ujawniony watek rozmowy byt szczegdlnie interesujacy z punktu widzenia realizacji za-
mierzen badawczych).

3 Tak zwany czwarty sektor, czyli sektor nieformalny, tworzy ,,0g6t obywateli i ich ro-
dzin prowadzacych gospodarstwa domowe, dazacych na polu prywatnosci, wsrod krewnych,
sasiadow 1 przyjaciot do realizacji swych wyobrazen o dobrym zyciu, o szczgsciu, dbajacych
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* opiekunami nieformalnymi (dwa wywiady w kazdej gminie),
* seniorami (cztery wywiady w kazdej gminie).

W pierwotnej koncepcji badawczej zaktadalySmy przeprowadzenie wy-
wiadéw réwniez z przedstawicielami sektora komercyjnego $wiadczacego
ustugi na rzecz seniordw (na przyklad z osobami prowadzacymi prywatny
dom opieki, agencje¢ pielegniarek lub opiekunek, podejmujacymi dziatania ak-
tywizujace). Niestety, w zadnej badanej gminie nie znalazlty$my firmy, ktora
oficjalnie funkcjonowataby na rynku jako ustugodawca na rzecz osob star-
szych i ich rodzin. Nie oznacza to, ze w badanych srodowiskach nie dokonuje
si¢ prywatnego zakupu ustug dla senioréw (zwtaszcza ustug opiekunczych).
Najczgsciej jednak jest to dziatalnos¢ nierejestrowana, prowadzona przez 0so-
by indywidualne na rzecz konkretnych seniorow.

Pozyskanie czgs$ci rozméwcdw z grupy przedstawicieli administracji sa-
morzadowej odbywalo si¢ w ramach oficjalnego zaproszenia wystosowane-
go przez Instytut Spraw Publicznych i udzielenia zgody na przeprowadzenie
badan na terenie jednostek urzedu. Czgs¢ rozmoéwcow wlaczano do badan
na zasadzie rekomendacji wczesniejszych respondentéw. Po kazdej przepro-
wadzonej rozmowie pytano urzg¢dnikdw lub mieszkancow, z kim jeszcze war-
to (nalezy) si¢ skontaktowac (tak zwana metoda ,,$nieznej kuli’’). Rozmowcy
wskazywali gtdéwnie przedstawicieli organizacji obywatelskich dziatajacych
na terenie gmin. Metoda ,,$nieznej kuli” zostata zastosowana rowniez w wy-
padku objetych badaniem seniorow i opiekundéw nieformalnych. Staraly$Smy
si¢ zroznicowaé osoby starsze ze wzgledu na wiek (szesédziesiat i wigcej lat
oraz siedemdziesiat pie¢ i wigcej lat) i pte¢, tak aby uzyskaé informacje doty-
czace wsparcia udzielanego w réznych fazach starosci.

Lacznie przeprowadzono 63 wywiady, w tym 33 wywiady zrealizowano
w wojewodztwie podlaskim (18 wywiadow w gminie A, 15 w gminie B),
a 30 wywiadéw — w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (14 wywiaddéw
w gminie C i 16 wywiadéw w gminie D).

Dodatkowych danych dostarczyty dokumenty urzedowe (statystyki, opisy
lokalnych programow, projektow, dokumenty strategiczne, na przyktad stra-
tegie rozwiazywania problemow spolecznych, pomocy spotecznej). Analizie
poddano zaréwno ujete w nich fakty (dane statystyczne), jak i sam dokument
jako konstrukt spoteczny (jezyk, retoryka)®. Strategie i programy uznano

o siebie nawzajem” (J. Supinska, Podmioty polityki spolecznej — wspétzawodnictwo, wspolist-
nienie, wspolpraca, [W:] Wokdl teorii polityki spolecznej, red. B. Rysz-Kowalczyk, B. Szatur-
-Jaworska, Instytut Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2003,
s. 238). Cecha tego sektora jest niska profesjonalizacja emocji (reakcje niettumione, nieschta-
dzane) i spontanicznos¢ dziatan. Emocje, takie jak mitos¢, przyjazn, oboje¢tnosé czy niena-
wis¢, beda warunkowaly podjecie lub zaniechanie okreslonych dziatan.

4 A. Sutek, Ogrod metodologii socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”, War-
szawa 2002, s. 103—144. W rozdziatach dotyczacych poszczegdlnych gmin odwotujemy si¢
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za istotne materialy do analizy ze wzgledu na wprowadzona i wymuszong
prawem koniecznos$¢ programowania lokalnej polityki spoteczne;j.

Dobér miejsc prowadzenia badan

Miejsca prowadzenia badan wybrano metoda celowo-losowa — celowo do-
brano regiony, wylosowano za$ gminy (wchodzace w sktad jednego powiatu)
w wojewodztwach, z zachowaniem podziatu na miasto (w przedziale do 50 ty-
sigcy mieszkancoéw) 1 wies. Przy wyborze regiondow uwzgledniono ich sytua-
cje¢ demograficzna (w tym stopien zaawansowania starzenia si¢ w perspekty-
wie dtugookresowej) i spoteczno-ekonomiczna (regiony o stabszym rozwoju
spoteczno-ekonomicznym).

Wojewodztwa zostaty dobrane w wyniku analizy dostepnych danych de-
mograficzno-spolecznych, miedzy innymi prognoz Gtownego Urzedu Sta-
tystycznego dla Polski na lata 2008-2035, statystyk beneficjentow pomocy
spotecznej z 2008 roku przygotowanych przez Gtoéwny Urzad Statystyczny
i danych ewidencji biezacej ludnosci. Do badan wybrano wojewddztwa rela-
tywnie ubogie, o roznym zaawansowaniu (obecnie i w przysztosci) procesu
starzenia si¢ ludnosci. Interesowato nas ustalenie:

* jak w srodowiskach relatywnie biednych, kumulujacych rézne problemy
spoleczne, jest pojmowana kwestia starosci® i jakiego typu dzialania ona
uruchamia,

* czy wizja okreslonej demograficznej przysztosci sprzyja ksztattowaniu
tadu spotecznego i uruchamia potrzebg zmiany w relatywnie matych spo-
tecznosciach lokalnych.

Pierwotnie do badan wytypowano dwa regiony: swigtokrzyski i kujaw-
sko-pomorski. W okresie poprzedzajacym badania terenowe Polsk¢ nawie-
dzity jednak kolejne fale powodziowe, a jednym z regionow, w ktorych od-
notowano najwigksze starty, byto wojewodztwo $wigtokrzyskie. Pierwsze
wyjazdy badawcze zaplanowano na koniec czerwca 2010 roku — w tym czasie
przedstawiciele wtadz gminnych i sami mieszkancy byli zajeci szacowaniem
wielkosci zniszczen popowodziowych i organizacja lokalnego zycia po klesce
zywiolowej. Z tego wzgledu podjgto decyzj¢ o zmianie regionu badan. Wyty-
powano do nich wojewddztwo podlaskie.

do dokumentéw urzedowych, migdzy innymi strategii. Dokumenty te znajduja si¢ w archi-
wach autorek opracowan.

5 Kwestia starosci jest rozumiana jako wigzka problemow spotecznych w ujeciu przed-
miotowym i podmiotowym, dotyczaca osob starszych.
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Charakterystyka wybranych wojewédztw
Wojewddztwo podlaskie

W badaniach Gtéwnego Urzedu Statystycznego dotyczacych beneficjen-
tow pomocy spotecznej w Polsce® wojewodztwo podlaskie zostato zaliczone
do wojewddztw tak zwanej grupy I, w ktorej notuje si¢ relatywnie wysoki
odsetek 0sob bezrobotnych i klientéw pomocy spotecznej oraz najnizsze war-
tosci PKB per capita. Jest to wojewodztwo pozbawione duzych osrodkow
ciazenia, charakteryzujace si¢ rzadszg siecig miast srednich. Jednoczesnie
jest to jednostka administracyjna o relatywnie wysokim udziale subpopulacji
w przedziale wieku do czternastu lat, wzrastajacym udziale osob w wieku
powyzej szesédziesigciu lat i ujemnym saldzie migracji. Udziatl oséb korzy-
stajacych z pomocy spotecznej w tym regionie jest jednym z najwyzszych
w Polsce.

Analiza rozwoju demograficznego do 2035 roku wskazuje trwate ubytki
ludnosciowe w regionie podlaskim. Wedhug prognoz Gtéownego Urzedu Sta-
tystycznego, w wojewodztwie tym znacznie wzrosnie udzial 0osob powyzej
szesc¢dziesiatego piatego roku zycia, w tym zbiorowosci ,,starszych starszych”
(powyzej osiemdziesiatego roku zycia). Prognozuje si¢ przy tym, ze blisko
jedna czwartg populacji wsi beda stanowili seniorzy (najwigkszy wskaznik
w Polsce). W stosunku do 2007 roku na koniec okresu prognostycznego liczba
0s6b w wieku poprodukcyjnym wrosnie o 50 punktéw procentowych. Nalezy
podkresli¢, ze w tym regionie bedzie si¢ takze utrzymywac ujemne saldo mi-
gracji, gtownie ze wzgledu na odptyw mlodych ludzi do innych wojewddztw.
Oznacza to poglebiajace si¢ deficyty potencjatu opiekunczego.

Wojewodztwo kujawsko-pomorskie

Wojewodztwo kujawsko-pomorskie zostato zaklasyfikowane do tak zwa-
nej grupy 11, obejmujacej miedzy innymi regiony, w ktorych likwidacja pan-
stwowych gospodarstw rolnych spowodowata zatamanie gospodarki (dotyczy
to czgsci ziem wytypowanego wojewodztwa). Charakteryzuje si¢ ono ponad-
to $rednim wspotczynnikiem urbanizacji, nieco wyzszym PKB per capita niz
w wojewddztwach grupy I oraz relatywnie wysoka stopa bezrobocia. W wo-
jewodztwie kujawsko-pomorskim wskaznik ludnosci korzystajacej z pomocy
spotecznej jest wysoki, co wynika zaréwno ze znacznego poziomu bezrobo-
cia, jak i z duzego udziatu 0s6b w wieku przedprodukcyjnym.

¢ Beneficjenci pomocy spolecznej i $wiadczen rodzinnych w 2008 roku, Urzad Staty-
styczny w Krakowie, Krakow 2009.
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W regionie kujawsko-pomorskim proces starzenia si¢ nie bedzie prze-
biegat dynamicznie. Obecnie jest to wojewodztwo z niskim udzialem osob
powyzej szescdziesiatego piatego roku zycia w populacji (w 2007 roku byto
ich 12,5% — wartos$¢ nizsza niz $rednia dla Polski). W 2035 roku, koncza-
cym prognoze¢ Glownego Urzedu Statystycznego, bedzie to 23% (Srednia dla
Polski — 23,2%). Rowniez udzial 0sob powyzej osiemdziesiatego roku zycia
nie bgdzie znacznie wzrastat. Analiza naptywu 1 odpltywu wskazuje, ze w ko-
lejnych latach prognozy saldo migracji zagranicznych bedzie dodatnie przy
ujemnym saldzie migracji wewnetrznych ustalonym dla wojewodztwa kujaw-
sko-pomorskiego.

Wojewodztwo to mozna potraktowacé jako przyktad zbiorowosci niezagro-
zonej presja gwaltownego starzenia si¢ ludnosci. Jednoczesnie jest to region,
w ktorym ze wzgledu na odptyw migdzyregionalny moga wystapi¢ deficyty
opieki nieformalne;.

Losowanie gmin

W pierwszym etapie losowania wyloniono powiaty (sposrdéd puli po-
wiatow w danym regionie), po jednym w kazdym wojewddztwie. Nastepnie
wsrod gmin w danym powiecie wylosowano dwie — gming miejska (odrzu-
cano duze miasta) i gming wiejska. Cechy ekonomiczno-demograficzne gmin
wylosowanych do badania zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyki gmin wylosowanych do badania

Wojewédztwo Wojewodztwo
Charakterystyka podlaskie kujawsko-pomorskie
(dane z 2009 roku) GminaA | Gmina B | Gmina C | Gmina D
(miasto) (wies) (miasto) (wies)
Liczba mieszkancow (osoby rzeczywi- 30323 5299 16 568 5281

$cie zamieszkate)

Udziat 0s6b w wieku poprodukcyjnym
(kobiety: powyzej szes¢dziesiatego
roku zycia, mgzczyzni powyzej szesé-
dziesiatego piatego roku zycia)

16,4% 20,2% 13,7% 17,6%

Wspotezynnik obciazenia demograficz-
nego osobami w wieku poprodukcyj- 257 345 208 286
nym’

7 Wspdtczynnik ten stanowi relacj¢ liczby osob w wieku starszym (kobiety: powyzej
sze$c¢dziesiatego roku zycia, me¢zezyzni powyzej szesédziesigtego piatego roku zycia) do licz-
by ludnosci dorostej (od osiemnastu do pigédziesigciu dziewigciu/szesédziesigeiu czterech
lat), w przeliczeniu na 1 tysiac osdb dorostych. W tabeli obliczenia wlasne na podstawie da-
nych z bazy Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Potencjalny wspotczynnik wsparcia® 3,9 2,9 4,8 3,5
Saldo migracji wewngtrznych -1 -5 23 -22
Saldo migracji zagranicznych 12 -1 —4 0

Dochéd gminy na jednego mieszkanca

2235,29 2555,28 2642,37 2608,87
(w ztotych)

Dochdd wiasny gminy na jednego

mieszkatica (w zlotych) 1365,87 507,4 1287,33 775,63

Wydatki ogétem gminy na jednego

mieszkafica (w Zlotych) 233428 2730,83 2621,89 2909,38

W wyniku losowania otrzymano gminy o zréznicowanej dynamice pro-
cesu starzenia si¢ (najbardziej zaawansowany w gminie B) i sytuacji eko-
nomicznej. Pozyskano wigc skontrastowana probe badawcza. Warto zazna-
czyé, ze tylko gmina C osiaga wartosci demograficznych miar starosci nizsze
od sredniej dla Polski, gmina A zblizone do $redniej, pozostate dwie znacznie
przekraczaja srednig dla kraju’.

Ramy interpretacyjne

Jak wspomniano we Wstepie do niniejszej publikacji, gldéwnym pojeciem
badan uczynity$my trosk¢ — rozumiang jako imperatyw moralny (na poziomie
spotecznosci, grup i jednostek), ktéry uruchamia dziatania wobec stabszych
(w tym wypadku seniorow). Odrézniamy ,.troske” od ,,opieki”, definiowang
jako dziatalno$¢ praktyczna petnienia poshugi wobec stabszych (ushugi pielgg-
nacyjne, organizacji zycia codziennego i zdrowotne $wiadczone przez insty-
tucje prywatne, publiczne lub spoteczne).

Troska, powinno$¢, nakaz moralny funkcjonujacy w spotecznosci moze
odgornie — przez instytucje formalne — uruchamiaé wobec senioréw dzia-
lania opiekuncze i (lub) aktywizujace. Niezaleznie od rodzaju tych dziatan,
rozwazamy przedsigwzigcia kierowane do istniejacego zasobu — odbiorca-
mi sa obecni seniorzy. Koncentracja dziatan wytacznie na opiece moze by¢
praktyka realizowania koncepcji wytaczania, skupienie si¢ za$ na aktywizacji
— koncepcji aktywnosci. W obu wypadkach moze to by¢ przejaw troski ru-
gujacej jedng z form wsparcia. Przyjmujemy przy tym mozliwos¢, ze brak
zinstytucjonalizowanej troski administracji samorzadowej uruchomi dziata-
nie oddolnie, wsrod samych senioréw (generujac samowystarczalnos¢ i — by¢

8 Wspdtczynnik ten jest wyrazony relacja osob dorostych do oséb starszych. W tabeli
obliczenia wlasne na podstawie danych z bazy Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego.

® W wypadku Polski w 2009 roku udziat 0s6b w wieku poprodukcyjnym wynosit 16,4%
(w miastach — 16,9%, na wsiach — 15,5%), wspotczynnik obcigzenia demograficznego — 256,
a wspolczynnik wsparcia — 3,9.
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moze — samopomoc) oraz ich opiekunéw nieformalnych (sasiadéw, krew-
nych, przyjaciot).

Za R. Boudonem!? przyjmujemy, ze dziatanie podejmuja zaréwno aktorzy
spoteczni'! (w tym wypadku sa to czesto aktorzy zbiorowi) osadzeni w roli,
jak i podmioty'?, ktorych naktadajace si¢ dziatania moga wywotac rezultaty
niezalezne od celow stawianych sobie przez jednostke (system wspotzalezny).
Mozna w tym ujeciu wyrdznié formg wspotzaleznosci bezposredniej i posred-
niej. W wypadku wspotzaleznosci bezposredniej jedne pomioty ,,stoja w obli-
czu” drugich, nastepuje ich spotkanie. W sytuacji wspotzaleznosci posredniej
dzialania podmiotéw wywotuja okreslone skutki (podmioty wspdtpracuja,
nie wiedzac o tym), mimo ze nigdy nie nastapito ich bezposrednie spotkanie
(masowy zakup okreslonego dobra moze wywota¢ wzrost jego ceny).

Granice systemu przyjetego w badaniach mozna zakresli¢ terytorialnie
jako obszar gminy, wspdlnoty terytorialnej mieszkancow. Z mocy prawa role
aktoréw zbiorowych powinna odgrywac administracja samorzadowa i jej jed-
nostki wykonawcze, a ich dziatania powinny przyjmowac form¢ zorganizo-
wang. Tworza one system funkcjonalny (nazywany przez nas niekiedy sferg
funkcjonalng). Zorganizowanie dziatan (wykonanie procedur, schematyzacja
czynnosci) nie przesadza jednak o ich skoordynowaniu ani o skutecznym wy-
korzystaniu zasobow wszystkich podmiotow.

Przyjmujemy takze, ze w systemie moga si¢ pojawia¢ dziatania podmio-
tow, ktorych okreslenie roli jest niejednoznaczne (niejasne) lub ktérych inni
aktorzy nie postrzegaja jako odgrywajacych rolg. Z punktu widzenia systemu,
czes¢ takich dzialan ma charakter niezorganizowany, spontaniczny, ale moga
by¢ one wazne dla osob starszych (na przyktad wsparcie organizacji pozarza-
dowych, spontanicznie tworzonych grup samopomocy czy krewnych).

Dziatania wsparcia senioréw w srodowiskach lokalnych moga przybieraé
zatem rozng tres¢ (od opieki do aktywizacji, model mieszany) i moga by¢ pro-
wadzone przez rézne podmioty (z dominacjg jednego z nich, jako dziatania
rozproszone, w ramach modelu kooperacyjnego — welfare mix — z koordyna-
cja jednego podmiotu). Dynamicznie moga by¢ ujete w procesie przechodze-
nia od systemu niezorganizowanego (wspodtzaleznego) do zorganizowanego,
w ktérym podmioty (lub ich cz¢$¢) zaczynaja ogrywac role i stajg si¢ aktorami
(system funkcjonalny).

10°R. Boudon, Logika dzialania spolecznego. Wstep do analizy socjologicznej, przet.
K. Kowalski, Zaktad Wydawniczy ,,Nomos”, Krakow 2009.

' Dla R. Boudona aktor odgrywa rolg w systemie podziatu pracy. Jest to system funkcjo-
nalny (ibidem, s. 43 in.).

12 Terminu ,,podmiot” R. Boudon uzywa na okreslenie indywidualnego wykonawcy dzia-
tania bez odwolywania si¢ do kategorii roli. Systemy interakcji takich podmiotéw tworza sy-
stem wspotzaleznosci, ktory jest najbardziej podatny na tak zwane efekty emergentne (ibidem,
s.591n.).
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Ramy interpretacji dziatan wyznaczaja wigc dychotomie:

* rzeczowa — dotyczaca tresci troski: opieka versus aktywizacja,

» organizacyjna — dotyczaca uktadu dziatan w systemie: system niezorga-
nizowany (wspodlzalezny) versus system zorganizowany oraz system sko-
ordynowany versus system nieskoordynowany.

Pojecie dychotomii jest umowne, zapewniajace jedynie ramy schematow
interpretacji. Mozemy poszukiwac zaréwno dialektyki oraz sprzecznosci, jak
1 wspolistnienia oraz wspodtdziatania.

Zebrane dane empiryczne zaprezentowane w dalszej czesci niniejsze-
go opracowania stanowia ilustracj¢ konkretnych wzordéw dziatan podejmo-
wanych w gminach i probe ich ujgcia jako systemow funkcjonalnych lub
wspotzaleznych. W rezultacie probujemy odtworzy¢ pole aktywnosci seniora
i jego opiekuna zalezne od aspektu spotecznego oraz relacje migdzy réznymi
podmiotami i aktorami w systemie, ktérych wynikiem sg inicjatywy podej-
mowane wobec 0sOb starszych. W teorii dziatania R. Boudona pole dziatan
(mechanizm $rodowiskowy'?) wyznacza przestrzen wyboréw jednostek (co
mozna), warto$¢ celdw, jakie aktorzy sa sklonni osiagaé (z jakich wzgledow
jest podejmowane dziatanie), informacje i $rodki, jakimi moga dysponowac.
Mechanizm srodowiskowy zawiera zar6wno aspekt normatywny (dominuja-
ce przekonania obecne w spoteczenstwie), jak i aspekt demograficzny (fakty
i procesy ludnosciowe) oraz ekonomiczny (ustrdj gospodarczy). Mechanizm
spoteczny opisuje interakcje migdzy roznymi aktorami i podmiotami nieza-
leznymi, ich blisko$¢, dystans migdzy nimi, wymiar negatywny i pozytywny.

Istnieje jeszcze trzeci mechanizm wyrozniony przez R. Boudona — na po-
ziomie jednostkowym, kiedy traktujemy jednostki jako aktorow (pomioty),
za ktérych dzialaniami stoi okreslona logika, stoja okreslone racje. W tym uje-
ciu jednostki sg podmiotami intencjonalnymi (podejmujq dziatanie z okreslo-
na intencja), ale niecatkowicie racjonalne (dziataja w warunkach ograniczone;j
racjonalnosci). Jednostki nie musza orientowaé¢ swoich dziatan tylko na zysk,
ale takze na uzyskanie okreslonych wartosci (racjonalnos¢ aksjologiczna).
Dziatania s3 emanacja wolnosci i autonomii podmiotow, spetniaja si¢ jednak
w okreslonych wymiarach srodowiskowych i interakcyjnych.

W systemach cechujacych si¢ wielo$cig aktoréw i niezaleznych podmio-
tow moga wystapi¢ rézne konsekwencje ich dziatan. Indywidualne przed-
sigwzigcia skutkuja zbiorowymi rezultatami. Nawet kiedy ludzie podejmu-
ja dziatania, kierujac si¢ racjonalnymi motywami i przestankami, moga one
przynies¢ skutki nieplanowane, nieprzewidywalne, czasami nawet niepoza-
dane. Konsekwencje dziatan jednostek moga by¢ korzystne lub niekorzystne

13 Por. omdwienie teorii R. Boudona w: M. Luczewski, Wprowadzenie do teorii dzialania
Raymonda Boudona, [w:] R. Boudon, Logika dzialania spolecznego. Wstep do analizy socjo-
logicznej, op. cit.
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dla nich, dla calych grup albo zbiorowosci, moga mie¢ takze charakter wielo-
kierunkowy. W rezultacie mozemy doswiadcza¢ zupehie jakosciowo nowej
rzeczywistosci, ktora wykreuja wspoétzalezne podmioty (efekty emergentne).
,»Czgs$¢ z nich [efektow emergentnych] wzmacnia cele podmiotéw, inne
za$ odwracaja je ['*], jeszcze inne, cho¢ uwzgledniajg owe cele, to wywotuja
inne niepozadane e fekty. I dalej, pewne struktury powoduja stany zbioro-
wych napig¢, ktére nie wynikaja z antagonizmu interesow. Inne w sposédb
posredni skutkuja pozytywnymi efektami zbiorowymi, ktérych pod-
mioty nie moglyby osiagnaé, gdyby w sposdb bezposredni probowaty do nich
dojs¢. Inne jeszcze sa odpowiedzialne za catosciowe zmiany spoteczne, przy-
bierajac form¢ prawdziwych zbiorowych innowacji”". W kolejnych
rozdziatach niniejszej publikacji postaramy si¢ wskaza¢, ktore z tych skutkow
wystapity w badanych srodowiskach lokalnych i dlaczego tak sig¢ stato.

4 Por. R. Boudon, Efekt odwrdcenia. Niezamierzone skutki dzialan spolecznych, przet.
A. Karpowicz, Oficyna Naukowa, Warszawa 2008.

15 Idem, Logika dzialania spolecznego, Wstep do analizy socjologicznej, op. cit., s. 80.
R. Boudon szczegotowo nazywa poszczegdlne efekty (na przyktad efekty neutralizacji, efekty
degradacji, efekty segregacji).
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osob starszych

Joanna Zalewska

,~ozUfladkowanie nie jest dobre.
Ludzie starsi nie mogg zy¢ we wiasnym getcie”.
Wzorce dziatah na rzecz osob
starszych w gminie A

Warunki srodowiskowe

Gmina A jest mata gmina miejska potozona w pdinocnej czesci woje-
wodztwa podlaskiego'. Odsetek mieszkancow w wieku poprodukcyjnym
jest znaczny — 4983 osoby w 2009 roku, co stanowi blisko jedna szdsta
populacji®. Liczba osob w wieku poprodukcyjnym i ich udziat w populacji
rokrocznie nieznacznie wzrasta’, maleje za$ liczba 0sob w wieku przedpro-
dukcyjnym?*. Przyrost naturalny jest dodatni (0,6 w 2009 roku), cho¢ ulega wa-
haniom — w latach 2002—2009 przyrost ujemny odnotowano tylko w 2003 ro-
ku (-0,6). Saldo migracji bylo zmienne we wspomnianym okresie®. W skali

kraju od 2007 roku jest obserwowany dynamiczny spadek emigracji Polakow

' Gmina A w 2009 roku liczyta 30 323 mieszkancow — ich liczb¢ w ciagu kilku ostatnich
lat mozna uzna¢ za w miar¢ stabilna. Powierzchnia gminy wynosi 81 kilometrow kwadrato-
wych, co oznacza wysoka gesto$¢ zaludnienia (375 oséb na kilometr kwadratowy, w porow-
naniu z 35 osobami na kilometr kwadratowy w powiecie i 59 osobami na kilometr kwadrato-
wy W wojewddztwie). Por. Powierzchnia i ludnosé w przekroju terytorialnym w 2010 roku,
Gltowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010.

2 Por. tabela 1 w rozdziale Nota metodologiczna [w niniejszym tomie].

> Osoby w wieku poprodukcyjnym (odsetek w populacji): 4340 (14,6%) w 2002 roku,
4519 (15,1%) w 2005 roku, 4881 (16,1%) w 2008 roku.

4 Wspolczynnik obciazenia demograficznego osobami w  wieku poprodukcyjnym
w gminie A powoli, ale systematycznie wzrasta od 2005 roku. Wspdtczynnik ten wynosit:
24 w 2002 roku, 24,1 w 2005 roku, 24,6 w 2006 roku, 25,2 w 2008 roku.

5 Saldo migracji wewngtrznych: 82 w 2002 roku, —25 w 2005 roku, 110 w 2006 roku,
—11 w2008 roku i—1 w 2009 roku. Saldo migracji zagranicznych: 8§ w 2002 roku, 17 w 2004 ro-
ku, —4 w 2006 roku, 4 w 2007 roku, 13 w 2008 roku, 12 w 2009 roku.
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za granice i wzrost migracji powrotnych do Polski®. By¢ moze w tym aspekcie
nalezy odczytywac wzrost salda migracji zagranicznych w 2008 i 2009 roku
W gminie A.

Mimo ze gmina A jest gming miejska, az 69% jej powierzchni stanowiag
prawnie chronione obszary o szczegdlnych walorach przyrodniczych, a struk-
tura uzytkowania terenu jest zroznicowana: dominuja lasy, uzytki rolne i grun-
ty pod wodami, tereny zabudowane i zurbanizowane stanowia okoto 10%.
Na koniec 2009 roku w gminie A byto zarejestrowanych 3028 podmiotow
gospodarczych — jest to wysoki poziom przedsigbiorczosci w skali powiatu.
Najliczniej reprezentowane sekcje gospodarki to handel i naprawy (niecate
29%), obstuga nieruchomosci i firm, budownictwo. Przemyst koncentruje si¢
na produkcji mebli i wyrobow z drewna. W gminie funkcjonuje 21 obiek-
tow turystycznych’. W 2009 roku na 1 tysiac mieszkancow przypadato blisko
219 oséb pracujacych (218,9)8, zanotowano takze 2099 osob bezrobotnych
(10,8%), co oznacza wzrost w pordwnaniu z 2008 rokiem (1818 o0sob, 9,4%),
ale spadek w szerszej perspektywie czasowej’ — zmiany te odzwierciedlaja
wahania salda migracji zagranicznych.

Odsetek beneficjentdow pomocy spotecznej wynosit w 2008 roku 7,7%,
co byto wskaznikiem korzystnym na tle powiatu (13%). Wydatki na pomoc
spoteczng i pozostale zadania z zakresu polityki spotecznej w 2009 roku sta-
nowity 20% srodkéw wydatkowanych przez gming A. Relatywnie wysokie
bezrobocie sprawia, ze dziatania polityki spolecznej moga by¢ w wigkszym
stopniu skupione na tym obszarze, mniej zasobow koncentrujac na polityce
wobec ludzi starszych.

Gming A — lezacqg w poblizu wschodniej granicy Polski — mozna trak-
towaé jako pogranicze spoteczno-kulturowe!’. W wojewddztwie podlaskim
istnieje duze zréznicowanie etniczne i religijne!!. Zapewne ze wzgledu na dhu-
gotrwalg pogranicznos¢ terytorialng okolice gminy A byly czesto miejscem

¢ Ludnosé¢. Stan i struktura w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 30 VI 2010 r., Gtow-
ny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010.

7 Powyzsze dane przytaczam na podstawie: Statystyczne Vademecum Samorzqdowca
2010, Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Biatystok 2010.

8 Dane te dotycza podmiotow gospodarczych, w ktdrych liczba pracujacych przekracza
dziewig¢ osob, 1 nie uwzgledniajg pracujacych w rolnictwie indywidualnym. Inne dane — po-
chodzace z Banku Danych Lokalnych Gtownego Urzgdu Statystycznego — podaja bezwzgled-
na liczbe¢ pracujacych réwniez w jednostkach zatrudniajacych ponad dziewigé osob (6639 osob
w 2009 roku), ale z uwzglgdnieniem pracujacych w gospodarstwach indywidualnych w rolni-
ctwie, tym samym pokazujg nieznaczny wzrost — z 5998 oséb w 2002 roku.

 Bezrobocie: 3062 0sob (16,7%) w 2003 roku.

10 1. Machaj, Pogranicze, [w:] Encyklopedia socjologii, t. 3, red. Z. Bokszanski, Oficyna
Naukowa, Warszawa 2000.

" M. Halicka, Satysfakcja zyciowa ludzi starych. Studium teoretyczno-empiryczne, Aka-
demia Medyczna, Biatystok 2004.
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bitew i dziatan wojennych. Wydarzeniem w historii miasta, ktore jest czesto
obecne w dyskursie publicznym, byta obtawa wojsk radzieckich na cztonkdéw
partyzanckiego podziemia akowskiego w lipcu 1945 roku. Los pigciuset lub
szesciuset zatrzymanych wowczas 0sob do dzis$ nie jest znany. Od kilkunastu
lat w miejscowosci w poblizu gminy A odbywaja si¢ uroczystosci rocznicowe,
w ktorych uczestnicza przedstawiciele polskich wtadz i instytucji lokalnych
oraz miejscowa ludnos¢. W gminie A sg prowadzone rozne praktyki upamigt-
niania — dziata Zwiazek Pamigci Ofiar Obtawy 1945 Roku i Klub Historyczny
imienia Armii Krajowej, ktory zajmuje si¢ badaniem tej problematyki. W pro-
jekt ten jest zaangazowana mtodziez szkolna i jej rodziny.

Podmioty i aktorzy dziatan na rzecz senioréw
— wprowadzenie w pole dziatan

Do kluczowych podmiotéw zaangazowanych w dziatania na rzecz senio-
row w gminie A nalezy zaliczy¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (gtow-
nie w sferze opieki) i dwa prezne Srodowiska skupione wokdt organizacji
zrzeszajacych seniorow (gtownie w sferze aktywizacji).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest centralnym ogniwem w tancuchu
dziatan opiekunczych, a takze dos¢ istotnym podmiotem w sferze aktywizacji,
ze wzgledu na dziatalno$¢ Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Spotecznej — orga-
nizacji pozytku publicznego zatozonej przez pracownikow osrodka w celu rea-
lizacji projektow, ktore moga by¢ dofinansowane ze srodkéw unijnych. Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej mozna traktowac jako aktora w systemie wspar-
cia ludzi starszych, jego zadania w tym obszarze sg bowiem S$cisle okreslone.
Zgodnie z zasadami interwencyjnej polityki wobec seniordw, osrodek powi-
nien tworzy¢ system funkcjonalny wraz z innymi jednostkami samorzadowymi,
a organy samorzadowe — na podstawie wspotczesnej optymalizujacej polityki
wobec ludzi starszych'? — powinny koordynowa¢ system funkcjonalny ztozony
z aktoréw nalezacych do wszystkich czterech sektorow.

Dwa inne wazne podmioty w systemie wsparcia osob starszych w gminie
A to srodowiska samych seniorow, ktdrzy sg zrzeszeni w wielu wspotpracu-
jacych i przenikajacych si¢ organizacjach pozarzadowych (wspdlne lokum,
wspolna dziatalno$¢, ci sami cztonkowie). Pierwsze istotne $rodowisko
seniordw tworza: Zwiazek Emerytow, Rencistow i Inwalidow, dzialajacy
gtownie w zakresie organizowania czasu osobom w podesztym wieku (wy-

12 Rozrdznienie na typ interwencyjny i typ optymalizujacy lokalnej polityki spotecznej
jest dyskutowane w rozdziale Czlowiek starszy — aktywny podmiot polityki spotecznej. Kon-
cepcja upodmiotowienia a pluralizm rynkowy [w niniejszym tomie]. Rozroéznienie to wpro-
wadza P. Blgdowski — por. B. Szatur-Jaworska, P. Blgdowski, M. Dziggielewska, Podstawy
gerontologii spolecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2006.
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cieczki, imprezy i spotkania), oraz blisko z nim powigzane (lokale w tym
samym budynku, wspdlni cztonkowie, wspolne dziatania) Zwiazek Sybira-
kow 1 inne organizacje, nazywane w gminie A zwiazkami kombatanckimi
(Zwiazek Inwalidow Wojennych, Zwiazek Pamigci Ofiar Obtawy 1945 Ro-
ku, Zwiazek Kombatantow Rzeczypospolitej Polskiej i Osdb Represjono-
wanych, Swiatowy Zwiazek Zotnierzy Armii Krajowej), zwrocone raczej
na zewnatrz (skoncentrowane na kwestiach waznych dla gminy A) i skon-
centrowane wokol pamigei pokoleniowej oraz rytualow upamigtniajacych
wazne wydarzenia w historii narodowej, doswiadczenia wojenne, partyzanc-
kie, pamig¢ obtawy w 1945 roku i przesladowania wtadzy komunistyczne;j.
Wszystkie te zwigzki i skupionych wokot nich ludzi bede dalej okreslac
mianem $rodowiska kombatanckiego. Miejski Osrodek Kultury jest w tym
aspekcie wazng instytucja, otwartg na inicjatywy tego srodowiska, udostep-
nia bowiem pomieszczenia na uroczystosci organizowane przez emerytow.
Pod jego auspicjami funkcjonuje na przyktad zespdt wokalny Barwna Je-
sien'?, nalezacy do srodowiska kombatanckiego. Sam Miejski Osrodek Kul-
tury nie wychodzi jednak z oferta dla seniorow.

Drugie wazne srodowisko, tworzone przez Stowarzyszenie Uniwersytet
Trzeciego Wieku 1 jego organ zatozycielski — Sekcj¢ Emerytow i Rencistow
Zwiagzku Nauczycielstwa Polskiego, jest skoncentrowane wokot edukacji
i aktywizacji. Trzon tego srodowiska stanowi miejscowa inteligencja lewico-
wa. Dalej bede je okresla¢ mianem srodowiska emerytowanych nauczycieli
zwiazkowcdw. Wydzial Edukacji w Urzgdzie Miasta pomaga srodowiskom
seniorow w zaktadaniu stowarzyszen i pisaniu wnioskéw o dotacje, ale moz-
liwosci dotowania — zdaniem kierownika tego wydzialu — nie sa duze. Urzad
Miasta dofinansowuje takze przedsigwzigcia organizowane przez seniorow.

W polityke wobec ludzi starszych realizowana w gminie A obok sektora
publicznego (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i Miejski Osrodek Kultu-
ry) bardzo silnie sa zaangazowane podmioty trzeciego i czwartego sektora.
Juz na wstepie warto jednak zwroci¢ uwage, ze w gminie A wystgpuje polary-
zacja srodowiska senioréw, ktéra najprawdopodobniej odzwierciedla rdéznice
ideologiczne i $wiatopogladowe. Zgodnie z wstepnymi zatozeniami badaw-
czymi, zaprezentowanymi w Nocie metodologicznej, srodowiska senioréw
nazywam podmiotami, dziataja bowiem na rzecz seniordw, ale nie chcg na ra-
zie przesadzac, czy odgrywajg okreslone role, na podstawie ktorych ich dzia-
falno$¢ jest zorganizowana i skoordynowana z innymi (system funkcjonal-
ny), czy tez — co bardziej prawdopodobne — mamy do czynienia z systemem
wspodtzaleznosci bez doktadnie ustalonych rdl.

13 Nazwa zmieniona.
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Racjonalnos$¢ aksjologiczna

W przestrzeni symbolicznej wszystkich trzech kluczowych podmio-
tow w gminie A gléwna odpowiedzialnoscia za troske obarcza si¢ rodzing'®.
Jest to powinno$¢ podstawowa, naturalna, co§ normalnego, co dotyczy co-
dziennych spraw, ktére nie sa jednak btahe, w tej codziennosci mieszcza si¢
bowiem wszystkie mozliwe potrzeby — od potrzeb bytowych i materialnych
po potrzeby towarzyskosci i wigzi. W takim ujeciu rodzina jest postrzegana
na podobienstwo wspolnoty w tradycyjnym rozumieniu (Gemeinschaft), opi-
sywanej przez F. Tonniesa, opartej na wspotobecnosci, wspotdziataniu, wspot-
zaleznosci i poczuciu jednosci'®. Takiemu rozumieniu roli rodziny i powinnosci
rodzinnych towarzyszy przekonanie, ze norma ta ulegta erozji i nie jest prze-
strzegana w codziennym zyciu, co przez rozmowcow jest interpretowane
W wymiarze zmiany obyczajéw i zaniku wigzi rodzinnych. Nie jest przy tym
jasne, w jakim okresie respondenci sytuuja t¢ przemiang — czy maja na mysli
zmiany zwigzane z powstaniem nowoczesnego spoteczenstwa, czy tez moze
niedawna transformacj¢ ustrojowa.

W tej sytuacji — niespelniania powinnosci troski przez rodzing — poszcze-
gblne podmioty roznie widza zaangazowanie innych aktoréw, podmiotéw
1 instytucji. Przedstawiciele samorzadu przedstawiaja spdjng wizjg, mowiac
0 zaangazowaniu panstwa w sfer¢ opieki, ale pomocniczo — jako ostatecz-
na instancje, gdy rodzina zawodzi, lub jako instancj¢ wspierajaca rodzine
w jej funkcji opiekunczej. Racjonalno$¢ aksjologiczna opieki panstwa opiera
si¢ na umowie spotecznej. Z kolei sfer¢ aktywizacji postrzegaja w aspekcie
wielosektorowym, wskazujac gtownie sektor publiczny, organizacje pozarza-
dowe i czwarty sektor, z uwzglednieniem koordynacji ze strony samorzadu.

Srodowiska senioréw moéwia o potrzebie troski ze strony cafego spote-
czenstwa i t¢ wizj¢ w zasadzie realizuja. Ich pomoc — jako podmiotdw trzecie-
go sektora — jest jednak udzielana nie ze wzglgdu na bycie seniorem, ale raczej
ze wzgledu na przynalezno$¢ do stowarzyszenia czy zwiazku, jest to wigc po-
moc dla swoich. Pomoc oparta czgsciowo na wspolnocie pokoleniowej, czgs-
ciowo za$ na wspdlnocie losu i doswiadczen — pomoc sybirakow dla sybirakow
czy pomoc nauczycieli zwiazkowcow dla nauczycieli zwigzkowcdw. Troska
tych srodowisk wyraza si¢ takze w czgsciowej organizacji zycia powigzanym
z nimi osobom starszym: w srodowisku kombatanckim bedzie to uczestnic-
two w uroczystosciach o charakterze narodowo-religijnym i reprezentacja tej
opcji ideologicznej w sferze publicznej, zwigzana z zabieraniem glosu w kwe-

4 Terminem ,,racjonalnos¢ aksjologiczna” postuguje si¢ za R. Boudonem. Definicja tej
i innych kategorii analitycznych stosowanych w opracowaniu — por. rozdziat Nota metodolo-
giczna [w niniejszym tomie].

15 M. Marody, A. Giza-Poleszczuk, Przemiany wiezi spolecznych, Wydawnictwo Nauko-
we ,,Scholar”, Krakow 2004.
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stiach waznych dla mieszkancow gminy A, z kolei w drugim srodowisku beda
to dzialania aktywizacyjne i edukacyjne — uczestnictwo w wycieczkach, pre-
lekcjach i spotkaniach organizowanych przez Sekcj¢ Emerytow i Rencistow
Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego czy tez powotanie Stowarzyszenia Uni-
wersytet Trzeciego Wieku i udziat w odbywajacych si¢ tam zajeciach.

Obok udzielania pomocy innym osobom w srodowiskach tych podkresla
si¢ wlasng samodzielno$¢ — seniorzy nie uwazaja si¢ za ludzi starszych. Staros¢
jest bardzo mocno kojarzona ze schorowaniem, zniedoteznieniem, z brakiem
aktywnosci, niechgcia do dziatan i bezwolno$cia, utozsamiana ze staroscia
biologiczna. Dziatacze tego srodowiska nie chca by¢ przedmiotem troski, aby
nie by¢ zakwalifikowanymi do kategorii potrzebujacych. Ja wspieram innych,
Jja nie potrzebuje — powiedziata liczaca blisko osiemdziesiat lat dzialaczka
Zwiazku Sybirakow. Leczcie mlodych, ja to juz dozyje, ja ze Smierci to drwie
— moéwil inny cztonek zwigzku. Deklarowana samodzielnos¢ jest wigc obrong
przed nadchodzaca staroscia, ktora kojarzy si¢ z zaleznos$cia i otrzymywa-
niem pomocy, w miejsce uzytecznosci i wspodtzaleznosci. Aktywnos¢ — de-
klarowana do zachowania jak najdtuzej — jest inaczej pojmowana w réznych
srodowiskach. Jej rozumienie wyznacza wyksztatcenie i charakter pracy wy-
konywanej w zyciu zawodowym: miejscowe elity realizuja etos bliski ,,pracy
u podstaw” (jak wynika z wywiadow w obu srodowiskach senioréw), zwykli
ludzie spetniaja nakaz uzyteczno$ci w najblizszym otoczeniu, gldwnie rodzin-
nym, a takze religijnym i sasiedzkim (jak wynika z informacji pracownika
Urze¢du Miasta i wywiadow z seniorami). Tak o niezaleznosci i byciu potrzeb-
nym mowita aktywna seniorka w wieku ponad siedemdziesigciu pigciu lat:
Nie tylko rodzina, nie tylko dzieci. No przede wszystkim uwazam, ze, jezeli
jest, rodzina. [...] Ja jeszcze nie chce tak, Zeby ktos sie mnq tak bardzo opie-
kowal, i uwazam, ze wiele 0sob, z ktorymi tak sie ciqgle spotykamy, to tez
tak majq, ze — sami — jak mowiq. Sama potrafie zakupy zrobi¢, sama jeszcze
trafie do domu, sama potrafie jeszcze cos tam kupié, i przynies¢ do domu,
i ugotowac, i zrobic. To znaczy, ze ja jeszcze moge sama siebie obstuzyc¢. Takze
to juz samo mowi za siebie, ze ten ktos chce jak najdiuzej by¢ aktywny sam.
[...] Chodzi o niezaleznosé¢, wilasnie, to jest najwazniejsze dla starszych ludzi.
[...] Jak juz ktos sie musi opiekowa¢ i korzystac¢ z czyjejs pomocy, to [...] tak
mysle, ze wtedy czlowiek juz taki jest niepotrzebny.

Ze staraniem si¢ o to, zeby by¢ potrzebnym i zachowaé samodzielnos$¢,
wiaze si¢ wstyd proszenia o pomoc, a takze szukania kontaktu w razie potrzeby.
W wypowiedziach dominuje raczej dyskurs dawania dzieciom czy cztonkom
rodziny — o tym, co seniorzy dostaja, mozna si¢ dowiedzie¢ mimochodem,
ze zdan wymykajacych si¢ respondentom przy okazji innych pytan. Na otwar-
te pytanie o otrzymywanie pomocy czesta odpowiedzia jest cisza, oburzenie
lub lista wlasnych dziatan na rzecz rodziny. Nie chodzi chyba jednak o to,
aby nic nie dostawacd, ale raczej o to, zeby nie prosic¢, tylko otrzymywac bez
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proszenia, dyskretnie i z pelnym szacunkiem, bez wymagan i narzucania si¢.
Taka interpretacja bytaby spdjna z wynikami badan, ktére wskazuja, ze ist-
nieje spoteczne oczekiwanie, ze to dzieci i rodzina przede wszystkim beda
swiadczy¢ opieke na starosé'®.

Postawa rodzinnych opiekunow nieformalnych jak najbardziej wpisuje
si¢ w obowiazujacy dyskurs — opiekunowie uwazaja, ze nakaz rodzinnej opie-
ki jest sprawa naturalna, oparta na dlugu wdzigcznosci, i nie problematyzuja
kwestii wkladu innych podmiotéw w opieke nad osobami starszymi.

Diagnoza sytuacji

Wiedza pracownikoéw pierwszego sektora o seniorach opiera si¢ przede
wszystkim na zdroworozsadkowych obserwacjach, nie istnieje bowiem insty-
tucja, ktéra zajmowataby si¢ gromadzeniem informacji potrzebnych do pro-
wadzenia polityki spolecznej wobec ludzi starszych. Rozne instytucje maja
fragmentaryczna wiedze, zwiazang niemal wylacznie ze swoim profilem dzia-
alnosci, 1 nie dziela si¢ nig z innymi jednostkami.

W Urzedzie Miasta powiedziano nam wrecz, ze w gminie A najwigksza
wiedza o potrzebach osob starszych dysponuje Zwiazek Emerytéw, Renci-
stow 1 Inwalidow oraz Sekcja Emerytow i Rencistow Zwiazku Nauczyciel-
stwa Polskiego, czyli srodowiska seniorow. Tymczasem sg oni reprezentan-
tami wlasnych $rodowisk i nie prowadza rozpoznania sytuacji wszystkich
senioré6w w gminie.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej przedstawili w wy-
wiadach podziat kompetencji w zbieraniu informacji miedzy instytucjami
sfery samorzadowej. W praktyce rdzne instytucje, przy okazji wykonywa-
nych $wiadczen, zdobywajg informacje na temat osob z nich korzystajacych.
Przeptyw informacji migdzy nimi jednak nie istnieje. W zakresie problemdéw
zdrowotnych seniordw to lekarze rodzinni gromadzg stosowne dane. Nie ma
zrédla, ktore taczytoby informacje na temat niepelnosprawnosci wsrod oséb
starszych — fragmentarycznymi danymi dysponujg Zaktad Ubezpieczen Spo-
fecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, Miejski Osrodek Po-
mocy Spotecznej i Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. Jedna z responden-
tek uznata, ze dane w zakresie niepelnosprawnosci powinno zbiera¢ Powia-
towe Centrum Pomocy Rodzinie, gdyz Miejski Osrodek Pomocy Spoltecznej
zajmuje si¢ niewielka czgscig tego zagadnienia. Jednoczesnie badana ta wyra-
zita opinig, ze do sprawnego funkcjonowania systemu jeden urzad powinien
dysponowa¢ pelnymi danymi z okreslonego obszaru tematycznego. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej ma informacje dotyczace warunkoéw socjalnych

16 Przygotowanie do starosci. Polacy wobec starzenia sie, red. P. Szukalski, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2009.
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osob starszych. Informacje te opieraja si¢ na wywiadach srodowiskowych,
dotycza wiec 0sdb, ktore zglosity potrzebe korzystania z pomocy spotecz-
nej. Rozmdéwecezyni ta (pracownica socjalna) wskazata ponadto, ze terenowi
pracownicy socjalni znaja dobrze swdj rejon i wiedzga, kto w danej okolicy
potrzebuje wsparcia, jest to wiec wiedza wynikajaca z codziennych obserwa-
cji i rozmow. Zdaniem innego pracownika socjalnego, najwigksza iloscig in-
formacji na temat o0sob starszych dysponuja Urzad Stanu Cywilnego i Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych.

Srodowiska organizacji pozarzadowych senioréw sa przekonane, ze w za-
kresie diagnozy sytuacji osob starszych odpowiednie dane na ten temat gro-
madzg osrodek pomocy spotecznej i gmina (jest to sytuacja paradoksalna,
przywotywany bowiem wczesniej pracownik Urzedu Miejskiego wskazat,
ze zajmujq si¢ tym wilasnie organizacje seniorow). Jednoczesnie wyrazaja za-
dowolenie ze sposobu oceny sytuacji i przeplywu informacji mig¢dzy jednost-
kami opieki spolecznej i osobami prywatnymi: W moim mniemaniu nie ma
080b opuszczonych, ludzie interesujq sie i jak trzeba interweniujq. Zadowo-
lenie z dziatania systemu wsparcia, jakie jest wyrazane w srodowiskach se-
nioréw nalezacych do gléwnych podmiotow dziatan, moze wynikac z tego,
ze sg to jednostki dostrzegane w systemie, znajdujace si¢ blisko jego centrum,
do ktorych pomoc i zainteresowanie dzialajacych podmiotow rzeczywiscie
dociera. Podstawowym kanalem przeptywu informacji jest bowiem prze-
kaz nieformalny, ,,poczta pantoflowa” (informacja kierowniczki Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej). Co prawda Miejski Osrodek Kultury wywiesza
afisze z informacja na temat organizowanych imprez, Miejski Osrodek Pomo-
cy Spotecznej 1 Urzad Miasta wskazuja zglaszajacym si¢ do nich seniorom,
gdzie nalezy szuka¢ wsparcia (informacja pracownikéw organizacji poza-
rzadowych). Jak jednak twierdza opiekunowie nieformalni, pomoc rdéznego
rodzaju mozna uzyska¢ w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej (materac,
dofinansowanie, sprzet), tylko trzeba samemu si¢ dobrze orientowac, gdzie
o co nalezy sig¢ stara¢, i pomoc ,,wychodzi¢”. Podobnie w sferze aktywizacyj-
nej: jesli pracownicy osrodka pomocy spotecznej (w ramach dziatalnosci Sto-
warzyszenia na Rzecz Pomocy Spotecznej) organizuja wycieczke, to dzwonig
do zaprzyjaznionych organizacji emeryckich, czyli Zwiazku Emerytéw, Ren-
cistow i Inwalidow, Zwiazku Niewidomych, Zwiazku Kombatantow Rzeczy-
pospolitej Polskiej i Oséb Represjonowanych, Klubu Amazonek, Stowarzy-
szenia Uniwersytet Trzeciego Wieku, oferujac kazdej okreslona liczbg miejsc
1w ten sposob pula wycieczkowiczow si¢ zapelia — wyjasnita kierowniczka
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Kluczowym srodkiem jest wigc ka-
pitat spoteczny w rozumieniu P. Bourdieu'’, przynaleznos¢ do aktywnego $ro-

17 Por. P. Bourdieu, J.-C. Passeron, Reprodukcja. Elementy teorii systemu nauczania,
przet. E. Neyman, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1990.
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dowiska senioréw i wysoka w nim pozycja (w sferze aktywizacji) oraz dobre
kontakty z urz¢dnikami, znajomosc¢ ich procedur (w sferze opieki).

Programowanie dziatan

Przy takim sposobie gromadzenia i przeptywie informacji trudno o pro-
gramowanie dziatan dla calej populacji seniorow, poniewaz podmioty dys-
ponuja jedynie danymi na temat osdb, ktore korzystaja z ustug opiekunczych
Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, i na temat 0os6b powigzanych ze sro-
dowiskiem kombatanckim i srodowiskiem emerytowanych nauczycieli zwiaz-
kowcdw, ale o emerytach spedzajacych czas przy rodzinie i niekorzystajacych
z oferty aktywizacyjnej czy z opieki nie maja systematycznej informacji.

Niepelna informacja na temat sytuacji wszystkich seniorow w gminie
A nie wynika wylacznie z braku srodkow i mozliwosci, ale jest takze wyra-
zem przekonania, ktére podzielaja pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, ze nie ma potrzeby wyodrgbniania polityki wobec 0so6b starszych.
Instytucje opieki spotecznej nie majq priorytetow dziatan wobec poszczegol-
nych kategorii, jak dzieci, rodziny, bezrobotni czy ludzie starsi — po prostu po-
magajg potrzebujacym, ktorzy spetniajq kryteria ustalone w ustawie o pomocy
spotecznej. Wydzielenie polityki spotecznej wobec senioréw byloby niepo-
trzebnym zaszufladkowaniem tych ludzi, mogtoby si¢ przyczynia¢ do ich izo-
lacji, a nie integracji: Nie powinni zy¢ we wlasnym getcie, ale wspoluczestni-
czy¢ w Zyciu spolecznym i spotykac sie z przedstawicielami innych pokolen.
Mamy wigc tutaj do czynienia z pomieszaniem dwoch kategorii: wydzielenia
odrgbnych dziatan wobec ludzi starszych z wyodrebnieniem i oddzieleniem
0s6b starszych jako grupy z reszty spoleczenstwa.

W gminie A obowiazuje Strategia rozwoju gminy A (2008—2015) oraz
Strategia rozwiqzywania problemow spolecznych dla powiatu A na lata 2006—
—2016, ktére zawieraja opis dotychczasowych dziatan na rzecz zaspokojenia
potrzeb osob starszych i uwzgledniaja ich problemy w celach strategicznych,
priorytetach i celach operacyjnych. Nie ma odrgbnej strategii rozwiazywania
problemow spolecznych dla gminy A ani — jak wspomniano — strategii doty-
czacej wylacznie dziatan na rzecz oso6b starszych.

Strategia rozwoju gminy A (2008-2015) zawiera dane z lat 2002-2005.
Powstawata podczas spotkan w Urzedzie Miejskim na obradach zespotow,
w ktérych sktad wchodzily migdzy innymi organizacje zrzeszajace ludzi
starszych: Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Spotecznej, Zwiazek Emery-
téw, Rencistéw 1 Inwalidow, Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku,
Zwiazek Kombatantéw Rzeczypospolitej Polskiej i Osob Represjonowanych,
Zwiazek Niewidomych. W czgsci strategii poswigconej pomocy spolecznej
wsrod powodow przyznania pomocy rodzinom w gminie A sa kategorie nie-
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petnosprawnosci i dlugotrwalej choroby (osoby starsze korzystajace ze §wiad-
czen pomocy spotecznej zapewne si¢ w nich mieszcza). W analizie SWOT
dotyczacej pomocy spotecznej wsrod stabych stron wymieniono brak domu
pomocy spotecznej dla senioréw i brak domu dziennego pobytu dla oséb
w podesztym wieku. Wsrdd zaplanowanych dziatan znajduje sig: ,,Adaptacja
budynku na dom dziennego pobytu dla senioréw oraz dla osdb niepetnospraw-
nych”. Dziatanie to nie zostato zrealizowane ze wzgledu na trudnosci ze zna-
lezieniem odpowiedniego lokum, kwestia ta nadal jest jednak przedmiotem
zainteresowania samorzadowcow, organizacji pozarzadowych i seniorow.

W Strategii rozwiqzywania problemoéw spotecznych dla powiatu A na lata
2006-2016 problemy oso6b starszych potaczono z problemami osob niepet-
nosprawnych w rozdziale Niepelnosprawnosé¢ i problemy o0sob starszych.
W podrozdziale o niepetnosprawnosci wymieniono organizacje pomocowe,
ktore prowadza dziatalno$¢ w zakresie rehabilitacji spolecznej osob niepet-
nosprawnych: Polski Zwiazek Diabetykdw, Polski Zwigzek Emerytdéw, Ren-
cistow i Inwalidow, Polski Zwigzek Niewidomych i Stabowidzacych w gmi-
nie A, Stowarzyszenie Osob Chorych na Stwardnienie Rozsiane, Swiatowy
Zwiazek Zotnierzy Armii Krajowej, Zwiazek Inwalidow Wojennych, Zwiazek
Kombatantéow Rzeczypospolitej Polskiej i Osob Represjonowanych, Zwiazek
Sybirakow, Polski Zwigzek Niewidomych — Koto Terenowe, Koto Amazonek.
Oproécz Stowarzyszenia Chorych na Stwardnienie Rozsiane wszystkie pozo-
stale organizacje byly wymieniane w wywiadach jako podmioty skupiajace
duza liczbg 0sob starszych i dziatajace w imieniu tego srodowiska (zaliczam
je wszystkie do srodowiska kombatanckiego lub do organizacji z nim powig-
zanych, czyli jednego z podmiotdéw polityki na rzecz osob starszych). Jako re-
habilitacja spoleczna jest tutaj zapewne ujmowana aktywizacja — organizacja
wycieczek, uroczystosci i mozliwosci spotkan towarzyskich osobom w wieku
emerytalnym i przedemerytalnym, ale zdezaktywizowanym zawodowo.

W analizie SWOT strategii powiatowej jako mocng stron¢g w zakresie
zaspokajania potrzeb os6b w podesztym wieku wymieniono funkcjonowa-
nie Samodzielnego Publicznego Zespotu Zakladow Pielggnacyjnej Opieki
Dhugoterminowej, a wsrdd stabych stron — zbyt matg liczb¢ miejsc w tym
zaktadzie, brak domu pomocy spotecznej (ktory obecnie juz istnieje przy po-
wiecie), brak poradni geriatrycznej (ktorej nadal nie ma), brak sygnalizacji
dzwigkowej w miescie A (ktérej nadal nie ma), brak etatowego pracownika
w Polskim Zwiazku Niewidomych (nie wiemy, czy sytuacja w tym zakresie
si¢ zmienita) oraz nieskoordynowany system dzialan instytucji i organiza-
cji pozarzadowych. Wsrdd zagrozen znalazt si¢ niespojny system prawny,
a wsrod szans wymieniono mozliwos¢ petniejszego zaspokojenia potrzeb
mieszkancéw przy podjeciu wspolnych inicjatyw przez jednostki i orga-
nizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz pomocy spotecznej. Jest to wiec
—w zakresie polityki wobec 0sob niepelnosprawnych i starszych — diagnoza
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braku koordynacji i wytyczenie celu zbudowania wielosektorowego syste-
mu funkcjonalnego.

Wsréd podmiotéw wdrazajacych strategi¢ wymieniono instytucje i orga-
nizacje pierwszego sektora (urzedy miasta i gminy, miejskie osrodki pomocy
spotecznej, gminne osrodki pomocy spotecznej, Dom Pomocy Spotecznej,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Sad Rejonowy, Komenda Policji,
Powiatowy Urzad Pracy, placowki stuzby zdrowia, szkoty, swietlice $rodo-
wiskowe, media), trzeciego sektora (instytucje i organizacje pozarzadowe)
i czwartego sektora (Koscioly, zainteresowane osoby prywatne), pominigto
za$ drugi sektor (mozna tutaj cz¢sciowo zaliczy¢ media). Najbardziej szcze-
gbdtowo wyliczono instytucje sektora publicznego, co oznacza zapewne najsil-
niejsze ich zaangazowanie w tworzenie i realizacj¢ strategii. Niestety, nie ma
zadnego podziatlu zadan, nie wskazano bowiem, ktdra jednostka jest odpowie-
dzialna za realizacje okreslonych dziatan, w zwiazku z tym — mimo istnienia
strategii — nie jest mozliwe przeksztatcenie podmiotow w aktorow.

Polityka wobec 0sdb starszych jest zawarta w piatym priorytecie strategii:
,»Godne i aktywne zycie spoteczne 0sob dtugotrwale chorych oraz starszych”.
Cele strategiczne dotycza tworzenia odpowiedniej infrastruktury (zgodnie
z ustawowymi standardami), stuzacej aktywizacji seniordéw, a takze zapew-
nienia warunkow do zachowania samodzielnosci i niezalezno$ci w miejscu
zamieszkania. Planowane dziatania zawieraja w sobie elementy zaréwno poli-
tyki interwencyjnej, jak i optymalizujacej'®, wigkszo$¢ z nich pozostaje jednak
na duzym poziomie ogdlnosci, a niektore wskazniki osiggnigcia celow strate-
gicznych wydaja si¢ nieadekwatne (na przyktad: ,,ilos¢ i roznorodno$¢ dziatan
majacych na celu rozwdj zaplecza organizacyjno-ustugowego skierowanego
do o0s6b starszych, w tym takze stuzacych aktywizacji oséb starszych” — by¢
moze zamiast ,,ilosci 1 réznorodnosci dziatan” nalezatoby wzia¢ pod uwage
ich odbior wsrdd seniordw, czyli ustali¢, jak duzym zainteresowaniem cieszy
si¢ dana inicjatywa i do jakiego stopnia, w ocenie 0sob starszych i opiekundéw
nieformalnych, zaspokaja potrzeby grupy docelowe;j).

Dziatania, relacje i wspotzaleznosci
Sfera opieki

Przestrzen wyborow oferowana seniorom w sferze opieki ogranicza si¢
do sektora rodzinnego i samorzadowego — na takie mozliwosci przynajmniej
wskazuja respondenci. Nie ma zarejestrowanych firm prywatnych zajmuja-

18 Zasady interwencyjnej i optymalizujacej polityki wobec 0sob starszych na szczeblu
lokalnym zostaly omowione w rozdziale Czlowiek starszy — aktywny podmiot polityki spotecz-
nej? Koncepcja upodmiotowienia a pluralizm rynkowy [w niniejszym tomie].
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cych si¢ opieka dlugoterminowa. Opieka komercyjna istnieje w niewielkim
stopniu i jest realizowana w ramach tak zwanej szarej strefy (pieniqdze z reki
do reki, nigdzie nierejestrowane — skomentowata ten stan respondentka bedaca
opiekunka nieformalna). W szarej strefie zatrudnia si¢ opiekunki z Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej po godzinach pracy, pielggniarki po godzinach
pracy albo sasiadki i osoby znajome. Mysli o zatrudnieniu osoby nieznajome;j
towarzyszy duzy lgk ze wzgledu na stabos$¢ czy mozliwos¢ wykorzystania
osoby znajdujacej si¢ pod opieka, na co wskazuja przedstawiciele wszystkich
sektoréw: sfery samorzadowej, Kosciota, organizacji pozarzadowych oraz
opiekuni nieformalni i seniorzy.

Podstawowa mozliwoscia jest zwrocenie si¢ do rodziny — i przewaznie
to wlasnie bliscy opiekuja si¢ osobami starszymi w gminie A (informacja
kierowniczki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej). Gtéwna placdwka
$wiadczaca pomoc osobom starszym i dtugotrwale chorym na terenie powiatu
jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w gminie A. Jednostka ta wyptaca
zasitki i $wiadczy ushugi opiekuncze dla oséb chorych i niepetnosprawnych
(w 2004 roku z ustug opiekunczych skorzystato 99 oséb — w ich domach
szesnascie opiekunek przepracowato 32 038 godzin). Gmina nie kupuje tych
ustug, ale sama je wykonuje, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudnia
opiekunki i asystentow osob niepelnosprawnych. Godzina pracy opiekunki
kosztuje 10 zlotych, beneficjenci ptacq od 1,5 ztotego do 3 zlotych, reszte
pokrywa gmina. To umozliwia korzystanie z ustug ubogim emerytom, dzigki
radnym, ktorzy uchwalaja tak duzy wklad gminy w pomoc spoteczng — jak
wyjasnita pracownica socjalna. Emeryci maja raczej potrzeby ustugowe,
nie za$ finansowe (ich dochody sa wyzsze niz uprawniajace do uzyskania
zasitku), pod opieka Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej od kilkunastu
lat pozostaje okoto stu 0sob w podesztym wieku. Jest to niewielka liczba,
jesli poréwna si¢ ja z niemal 5 tysigcami mieszkancow gminy A w wieku po-
produkcyjnym. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej swiadczy ustugi w go-
dzinach od 7.00 do 15.00, opiekunka wykonuje niezbg¢dne czynnosci: optaty,
kontakt z lekarzem, pielegniarka, realizacja recept, dawkowanie lekéw, do-
starczanie zywnosci, positkdw, przynoszenie opatu, dbanie o higieng osobista,
zanoszenie ubran do pralni — zakres ustala si¢ indywidualnie w zaleznosci
od potrzeb. Dla czgsci beneficjentéw Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
jest jedynym zrédlem opieki, w takiej sytuacji uruchamia si¢ pomoc rodziny
(kuzyndéw) i sasiedzkg na popotudnia i weekendy. Pomoc sasiedzka tatwiej
jest uzyska¢ w miejscach zamieszkatych przez osoby w podobnym wieku,
najtrudniej w nowym budownictwie, gdzie lokatorzy si¢ nie znaja, mieszka-
ja mtodzi, pracujacy. Jesli osoba starsza ma rodzing za granicg, pracownik
socjalny utrzymuje z nig kontakt telefoniczny. Do Domu Pomocy Spotecz-
nej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej kieruje najczgsciej osoby samotne,
gdyz, jak powiedziata pracownica socjalna, rzadko gming sta¢ na kierowanie
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tam innych osob. W wypadku 0s6b obloznie chorych stuzba zdrowia kieru-
je do zaktadu pielegnacyjno-opiekunczego na okreslony czas lub do zaktadu
opieki paliatywno-hospicyjnej. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, jak wy-
nika z uzyskanych tam informacji oraz z wypowiedzi pracownikéw Urzedu
Miasta, $wiadczy takze pomoc seniorom i ich opiekunom w zakresie zakupu
sprzetu rehabilitacyjnego, 16zka, materaca, lekow. W gminie A mamy wigc
do czynienia z interwencyjnym modelem polityki spotecznej. Trudno rowniez
oszacowac, czy wszyscy potrzebujacy otrzymuja niezbgdna pomoc.

Nie zawsze seniorzy zwracaja si¢ po pomoc osobiscie, cho¢ kierowniczka
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej szacuje, ze stanowi to 70% wszyst-
kich zgtoszen. Sasiedzi zglaszaja problemy 0sdb starszych w 15%, czesto tak-
ze rodzina peliaca funkcje opiekuna nieformalnego zwraca si¢ po pomoc
opiekunki w celu odciazenia lub po dofinansowanie zakupu sprzgtu. W spra-
wach dofinansowania pomaga Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Spoleczne;.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w gminie A nie wspdtpracuje z in-
nymi samorzadami w powiecie, gdyz, jak powiedziata pracownica socjalna,
kazda gmina rozwiqzuje te problemy inaczej, nie w kazdej gminie sq ustugi.
W powiatowej strategii Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej gminy A jest wy-
mieniony jako gldwny i najwazniejszy aktor w powiecie w zakresie ustug opie-
kunczych, jest wigc mozliwe, ze pozostate gminy realizujg ustugi opiekuncze
w ograniczonym stopniu. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspotpracuje
z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w sprawach zwigzanych z Pan-
stwowym Funduszem Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, gdyz klienci
niepetnosprawni korzystaja z dofinansowania na leki lub remont. Nie ma
wspotpracy z Narodowym Funduszem Zdrowia, nawet wzajemnego informo-
wania. Pracownica socjalna ubolewata, ze nie ma wiedzy, jakie sa obowiazki
i zadania pielggniarki srodowiskowej, ile czasu powinna spedzaé u seniora.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspotpracuje z Miejskim Osrodkiem
Kultury przy organizacji wigilii dla réznych grup potrzebujacych: bezdom-
nych, biednych, starszych, samotnych, korzysta takze z pomieszczen obu do-
mow kultury 1 wspolnie z nimi organizuje wystawy, koncerty. Zespdt wokalny
Barwna Jesien z Miejskiego Osrodka Kultury wystgpuje czesto na spotkaniach
dla seniorow organizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;.

W zadaniach, na ktére Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nie ma srod-
kow, jego dziatania sa uzupelniane przez Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy
Spotecznej — wyjasnit pracownik socjalny. W dzialania osrodka i stowarzy-
szenia sa zaangazowane te same osoby — pracownicy Miejskiego Osrodka Po-
mocy Spotecznej (emerytowani pracownicy takze naleza do stowarzyszenia).
Stowarzyszenie pozyskuje pieniadze, aby organizowac wycieczki, wyjscia.
Zadania Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Spotecznej to miedzy innymi pro-
pagowanie wolontariatu, pozyskiwanie srodkdw unijnych na projekty kiero-
wane do seniorow, szukanie srodkow finansowych na klub seniora (informa-
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cja kierowniczki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej). Obie jednostki
(respondentki mowity: robimy, nie wskazujac konkretnie, o dziatalno$¢ ktdrej
instytucji chodzi, traktuj¢ wigc te organizacje jako jeden podmiot dziatan)
wspolpracuja ze Zwiazkiem Emerytéw, Rencistow 1 Inwalidow, Zwigzkiem
Niewidomych, Zwigzkiem Kombatantéw Rzeczypospolitej Polskiej i Osdb
Represjonowanych, Klubem Amazonek i Stowarzyszeniem Uniwersytet Trze-
ciego Wieku w zakresie organizacji wycieczek — raz lub dwa razy do roku,
na tyle bowiem wystarcza srodkéw finansowych (informacja respondentek
z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej). Ponadto wszystkie wymienione
organizacje zapraszaja przedstawicieli osrodka, jesli organizuja jakie$ uroczy-
stosci, na przyktad rocznicowe.

Sfera aktywnosci

Przestrzen wyborow oferowana seniorom z gminy A w sferze aktywno-
$ci zawiera w sobie nastgpujace mozliwosci: staro$¢ uzyteczna dla rodziny,
skupiona wokot wlasnego gospodarstwa domowego i1 opieki nad wnukami
(innymi cztonkami rodziny), dziatalno$¢ spoleczna, organizacja aktywno-
sci w grupach réwiesniczych. Pierwsza mozliwos¢ jest dostepna wigkszosci
starszych mieszkancow (jesli tylko maja rodziny) i stanowi wlasciwie jedyny
wybdr z punktu widzenia duzej czesci senioréw — stabiej wyksztatconych,
wykonujacych w trakcie zycia gtdéwnie prace fizyczne i rolnicze, nieudziela-
jacych si¢ wezesniej w sferze publicznej. Wigkszos¢ ludzi starszych ,,siedzi
w domu”. To tylko takie wybrane siedzq sobie w biurach — powiedziala se-
niorka w wieku powyzej szes¢dziesigciu lat. Druga mozliwos¢ to dziatalnosé
spoteczna, jak nazywaja ja sami seniorzy. Dzialaja nieliczni, niekoniecznie
wyksztalceni, zwykle jednak dawni pracownicy umystowi. Przede wszystkim
ci, ktérzy nie chca siedzie¢ w domu, lubia doradzac¢ i pomaga¢ innym — tak
definiuja t¢ grupe zarowno pracownicy sfery samorzadowej, jak i respondenci
z grupy seniorow. O dziatalnosci spotecznej wspominajg takze zgromadzeni
w srodowisku kombatanckim. O aktywnosci senioréw, uzywajac dyskursu ak-
tywizacji i ksztatcenia ustawicznego, mowia emerytowani nauczyciele zwigz-
kowcy z Sekcji Emerytow i Rencistoéw Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego
i zatozyciele Stowarzyszenia Uniwersytet Trzeciego Wieku. Przestrzen wy-
borow w sferze aktywnosci ksztaltuje zatem rodzina i sektor pozarzadowy,
ktéry o wsparcie zwraca si¢ do samorzadu, ale w duzej mierze utrzymuje si¢
ze sktadek cztonkowskich.

Celem Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow jest integracja srodo-
wiska seniorow. Cztonkowie zwiazku dziataja na rzecz seniorow i w ich krggu,
organizujac spotkania, ogniska, pogadanki z lekarzem, pomiar ci$nienia, ba-
dania krwi — wymieniata kierowniczka Miejskiego Osrodka Kultury (seniorzy
czgsto korzystaja przy tej okazji z pomieszczen osrodka). Zajmuja si¢ takze
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organizacjg wycieczek, ktore ciesza si¢ najwigkszym powodzeniem. Pani pre-
zes zwiqzku Swietnie organizuje wycieczki — zauwazyla z uznaniem dziataczka
Zwiazku Sybirakow. Ponadto swiadcza opiekg nad chorymi cztonkami orga-
nizacji. O przynaleznosci zwiazku do $rodowiska kombatanckiego swiadczy
to, ze od kilku lat jego cztonkowie uczestnicza we wszystkich uroczystosciach
miejskich, przy okazji $wiat narodowych i koscielnych, z wigzankami kwiatow
—jak przedstawiciele instytucji. Chcq zaznaczy¢ swojq obecnosé — stwierdzita
kierowniczka Miejskiego Osrodka Kultury. Obecno$¢ w przestrzeni publicz-
nej przesadza o przynaleznosci do tego srodowiska, jest to bowiem gtowny
trzon dziatalnosci zwiazkow kombatanckich w gminie A.

Organizacje kombatanckie to najwazniejszy obszar dziatan senioréw
w gminie A, jak uwaza instruktorka Miejskiego Osrodka Kultury. Wszystkie
te zwiazki: Swiatowy Zwiazek Zomierzy Armii Krajowej, Zwiazek Inwali-
déw Wojennych, Zwiazek Kombatantow Rzeczypospolitej Polskiej i Osob
Represjonowanych, Zwiazek Sybirakow, Zwigzek Ofiar Pamigci Obtawy
1945 Roku (a wraz z nimi Zwiazek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow) maja
biura na pietrze jednego budynku, w kilku matych pokojach, na gléwnym
rynku. Jest to budynek sasiadujacy z siedziba Miejskiego Osrodka Kultury,
dlatego uroczystosci, spotkania czy wydarzenia tego srodowiska wygodnigj
jest organizowa¢ wspolnie z osrodkiem lub korzystajac z jego pomieszczen.
Zwiazki oplacaja wynajem pomieszczen po preferencyjnych cenach. Orga-
nizacje te powstaly z inicjatywy seniorow wokol wspolnoty doswiadczen,
z checi integrowania si¢ z ludzmi, ktérzy to samo przezyli, w celu zachowa-
nia 1 wspolnego przezywania pamigci przesztosci. Organizacje sktadaja si¢
w duzym stopniu z tych samych ludzi. Jest to grono osob, ktore jest aktywne
i dziala, ktoremu udaje si¢ takze zmobilizowaé szersza grupe osob.

Najbardziej preznie w srodowisku kombatanckim dziata Zwiazek Sybira-
kow. Jest najbardziej widoczny. Cztonkowie sa osobami powyzej siedemdzie-
sigtego roku zycia, a dziatalnos¢ zwiazku zmienia si¢ wraz ze starzeniem si¢
cztonkdw. Obecnie zwiazek zajmuje si¢ pomocg cztonkom i upamigtnianiem
(uczczenie pamigci w trakcie pogrzebu — pochdéwek ze sztandarami, uczest-
nictwo ze sztandarami w obchodach swieckich i religijnych $wiat narodo-
wych, uczestnictwo ze sztandarami w nabozenstwie za ojczyzn¢ w ostatnie
niedziele miesiaca, marsz ze sztandarami zywych sybirakéw w Biatymstoku
do kosciota $w. Ducha — wydarzenie o zasiegu mi¢dzynarodowym, uczest-
nictwo w uroczystosciach organizowanych w szkole imienia sybirakow, po-
moc cztonkom w staraniach o ,,sybirackg” emeryture, zapomogi — przewaz-
nie wdowom i wdowcom po zmartych cztonkach, pomoc pieniezna, dbanie
0 osoby samotne). Ze sktadek sa wyptacane zapomogi, z nich pochodza takze
pieniadze na kwiaty, w razie potrzeby zwiazek wspiera finansowo ze sktadek
szkote imienia sybirakow. Pomoc jest kierowana nie tylko do tych aktywnych,
wspolnie dziatajacych, ale do wszystkich cztonkéw zwiazku. Ponadto Zwia-
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zek Sybirakow angazuje si¢ w sprawy spoteczne gminy A — bral udziatl w pro-
tescie przeciw prywatyzacji szpitala i prowadzi kampani¢ przeciw powstaniu
galerii handlowej w miejscu pamigci. Wszystkie te dziatania sa podejmowane
wspolnie z innymi organizacjami kombatanckimi. O pozostalych zwiazkach
kombatanckich dziataczka Zwiazku Sybirakdw powiedziata: mamy stycznosé,
[...] wspdlny mamy los, tam nieraz omawiamy |[...] biorq udzial w tych samych
uroczystosciach, my sie komunikujemy. Stowa te ilustruja tezeg, ze jedno$é tego
srodowiska opiera si¢ na udziale w oficjalnych uroczystosciach (wspotdziata-
nie) oraz na wspolnocie do§wiadczen, a integracj¢ utatwia to samo umiejsco-
wienie i te same godziny urzgdowania (raz, dwa razy w tygodniu o tej samej
porze). Srodowisko to jest silnie powiazane z pafistwem i Ko$ciotem, gtéwnie
w sferze rytuatu.

Ze srodowiskiem tym (szczegoOlnie ze Zwiazkiem Sybirakéw) Scisle
wspodlpracuje jedna z parafii, na ktorej terenie znajduje si¢ szkota imienia sy-
birakow i gdzie dziata Wspolnota Seniora. W tej parafii odbywaja si¢ msze
rocznicowe dla sybirakow (z pocztami sztandarowymi), pogrzeby sybirakow,
inscenizacje, przedstawienia. Rowniez Zwiazek Zoierzy Armii Krajowej
zaprasza ksi¢zy z tej parafii na swoje uroczystosci. Zesp6t wokalny Barwna
Jesien wystepuje podczas mszy.

Zupehie na poboczu tego $wiata funkcjonuje trzeci wazny podmiot — §ro-
dowisko emerytowanych nauczycieli zwigzkowcdw. Sekcja Emerytow i Ren-
cistow Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego stawia sobie za cel zachecenie
seniorow do wychodzenia z domu, organizujac spotkania, wycieczki (zagra-
niczne i krajowe), ogniska, spotkania z innymi oddziatami sekcji emerytow.
Sekcja liczy 130 osob. Zapraszajq 1 staraja si¢ aktywizowaé emerytowanych
nauczycieli zwiazkowcow, ktorzy jeszcze nie naleza do sekcji. Odwiedzajq
chorych cztonkow i pomagaja im w codziennych czynnos$ciach.

Sekcja Emerytéw i Rencistow Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego nie utrzy-
muje zadnych kontaktow z organizacjami kombatanckimi, w tym ze Zwigzkiem
Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw: Oni nie starajq sie i my nie staramy sie;
oni jakos inaczej sobie organizujq prace i my inaczej, |...] jak gdzies tam jadg,
to organizujq to jako pielgrzymki, my staramy si¢ mowic, ze to wycieczki, |...]
i jeszcze do tej pory jakos tak... Chociaz naszych duzo jezdzi — tam jest tez i na-
wet tych, co sq w sekcji — tam tez sq [...]. Chceq, niech jezdzq, wycieczki sq dla
wszystkich, aby tylko byli aktywni — wyjasnita przewodniczaca Sekcji Emery-
tow 1 Rencistow Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego.

Przewodniczacasekcjizpoparciemradnychnauczycieli zalozyta Stowarzy-
szenie Uniwersytet Trzeciego Wieku. Obecne wladze stowarzyszenia to glow-
nie nauczyciele, respondentka jest jego wiceprzewodniczaca. Chociaz stowa-
rzyszenie bylo utworzone przez emerytowanych nauczycieli zwigzkowcow,
to jest otwarte dla wszystkich seniorow gminy A. Organizacja liczy 124 czlon-
kéw, przy czym niektore osoby ze Srodowiska kombatanckiego w ogole
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nie styszaty o istnieniu Uniwersytetu Trzeciego Wieku (dziataczka Zwiazku
Sybirakéw i cztonkinie zespoldw wokalnych takze o nim nie wspominaja).
Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku skupia osoby roznych zawo-
déw: pielegniarki, ekonomistow, bankowcow, pracownikow fizycznych, eks-
pedientdw, najwiecej jest jednak nauczycieli. W wigkszo$ci sg to mieszkancy
gminy A — ze wzgledu na ktopot z dojazdami w powiecie. Zainteresowanych
przyciaga réznorodnos¢ sekcji (jezykowe, komputerowa, brydzowa, fotogra-
ficzna 1 manualno-artystyczna — cieszaca si¢ najwigksza popularnoscia).

Uniwersytet Trzeciego Wieku wspotpracuje z Sekcja Emerytow i Ren-
cistow Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego, gdyz tacza ich wspolne interesy
1 wspolne zdobywanie wiedzy — uzasadnita przewodniczaca stowarzyszenia.
Wyjasniajac brak wspotpracy uniwersytetu z organizacjami kombatanckimi,
powiedziata, ze nie ma takiej potrzeby. W Miejskim Osrodku Kultury stowa-
rzyszenie wynajmuje pomieszczenia na zajecia, a do Urzedu Miasta sktada
wnioski o dofinansowanie korzystania z ptywalni miejskiej i zajeé fitness.
Otrzymuje zwykle niewielkie sumy z budzetu gminy. Starostwo dofinanso-
wato z kolei projekt dotyczacy integracji pokolen.

Dziatalnos¢ niezrzeszonych senioréw koncentruje si¢ na probach skto-
nienia wladz do zapewnienia im mozliwosci organizowania zabaw towarzy-
skich. Jest to kwestia ujgta w strategii pod hasltem ,,dzienny dom pobytu”,
osoby starsze wskazuja jednak raczej na potrzebg uczestnictwa w imprezach
muzyczno-tanecznych. Powodem niezadowolenia jest brak takich wydarzen.
Respondent w wieku powyzej szes¢dziesigciu lat krytykowal organizowanie
koncertow rockowych zamiast koncertow muzyki, ktora lubig seniorzy. Szesc-
dziesieciokilkuletnia rozméwczyni wspominala z kolei, ze w innych gminach
sa urzadzane przez wiadze wieczorki taneczne dla seniordéw i przydatyby si¢
takie rOwniez w gminie A, przynajmniej raz w miesiagcu, mowita takze o dan-
singach w trzech restauracjach w gminie A — uczestnictwo w nich jest jednak
odplatne, co czgsto utrudnia lub uniemozliwia korzystanie z nich emerytom,
ktorych zna, i jej samej. Mamy wigc do czynienia z odmiennym formutowa-
niem potrzeb senioréw w roznych obszarach systemu.

W gminie A istniejg silne powiazania migdzy aktorem — Miejskim Osrod-
kiem Pomocy Spotecznej i Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Spolecznej
— a srodowiskiem kombatanckim w sferze aktywizacji. Organizacja imprez
jest wspdlna, gdyz stowarzyszenie organizuje je gldéwnie dla tego srodowiska,
ono zas korzysta ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i Miej-
skiego O$rodka Kultury. Srodowisko emerytowanych nauczycieli zwiazkow-
cow wspdlpracuje w tym zakresie z organizacja-corka — Stowarzyszeniem
Uniwersytet Trzeciego Wieku — i funkcjonuje raczej niezaleznie od dwoch
pozostatych podmiotow. W sferze opieki wszystkie trzy podmioty dziataja
niezaleznie: Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej wspiera najbardziej potrze-
bujacych, ktérzy spetniaja kryteria ustawowe lub sami si¢ do niego zglosza,
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a zaréwno srodowisko kombatanckie, jak i srodowisko emerytowanych na-
uczycieli zwigzkowcow wspomaga potrzebujacych wywodzacych si¢ z wlas-
nego grona.

Podsumowanie — ksztatt systemu wspoétzaleznosci

System dziatan na rzecz senior6w w gminie A jest systemem wspotzalez-
nosci i nie obejmuje swoim zasiegiem wszystkich mieszkancow w wieku po-
produkcyjnym, pozostawiajac wsparcie wigkszosci starszych obywateli sie-
ciom rodzinnym i sgsiedzkim. W pewnych obszarach przyjmuje jednak cechy
systemu funkcjonalnego.

Instytucje samorzadowe maja ustawowo przypisane im role w sferze opie-
ki, ktore obejmujg okreslone dziatania, mozna wigc uznac, ze w tym zakresie
dzialaja w systemie funkcjonalnym. Systemowi temu brakuje jednak koor-
dynacji i zorganizowania, co wynika glownie z braku przeplywu informacji
1 z niewiedzy na temat granic wzajemnych kompetencji.

System funkcjonalny wyksztalcil si¢ w obszarze upamigtniania i rytua-
hu, czyli uroczystosci miejskich. Uczestnicza w nich zrdznicowane podmioty:
wladze samorzadowe, koscielne i organizacje kombatancko-emeryckie, majac
przypisane role w zakresie organizacji uroczystosci i zachowania w ich trak-
cie. System ten obejmuje partycypacj¢ symboliczng przedstawicieli tego po-
kolenia w zyciu spotecznym gminy A.

W sferze aktywizacji istnieje koordynacja dziatan w zakresie organizo-
wania wycieczek 1 imprez. W przedsigwziecia te sa zaangazowane Stowarzy-
szenie na Rzecz Pomocy Spotecznej wraz z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej, Miejski Osrodek Kultury i srodowisko kombatanckie. Istnieje
podziat zadan i pewna regularno$¢ zachowan, mozna wigc mowic o systemie
funkcjonalnym.

Samo w sobie, srodowisko kombatanckie jest systemem funkcjonalnym.
Gltowne role odgrywaja Zwiazek Sybirakdw, ktory inicjuje zewngtrzne dzia-
fania w sferze spotecznej w gminie A, oraz Zwigzek Emerytow, Rencistow
i Inwalidéw, ktory zajmuje si¢ wewngtrzng integracja 1 aktywizacja.

Trzeci podmiot — Sekcja Emerytow i Rencistow Zwiazku Nauczycielstwa
Polskiego — takze ma swoje statutowo okreslone role, ktore odgrywa wo-
bec cztonkow, jest wige systemem funkcjonalnym. Ten system funkcjonalny
jest oddalonym obszarem w systemie wspotzaleznosci od pozostatych systemow
funkcjonalnych, ktére dziatajg blisko siebie, a czasem naktadajq si¢ na siebie
(uczestnicza w nich te same podmioty, na przyktad w systemie upamigtniania
i systemie aktywizacji w srodowisku kombatanckim — srodowisko kombatanc-
kie, a w systemie aktywizacji w srodowisku kombatanckim i opieki — Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej i Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Spoteczne;j).
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Mimo spdjnych funkcjonalnie elementdw tego systemu, obejmujacych
obszary kluczowych podmiotdéw, cato$ciowy system dziatan wobec senio-
row w gminie A jest systemem wspolzaleznosci. Mozna sadzi¢, ze w syste-
mie wystapit ,,efekt emergentny segregacji”!®, czyli wzmacnianie si¢ podzia-
hu migdzy dwoma dziatajacymi srodowiskami senioréw przez grupowanie
si¢ ich cztonkdéw wokdt oddzielnych, odmiennie definiowanych aktywnosci
(pielgrzymki a wycieczki, dziatalno$¢ spoteczna a aktywizacja). Podziat ten
opierat si¢ na réznicach ideologicznych, efekt segregacji wzmogt zas polary-
zacje srodowiska.

Na pierwszy rzut oka ludzie starsi w gminie A sg aktywni w sferze pub-
licznej 1 maja mozliwo$¢ wyrazania swoich wartosci w dyskursie publicz-
nym. Sg to jednak w duzej mierze przedstawiciele elit, osoby o wysokim
kapitale spotecznym, ktore nie reprezentuja senioréw jako grupy czy kate-
gorii. Brak wyodrgbniania ludzi starszych jako odrgbnej kategorii w lokal-
nej polityce spotecznej skutkuje tym, ze wigkszos¢ os6b w wieku poproduk-
cyjnym pozostaje milczacymi podmiotami, niecobecnymi w systemie dziatan
na rzecz seniorow.

1 R. Boudon, Logika dzialania spolecznego. Wstep do analizy socjologicznej, przet.
K. Kowalski, Zaktad Wydawniczy ,,Nomos”, Krakow 2009.
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,Dziatamy, jak dziatamy”. Wzorce dziatan
na rzecz osob starszych w gminie B

Warunki srodowiskowe

Badana gmina wiejska (nazywana dalej gming B') jest potozona w pot-
nocnej czgsci wojewddztwa podlaskiego, w odlegtosci okoto 20 kilometrow
od miasta powiatowego. Lezy przy jednym z gtéwnych szlakéw komunika-
cyjnych transeuropejskiego korytarza transportowego Via Baltica, prowadza-
cego z Tallina w Estonii przez Litwe do Warszawy, a nastgpnie przez Wroctaw
az do granicy czeskiej.

Gmina zajmuje powierzchni¢ 361,80 kilometra kwadratowego, obejmu-
jac swoim zasiggiem czterdziesci miejscowosci, w ktorych mieszka lacznie
okoto 5,3 tysiaca osob. Charakteryzuje si¢ niskim wskaznikiem zaludnienia,
wynoszacym 15 oséb na kilometr kwadratowy (dla poréwnania — 35 0sob
na kilometr kwadratowy w powiecie i 59 oséb na kilometr kwadratowy w wo-
jewodztwie).

Osoby w wieku poprodukcyjnym stanowia ponad 20% mieszkancow,
przy czym udziatl mieszkancow z tej grupy wiekowej w ogolnej liczbie lud-
nosci od o$miu lat wlasciwie si¢ nie zmienia. Nalezy jednak zwrocié uwage
na wysoki wspolczynnik obcigzenia demograficznego (ludnos¢ w wieku po-
produkcyjnym na 1 tysigc osob w wieku produkcyjnym), ktory w 2009 roku
wyniost w gminie 322 (dla poréwnania — 263 w powiecie i 257 w wojewodz-
twie). Ponadto trzeba podkresli¢ systematyczny wzrost udziatu kobiet w gru-
pie ludnosci w wieku poprodukcyjnym — w 2009 roku stanowily one ponad
65% o0sob w tej kategorii wiekowe;.

' Informacje o gminie pochodza ze strony internetowej gminy, dokumentdw strategicz-
nych dotyczacych jej rozwoju oraz Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystyczne-
go — http://www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p name=indeks [dostep: 20 stycznia 2011 ro-
kul].
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Gmina ma charakter rolniczo-lesny. Blisko 50% powierzchni stanowia uzyt-
ki rolne, a ponad 41% — tereny lesne, bedace pozostatoscia po dawnych pusz-
czach. Najwiecej zarejestrowanych podmiotdw gospodarczych dziata w sekcji
handel i naprawy (ponad 26%), rolnictwo, towiectwo, lesnictwo (okoto 19%)
i budownictwo (okoto 12%). Gléwne zrodta utrzymania mieszkancéw to praca
na rachunek wiasny, w tym w gospodarstwie rolnym (utrzymuje si¢ z niej 75%
pracujacej ludnosci), 1 praca najemna (zrodto utrzymania dla 25% pracujacych).
Najwigkszymi pracodawcami na terenie gminy sa dwie firmy zwiazane z prze-
tworstwem drewna. Z roku na rok powieksza si¢ takze baza turystyczna gminy
(szczegolnie gospodarstwa agroturystyczne), co wigze si¢ z wysokimi walorami
przyrodniczymi tych terenéw (sasiedztwo puszczy, bagna, rozlewiska i torfo-
wiska). Czg$¢ 0sob dojezdza do pracy poza obszar gminy — przede wszystkim
do pobliskiego miasta powiatowego i potozonego w odleglosci ponad 60 kilo-
metrow Biategostoku (wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego, co-
dziennie do pracy wyjezdza z gminy blisko 80 osdb).

W gminie B sa dwie szkoty podstawowe, dwa zespoty szkot samorzadowych
i publiczny zaktad opieki zdrowotnej. Ponadto na jej terenie dzialaja trzy para-
fialne zespoty Caritas, cztery stowarzyszenia i siedem jednostek Ochotniczej
Strazy Pozarnej. Dwa stowarzyszenia prowadza dziatalno$¢ na rzecz rozwoju
gminy i upamigtniania jej dziedzictwa historyczno-kulturowego, jedno dziata
na rzecz osob niepetnosprawnych, jedno zrzesza ekorolnikow. Istnienie stowa-
rzyszen upamigtniajacych histori¢ gminy wiaze si¢ z jej dziejami w XIX wie-
ku, kiedy to majatkiem gminy zarzadzal niezwykle postgpowy wiasciciel
ziemski — jeden z najwybitniejszych reformatorow spoteczno-ekonomicznych
tego stulecia. Juz w latach dwudziestych XIX wieku znidst na tych terenach
panszczyzng, uruchomit hute szkta, hute zelaza, fabryke narzedzi i pierwszy
telegraf. Wybudowat takze szpital, tartak, browar, wiatrak, mtyn i cegielnig,
zatozyt kase oszczgdnosciowo-pozyczkowa i wprowadzit kodeks karny za-
pewniajacy tolerancj¢ religijng. Umierajac w 1853 roku, wszystkie ziemie
przekazal mieszkancom w uzytkowanie wieczyste. Brak nastgpcéw doprowa-
dzit do upadku znaczenia gminy, ale pamig¢ o tej postaci jest nadal w gminie
niezwykle zywa. Pielegnuja ja wsrod mieszkancéw wiasnie dwa wspomniane
stowarzyszenia.

Diagnozowanie i programowanie dziatan na rzecz
0sOb starszych

Lokalny system wsparcia 0sob starszych w gminie B tworzy sie¢ aktoréw
i podmiotéw sceny lokalnej, do ktérych naleza: Urzad Gminy, Gminny OSro-
dek Pomocy Spotecznej, osrodek zdrowia, Gminny Os$rodek Kultury, dwie
organizacje pozarzadowe oraz parafialny zespot Caritas. Odbiorcami prowa-
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dzonych przez nich dziatan i ushug jest ponad 1 tysiac oséb w wieku popro-
dukcyjnym i ich rodzin zamieszkujacych gmine.

W gminie zdiagnozowano wystgpowanie nastepujacych niekorzystnych
procesow spotecznych: depopulacja i starzenie si¢ mieszkancoéw spowodo-
wane odptywem mlodziezy do miast, spadek przyrostu naturalnego, problem
zapewnienia opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej starszym osobom sa-
motnym o niskich dochodach. Jak jednak wynika z analizy lokalnych doku-
mentow strategicznych dotyczacych rozwoju gminy (Plan rozwoju lokalnego
czy Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego gminy na lata 2004-2020),
problemy te nie znajduja odzwierciedlenia w priorytetach rozwoju gminy za-
ktadanych przez wtadze publiczne.

Hierarchia stawianych celow jest wyraznie ukierunkowana na rozwdj
ekonomiczno-infrastrukturalny — rozbudoweg sieci transportowej, telekomu-
nikacyjnej i1 technicznej, wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej i turystycznej
gminy oraz restrukturyzacj¢ rolnictwa. Rozwoj gminy jest wigc rozumiany
1 utozsamiany przede wszystkim w aspekcie jej postepu cywilizacyjnego,
ale juz nie z punktu widzenia kwestii spotecznych. Wyjatek na tym tle sta-
nowi o$wiata i wychowanie (w tym podniesienie kwalifikacji mieszkancéw
gminy), wskazane jako jeden z priorytetdw dziatania w Strategii rozwoju spo-
teczno-gospodarczego gminy na lata 2004-2020, co nalezy wiaza¢ z niskim
poziomem wyksztatcenia miejscowej ludnosci (wedlug danych Narodowego
Spisu Powszechnego Gtownego Urzedu Statystycznego z 2002 roku, osoby
z wyksztalceniem podstawowym stanowity ponad 51% ludnosci, ze Srednim
ogolnoksztalcacym i zawodowym — okoto 16%, z zasadniczym zawodowym
—20%, a z wyzszym — zaledwie 2,68%). Stawiane przez wtadze gminy prio-
rytety wyraznie potwierdza rowniez struktura wydatkéw budzetu w latach
2008-2009. Najwigksza pulg srodkow, stanowiaca ponad 37% budzetu, prze-
znaczono wlasnie na oswiate i wychowanie.

Na brak zaspokojenia potrzeb osob starszych i ich wykluczenie w gminie
zwrdcono uwage w Strategii rozwiqzywania problemow spolecznych na lata
2007-2013, wsrod przyczyn tych zjawisk wymieniajac miedzy innymi igno-
rowanie potrzeb senioréw, zmiang struktury rodziny, migracj¢ osob mtodych
do miast oraz brak inicjatywy i chg¢ci do zmian w$rod samych oséb starszych.
W odpowiedzi na te problemy jednym z celdéw, jakie w strategii stawia gmi-
na, jest uczynienie senioréw jej ,,pelnoprawnymi” mieszkancami, na przyktad
przez propagowanie aktywnego trybu ich zycia i wydtuzenie okresu ich samo-
dzielnosci, a w wypadku os6b wymagajacych opieki — przez zapewnienie im
dostepu do ustug opiekunczych. W zapisach strategii wyraznie dywersyfikuje
si¢ wige potrzeby 0sob starszych w zaleznosci migdzy innymi od ich kondycji
zdrowotnej 1 wicku. Na poziomie okreslenia sposobdéw osiagnigcia zatozo-
nych celéw jedyna instytucja odpowiedzialng za te zadania uczyniono jed-
nak Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, co z oczywistych wzgledow niesie
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ze soba ryzyko ukierunkowania profilu dziatan na te prowadzone w sferze
opieki, z pominigciem sfery aktywizacji. W strategii brakuje takze informacji
o dziataniach, ktore gmina podejmie, aby wplywaé na rozwigzanie rozpozna-
nych problemow. Pojawiaja si¢ jedynie pomysly organizowania dla seniorow
spotkan okoliczno$ciowych (jak Dzien Dziadka i Dzien Babci) oraz upo-
wszechniajacych dziedzictwo kulturowe i tradycj¢ gminy, w ktorych osoby
starsze takze moglyby uczestniczyc.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, brak konkretnych dziatan wspie-
rajacych osoby starsze nalezy wiaza¢ gltoéwnie z brakiem wiedzy na temat
ich potrzeb. Gmina nie diagnozuje i nie gromadzi takich danych, co — zda-
niem przedstawiciela osrodka zdrowia — wynika migdzy innymi z tego,
ze nie jest to priorytet tutejszych wladz, a priorytety, ktdre gmina okresla,
sa wtorne wobec bezposrednich intereséw 0sob zatrudnionych w instytucjach
publicznych. Taki sposob dziatania wiaze si¢ z kolei z trudng sytuacja na lo-
kalnym rynku pracy, ktéra sprawia, ze decydujace znaczenie dla wyznaczania
i realizowania dziatan ma mozliwo$¢ zatrudnienia do nich kogos z rodziny.

Najwieksza wiedza o osobach starszych dysponuje Gminny Osrodek Po-
mocy Spoltecznej oraz osrodek zdrowia. Nie jest to jednak zaséb gromadzony
systematycznie (na takie dziatania, wedlug przedstawicieli Gminnego Osrod-
ka Pomocy Spotecznej, gminy nie stac), ale w pewnym sensie przy okazji
prowadzenia pracy w terenie, kiedy to pracownicy socjalni i pielggniarka sro-
dowiskowa pracujaca w osrodku zdrowia wylapujq osoby, ktorym trzeba po-
moc. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze jest to wiedza gromadzona nieformalnie.
O osobach potrzebujacych informuja Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej,
osrodek zdrowia lub Urzad Gminy migdzy innymi sasiedzi, soltysi i radni.
Nieformalny charakter ma takze cata wspotpraca instytucjonalna, co nalezy
wiazac ze specyfika srodowiska wiejskiego, w ktorym i mieszkancy, 1 przed-
stawiciele instytucji bezposrednio si¢ znaja: My sie tutaj znamy i upraszcza-
my sobie formy kontaktu. Dziatan jest mnostwo. Gdybysmy sie tak do siebie
ze wszystkim na pismie zwracali, to trzeba byloby tylko siedziec¢ i pisac osiem
godzin?.

Wzorce dziatan na rzecz oséb starszych i ich
uwarunkowania

W systemie dziatan na rzecz oséb starszych w gminie B nie ma instytucji
centralnej, ktora koordynowataby i skupiata dziatania na rzecz osob starszych.
Za instytucje kluczowa w tym systemie zaréwno aktorzy, jak i podmioty sce-
ny lokalnej zgodnie jednak uznaja Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

2 Wypowiedz przedstawiciela Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.
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Dziatania tego aktora opieraja si¢ przede wszystkim na udzielaniu oso-
bom starszym dwdch rodzajéw wsparcia — pomocy finansowej i $wiadczenia
ustug opiekunczych.

Wsparcie finansowe jest udzielane glownie w formie zasitkow, zasitkow
celowych (w tym na zywnos¢) i1 specjalnych oraz doptat do sprzetu rehabilita-
cyjnego czy materacy. Nie jest to pomoc udzielana na duza skale. Ze wzgledu
na kryteria dochodowe, ktére uprawniaja do korzystania ze statych zasitkow
(w 2010 roku byto to 351 ztotych na osobg w rodzinie lub 477 ztotych w wy-
padku osoby samotnej), przystuguja one tylko najbiedniejszym. W rezultacie
ze statego wsparcia finansowego w gminie korzysta jedynie szesnascie 0sob.
Z pozostatych form pomocy doraznej korzystaja osoby w ,,szczegolnych sy-
tuacjach” zdrowotnych lub rodzinnych.

Z kolei w wypadku $wiadczenia ustug opiekunczych gmina boryka sie
z wieloma problemami, do ktérych naleza zbyt duze obcigzenia finansowe
w sytuacji kierowania 0sob do doméw pomocy spotecznej (koniecznosé co-
miesigcznego doplacania do pobytu osob starszych w osrodkach), brak wy-
specjalizowanej kadry i mozliwosci weryfikowania ich pracy w terenie oraz
duze odlegtosci (rozproszona zabudowa), ktorych pokonywanie znacznie
skraca czas przeznaczony na rzeczywiste udzielanie wsparcia.

Odpowiadajac na te trudnosci, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej pod-
jat interesujaca inicjatywe wynagradzania (podpisywanie umow cywilnopraw-
nych) sasiadéw osob starszych, ktdrzy pomagaja im w codziennych czynnos-
ciach, takich jak zakupy, sprzatanie czy zawozenie do lekarza, oferujac w isto-
cie bardziej bezposrednia pomoc niz ta, ktorag sam osrodek moze zaoferowac.
Rozmdwecy nie byli jednak w stanie okresli¢ skali realizacji tego pomystu.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej jest instytucja kluczowa (i najczes-
ciej jedyng) takze dla osdb starszych, ktore poszukujg informacji w takich
kwestiach, jak zalatwianie spraw urzgdowych i porady prawne. Jestesmy takq
instytucjq, do ktorej sie przychodzi, kiedy nie wiadomo, co zrobié®. Osrodek
posredniczy czasem réwniez w kontaktach osob starszych z innymi instytu-
cjami, pomagajac im w zalatwieniu konkretnej sprawy, na przyktad swiad-
czen kombatanckich. Wazng funkcja tej instytucji jest ponadto informowanie
aktoréw lokalnych, takich jak Urzad Gminy, o$rodek zdrowia, gminna komi-
sja rozwigzywania problemow alkoholowych czy policja, o zdiagnozowanych
problemach (przemoc w rodzinie, alkoholizm), przy czym nalezy zaznaczy¢,
ze jest to dominujacy i najczesciej jedyny wymiar lokalnej wspolpracy insty-
tucjonalnej. Najczestsze i najblizsze kontakty Gminny Os$rodek Pomocy Spo-
lecznej utrzymuje z osrodkiem zdrowia, co wynika zaréwno z bliskosci poto-
zenia (obie instytucje mieszcza si¢ w tym samym budynku), jak i przyjaznych
relacji pracownikéw obu tych instytucji. Komunikacja ma w tym wypadku

3 Wypowiedz przedstawiciela Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.
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charakter dwustronny. Pracownicy osrodka zdrowia i Gminnego Osrodka Po-
mocy Spotecznej informuja si¢ o problemach konkretnych oséb, na przyktad
trudnosciach finansowych zwiazanych z koniecznoscia zakupu lekdw, ktore
Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej na prosbe osrodka zdrowia niekiedy fi-
nansuje. Sporadycznie gmina wspolpracuje z organizacjami pozarzadowymi,
migdzy innymi przy zapewnieniu opatu dla 0séb ubogich: W takich sytuacjach
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej finansuje, a my pomagamy zorganizowac
opal, pociq¢ i przygotowac dla 0sob starszych®. Corocznie ustala takze z para-
fialnym zespotem Caritas liste¢ 0séb nieobjetych wsparciem osrodka pomocy,
ktorym jest udzielana pomoc zywnosciowa. Kontakty z sasiednimi samorza-
dami sprowadzaja si¢ do przekazywania informacji i kierowania przez Gmin-
ny Osrodek Pomocy Spolecznej i osrodek zdrowia wnioskdéw o przyjecie osob
starszych z gminy do hospicjéw dziatajacych w poblizu oraz do domu pomo-
cy spotecznej, ktéry znajduje si¢ w odlegtosci okoto 50 kilometrow.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej nie prowadzi i nie inicjuje zadnych
dziatan o charakterze aktywizujacym osoby starsze. Wynika to przede wszyst-
kim z zalozenia, Ze nie nalezy to do zadan osrodka jako instytucji realizujace;j
zadania z zakresu pomocy spotecznej. Jednoczesnie jednak stoi to w sprzecz-
nosci z przyjetymi w Strategii rozwiqzywania problemow spotecznych na lata
2007-2013 celami dotyczacymi aktywizacji seniordw i wskazaniem Gminne-
go Osrodka Pomocy Spotecznej jako instytucji odpowiedzialnej za realizacje
tych dziatan, o czym byta juz mowa.

Interesujace w tym aspekcie wydaje si¢ definiowanie przeszkod, ktore
—w opinii przedstawicieli Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej —utrudniaja
podejmowanie dziatan aktywizujacych seniorow. Przeszkody te sa dostrzega-
ne poza sama instytucja, w srodowisku zewngtrznym, i po stronie odbiorcéw
dziatan. Wedtug badanych, podstawowym problemem sg niewystarczajace
srodki finansowe, ktorych brakuje nawet na podstawowa dziatalnos¢ Gminne-
go Osrodka Pomocy Spotecznej. Druga kluczowa przeszkoda jest mentalnos¢
0s6b starszych — brak nawykdw, wzorcodw i umiejetnosci aktywizowania si¢
tej grupy. Prowadzenie dziatan aktywizujacych wymagatoby wigc podjecia
systematycznej pracy z seniorami. Jest to zadanie trudne, ktérego nie ma kto
realizowac¢ (rozproszenie odpowiedzialnosci) 1 ktore, zdaniem przedstawicieli
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, nie przyniostoby oczekiwanych re-
zultatdw: Trzeba by dobrego fachowca, zeby ich zintegrowac. Bo kazdy z nich
Jjest uksztaltowany. To byloby trudne kaza¢ im — integrujcie sie, dzialajcie
razem. Na krotko moze znalazlaby sie jakas plaszczyzna wspdlnych zainte-
resowan, ale na dluzszq mete to byloby trudne. W tym wieku to juz nie czas
i nie pora, zeby tych ludzi uczy¢ [...]. Teraz jest za pozno dla tych pokolen.
Nad tym to trzeba pracowac przez cale zZycie od najmiodszych lat. Stylu zycia,

4 Wypowiedz przedstawiciela lokalnej organizacji pozarzadowe;.
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nawykow uczy sie czlowiek w rodzinie i w szkole. Staros¢ jest tym, czego sie
nauczy przez cale zycie.

Z drugiej jednak strony, ci sami rozmowcy dostrzegaja w osobach star-
szych silng potrzebe¢ integrowania si¢ i bycia razem, czego — ich zdaniem
— dowodza organizowane kilkakrotnie w ciggu roku w Gminnym Osrodku
Kultury pokazy firm sprzedajacych rézne produkty, w tym miedzy innymi
welniang posciel. Osoby starsze stanowia wigkszo$¢ uczestnikow tych spot-
kan. Organizuja si¢ i przyjezdzajq z catej gminy, ale nie po to, zeby cos kupic,
oferowane produkty sa bowiem dla nich zbyt drogie, ale po to, zeby poby¢
z ludzmi: Siedzq takie osoby i niewiele styszq, ale przyjezdzajq. Przyjezdzajq
i siedzq. Ale sq z ludzmi. Mimo wskazywanych trudnos$ci dotyczacych podej-
mowania dziatan aktywizujacych na rzecz osob starszych, takze przedstawi-
ciele Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej dostrzegaja potrzebe stworzenia
dla tych os6b przestrzeni, na przyktad w formie klubu seniora. Ze wzgledu
na zadania i zasoby, ktérymi dysponuje, dzialania takie mdogtby — zdaniem
przedstawicieli wigkszosci instytucji publicznych (osrodka pomocy spotecz-
nej, radnych, osrodka zdrowia) — prowadzi¢ Gminny Osrodek Kultury. Takich
oczekiwan jednak wobec Gminnego Osrodka Kultury zadna z tych instytucji
nie formutuje, co jest zwigzane migdzy innymi z nieprzyjaznymi relacjami
1 wrogim nastawieniem do kadry kierowniczej osrodka. Nie zglaszaja réwniez
takich potrzeb ani propozycji nikomu osoby starsze, a bez impulsu z ich stro-
ny zadna z lokalnych instytucji nie ma motywacji, aby takie dzialania rozpo-
czat. Co wigcej, zdaniem przedstawiciela osrodka zdrowia, brak zaintereso-
wania 0s0b starszych organizowaniem si¢ oznacza, ze nie ma potrzeby, zeby
takq przestrzen tworzy¢: Gdyby rzeczywiscie osoby starsze chcialy sie akty-
wizowac, to robilyby to bez powolywania formalnego ciala, spotykajqc sie
na przyktad w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej lub remizie strazackiej.
Z kolei rozméwcey z Gminnego Osrodka Kultury brak dziatan podejmowa-
nych na rzecz seniorow ttumacza niewystarczajacymi srodkami finansowy-
mi przeznaczanymi przez gming na dzialalnos¢ tej instytucji i koniecznoscia
kierowania oferty do zr6znicowanej grupy odbiorcéw. Stad, w ich opinii, or-
ganizowane przez Gminny Osrodek Kultury imprezy kulturalno-rozrywkowe
powinny obejmowac zawsze mozliwie jak najwigksza liczbe mieszkancow,
a nie tylko same osoby starsze. Gminny Osrodek Kultury zajmuje si¢ wigc
organizowaniem gtéwnie festyndw, takich jak dozynki gminne, i spotkan
okolicznosciowych (na przyktad Dni Rodziny), w ktdrych moga uczestniczy¢
osoby starsze. Nie ma jednak zadnych dziatan kierowanych bezposrednio
do najstarszych mieszkancow wsi.

Z jednej strony, przedstawiciele lokalnego systemu wsparcia oczekuja,
ze to same Srodowiska oséb starszych beda artykutowaty swoje potrzeby,
umozliwiatoby to bowiem ksztattowanie oferty adekwatnej do ich oczekiwan.
Z drugiej jednak strony, z géry zakltadaja, ze takie dziatania nie przyniostyby
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rezultatow. Nie wydaje si¢ zatem, aby formutowane w wypowiedziach ocze-
kiwanie zabrania glosu przez osoby starsze wpisywato si¢ w che¢é¢ uczynie-
nia z nich aktywnej strony oferowanych im i prowadzonych dla nich dziatan
(empowerment). Tezg t¢ potwierdzaloby réwniez to, ze takie oczekiwanie
nie jest nigdzie ani przez nikogo wyraznie kierowane do $rodowiska osdb
starszych. Jest to wigc raczej sposob przerzucenia odpowiedzialno$ci na po-
tencjalnych odbiorcow dziatan, a takze forma racjonalizacji braku podejmo-
wanych decyzji. W konsekwencji mamy do czynienia z samoutrwalajacym si¢
stanem biernosci. Wynika on jednak z réznych przyczyn. Po stronie podmio-
tow publicznych jest to przede wszystkim brak motywacji i bodZcdéw do zmia-
ny istniejacej sytuacji, zwlaszcza ze sami zainteresowani nie dopominaja si¢
o takie dziatania, instytucje publiczne za$ postrzegaja je jako cos nadobo-
wiazkowego. Z kolei osoby starsze, o czym bedzie jeszcze mowa, nie majq
ani swiadomosci, ani wiedzy, co i w jaki sposob oni sami mogliby uczynié
(i co mogtaby dla nich zrobi¢ lokalna spotecznosc).

W wymiarze postulatywnym (widocznym chocby w Strategii rozwiq-
zywania problemow spotecznych na lata 2007-2013) rozpoznaje si¢ zatem
potrzeb¢ wlaczania starszych mieszkancow gminy w zycie spotecznosci,
ale ze wskazanych wyzej przyczyn nie podejmuje si¢ konkretnych dziatan
na tym polu. Jedynym zidentyfikowanym w badaniach przedsigwzigciem,
ktorego celem byto uaktywnienie i zintegrowanie mieszkancow, w tym osob
starszych z gminy B, byt projekt ,,Wspolna sprawa” — realizowany w latach
2007-2009 w ramach Poakcesyjnego Programu Wsparcia Obszarow Wiej-
skich’®. Byla to pierwsza inicjatywa, ktorej podjgto si¢ partnerstwo instytucji
gminnych: trzech placowek edukacyjnych, Gminnego Osrodka Kultury, orga-
nizacji pozarzadowej i jednego z sotectw. W jego ramach zorganizowano mig-
dzy innymi warsztaty kulinarne i spotkania seniorow. Wedtug relacji jednej
z radnych gminy, polegato to na tym, zZe jednego dnia odbywaly sie warsztaty,
a potem zapraszano na poczestunek osoby starsze, a takze same rodziny. Na ta-
kie spotkania przychodzito okolo dwudziestu 0sob. Spotkania nie mialy kon-
kretnego programu. Mieszkancy wsi po prostu siedzieli i rozmawiali. Byly tzy
i wzruszenie seniorow, ze ktos o nich pomyslat. Z kolei w ramach warsztatow
kulinarnych starsze mieszkanki wsi pokazywaty mtodszym, jak upiec ciasta,
ktorych przygotowania nauczyly si¢ od swoich rodzicéw. Senioréw wiaczono
rowniez w prace nad wykonaniem wiencow dozynkowych i ich prezentacje

5 Poakcesyjny Program Wsparcia Obszarow Wiejskich (www.ppwow.gov.pl) byt re-
alizowany w latach 2006-2009 z pozyczki Banku Swiatowego. Do programu zakwalifiko-
wano 500 sposrod 2,5 tysiaca polskich gmin wiejskich i miejsko-wiejskich. Wybrano gmi-
ny o szczegodlnie niekorzystnej sytuacji ekonomicznej, gospodarczej i spotecznej (brano pod
uwage migdzy innymi takie wskazniki, jak niski dochdd na mieszkanca, peryferyjno$é po-
lozenia, liczba klientow pomocy spotecznej, struktura demograficzna, niekorzystna struktura
gospodarcza i mata aktywnos¢ spoteczna).
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na dozynkach diecezjalnych. Zorganizowano takze pielgrzymke osob star-
szych do Swictej Lipki. Zdaniem radnej bezposrednio zaangazowanej w pro-
jekt, za warto$¢ dodang zrealizowanych dziatan nalezy uznac to, ze na osoby
starsze w ogdle zwrdocono uwage i dostrzezono je w spotecznosci. Badania
pokazuja jednak, ze to ,,dostrzezenie” seniorow nie przektada si¢ na konkretne
plany i inicjatywy, ktére gmina chciataby w przysztosci podjac na ich rzecz.
Dziatania miaty charakter wylacznie projektowy. Nie podejmowano prob
ich kontynuowania po zakonczeniu projektu. Co wigcej, na podstawie roz-
mow z przedstawicielami instytucji gminnych nalezy przypuszczac, ze postu-
laty integracji mieszkancow, jak i stawianych w projekcie celow, byty wtorne
i wynikaly raczej z dostgpnosci srodkéw na okreslone rodzaje dziatan (w tym
wypadku zwigzane z integracjg spoteczna) niz z rzeczywiscie wyznaczanych
przez gming celow i priorytetow.

Jak wspomniano wczesniej, obok aktorow zbiorowych, z mocy prawa
tworzacych system wsparcia 0sob starszych, na scenie lokalnej gminy B dzia-
taja takze dwa stowarzyszenia oraz parafialny zespot Caritas. Zaden z tych
podmiotow nie prowadzi dziatalnosci bezposrednio ukierunkowanej na senio-
row, ale w kazdym z nich grupa ta si¢ pojawia albo jako jeden z odbiorcow
prowadzonych dziatan (Caritas), albo jako ich uczestnik (stowarzyszenia).
Caritas organizuje pomoc zywno$ciowa dla najubozszych nieobje¢tych pomo-
cg Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. Wsrdd 96 osob, ktéorym poma-
ga, znajduje si¢ okoto dziesigciu os6b w wieku emerytalnym. Dziatania te
nie sg jednak prowadzone z inicjatywy parafii, ale w zwiazku z wymaganiami
diecezji etckiej, dostarczajacej do poszczegdlnych parafii zywnosé zakupiong
ze $rodkéw unijnych. Z kolei organizacje pozarzadowe dziatajace na terenie
gminy skupiaja niewielka grupe lokalnej inteligencji (okoto dziesigciu 0sob),
glownie w wieku emerytalnym. Sa to wigc organizacje senioralne, ktorych
cztonkowie nie utozsamiaja si¢ jednak z grupa oséb starszych, a samo po-
jecie ,,osoba starsza” kojarzy im si¢ przede wszystkim z kim$ potrzebuja-
cym i korzystajacym ze wsparcia pomocy spotecznej i Caritasu®. Dziatajacy
w tych organizacjach seniorzy to straznicy pamigci chlubnej historii lokalne;j,
zwiazanej z jej dziewigtnastowiecznymi dziejami. Zajmuja si¢ ochrona dobr
kultury oraz organizowaniem dzialalnosci kulturalnej i oswiatowej w gmi-
nie, migdzy innymi przez utworzenie i prowadzenie izby regionalnej, w ktorej
sa prezentowane eksponaty zwigzane z historia gminy, propagowanie sztuki
miejscowych tworcow ludowych i wydawanie lokalnej gazetki. Osoby star-
sze niebedace czlonkami organizacji uczestniczg czasem w spotkaniach, ktore

¢ Mozemy tutaj méwié¢ o kategorii separacji doswiadczenia w ujeciu A. Giddensa,
a wigc oddzielania zycia codziennego od takich doswiadczen, ktdre budza Igk i niepokoj. Na-
lezy do nich zaliczy¢ migdzy innymi staros¢ i $mier¢. Por. A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsa-
mos¢. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce poznej nowoczesnosci, przet. A. Szulzycka, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2010.
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organizuja stowarzyszenia. Warto takze zaznaczy¢, ze jedno z tych stowa-
rzyszen podjeto w przesztosci probe zatozenia w gminie B kota emerytow,
ale nikt nie chciat tego kota prowadzi¢ i inicjatywa bardzo szybko upadta.
Dowodzi to braku lokalnej kultury przywddztwa. Innym tego potwierdzeniem
jest przyktad radnej opiekujacej sie swietlica w jednym z solectw na tere-
nie gminy. Jest ona jedyna osoba, ktora w spotecznosci dysponuje kluczem
do tego obiektu, 1 nie chce nikomu go powierzy¢, obawiajac si¢ kradziezy.
Jednoczesnie wlasnie przyktad swietlic funkcjonujacych na terenie gminy
dobrze ilustruje mechanizmy wzajemnego oddziatywania zarowno aktorow,
jak 1 podmiotdéw lokalnego systemu. Sg to mechanizmy konkurencji i wspot-
zawodnictwa. Otwarcie swietlicy w jednym z sotectw zapoczatkowato poja-
wienie si¢ podobnych inicjatyw w sotectwach sasiednich, co byto zwigzane
przede wszystkim z rywalizacja spotecznosci i dziataniem na zasadzie ,,oni
maja, my tez musimy mie¢”’. Podobne mechanizmy mogtyby stanowi¢ wazny
czynnik rowniez w procesie tworzenia przestrzeni dla osob starszych z terenu
gminy. Nalezy przypuszczac, ze rywalizacja starszych mieszkancow sprzyja-
laby przeksztatcaniu okreslonej przestrzeni fizycznej w przestrzen spoteczna,
zwigkszalaby bowiem zainteresowanie seniordw uczestnictwem w réznych
dziataniach (na przyktad z checi dorownania sgsiadom, ktdrzy si¢ w takie
dziatania wlaczaja).

Obecnie przeszkoda w powstaniu takiej przestrzeni sa miedzy innymi uwa-
runkowania zwigzane z dostgpnoscia komunikacyjna. Z jednej strony, gmina
B ma rozproszona zabudowg, ktéra utrudnia kontakty sasiedzkie i ostabia
wigzi, a w sytuacji choroby czy niepelnosprawnosci osoby starszej moze sta-
nowic przeszkodg nie do pokonania. Jak to relacjonowat jeden z rozméwcow:
Osoby na emeryturze siedzq w domach. Jesli to jest wies zwarta, nie kolonia,
to wyjdzie dziadek, babcia i przy plocie porozmawia z sqsiadkq, albo z kims,
kto przejezdza. Jesli sq to kolonie, kiedy dom jest w duzej odleglosci od dru-
giego (500-600 metrow), to kontakt jest utrudniony. Drogi sq polne, zimq
czesto nieprzejezdne, do sklepu, do ludzi daleko’. Z drugiej strony, w zwiazku
Z niewystarczajaco rozwinigtym transportem publicznym (szczegdlnie poza
sezonem szkolnym) niezmotoryzowane osoby starsze nie maja mozliwosci
dojezdzania do pobliskiego miasta powiatowego i korzystania z istniejacej tam
infrastruktury (na przyktad dzialajacego w miescie Uniwersytetu Trzeciego
Wieku). Mimo ze problem ten jest powszechnie w gminie zauwazany, w tym
takze przez przedstawicieli instytucji publicznych, nie podejmowano jednak
prob jego rozwiazania — gmina nie chce si¢ podjaé zorganizowania takiego
transportu z powodu wysokich kosztéw?, a takze w zwiazku z potencjalnym

7 Wypowiedz przedstawiciela Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

8 Co moze budzi¢ zdziwienie, gdyz zadania zwiazane z transportem i tacznoscia byty
druga pod wzgledem wysokosci pozycja w budzecie gminy, stanowiac ponad 16,5% jej wy-
datkow.
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brakiem zainteresowania osob starszych korzystaniem z takiej formy komu-
nikacji. Ten ostatni argument ujawnia rowniez sposdb myslenia o seniorach.
W istocie przyporzadkowuje si¢ im dwie sfery zycia i dziatan: religijng i ro-
dzinna, z czego wynika réwniez przeswiadczenie wigkszosci przedstawicieli
lokalnego systemu o niechgci 0sob starszych do korzystania z réznych form
aktywnosci niezwiazanych z tymi obszarami zycia. | takie tez skojarzenia bu-
dzito wsrod rozmdéwcodw samo pojecie aktywnosci. W odpowiedzi na pytania
o jej przyktady wskazywano najczgsciej zbieranie sig¢ starszych kobiet w do-
mach na rézaniec, uczeszczanie na msz¢ $wieta, pomoc dzieciom i opieke
nad wnukami. Jednocze$nie, jak stwierdzil jeden z rozmdwcow, to wlasnie
spotkania rézancowe sa tradycyjna wiejska forma paraklubu, w ktorym se-
niorki moga si¢ spotka¢, porozmawiac i spedzi¢ wolny czas. Spotkania maja
juz wieloletnia tradycj¢. Jesli ktoras osoba sie wykruszy, to na jej miejsce
Jjest juz inna’. Starsi mezczyzni takiej przestrzeni w gminie nie maja w ogdle.

Racjonalno$¢ aksjologiczna

Odpowiedzi na postawione w badaniach pytanie, ktére dotyczyto po-
winnosci moralnej zwiazanej z zapewnianiem wsparcia osobom starszym,
jednoznacznie wskazuja na kierowanie takiego oczekiwania przez wtadze
publiczne do rodzin i opiekunéw nieformalnych senioréw. Na wsi to oczy-
wiste, ze dzieci opiekujq sie swoimi rodzicami'®, Osoba starsza powinna by¢
otaczana troskq przede wszystkim przez dzieci i wnuki, najblizszq rodzine
i tak powinno byé", Osoby starsze powinna wspieraé rodzina? — to tyl-
ko niektére z wypowiedzi potwierdzajacych takie stanowisko. Opieka nad
rodzicami to norma kulturowa, oczywiste zadanie, moralny obowiazek ro-
dzin, decydujacy nawet o ich kategoryzowaniu na ,,dobre” i ,,zte”. Wedlug
przedstawicieli wladz publicznych, troska panstwa i samorzadu zaczyna si¢
dopiero wtedy, kiedy rodziny nie ma na miejscu i osoba starsza jest samot-
na. Wtedy wsparcia udziela Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej lub osro-
dek zdrowia, najczg$ciej przez skierowanie do domu pomocy spolecznej
lub hospicjum znajdujacego si¢ w pobliskim miescie powiatowym. W sy-
tuacji obecnosci rodziny przekonanie o powinnosci zapewnienia wsparcia
przez najblizszych pozwala aktorom i podmiotom lokalnego systemu czué
si¢ zwolnionymi z troski o osoby starsze (maja przeciez swoje rodziny),
ale takze z obowigzku zapewnienia wsparcia opiekunom. Dlatego pytania
dotyczace dziatan kierowanych przez instytucje publiczne do opiekundéw

® Wypowiedz opiekunki nieformalne;j.

10" Wypowiedz przedstawiciela Urzgdu Gminy.

" Wypowiedz przedstawiciela Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.
12 Wypowiedz przedstawiciela osrodka zdrowia.
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nieformalnych budzily zdziwienie i konsternacj¢ badanych, nigdy bowiem
nie rozwazali oni nawet mozliwosci, zeby takie dziatania podjaé. Tak jak
w wypadku niepodejmowania dziatan na rzecz senioréw, uzasadnieniem
biernosci instytucji publicznych sa wyobrazenia dotyczace oczekiwan opie-
kunow nieformalnych i wskazywanie na obowiazek, jaki spoczywa wias-
nie na rodzinach. W opinii badanych, opiekunowie nie oczekuja wspar-
cia, bo sprawowanie opieki nad osoba starszg to sfera prywatna, intymna,
do ktorej broni si¢ wstepu i ktdra sie chroni przed zewnetrzng ingerencja
obcych. Opiekunowie wigc nie zgodziliby sie na przyjecie zaofiarowanej im
pomocy (wyjatkiem bytyby rodziny dysfunkcyjne z problemem alkoholo-
wym lub przemoca). Jedynie przedstawiciel osrodka zdrowia zwrocit uwage
na potrzebe¢ edukacyjnego wsparcia opiekunéw nieformalnych, co powinno
by¢ zadaniem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej i osrodka zdrowia.
Potrzebne sq szkolenia, jak pomagac osobom starszym, uswiadamiajqce,
co mozna zrobi¢ w réznych sytuacjach. W tych kwestiach w miare mozli-
wosci wspiera opiekunow pielegniarka srodowiskowa. Sq to zresztq oso-
by dos¢ aktywne. Niektorzy przychodzq do przychodni prawie codziennie
pytac, jak cos zrobic¢, czy po recepty. Staramy sie zachecac te osoby, zeby
przychodzily tutaj i pytaly w razie potrzeby, jak rozwiqzac problemy i gdzie
skorzysta¢ z pomocy. W praktyce osrodek zdrowia jest jedynym miejscem
w gminie, ktore stuzy opiekunom wsparciem informacyjnym. Zarazem jed-
nak, jak pokazuja wywiady przeprowadzone z opiekunkami nieformalnymi
i dotyczace migdzy innymi ich potrzeb i wsparcia, jakiego potrzebuja, mo-
zemy mowic tutaj o zaskakujacej zgodnosci oczekiwan, zarowno po stronie
nadawcow, jak i odbiorcdw potencjalnych dzialan. Opiekunowie nieformal-
ni bowiem rzeczywiscie nie oczekuja zadnego wsparcia, co jest zwiazane
przede wszystkim z silnym przekonaniem o koniecznosci samodzielnego
sprostania problemom, potaczonego z moralnym nakazem zagwarantowa-
nia wsparcia i opieki najblizszym. Z drugiej jednak strony, opiekunom to-
warzyszy obawa przed upublicznianiem swoich trosk i ktopotow, wyrazona
stowami: Ja tam po ludziach nie chodze, nie potrzebuje wsparcia, bo ja-
kos daje rade'>. W rezultacie mozemy nawet mowi¢ o potrojnym uwikta-
niu opiekunéw (samodzielnos¢ — niechg¢é przed upublicznianiem trudnosci
— moralny nakaz). Sit¢ tego obowigzku pokazujg miedzy innymi sytuacje,
kiedy wobec braku mozliwos$ci zapewnienia opieki pojawia si¢ konieczno$é
oddania osoby starszej do hospicjum lub domu pomocy spotecznej. Czgsto
jest to traktowane jako dyshonor, trzeba tym rodzinom ttumaczyé, ze to nic
zlego, ze ich bliscy bedq tam mieli lepszq opieke™.

13 Wypowiedz opiekunki nieformalne;j.
4 Wypowiedz przedstawiciela osrodka zdrowia.
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Odbiorcy dziatan — opiekunowie i osoby starsze

Opiekunki nieformalne, z ktorymi rozmawiaty$my podczas badan w gmi-
nie B, postawione w obliczu koniecznosci zaopiekowania si¢ swoim rodzicem,
w pewnym sensie naturalnie podejmowaty sie tego zadania, cho¢ wiazato sie
to z przemodelowaniem ich zycia i w duzej mierze poswieceniem go opiece
nad rodzicem lub krewnym. Przemodelowanie to nie byto jednak ani nagte,
ani bardzo drastyczne, gdyz, po pierwsze, nastgpowato stopniowo, przez lata,
wraz z postepujacym zniedotgznieniem rodzicow (jedna z opiekunek od czter-
dziestu lat zajmuje si¢ mama po wypadku samochodowym, druga §wiadczy
taka opieke od dziesieciu lat), po drugie, nie wigzato si¢ ze zmiang miejsca za-
mieszkania (obie opiekunki przez wigkszos¢ dorostego zycia mieszkaty z ro-
dzicami). W obu historiach zwraca jednak uwage dlugotrwatos¢ opieki oraz
spowodowanych tym obcigzen i przeladowania, zwlaszcza ze jedna z opie-
kunek wszystkim zajmuje si¢ sama, maz bowiem odszedt, a dzieci mieszkajq
daleko (opiekunka jest bezrobotna, obie kobiety utrzymuja si¢ gtdéwnie z renty
matki 1 doraznych prac wykonywanych przez corke przy robotach spotecz-
nie uzytecznych). Drugiej rozméwcezyni (kobieta jest na emeryturze) w ra-
zie potrzeby pomaga syn i synowa. Jak trzeba, to syn zawiezie na pogotowie
czy zrobi zakupy. Obie opiekunki wykonujg wszystkie czynnosci zwigzane
z organizacja dnia codziennego: piora, sprzataja, podaja leki, myja, gotuja,
a takze zatatwiaja sprawy urzgedowe, zabiegaja o recepty, jezdza prywatnie
do lekarzy specjalistow do miasta powiatowego, w gminie nie ma bowiem
do nich dostgpu. W ich opowiesciach nie wystepuja skargi czy zale, bo tak
wlasnie trzeba bylo si¢ zachowac i jak czlowiek wpadnie w rytm i nie choruje,
to jakos daje rade [ ...] i nie chce od nikogo pomocy. Tylko czasem brakuje im
zainteresowania ze strony instytucji publicznych, telefonu, zapytania, czy ni-
czego nie potrzeba, nawet jesli obawa czy strach przed przyznaniem si¢ do sta-
bosci nakazywataby oferowang pomoc odrzuci¢. Same jednak o taka pomoc
by nie poprosity, chyba ze zdarzytaby si¢ sytuacja wyjatkowo kryzysowa.
Wtedy prosbe o pomoc skierowatyby do parafii. W wywiadach zwraca uwage
silna wspotzaleznosc¢ i wrecz uzaleznienie opiekunek i ich podopiecznych. 7y
mnie wychowujesz, a ja ciebie — méwi jedna z matek do opiekujacej si¢ nig
corki. Druga stwierdza: Ona jest ode mnie uzalezniona jak od narkotyku. Jak
mnie nie ma, to ona stoi w oknie i wyglada, czeka. 1 podobnie jest w innych
rodzinach: Kazdy w swoim zakresie opiekuje si¢ rodzicem. Tu, na naszej ulicy,
kazdy starszy ma swojego opickuna i to sq osoby z rodziny. W gminie nie zdarza
si¢ raczej, zeby zatrudniano opiekunow do o0séb starszych, gdyz, po pierwsze,
nie ma skaqd bra¢ tych 0sob", po drugie, mieszkancoOw gminy na to nie stac.
Mozliwo$¢ skorzystania z ptatnej opieki majg tylko ci najbogatsi. W praktyce

15 Wypowiedz przedstawiciela osrodka zdrowia.
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wigc opiekunowie nieformalni do dyspozycji maja siebie i najblizszych, kto-
rzy mogg ich w razie potrzeby wspierac¢, wlasne srodki finansowe, swoj czas
i swoje poswigcenie. I tylko w zakresie zasobow, ktoérymi sami dysponuja,
moga dokonywac wybordw. Z kolei system oferuje im wsparcie informacyjne
lekarza i pielggniarki srodowiskowej z lokalnego osrodka zdrowia. W istocie
wigc, wobec braku dziatan podejmowanych na ich rzecz w gminie, stanowig
oni jedynie potencjalnych odbiorcow dziatan systemu.

Rodzina stanowita podstawowa 1 wilasciwie jedyna przestrzen zaspoka-
jania potrzeb i w pewnym sensie samorealizacji, takze dla oséb starszych,
z ktorymi przeprowadzono wywiady'¢, i to niezaleznie od ich statusu spotecz-
no-ekonomicznego!” czy kondycji zdrowotne;.

Dzieje sig tak z kilku powoddéw. Po pierwsze, ze wzgledu na ubogi lokalny
rynek pracy, nie maja oni mozliwosci podejmowania zadnej, nawet dorywczej
pracy zarobkowej, ktora bytaby alternatywa dla zycia rodzinnego. Po drugie,
gmina nie zapewnia im zadnej oferty kulturalno-rekreacyjnej, mozliwosci spe-
dzania wolnego czasu czy rozwijania zainteresowan. Za komuny strazacy zaba-
wy robili, a teraz nic, cisza. Dozynki robiq i koniec. Organizujq co roku pokaz
koni i jest jeszcze puszczanie wiankéw na Biebrzy. Dla starszych nie ma nic'®.

Dla starszych nie ma nic — dopowiada zona rozméwcy.

W praktyce przejs$cie na emeryture rozpoczyna proces spychania na mar-
gines lokalnego zycia i rodzi poglgbiajace si¢ wraz z wiekiem poczucie
odrzucenia i bycia niepotrzebnym, potggowane przez zachodzace zmia-
ny, za ktorymi osoby starsze nie nadazaja. Wlasnie przemiany obyczajo-
we zwigzane z rozwojem $rodkéw masowego przekazu to w opowiesciach
wszystkich badanych wazny powdd rozpadu tradycyjnej wiejskiej wspolno-
ty, wigzi 1 kontaktow sasiedzkich, ale takze wycofania si¢ z wlasnej aktyw-
nosci: Teraz emeryci sq mniej aktywni niz w przesziosci, nie podobajq im
sie obecne zawirowania, zamykajq sie i wolq zy¢ przesziosciq. [...] Kiedys
bylo wiecej okazji do wspolnej zabawy, tqczenia sie. Teraz w domu sq kom-
putery i telewizor. Zmienia sie kultura, potrzeby i stosunki miedzy ludzmi®.
Kiedys bylo wiecej aktywnych starszych, kola gospodyn wiejskich, rolnicy
prace wykonywali spoleczne, a teraz — nic. Zanikio przez telewizory, przez

16 'W gminie przeprowadzono cztery wywiady z osobami starszymi — dwiema kobietami
(szes$édziesigcioletnig i siedemdziesigciopigcioletnia) i dwoma mezczyznami (szes¢dziesigcio-
dwuletnim i osiemdziesigcioletnim).

17 Wéréd badanych znalezli si¢ zarowno przedstawiciele lokalnej elity, jak i osoby
o niskim statusie spotecznym. Dwie z badanych oséb prowadzily gospodarstwo domowe
ze wspolmalzonkiem (kobieta w wieku siedemdziesi¢ciu pigeiu lat i mezczyzna w wieku
szesc¢dziesigeiu dwoch lat), dwie mieszkaly w rodzinach wielopokoleniowych wraz z dzie¢mi
i wnukami.

18 Wypowiedz szes¢dziesigciodwuletniego mezezyzny.

1 Wypowiedz siedemdziesigciopigcioletniej kobiety.
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telewizory nie ma czasu nawet wyjs¢*. Szczeg6lnie dla najstarszych spo-
$rod badanych telefon komorkowy i komputery to synonimy niezrozumiatej
rzeczywistosci, w ktorej zyja mlodsze pokolenia i ktdra stata si¢ przyczynag
upadku ich autorytetu, nastapito w niej bowiem odwrocenie kierunku prze-
kazu migdzypokoleniowej wiedzy, umiejgtnosci i wartosci?!. Osoby starsze
dostrzegaja takze zagrozenie dla wlasnej uzytecznosci w zmianach zwiaza-
nych z mechanizacja rolnictwa, ktére jeden z badanych wyrazit stowami:
Starszy cztowiek dzisiaj nie jest przydatny. Wczesniej mial zajecie — na polu,
w gospodarstwie. Teraz jest wyeliminowany z tych rzeczy. Milody czlowiek
z wykorzystaniem urzqdzen mechanicznych wykona prace, do ktorej kiedys
potrzeba bylo pieciu ludzi. To jest teraz wyjqtek, ze na przykiad panie parajq
sie rekodzielem, gdyz obecnie wszyscy gotowe rzeczy kupujq*. W tej rzeczy-
wistosci, w ktdrej nie wiadomo, jak mozna wykorzystac i zagospodarowad
ich wiedz¢ i doswiadczenie (Bo czy dzis miodziez starszych stucha? Oni
majq swoj rozum, a my nic nie wiemy*), rodzina staje si¢ oazg i przystania,
w ktorej czuja si¢ dobrze i bezpiecznie. Od rodziny oczekuja takze wsparcia
i opieki, kiedy juz utracaq samodzielno$¢, dlatego korzystanie ze wsparcia
zewngetrznego, w tym z pomocy spolecznej, w opinii badanych seniordéw
jest zarezerwowane dla os6b samotnych i bezdzietnych.

W oczekiwaniu i gotowosci na przyjecie daru opieki, ktérej moga w przy-
sztosci potrzebowac, poswigcaja si¢ wychowywaniu wnukoéw czy prowadze-
niu gospodarstwa domowego pod nieobecnos¢ pracujacych dzieci: Tutaj star-
si dajq bardzo duze wsparcie swoim dzieciom. Taki przyklad. Ojciec wyjezdza
za pracq, matka pracuje zawodowo na miejscu, dziec¢mi zas opiekuje sie bab-
cia prawie osiemdziesiqt lat z pomocq drugiego syna, z ktorym mieszka, ktory
pomaga w transporcie wszystkim cztonkom rodziny. Dziala jedna taka babcia
na trzy rodziny i je wspiera. Juz nie mowie, ze materialnie, ale materializm
z tego powstaje**. Wspieranie rodziny jest nie tylko wyrazem mitosci, ale ma
takze charakter dziatania z odwleczong nagroda. Jest odwzajemnieniem ocze-
kiwanego w przysztosci daru opieki — aktem, ktory pozwoli ten dar bez skrg-
powania przyjac. [stotne jest rowniez zaspokojenie wtasnych potrzeb, przede
wszystkim chegci bycia uzytecznym i potrzebnym. Bezuzytecznosc¢ i bezczyn-

2 Wypowiedz szes¢dziesigciodwuletniego mezczyzny.

2l Mozemy mowi¢ o nowym systemie kultury, ktora M. Mead okresla mianem kul-
tury prefiguratywnej. W systemie tym (w odroznieniu od kultury postfiguratywnej, charak-
terystycznej dla spoteczenstw tradycyjnych) — na skutek przede wszystkim niezwykle dyna-
micznych przeobrazen technologicznych — to mtodsze pokolenia przekazuja wiedzg¢ i wzorce
dziatania pokoleniom starszym. Por. M. Mead, Kultura i tozsamosé. Studium dystansu miedzy-
pokoleniowego, przet. J. Holdwka, Biblioteka Socjologiczna, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000.

22 Wypowiedz osiemdziesigcioletniego mezczyzny.

3 Wypowiedz szes¢dziesigciodwuletniego mezczyzny.

2 Wypowiedz osiemdziesigcioletniego mezczyzny.
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nos¢ jest utozsamiana niemal ze $miercia, dlatego kazdego dnia trzeba sobie
znalez¢ jakie$ zajecie, wypetnic¢ ten dzien cho¢by drobnymi czynnosciami.

Z oferty lokalnego systemu wsparcia badani korzystaja najczesciej, zgla-
szajac si¢ do miejscowej przychodni w zwiazku z réznymi problemami zdro-
wotnymi. Przy czym rozméwcy wysoko oceniaja dziatanie przychodni i do-
stepnos¢ lekarzy, jako problem wskazujac brak lekarzy specjalistow. Zeby
do takiego lekarza si¢ dostaé, trzeba dojecha¢ do wigkszych miast, jak Biaty-
stok, Augustow i Suwatki. W gminie nie ma takze mozliwosci skorzystania
z rehabilitacji, dwdch badanych wyjezdza wigc na takie zabiegi do pobliskiej
gminy (sa dowozeni przez wspdotmatzonka, dzieci i sasiada). Poza korzysta-
niem ze shuzby zdrowia seniorzy uczestnicza takze w spotkaniach okolicznos-
ciowych organizowanych przez Gminny Osrodek Kultury i stowarzyszenia.
Co zadziwiajace, mowiac o mozliwosciach aktywizowania si¢ osob starszych
W gminie, wszyscy badani wspomnieli o organizowanych w osrodku kultury
pokazach potaczonych ze sprzedaza poscieli. W obliczu braku jakiejkolwiek
oferty spedzania wolnego czasu spotkaniom tym seniorzy nadaja range¢ nie-
mal lokalnego swigta. To czas wyjscia z domu, spotkan z sasiadami i kontaktu
ze $wiatem: Wtedy czlowiek ma okazje wyjs¢ troszeczke do ludzi®. Spotkania
te dowartosciowuja takze osoby starsze — bo zawsze ktos dzwoni i powiada-
mia, jest mozliwos¢ zadawania pytan czy rozmowy ze sprzedawca. Codzien-
na aktywnos$¢ ma charakter gtdéwnie indywidualny: osoby starsze zbierajg ja-
gody, grzyby, dogladaja gospodarstwa, a jeden z rozméwcow codzienne przez
cztery godziny spaceruje. Towarzyskie spotkania z przyjacidétmi i sasiadami
naleza jednak do rzadkosci (najczg¢sciej organizuje si¢ je z okazji imienin),
czego przyczyny rozmowcey dostrzegaja przede wszystkim we wspomnianych
juz przemianach form spgdzania wolnego czasu, ale takze w zlej kondycji
zdrowotnej i braku czasu. Coraz mniej sie udzielamy, bo i przyjaciele coraz
starsi. Coraz mniej ochote mamy z domu wychodzic*® — stwierdza jedna z roz-
mowczyn.

Bliskich kontaktow sqsiedzkich nie ma, bo kazdy zajety robotami réznymi.
Takze nie jest tak, zeby jeden u drugiego godzinke posiedziat — wyjasnia inny
badany?’. Z kolei dla najstarszych mieszkancow wsi, obok kondycji zdrowot-
nej, problemem jest rdwniez wymieranie bliskich przyjacidt, w rezultacie cze-
go spotecznosé¢, w ktorej mogli funkcjonowac nawet przez cate zycie, staje
si¢ rzeczywistoscia obca, miejscem nieznanych ludzi. Tutaj juz cziowiek zzyt
sie z tymi ludzmi, chociaz ich jest coraz mniej. Na emeryturze mialem kole-
gow. Bylo ich okolo dziesieciu, przynajmniej raz w tygodniu spotykalismy sie
na mate piwko czy kawke, na godzine porozmawia¢, i to ciqgneto sie wiele lat.

2 Wypowiedz szes¢dziesigcioletniej kobiety.
2 Wypowiedz siedemdziesigciopigcioletniej kobiety.
27 Wypowiedz szes¢dziesigciodwuletniego mezczyzny.
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Ale ci starsi poodchodzili, mlodsi tez poodchodzili. Teraz nie ma juz towarzy-
stwa. Miodych, dorastajacych ludzi, dzieci moich sqsiadow nie znam®. Mimo
braku cze¢stych kontaktow towarzyskich badani wskazywali drobne sasiedzkie
przystugi, pomoc i wsparcie, na ktore moga liczy¢ w razie potrzeby. Rozmow-
cy, ktéry jest po udarze, sasiedzi pomagaja w czgsci prac w gospodarstwie,
inng z seniorek sasiadka wozi do lekarza, sgsiedzi pomagajq na podworku:
cos naprawié, gdzies sie wdrapaé tarwiej mlodszemu niz starszemu®. Wspar-
cie to jest wigc waznym elementem uzupeliajacym lokalny system dzialan
kierowanych do oséb starszych. W rzeczywistosci najblizsi sasiedzi tworza
nieformalne grupy samopomocowe, spontanicznie reagujace na pojawiajace
si¢ problemy. W wypowiedziach badanych, dotykajacych zaréwno kwestii
aktywnosci, jak i otrzymywanego wsparcia, nie pojawiat si¢ natomiast temat
zycia religijnego ani wlaczania si¢ w dziatania miejscowej parafii. O parafii
moéwiono jedynie w aspekcie pomocy zywnosciowej udzielanej przez Caritas.
Z powodu niejasnych zasad przyznawania pomocy budzi ona jednak kontro-
wersje wsrod mieszkancow. Ksiqdz i pomoc Zywnosciowa to jest mafia, prosze
pani. Tam dostajq ci, ktorzy nie powinni dostawac. Sami decydujq, komu dac.
Biedny nie pojdzie prosic¢ o paczke, a ten, kto ma wszystkiego w brod, pojdzie
i dostanie. Ksiqdz niewystarczajqco opiekuje sie osobami starszymi. Powinien
wiedzieé, jakich ludzi ma w parafii®®.

Podsumowanie

W wyobrazeniu aktorow i podmiotéw lokalnego systemu w gminie B
wsparcie 0sob starszych jest jednoznacznie kojarzone z systemem pomo-
cy spolecznej i przez ten pryzmat sa zar6wno okreslane potrzeby seniorow,
jak 1 wybierane skierowane do nich dzialania. Wyraznie dominuje wigc nurt
opieki, ale w praktyce dziatan opiekunczych jest niewiele i sprowadzaja si¢
one przede wszystkim do reagowania w sytuacjach ekstremalnych, jak bie-
da, przemoc w rodzinie i samotnos$¢. Trudna sytuacja rodzinna, zdrowotna
lub finansowa danej osoby starszej uruchamia akcyjne dziatania Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej, organizacji pozarzadowych, osrodka zdrowia,
Caritasu i sottysow. Sasiedzi takze reaguja, kiedy widza, ze Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej zapomniat o kims.

Z kolei dziatania aktywizujace sa odrzucane przez przedstawicieli akto-
row i podmiotéw sceny lokalnej jako dziatania niepozadane, co wynika prze-
de wszystkim z przyjmowanego zatozenia o niechgci oséb starszych do ak-
tywizowania si¢ (mozemy tutaj mowié¢ o swoistym szacunku dla biernosci)

8 Wypowiedz osiemdziesigcioletniego mezczyzny.
2 Wypowiedz siedemdziesigciopigcioletniej kobiety.
30 Wypowiedz szes¢dziesigciodwuletniego mezczyzny.
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oraz przekonaniu o ich spetianiu si¢ przede wszystkim w sferze rodzinnej
i religijnej. Przedstawiciele podmiotéw publicznych wskazuja rowniez brak
nawykdw 1 wzorcow aktywnosci seniorow. W rezultacie zadna lokalna insty-
tucja nie podejmuje odpowiednich dziatan i nie planuje uczynic tego w przy-
sztosci. Brakuje wigc wzorcow takich dziatan. W nurt aktywizacji mozna wpi-
sa¢ jedynie imprezy okoliczno$ciowe (na przyktad dozynki) dla wszystkich
mieszkancéw gminy. Bezposrednio dla osob starszych organizuje si¢ Dzien
Babci i Dzien Dziadka.

Dziatania prowadzone w obu nurtach — opieki i aktywizacji — maja cha-
rakter gléwnie dorazny, spontaniczny i przypadkowy. W wymiarze instytucjo-
nalnym sprowadzaja si¢ przede wszystkim do informowania okreslonej insty-
tucji o zaistnialym problemie. Przy czym najczg¢sciej instytucja ta jest Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej, traktowany jako instytucja centralna i kluczowa
dla systemu wsparcia 0sob starszych. Ani jednak osrodek pomocy spotecznej,
ani zaden inny aktor lub podmiot lokalnego systemu nie koordynuje dziatan
na rzecz seniorow, co wynika mig¢dzy innymi z braku systemowego i caloscio-
wego myslenia na temat prowadzonych dziatan i rozwigzywania problemow
spotecznych oraz z deficytu okreslonych mechanizmow wspdtpracy instytu-
cjonalnej. System ma wigc charakter niezorganizowany, a potrzeby osob star-
szych i sama staro$¢ to zagadnienia zapisane co prawda w tresci dokumentow
strategicznych, ale, jak pokazuja badania, w istocie nieuswiadomione i nie-
obecne w programowaniu polityki spotecznej.

Z perspektywy projektantow systemu, zaistnienie skoordynowanego i zin-
tegrowanego systemu wsparcia i aktywizacji osob starszych w gminie B byto-
by mozliwe pod piecioma warunkami.

Po pierwsze, osoby starsze musialyby zacza¢ artykutowad swoje potrzeby
przedstawicielom instytucji publicznych. Po drugie, na terenie gminy musie-
liby si¢ pojawi¢ liderzy (autorytety), ktorzy inicjowaliby podejmowanie okre-
slonych dziatan i byliby reprezentantami interesdéw osob starszych, wspot-
pracujacymi z przedstawicielami instytucji gminnych. Przy czym jest istotne,
zeby nalezeli oni do grupy osob starszych, dzigki czemu ich dziatania bylyby
fatwiej akceptowane przez seniordw. Lepiej znaliby tez i rozumieli ich potrze-
by. Najwazniejsze jest wylonienie lidera z kazdego terenu: starszy pan, starsza
pani w kazdej wsi, do ktorych sie dzwoni i mowi, ze jest taka a taka mozliwos¢
— i co oni na to. Wtedy lider zbiera senioréw, pyta i daje sygnat do gory. Lider
musiatby by¢ wytypowany w poszczegolnych wsiach sposSrod mieszkancow.
Byla u nas kiedys taka liderka. Gdy sie chcialo cos organizowac¢, wystarczyto
sie do niej zglosic, zeby wiedzie¢, jaki odzew bedzie w wiosce, w ktorej miesz-
kala®'. Po trzecie, zniwelowanie trudnosci komunikacyjnych, ktore obecnie
sa jedna z kluczowych przeszkod utrudniajacych integracje mieszkancow,

31 Wypowiedz przedstawiciela Urzedu Gminy.
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wlasciwie niezaleznie od wieku. Po czwarte, prowadzenie skoordynowanych
dzialan wymaga wskazania instytucji odpowiedzialnej za aktywizacje osob
starszych. W opinii przedstawicieli wtadz samorzadowych, zadania te po-
winien realizowa¢ Gminny Os$rodek Kultury. Po piate, problemy zwigzane
z ustugami opiekunczymi moglyby by¢ rozwigzane przez edukacje i zatrud-
nienie w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej wyspecjalizowanej kadry,
a takze przez przekazanie dodatkowych srodkéw finansowych na dziatania
osrodka.

Same osoby starsze nie maja wizji dziatan i wsparcia, jakiego potrzebuja,
ani tez $wiadomosci, ze jakiekolwiek potrzeby mogliby wyraza¢ sami. Ocze-
kuja raczej na sygnat i zainteresowanie ze strony instytucji publicznych. Wy-
daje si¢ przy tym, ze sam akt wyrazenia takiego zainteresowania jest dla nich
wazniejszy niz podjecie jakichkolwiek konkretnych dziatan. Brakuje im bo-
wiem wzorcéw i nawykow kooperacji i samoorganizacji. Z kolei w wypadku
opiekunéw nieformalnych nakaz moralny i przekonanie o konieczno$ci samo-
dzielnego sprostania problemom sprawia, ze de facto sami umiejscawiaja si¢
poza systemem dziatan i wsparcia.

W ekonomice dzialania grupowego wskazuje si¢ trzy gtdéwne elementy:
komunikacj¢, kooperacj¢ i koordynacj¢®>. W systemie dziatan na rzecz oséb
starszych w gminie B brakuje wszystkich tych elementow. Przede wszystkim
jednak nie ma komunikacji miedzy odbiorcami dzialan systemu i instytucjami
publicznymi, ktére z mocy prawa ten system tworza. W istocie mamy tutaj
do czynienia z dylematem dziatania zbiorowego, okreslanym jako dylemat
brakujacego ochotnika. Pojawia si¢ on, kiedy koszty zainicjowania dziatan
sa wyzsze od udziatu jednostek w potencjalnej korzysci zbiorowej*. Dopoki
nie zostanie on rozwiazany, dop6ty nie bedzie mozna liczy¢ na jakiekolwiek
zmiany jako$ciowe w istniejacym systemie.

32 Za: J. Bartkowski, Tradycja i polityka. Wplyw tradycji kulturowych polskich regionéw
na wspélczesne zachowania spoleczne i polityczne, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, War-
szawa 2003, s. 51-52.

33 Ibidem, s. 55.
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,Miasto nie traktuje tego jako zto konieczne”.
Wzorce dziatan na rzecz oséb starszych
w gminie C

Przedstawiany w niniejszym opracowaniu watek badan opiera si¢ na wy-
wiadach przeprowadzonych z kilkoma podmiotami, ktérych dziatania — w r6z-
nym stopniu i nat¢zeniu — byly zwigzane ze wsparciem seniorow w gminie
miejskiej C. Do podmiotéw tych nalezeli: przedstawiciele administracji sa-
morzadowej (pracownik Miejskiego Zaktadu Obshugi Oswiaty, petniacy
obowigzki burmistrza, pracownik Miejskiego Centrum Promocji i Kultury,
pracownik Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji, pracownik Zaktadu Pie-
lggnacyjno-Opiekunczego/Hospicjum), przedstawiciele pomocy spotecznej
(pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, pracownik Srodowisko-
wego Domu Samopomocy), przedstawiciele organizacji pozarzadowej (pra-
cownicy dwdch stowarzyszen wyznaniowych — katolickich, z ktorych jed-
no byto dodatkowo osrodkiem kulturalnym), przedstawiciel parafii (ksiadz)
1 przedstawiciele samopomocowej organizacji pozarzadowej (reprezentant
lokalnego klubu seniora). Ponizsza analiza jest proba odwzorowania dziatan
spotecznych podejmowanych w gminie C na rzecz seniordéw, z odwotaniem
si¢ do kwestii warto$ciowania (racjonalnosci aksjologicznej), diagnozowania,
programowania i sieciowosci tych dziatan'.

Warunki srodowiskowe

Gmina C jest miastem powiatowym we wschodniej czgsci wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, jednym z najstarszych w Polsce. Do 1998 roku byta

' Szczegdtowe omdwienie uzywanych dalej poje¢ — por. Nota metodologiczna i rozdziat
., Szufladkowanie nie jest dobre. Ludzie starsi nie mogq zy¢ we wilasnym getcie”. Wzorce dzia-
tan na rzecz osob starszych w gminie A [w niniejszym tomie].
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administracyjnie przypisana do wojewodztwa wloctawskiego. Obecnie mia-
sto liczy blisko 17 tysiecy mieszkancow, a cecha charakterystyczna ludnosci
jest przewaga liczebna kobiet, prognozuje si¢ jednak, ze wspdtczynnik ten
bedzie wykazywat w kolejnych dekadach tendencje malejaca. Najprezniej
dzialaja branze: metalowa, budowlana, spozywcza i odziezowa. Stosunkowo
silnie jest rozwiniety handel hurtowy i detaliczny. Na terenie gminy C funk-
cjonuje osiem duzych firm zatrudniajacych powyzej stu 0sob — sg to przedsig-
biorstwa produkcyjno-przetwoércze (gtownie mleczarstwo i zdrowa zywnos¢).
W s$wietle opracowanej na lata 2008-2013 strategii rozwoju i rewitalizacji
miasta, powinno si¢ ono sta¢ centrum inwestycyjno-turystycznym, wszech-
stronnie przygotowanym do wykorzystywania wlasnych terenow inwesty-
cyjnych i walorow turystyczno-przyrodniczych. Wiadze gminy C przewidujg
utworzenie parku przemystowego, inkubatora przedsigbiorczosci, centrum
sportowo-rehabilitacyjnego, co ma si¢ przyczyni¢ do szybkiego i wszech-
stronnego rozwoju miasta’. Prognoza ludnosci dla powiatu, na ktorego terenie
znajduje si¢ gmina C, nie eksponuje zagrozenia gwaltownym procesem sta-
rzenia si¢ populacji’.

WartoSciowanie pojecia troski — racjonalnos$¢
aksjologiczna

Centralnym poj¢ciem badan, co zostato szczegétowo omowione w Nocie
metodologicznej, uczyniono troske — rozumiang jako wielopoziomowy impe-
ratyw moralny generujacy dziatania kierowane do osob starszych. Tym zas,
co zamierzano uzyskaé, podejmujac analiz¢ pojecia troski, bylo okreslenie
jej optyki, ktora towarzyszy orientowaniu dziatan wobec seniorow.

Wartosciowanie troski w rozumieniu przedstawicieli administra-
cji samorzadowej. Na podstawie wypowiedzi respondentdw trudno méowic
o roznorodnos$ci postrzegania imperatywu troski, wydaje si¢ bowiem, ze jako
wykonawcg — strong odpowiedzialna za troske nad seniorami — wskazuje
si¢ przede wszystkim rodzing. Przedstawiciel Miejskiego Zaktadu Obstugi
Oswiaty zaznaczat konieczno$¢ troski swiadczonej w obrgbie rodziny, pod-
kreslajac, ze aktywnos¢ instytucji wspierajacych powinna pojawiaé si¢ dopie-
ro wowczas, gdy rodzina nie moze si¢ podja¢ opieki nad seniorem. Petiacy
obowigzki burmistrza dodat do takiego ujecia jeszcze istotny watek, stwier-
dzajac, ze rola samorzadu nie jest wyreczanie rodziny z realizacji przypisa-
nych jej egzystencjalnie funkcji, jak to ujal, z kolei powolywanie do zycia

2 Informacje te znajduja si¢ na stronie internetowej Urzedu Miasta gminy C, anonimo-
wos¢ badan wymaga jednak niepodawania jej adresu.

3 Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2009
— http://www.stat.gov.pl/gus/5840 8708 PLK HTML.htm [dostep: 20 stycznia 2011 roku].
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instytucji opiekunczych wytacza osoby starsze z normalnego zycia w zna-
nym im srodowisku. Rozmoéwca ten podkreslat walor samowystarczalnosci
i samodzielno$ci seniordéw. Jego wypowiedzi §wiadczg o postrzeganiu dziatan
samorzadu wobec senioréw jako dziatan dyskretnych i delikatnych, w innym
wypadku bowiem moga one — jak ujal to pelniacy obowiazki burmistrza — thu-
mic¢ seniorow, ktorzy widzac dziatajacych samorzadowcdw, sami powinni si¢
zglaszaé, gdy odczuja taka potrzebe.

Imperatyw troski jest wigc cedowany na rodzing seniora, jesli jednak
miatyby by¢ uruchomiane instrumenty instytucjonalne, to jedynie w wypad-
ku niewydolnosci opiekunczej rodzin. Tym samym proponowane przez roz-
mowcow ujecia w rzeczywistosci sa blizsze ,,trosce opiekunczej” niz ,,trosce
aktywizujacej”.

Blizsze rozumieniu troski jako mozliwos$ci uruchamiania dziatan aktywi-
zujacych sg zadania realizowane przez Miejskie Centrum Promocji i Kultury
w gminie C. Troska o seniorow jest bowiem pojmowana przez pracownikow
centrum jako artystyczna opieka, wsparcie o charakterze organizacyjno-lo-
gistycznym ich przedsigwzieé* i fragmentaryczne dofinansowanie. Z kolei
w wypowiedziach pracownika Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji, praw-
dopodobnie ze wzgledu na istotg prowadzonej dziatalnosci, troska pojawia
si¢ jako imperatyw (co interesujgce — nie indywidualny, ale wlasnie instytu-
cjonalny) dbatosci o fizyczny dobrostan obywateli miasta. Przejawem takiej
troski, ktora w odczuciu respondenta wystgpuje w gminie C, sg naktady finan-
sowe na rozwoj infrastruktury umozliwiajacej aktywny tryb zycia seniorom,
niezaleznie od pogody’. Pracownik Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji
podkreslit jednak, ze naklady finansowe, o ktorych mowa, byly wynikiem
konsekwentnego, dlugotrwatego podnoszenia kwestii zdrowia fizycznego
0s0b starszych na wszystkich mozliwych i znanych rozméwcy szczeblach.
Nalezy w tym miejscu dodaé réwniez, ze podejmowane w tym kierunku sta-
rania wynikaty z prowadzonych indywidualnie przez respondenta obserwacji
inicjatyw realizowanych przez zagraniczne odpowiedniki Miejskiego O$rod-
ka Sportu i Rekreacji.

W opinii pracownika Zaktadu Pielggnacyjno-Opiekunczego/Hospicjum,
troska glownie oscyluje wokot pielegnacji pacjentow i ich ,,0bstugi”, ale bra-
kuje juz czasunabycie z pacjentem i tylko rodzina lub wolontariusze moga
te luk¢ w trosce instytucjonalnej wypetni¢. Rozmoéwca podkreslit takze,
ze rola pracownikow hospicjum jest umozliwienie rodzinie i wolontariuszom
sprawowania ,,troski bycia”, ktéra jest rozumiana jako mowienie, wzglednie
rozmowa (jesli stan pacjenta na to pozwala), czytanie czy dotyk, glaskanie

4 Przy Miejskim Centrum Promocji i Kultury w gminie C miesci si¢ lokalny klub senio-
ra, prowadzacy do$¢ intensywne dzialania artystyczno-kulinarne.

5 Na terenie Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji powstata catoroczna sitownia,
umozliwiajgca uprawianie aktywnosci fizycznej na swiezym powietrzu.
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pacjenta. Takie rozumienie troski wynika z oczywiscie charakteru zadan pla-
cowki, ale warto podkreslic gotowos¢ wspotpracy personelu tego zaktadu
z rodzing i wolontariuszami. Wielokrotnie w czasie wywiadu byta podnoszo-
na kwestia wigkszego zapotrzebowania na zajgcia artystyczne i wolontariu-
szy, ktorzy mogliby wyprowadza¢ pacjentdéw na spacery — jest to bowiem
najbardziej pozadana przez nich forma spedzania czasu.

Warto$ciowanie troski w rozumieniu przedstawicieli pomocy spo-
fecznej. Zarowno pracownik socjalny odpowiedzialny za ustugi opiekuncze
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, jak i pracownik Srodowiskowego
Domu Samopomocy, podobnie jak wczesniej pracownik Miejskiego Zaktadu
Obstugi Oswiaty, kierujg powinnos¢ troski o seniora w stron¢ jego rodziny,
z kolei aktywnos¢ stuzb socjalnych widza jako zasadna dopiero wtedy, gdy
nie jest mozliwa aktywnos$¢ opiekuncza rodziny osoby starszej. Brakuje ro-
zumienia troski w innym wymiarze niz opiekunczy. Respondentom trudno
rozmawialo si¢ na ten temat.

Warto$ciowanie troski w rozumieniu przedstawicieli organizacji po-
zarzadowych. Opinie pracownikéw podmiotow wyznaniowych stanowily
swoisty dwugtos — w pierwszej organizacji, skupiajacej si¢ na dziatalnosci
ewangelickiej, respondent podkreslat oddalenie emocjonalne generacji, w kto-
rym widziat przyczyng¢ tak duzego zapotrzebowania na umieszczanie 0sob
starszych w placowkach opiekunczych, jednoczesnie akcentujac, ze troska
to jednak powinno$¢ rodziny. W drugiej organizacji wyznaniowej, skupiajacej
si¢ na dziatalno$ci kulturalnej, respondent — silnie wchodzac w rolg — méowit
o trosce jako byciu obecnym w Zyciu seniorow i byciu centrum informacyjno-
-pomagajqcym w roznych codziennych kiopotach dla zrzeszonych czlonkow
Jformacji (na przykiad ktos pozbywa sie starych mebli, a formacja wie, komu
maogtby sie one przydac). Troska to tez umozliwienie osobom starszym przy-
naleznosci do jakiejs instytucji po emeryturze, z ktorej wartosciami i dziatal-
nosciq mozna sie identyfikowa¢ Wyzej cytowane rozumienie troski zdaje si¢
stosunkowo bliskie koncepcji aktywnosci, a dziatania kulturalne prowadzone
w ramach roéznych formacji w tej organizacji zrzeszeniowej noszg znamiona
aktywizujacych.

Z kolei ksiadz, reprezentujacy jedna z miejscowych parafii, utozsamiat
— jak wielu innych rozméwcoéw — troske z opieka, a odnoszac si¢ juz bezpo-
srednio do opieki nad osobami starszymi, zaznaczal, ze, w jego ocenie, tutej-
sze rodziny sa duze, a krewni mieszkaja tak blisko swoich seniorow, ze nie po-
jawiajq si¢ problemy w taczeniu pracy z opieka. Rozmdéwca wspomnial row-
niez o spontaniczno$ci w dziataniach opiekunczych wobec senioréw, w ktore
sg angazowani takze sasiedzi.

Zamykajac cze$¢ poswigcong racjonalnosci aksjologicznej pojecia troski,
warto zwrdci¢ uwage na zrodto logiki stojacej za wypowiedziami responden-
tow. Wartoscia, do ktorej si¢ odwolywano, odpowiadajac na pytanie o rozu-
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mienie troski o seniorow i wskazujac podmioty czy osoby za nig odpowie-
dzialne, byta rodzina — wlasciwie jako jedyna instytucja spoteczna®. Uwaza
si¢, ze wspotczesna rodzina — realizujac co prawda mniej funkcji niz w prze-
sztosci, jest ,,pelniej dostosowana do wspoéldziatania ze spoleczenstwem w po-
dziale i realizacji zadan spotecznych™. Nie wida¢ tu, niestety, wzajemnosci
— wypowiedzi respondentow pokazuja, ze spoteczenstwo, scislej zas jego
reprezentacja we wladzach samorzadowych, a takze podmioty pomocy spo-
fecznej 1 niektore organizacje pozarzadowe, kieruja si¢ w tym wypadku jedy-
nie tradycja czy przyzwyczajeniem. Wyjatek stanowi Zaktad Pielegnacyjno-
-Opiekunczy/Hospicjum, ktory otwiera si¢ na aktywnos$¢ rodzin i wolontariu-
szy w opiece nad pacjentami. Za takim postrzeganiem zdaje si¢ podazac¢ wizja
holistycznej opieki nad pacjentem, wlaczajaca nie tylko personel, ale wtasnie
najblizszych i (lub) wolontariuszy®. Drugim wyjatkiem jest organizacja wy-
znaniowa skupiajaca si¢ na dziatalnosci kulturalnej — jej rozumienie troski,
jak zauwazono wczesniej, nosito znamiona koncepcji aktywizujace;.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze elementem uzupetniajacym odwotanie do tra-
dycji i przyzwyczajen jest przekonanie respondentow o pluralizmie opiekun-
czym rodzin’®, czyli sytuacji odwzajemniania przez doroste dzieci opieki, gdy

¢ Rodzina w ujeciu socjologicznym ma wymiar instytucji spotecznej realizujacej spra-
wy wazne dla calej zbiorowosci. Analizujac rodzing jako instytucj¢ spoleczna, uwzglednia si¢
nie tylko jej formalne ustanowienie i funkcjonowanie wedlug okreslonych norm spotecznych,
ale przede wszystkim realizacj¢ funkcji niezbednych dla rozwoju spoteczenstwa. Chociaz
zmniejsza si¢ liczba realizowanych funkcji, to rodzina nie traci swojego instytucjonalnego
charakteru, lecz przybiera form¢ matlej, zinstytucjonalizowanej grupy z dominujacymi stosun-
kami osobowymi opierajacymi si¢ na dlugotrwatej wigzi uczuciowej. Por.: A. Kwak, Rodzina
i jej przemiany, Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego, War-
szawa 1994; F. Adamski, Rodzina. Wymiar spoteczno-kulturowy, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2002.

" F. Adamski, Rodzina. Wymiar spoleczno-kulturowy, op. cit., s. 30.
Pracownik Zaktadu Pielggnacyjno-Opiekunczego/Hospicjum wspomnial o pewnym
incydencie, ktéry zdarzyl si¢ w placowce. Pewien wolontariusz wyszedl latem na spacer
z pacjentem (na terenie placowki). Pacjent bardzo prosit o0 mozliwos$¢ potozenia si¢ na chwi-
l¢ na kocu, na ziemi, poczucia trawy, powachania kwiatow. Wolontariusz nie wiedzial, jak
na t¢ prosbe zarecagowac, ale nie ze wzgledu na stan zdrowia pacjenta, tylko na to, jak takie
zachowanie mogtoby by¢ odebrane. Respondent twierdzil, ze wolontariusz si¢ obawiat, ze je-
$li spetni prosbe pacjenta, jego zachowanie bedzie odebrane jako nieprofesjonalne, niewtasci-
we. Sam rozmdwca rowniez miat w tej sprawie watpliwosci. Wydaje si¢ zatem, ze caly czas
brakuje specjalistycznych szkolen zaréwno dla pracownikéw placowek swiadczacych opieke,
w tym zdrowotna, dla oséb starszych (czy w ogodle dla pacjentdw roznych kategorii wieko-
wych), jak i dla wolontariuszy. Szkolenia takie zapewne umozliwilyby rozstrzygnigcie wspo-
mnianej 1 wielu innych kwestii, by¢ moze doprowadzityby takze do rozszerzenia dotychczas
obowiazujacych konwencji w relacji ,,personel — pacjent” i ,,wolontariusz — pacjent”.

° M. Dziggielewska, Czlowiek stary a rodzina, [w:] B. Szatur-Jaworska, P. Btedowski,
M. Dziggielewska, Podstawy gerontologii spotecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, War-
szawa 2006, s. 87-112.
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senior doswiadcza choroby lub wymuszonej sytuacja zaleznosci od innych.
Nie zauwaza si¢ tendencji do myslenia prewencyjnego u respondentow, gdyz
wsparcie kierowane — co istotne — glownie do samego seniora, nie zas jego
rodziny, wydaje si¢ zasadne dopiero wowczas, gdy potrzebujaca osoba starsza
nie moze liczy¢ na rodzing. Prowadzac badania, odnosito si¢ wrazenie, ze roz-
mowy z respondentami na temat troski oscylowaty wokot takich ,,oczywisto-
sci”, jak opiekunczy imperatyw skierowany do rodzin senioréw, funkcjonuja-
cy niczym ,.kontrakt na wytacznos¢”, z drugiej jednak strony, czgsto wyrazne
bylo konotowanie troski z opieka.

Diagnozowanie i programowanie dziatan na rzecz
0sOb starszych

Diagnozowanie i programowanie dzialan na rzecz osob starszych w ro-
zumieniu przedstawicieli administracji samorzadowej. Respondenci mieli
wyrazne problemy z udzieleniem odpowiedzi na pytanie o istnienie diagnozy
potrzeb o0sdb starszych i ze wskazaniem podmiotu, ktory mogtby dysponowaé
informacjami o takich potrzebach. Gdy — zastanawiajac si¢ na glos — szuka-
li odpowiedzi ma zadane pytanie, czesto wskazywali strategi¢ miasta
jako dokument, w ktorym moglyby si¢ znajdowaé jakie$ dane na ten temat,
cho¢ — jak sami przyznawali — nie byli tego pewni. Rzeczywiscie, przeglada-
jac strategi¢ miasta w gminie C, w dokonanej analizie SWOT mozna odnoto-
wac po stronie zagrozen hasto ,.starzenie si¢ spoteczenstwa”, niemniej jednak
celem strategicznym tego dokumentu jest rozwdj gospodarczy. Wsrod celow
czastkowych wymienia si¢ aktywne spoleczenstwo i integracje spoleczna,
ale zaden miernik nie wskazuje bezposrednio osob starszych, cho¢ wymie-
nia si¢ w strategii innych odbiorcow bezposrednich dziatan, ktére zmierzaja
do tworzenia aktywnego i zintegrowanego spoleczenstwa, takich jak osoby
niepelnosprawne czy osoby mtode. Czy to oznacza, ze w strategii miasta utoz-
samiono osoby niepelnosprawne z osobami starszymi? Trudno jednoznacznie
potwierdzi¢ taka ewentualno$¢, nie udato si¢ bowiem uzyska¢ odpowiedzi
na to pytanie od respondentéw, ktorzy wyrazili zgode na udziat w badaniach,
nie jest jednak wykluczone, ze tak wtasnie byto. Dodatkowo, analizujac tres¢
tego dokumentu, nie odnotowano, aby wsrdd uczestnikow odbywajacych sie
szkolen i warsztatow planowania strategicznego znalazty si¢ podmioty, kto-
rych zainteresowania oscylowaty explicite wokot problemow oséb starszych.
Nalezy jednak podkresli¢, ze pojawity sie¢ podmioty, ktorych obszary dzia-
tan ogniskowaty si¢ na ochronie zdrowia, polityce spotecznej, infrastrukturze
sportowo-rekreacyjnej, kulturalnej oraz na rozwoju szeroko rozumianej edu-
kacji kierowanej do oséb w réznym wieku.
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Przedstawiciel Miejskiego Zaktadu Obstugi O$wiaty wspominal, ze
—prawdopodobnie — szansg na zdobycie przynajmniej czgsciowych informacji
o potrzebach oséb starszych bedzie powstajacy Uniwersytet Trzeciego Wie-
ku'®. Rozmdwca nie byt jednak w stanie odwotaé si¢ do jakichkolwiek zapiséw
dotyczacych osob starszych w strategii miasta, nie wiedziat, czy dokument
ten w ogole zawiera takie zapisy. Ogolne informacje o seniorach respondent
pozyskiwal, w razie koniecznosci, od przedstawicieli innych pracownikow
Urzedu Miasta lub od samych starszych mieszkancow, ktorzy zgtaszali si¢
z konkretnym pytaniem lub problemem. Przedstawiciel Miejskiego Zaktadu
Obstugi Oswiaty wspomnial o sprawie interesujacej i niepokojacej zarazem.
Mianowicie, w jego odczuciu, w gminie C mozna zaobserwowac swoistg
intensyfikacj¢ dziatan zwiazanych z osobami starszymi, ale sg to czynnosci
podejmowane przez indywidualnych urzednikoéw w ramach poszczegdlnych
jednostek lub wydziatow zajmujacych sie problematyka spoteczng. Brakuje
— w ocenie respondenta — odgoérnej czy docelowej koordynacji takich dziatan,
ich potrzeba jest jednak zauwazana i oczekiwana. W trakcie rozmowy zostato
rowniez sformulowane zapotrzebowanie na diagnoze potrzeb senioréw jako
punktu wyjscia skoordynowanych dziatan wobec oséb starszych.

Podobnie uktadaty sie wypowiedzi petlniacego obowiazki burmistrza.
Jako instytucje dysponujaca informacjami o seniorach w gminie C wskazat on
miejscowy osrodek pomocy spotecznej. Dopytany o podnoszenie spraw istot-
nych dla tej grupy mieszkancéw w strategii miasta, odpowiedzial, ze nie ma
w niej zapisdOw dotyczacych osob starszych i — jego zdaniem — nie ma ta-
kiej koniecznosci. Podkreslit jednak, ze warto byloby ewentualnie wzmocnic
podmioty (na przyktad Miejski Osrodek Pomocy Spoltecznej), ktore sa zo-
bowiazane do prowadzenia dzialan na rzecz seniorow i swoje zobowiazania
wypetniaja wlasciwie. Rozmoweca nie widziat potrzeby powotywania nowych
struktur, ktore moglyby sie specjalizowaé w realizacji potrzeb najstarszych
mieszkancow.

Przedstawiciele Miejskiego Centrum Promocji i Kultury nie byli w sta-
nie wskazaé zadnej instytucji, ktéra zajmowataby si¢ gromadzeniem infor-
macji na temat potrzeb osob starszych. Dopytani o potrzebg istnienia takiej
jednostki, wskazywali Urzad Miasta jako mozliwg lokalizacj¢ takiej insty-
tucji. Respondenci wspomnieli réwniez o potrzebie powotania rzecznika
0s0b starszych, na wzor rzecznika oséb niepelnosprawnych. Wyrazili takze
nadziej¢, ze planowany Uniwersytet Trzeciego Wieku (o ktorym wczesniej
wspominal przedstawiciel Miejskiego Zaktadu Obstugi Oswiaty) bedzie
w stanie wyloni¢ osoby, ktore moglyby tworzy¢ miejska rade seniorow

10" Wedtug zamierzen Miejskiego Zaktadu Obstugi Oswiaty, Uniwersytet Trzeciego Wie-
ku miat powsta¢ w gminie C w pazdzierniku 2010 roku, ale informacje uzyskane w trakcie
przygotowywania niniejszego opracowania mowig o powstaniu takiej placowki, cho¢ dos¢
szczegoblnej, bo zrzeszajacej osoby w kazdym wieku.
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— z rada programowa majaca pewien wplyw na ksztattowanie lub realizacje
rzeczywistej strategii miasta. W dotychczasowej strategii przedstawiciele
centrum nie odnalezli odwotan do zagadnien istotnych dla seniorow, a — jak
dodali — z perspektywy funkcjonowania ich placowki taka strategia bytaby
pomocna, cho¢ nie byli w stanie poda¢ obszardw, w jakich bylaby ona dla
nich wsparciem.

O ogromnym zapotrzebowaniu na strategie wobec 0sob starszych wspo-
minal przedstawiciel Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji, ktory podkre-
Slat, jak wiele i z jakq zywiolowosciq robi sie w miescie dla miodych, a jak
malo dla starszych mieszkancow. Rozmoweca nie potrafit wskazac¢ instytucji,
ktora — poza Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej — moglaby dyspono-
wac wiedzg o sprawach i potrzebach senioréw. Dziatalnos¢ sportowo-rekrea-
cyjna respondenta, ze wzgledu na charakter jego macierzystej placowki, przy
wsparciu w formie potencjalnej strategii uwzgledniajacej seniorow, mogtaby
by¢ rozszerzona o dobitnie wyrazona konieczno$¢ wsparcia osob starszych
w rozwoju fizycznym i dbalosci o ich szeroko rozumiany dobrostan. Taka
strategia moglaby odczarowa¢ — jak ujat to rozmowca — aktywnos¢ sportowa
seniorow, ktorzy dzis, co zostato wielokrotnie podkreslone w trakcie wywia-
du, wstydza si¢ takiej aktywnosci. Dopytany o przyczyny takiego stanu rze-
czy, respondent wskazal niska §wiadomos¢ korzysci ptynacych z uprawiania
sportu czy jakiejkolwiek aktywnosci fizycznej (prowadzonej dla zdrowia)
i pokutujace przekonanie o aktywnosci jako przypisanej do mtodego lub $red-
niego wieku i — co interesujace — do pici. Z jego obserwacji wynika, jesli poja-
wiaja si¢ w osrodku jakies starsze osoby, sa to czgsciej mezczyzni niz kobiety.
Te zas ponadto (nielicznie) — jesli na przyktad uprawiaja jogging lub nordic
walking — wola czyni¢ to w godzinach bardzo wczesnych (6.00) lub bardzo
p6znych (22.00), tak aby pozosta¢ mozliwie niewidzialnymi.

Niepokojaca jest zasygnalizowana przez cytowanego rozmowce potrzeba
niewidzialnos$ci, gdyz moze ona prowadzi¢ u 0sob starszych do poczucia od-
biegania od status quo, ktore zdaje si¢ dyktowaé normy spoleczne, a w konse-
kwencji skutkuje nadawaniem seniorom stygmatuinne go —w tym aspekcie
zmarginalizowanego i narazonego na spoteczne wykluczenie!!. Warto rowniez
zwrdci¢ uwage na czynnik ptci, gdy mowa jest o starosci. Odnotowuje si¢ na-
ktadanie stereotypow starosci i stereotypdw pici, w $wietle ktorych przypisuje
si¢ kobietom rozpatrywanie wilasnej starosci jedynie w odniesieniu do pro-
cesOw o charakterze biologicznym, abstrahujagc od wymiarow psychicznych
czy spotecznych. Wyniki badan prowadzonych wsrod studentéw pracy so-

" A. Nevill, Over 60 and beyond... the alienation of a new generation: exploring the
alienation of older people from society, [w:] A. Taket, B.R. Crisp, A. Nevill, G. Lamaro,
M. Graham, S. Barter Godfrey, Theorising Social Exclusion, Routledge, London—New York
2009, s. 139.
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cjalnej pokazaly, ze obrazowi starzejacej si¢ kobiety towarzyszy przekonanie
o spadku jej poczucia wartosci, samoswiadomosci kryzysu, depres;ji'2.

Przedstawiciel Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji, odwotujac sie
do potrzeb programowania dziatan na rzecz oséb starszych, mowit o korzys-
ciach, ktére ptynetyby z ich zdiagnozowania. Jako gtéwna korzys¢ wymienit
wspomniang wczesniej mozliwos¢ odczarowania aktywnosci fizycznej jako
trudnej i oznaczajacej znaczny wysitek. Rozmowca zwrdcit uwage na palqcq
potrzebe propagowania fizycznej aktywnosci senioralnej, a ze strony swojej
placéwki w tym zakresie — na potrzebe zaciesnionej wspdtpracy z Urzedem
Miasta.

W troche innym kierunku potoczyta si¢ wypowiedz przedstawiciela Za-
ktadu Pielegnacyjno-Opiekunczego/Hospicjum. Wskazywat on, odnoszac si¢
do programowania dziatan nakierowanych na osoby starsze, na koniecznos¢
szerszego zainteresowania si¢ odpowiednich instytucji lub organéw szkole-
niami dla wykwalifikowanych opiekunek domowych, wspierajacych rodzine
w wypetnianiu funkcji opiekunczej nad potrzebujacymi seniorami. Zasygnali-
zowal jednoczesnie — silnie odczuwany — brak posrednika miedzy opiekunami
nieformalnymi a reprezentantami opieki zinstytucjonalizowanej. Wydaje sie,
ze odpowiedzia na takie zapotrzebowanie mogtby by¢ geriatric care mana-
ger, o ktorym szerzej traktuje rozdziat Wsparcie opiekunow nieformalnych
— w strone rownowagi spolecznych oczekiwan i opiekunczych mozliwosci
rodzin w pierwszej czg¢sci niniejszego opracowania. W tym miejscu nalezy
powiedzie¢ jedynie, ze jest to specjalista przeszkolony w zakresie ochrony
zdrowia i ustug socjalnych, ktéry pomaga rodzinom w opiece nad seniorami.

Diagnozowanie i programowanie dzialan na rzecz oséb starszych
w rozumieniu przedstawicieli pomocy spolecznej. Podobnie jak w wypad-
ku przedstawicieli administracji samorzadowej, takze wsrod reprezentantow
instytucji pomocy spotecznej pojawily si¢ informacje o braku konkretnego
podmiotu, ktory dysponowatby wiedza o potrzebach senioréw. Dopytywany
o t¢ kwesti¢ pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej raczej zga-
dywat niz odpowiadal, ze moze to by¢ Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy/
Hospicjum lub miejscowy szpital. Zgadzat si¢ z przedmowcami, ze strategia
nie zawiera zapisow dotyczacych najstarszych mieszkancow gminy C. Tym,
co zwraca uwage w wypowiedziach przedstawiciela Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, jest zapotrzebowanie na wielozmianowos$¢ opieki nie-
formalnej oferowanej w miejscu zamieszkania seniora. Obecnie taka opieka
jest organizowana w godzinach od 7.30 do 16.00, a rozmowy z opiekuna-
mi nieformalnymi prowadzone przez pracownikéw socjalnych Miejskiego

12 S. Pawlas-Czyz, D. Dzienniak-Pulina, Stereotyp czlowieka starego w Swiadomosci stu-
dentow pracy socjalnej, [w:] Dzialanie spoteczne w pracy socjalnej na progu XXI wieku, red.
E. Kartowicz, A. Olubinski, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2003, s. 438.
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Osrodka Pomocy Spotecznej potwierdzajq duzy popyt na opieke, ktora mo-
glaby by¢ udzielana w godzinach p6zniejszych.

Wypowiedzi pracownika Srodowiskowego Domu Samopomocy nie wno-
sza wiele do rozwazan nad programowaniem i diagnozowaniem dziatan
na rzecz osob starszych, by¢ moze ze wzgledu na niewielka liczbe podopiecz-
nych placowki nalezacych do tej kategorii wickowej (szacunkowo okoto
10%). W wywiadzie padta jednak uwaga ogdlna, ze w gminie C nie zauwaza
si¢ ustug, takze opiekunczych, kierowanych do senioréw (takich, ktore wy-
chodzityby poza ustugi $wiadczone w obrebie Srodowiskowego Domu Samo-
pomocy lub Zaktadu Pielggnacyjno-Opiekunczego/Hospicjum).

Diagnozowanie i programowanie dzialan na rzecz osob starszych
w rozumieniu przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Wsrod tych
podmiotow stosunkowo najszerszy obraz sytuacji wylania si¢ z wypowiedzi
przedstawiciela stowarzyszenia wyznaniowego o charakterze kulturalnym.
Respondentka — poza stwierdzeniem, ze nie istnieje strategia dziatan na rzecz
senioréw i panuje ogolna niewiedza o osobach starszych — zwrocita uwage
na nieodzownos¢ powotania do zycia swoistej platformy informacyjnej z ofer-
ta zaj¢c, ustug, spotkan dla najstarszych mieszkancow. Wedlug rozmdéwcezyni,
platforma taka umozliwiataby zdobycie informacji, ktérych potrzebuja miej-
scowi seniorzy (dokad si¢ udaé, zeby potanczy¢ — w gronie rownolatkow,
cho¢ nie tylko — pospiewac, pomodli¢ si¢, porozmawiac o literaturze, o podro-
zach czy wspolnie je zaplanowac).

Zardéwno przedstawicielka drugiej organizacji wyznaniowej, skupiajacej
si¢ na dziataniach ewangelizacyjnych, jak i ksiadz z miejscowej parafii mie-
li trudno$¢ w odniesieniu si¢ do problemu diagnozowania i programowania
dziatan na rzecz o0sob starszych.

Diagnozowanie i programowanie dzialan na rzecz osoéb starszych
w rozumieniu przedstawicieli organizacji samopomocowej. Dos¢ bezpo-
srednio i zdecydowanie wyrazita si¢ na ten temat przedstawicielka klubu se-
niora dzialajacego na terenie gminy C, stwierdzajac, ze nikt nie chce poznac
potrzeb seniorow i klubowiczow. Dopytana o dzialania na przyktad samorza-
du w tym zakresie, odpowiedziata: Samorzqd, jak moze, to pomaga, ale tam
duzo mtodych i nie zawsze rozumiejq problemy starszych osob. Rozciagajac
swoje stanowisko na pozostatych cztonkow klubu seniora, respondentka mo-
wita o doskwierajacym braku komercyjnych ustug specjalistycznych, w tym
opiekunczych, dla 0séb starszych oraz ich rodzin i opiekunow. Oferta opieku-
nek nieformalnych desygnowanych przez lokalny osrodek pomocy spoleczne;j
nie jest wystarczajaca wobec potrzeb zglaszanych czy sygnalizowanych roz-
mowczyni w rozmowach z innymi klubowiczami (okoto 60 0sob).

Podsumowujac rozwazania dotyczace diagnozowania i programowania
dziatan wobec 0s6b starszych, nalezy podnies¢ kilka kwestii:
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* nie bylo i nadal nie ma odniesien do potrzeb i problemdéw 0so6b starszych
w strategii miasta przyjetej do 2013 roku,

» przedstawiciele prezentowanych organizacji i instytucji nie wiedzieli,
skad mogliby czerpa¢ informacje o sytuacji, potrzebach i problemach
starszych mieszkancéw gminy C,

» wiele badanych podmiotéw duze nadzieje wiazalo z planowany powo-
faniem Uniwersytetem Trzeciego Wieku — jako miejscem wiazacym si¢
z walorem nie tylko edukacyjnym, ale takze informacyjnym,

* duza role odgrywa, jak si¢ zdaje, wiek przedstawicieli instytucji i organi-
zacji — im starsi aktorzy, tym pehiej odgrywana rola,

* sygnalizowano wiele potrzeb i spraw — w odczuciu respondentéw — pil-
nych do rozstrzygnigcia, wsrod ktorych znalazty si¢ migdzy innymi:
wzmocnienie dziatan na rzecz senioré6w w obrebie instytucji i organizacji
juz podejmujacych si¢ tych zadan, przechylanie si¢ szali prowadzonych
dziatan w stron¢ mtodych mieszkancéw gminy, postulat odczarowania
aktywnosci fizycznej seniorow wobec odczuwanej obecnie stygmatyza-
¢ji na tym polu, rozwijanie wsparcia opieki srodowiskowej swiadczonej
W miejscu zamieszkania seniora (z uwzglgdnieniem postulatu wielozmia-
nowej pracy opiekunek), nieodzowno$¢ powstania platformy informacyj-
nej dla senioréw, rozwijanie komercyjnych ustug opiekunczych.

Organizacja dziatah na rzecz senioréw — pytanie
o Srodowiskowe i spoteczne mechanizmy dziatania

Odwolujac si¢ do pytania o srodowiskowe i spoteczne mechanizmy dzia-
lania, czyli tak naprawd¢ do proby rekonstrukeji przyczynowosci mechani-
zmow analitycznych w teorii dziatania R. Boudona, nalezy dla porzadku przy-
najmniej pokrotce je okreslic. Do wyjasnienia zjawiska spotecznego teoria
dziatania R. Boudona proponuje trojwymiarowa analiz¢. Uwzglednia ona me-
chanizmy srodowiskowe (wyznaczajace obszary dziatan podmiotéw spotecz-
nych z przestrzenia oferowanych im wybordw, wartoscia celow, ktore gotowi
byliby podejmowac¢, dostepnymi im informacjami i srodkami), mechanizmy
spoteczne (wyznaczajace charakter — sitg, wzajemne postawy — relacji mig-
dzypodmiotowych) i — opisywane wyzej — mechanizmy kognitywne w ujgciu
racjonalnosci aksjologicznej (uwzgledniajacej racjonalnos¢ obejmujaca rea-
lizacj¢ danych wartosci)'®. Jak wigc wygladaja te mechanizmy w nawigzaniu
do dziatan na rzecz seniordw prowadzonych w gminie C? Ponizsza anali-
za, bedaca proba odpowiedzi na tak postawione pytanie, zostanie — wzorem

13 M. Luczewski, Wprowadzenie do teorii dzialania Raymonda Boudona, [w:] R. Bou-
don, Logika dzialania spolecznego. Wstep do analizy socjologicznej, przet. K. Kowalski, Za-
ktad Wydawniczy ,,Nomos”, Krakow 2009, s. XXII-XXV.
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wczesniejszych rozwazan — przedstawiona w podziale na poszczegolne grup
podmiotow.

Organizacja dzialan na rzecz osob starszych w ocenie przedstawicieli
administracji samorzadowej. Oceniajac aktywnos$¢ Miejskiego Zakladu Ob-
stugi Oswiaty, nie mozna si¢ odwota¢ do omawianej kwestii, gdyz dziatania tego
podmiotu ogniskuja si¢ wokot spraw edukacji dzieci i mtodziezy, a w okresie,
kiedy byty prowadzone badania (lipiec i sierpien 2010 roku), Uniwersytet Trze-
ciego Wieku pozostawal jeszcze w sferze planéw. W wypadku petnigcego obo-
wiazki burmistrza rowniez niepodobna méwic o jakichkolwiek mechanizmach
srodowiskowych dziatan wobec seniorow. Stosunkowo dobrg ilustracja relacji
miedzy urzgdem burmistrza a dziatajacym w gminie C klubem seniora z punktu
widzenia mechanizméw spotecznych jest nastgpujaca wypowiedz petniacego
obowiazki burmistrza: Miasto nie traktuje tego jak zlo konieczne, ale sie wiqcza,
uczestniczac w uroczystosciach organizowanych przez klub seniora, takich jak
spotkania przed$wiateczne czy rdzne jubileusze.

Relatywnie szersze spektrum dziatan kierowanych do seniorow pojawia si¢
w wypowiedziach przedstawicieli Miejskiego Centrum Promocji i Kultury. Wy-
nika z nich, ze placowka informuje cztonkéw klubu seniora (centrum jest ofi-
cjalna siedzibg klubu) o prowadzonych dla nich zajgciach, na przyktad z inicja-
tywy biblioteki miejskiej. Pracownicy Miejskiego Centrum Promocji i Kultury
wyrazali takze nadziej¢ na zaciesnienie wspolpracy z Urzedem Miasta przy
planowanym powstaniu Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Realne wspoldziata-
nie istnieje z Polskim Komitetem Spotecznym i dotyczy organizacji turnusow
artystycznych dla seniordéw z calego wojewodztwa. Na wspotpracg migdzysek-
torowa nie ma, zdaniem respondentdw, zapotrzebowania, co jest ttumaczone
artystycznym profilem dziatalnosci skierowanej do senioréw w ramach Miej-
skiego Centrum Promocji i Kultury. W tym wypadku mechanizmy $rodowisko-
we dziatan na rzecz senioréw nie zakreslaja znacznego pola, ale sg profilowa-
ne artystycznie — i to, jak si¢ zdaje, samo je determinuje, podobnie jak $rodki
czy informacje, ktorymi dysponuja osoby starsze. Rzecz w tym, ze ogdlnie pole
dziatan artystycznych, kulturalnych czy pokrewnych kierowanych do seniorow
nie jest jeszcze w pelni uksztattowane. Tym, co moze zaburza¢ funkcjonowanie
mechanizmoéw spotecznych w wypadku Miejskiego Centrum Promocji i Kultu-
ry, jest swoiste rozproszenie kategorii wiekowej beneficjentow dziatan (dziata-
nia placéwki obejmuja nie tylko seniorow, ale przede wszystkim — co zostato
dobitnie podkreslone w trakcie badania — osoby mtode). Mozna méwic o pew-
nej neutralnosci, a nawet zaryzykowac stwierdzenie o wystgpowaniu dystansu,
niewyrazanego jednak wprost, na poziomie mechanizmow spotecznych dziatan
ukierunkowanych na senioréw.

Przedstawiciel Migjskiego Osrodka Sportu i Rekreacji, podobnie jak pra-
cownicy centrum kultury, informuje chetnych klubowiczéw o inicjatywach
podejmowanych we wspotpracy z Urzegdem Miasta i — mocno wchodzac
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w role — zdaje si¢ poszerza¢ pole mozliwych do podjecia dziatan na rzecz
0s6b starszych, ponadto wysoko warto$ciuje cele tych dziatan i wykazuje wie-
le inicjatywy w zdobywaniu srodkow, ktére powigkszylyby to pole dziatan.
W ocenie respondenta, srodowisko, w ktérym funkcjonuje, cierpi na deficyty
liderow spotecznych, takze rekrutujacych si¢ sposrod najstarszych mieszkan-
cow. Rozmowce niepokoi jednak to, ze — odwotujac si¢ do efektu ekonomii
u R. Boudona — tu sie lider nie uchowa, bo za takimi dzialaniami [na rzecz se-
niordw] nie idq prawdziwe pieniqdze [...]. Tu mozna jedynie lidera wychowac,
ale potem trzeba go pusci¢ w swiat, bo tu juz nie bedzie dla niego pieniedzy,
a dobry lider jest drogi. Za wysoka pozycja spoteczna, ktdra prawdopodob-
nie towarzyszytaby dziataniom lidera, nie stoja, jak si¢ wydaje, odpowiednie
naktady finansowe. Nie sposdb oprze¢ si¢ wrazeniu, ze w wypadku dziatan
opisywanych przez przedstawiciela Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji
mechanizm srodowiskowy jest pochodna mechanizmu spotecznego. Niezwy-
kta wregcz otwarto$¢ na relacje z seniorami, gotowos¢ do zmiany godzin ot-
warcia osrodka tylko ze wzgledu na chg¢ umozliwienia aktywnosci sportowe;j
starszym kobietom w dogodnych, niekrgpujacych dla nich porach, §wiadczy
o sile oddziatywan mechanizmu spotecznego. Nie bez znaczenia wydawat si¢
wiek respondenta, ktéry mozna okresli¢ jako przedemerytalny.

Pole dziatan na rzecz seniorow z perspektywy pracy Zaktadu Pielggna-
cyjno-Opiekunczego/Hospicjum stanowi rowniez jedynie fragment zadan
wypetnianych przez t¢ placowke, ktéra prowadzi catodobowo opieke nad pa-
cjentami niezaleznie od wieku, sklada sie z czesci hospicyjnej, gdzie znajdujq
sie osoby terminalnie chore, glownie z nowotworami i po ciezkich wypad-
kach drogowych (osobne pietro) oraz z czesci, w ktorej przebywajq pacjenci
w lepszej kondycji, komunikujqcy swoje potrzeby, lecz raczej nieporuszajqcy
sie samodzielnie. Jak okreslil to rozmdwca, zaklad jest przediuzeniem dzialan
prowadzonych przez szpital. Obecnie jest dostgpnych dwadziescia pig¢ miejsc
lacznie na obu oddziatach, cho¢ zapotrzebowanie bytoby i prawdopodobnie
na sto miejsc. Wypowiedzi przedstawiciela Zaktadu Pielggnacyjno-Opiekun-
czego/Hospicjum nie pozwalaja na petniejszy opis mechanizméw $rodowi-
skowych w tym zakresie, ale warto odnies¢ si¢ do dwoch kwestii, czgsciowo
przynajmniej z nimi zwigzanych. Pierwsza jest, sygnalizowana wczesniej,
obawa zwiazana z mniej konwencjonalng opieka nad pacjentami (w kazdym
wieku) ze wzgledu na ocene takich dziatan przez lokalna spotecznos¢. Dru-
gq jest to, ze — w opinii przedstawiciela zaktadu — bytaby mozliwa sytua-
cja, w ktorej wiekszos¢ pacjentow placéwki funkcjonowataby w srodowisku
domowym, ale oznaczatoby to ogromne wydatki na sprzet specjalistyczny
iidace w $lad za tym wsparcie okotopielggnacyjne dla nieformalnych opieku-
néw seniordéw, decydujacych si¢ na takie rozwiazanie. Wydaje sig, ze dobrg
ilustracjg mechanizmow spotecznych w wypadku tej placowki jest podejscie
do wolontariuszy. Wobec funkcjonujacego wolontariatu os6b mtodych zaktad
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przyjmuje postawe otwartosci, ale projekcja wolontariatu opartego na rowies-
nikach starszych pacjentow juz takiej otwartosci nie budzi. Przedstawiciel
Zaktadu Pielggnacyjno-Opiekunczego/Hospicjum ttumaczyt to obawg przed
wigksza refleksyjnoscia wolontariuszy starszych i przypuszczeniem wyrazo-
nym implicite, ze mogliby oni wykazywac¢ wigksza sktonnos¢ do opowiadania
o tym, co dzieje si¢ w placowce, czy tez do szerszego komentowania sytuacji
podopiecznych.

Organizacja dzialan na rzecz osob starszych w ocenie przedstawicie-
li pomocy spolecznej. Informacje uzyskane od przedstawiciela Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej nie ujawnity dziatan skierowanych do najstar-
szych mieszkancow gminy C, nie sposob wigc moéwi¢ o mechanizmach sro-
dowiskowych czy spolecznych takiej aktywnosci tej placowki. Podobnie wy-
glada sytuacja rysowana przez przedstawiciela Srodowiskowego Domu Sa-
mopomocy, cho¢ w tym wypadku wspomniano o sporadycznym finansowaniu
dziatalnosci placowki przez miejscowe prywatne zaktady pracy i o ogolnej
obojetnosci spotecznosci lokalne;j.

Organizacja dzialan na rzecz osob starszych w ocenie przedstawi-
cieli organizacji pozarzadowej. O ile w wypadku organizacji wyznaniowej
o charakterze ewangelizacyjnym trudno jest mowi¢ o podejmowaniu dzia-
tan na rzecz seniordéw, gdyz one rzeczywiscie sa prowadzone, o tyle drugie
stowarzyszenie — o charakterze kulturalnym — wykazuje wigksza aktywnos¢
na tym polu. Podejmuje ono wspotprace z innym stowarzyszeniem neutral-
nym wyznaniowo, ktore zajmuje si¢ zapobieganiem chorobom nowotworo-
wym wsrdd kobiet, wspolnie organizujac prelekcje na temat prewencji, bez-
ptatne badania krwi, badania piersi. Dzigki tej wspdtpracy i zaangazowaniu
w inicjatywe miejscowego Niezaleznego Zakladu Opieki Zdrowotnej oraz
onkologow z innych miejscowosci udato si¢ przebadac blisko co dziesiata ko-
biet¢ zamieszkala w gminie C. Za sukces nalezy takze uznaé zorganizowanie
szkolen — przeznaczonych migdzy innymi dla seniorek — ktorych celem byto
podnoszenie szans kobiet na zatrudnienie. Przedstawiciel organizacji wyzna-
niowej o charakterze kulturalnym wspomniat o bardzo dobrych kontaktach
z samorzadem, dodajac, ze zawsze chetnie podadzq reke, gdy nasza organiza-
cja wychodzi z jakqs inicjatywq.

Samodzielno$¢ ekonomiczna tej organizacji wyznaniowej — sita podmiotu
w ujeciu R. Boudona — wysoko ja plasuje w srodowisku, a pozycji tej sprzyja,
jak si¢ zdaje, wlasnie wyznaniowy (katolicki) charakter, stad gdy mowa o re-
lacjach z innymi podmiotami, mozna domniemywac raczej pozytywow.

Réwniez w wypadku przedsiewzie¢ parafii mozna méwi¢ o pewnych
elementach organizacji dzialan. Przedstawiciel parafii wspomnial o wtas-
nej (parafialnej) inicjatywie (wspieranej przez Miejski Osrodek Pomocy Spo-
ecznej) sezonowej noclegowni, z ktorej korzystaja gldwnie starsi, bezdomni
mezcezyzni. Parafia wspodtpracuje ponadto z Caritasem w zakresie pomocy
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osobom starszym przebywajacym w jej osrodkach. Ze wzgledu na profil dzia-
tan i ulokowanie wyznaniowe mozna zaktada¢ przychylnos¢ spoteczna wobec
prowadzonych dziatan. Z punktu widzenia mechanizmdéw spotecznych, zda-
je si¢ ja znamionowac sita i stosunkowa bliskos¢ (cho¢ jedynie z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej).

Organizacja dzialan na rzecz osob starszych w ocenie przedstawicieli
organizacji samopomocowej. Informacje uzyskane od przedstawiciela klubu
seniora w gminie C $wiadcza o bezposredniej wspotpracy z klubami seniora
z innych miejscowosci, szczegdlnie w zakresie planowania dziatan. Kluby
wspotpracuja takze z dwoma domami pomocy spotecznej, w ktorych w trak-
cie comiesigcznych wizyt prezentujg pensjonariuszom swoje programy arty-
styczne, organizujq warsztaty kulinarne wspolnie z kotami gospodyn wiej-
skich i prelekcje o zdrowiu razem z miejscowymi, glownie emerytowanymi
lekarzami. Dzigki dobrym relacjom z Polskim Komitetem Pomocy Spotecz-
nej jest mozliwe zorganizowanie raz w roku kilkudniowego wypoczynku dla
klubowiczow w osrodku nalezacym do komitetu, po preferencyjnych cenach.
Analiza calosci wypowiedzi przedstawiciela klubu seniora sugeruje istnienie
licznych ograniczen w dzialaniu ze strony mechanizméw $rodowiskowych.
Zaréwno przestrzen wyboru oferowana seniorom, jak i pole ich dziatan oraz
srodki, ktorymi mogg dysponowac, zdaja si¢ nie spelnia¢ oczekiwan osob
starszych. Respondentka mowita o tym nastepujaco: Coraz mniej jest dotacji
na dziatalnos¢ klubow, coraz miodsi ludzie sq we wladzach, a ich nie intere-
sujq starzy, lecz mlodzi, bo oni sq przysziosciq narodu. Tych mlodych urzed-
nikow, dyrektorow trzeba diugo namawia¢, aby zauwazyli potrzeby seniorow,
nie chcq uczestniczy¢é w imprezach artystycznych i kulturalnych organizowa-
nych przez seniorow, nie interesujq sie sprawami seniorow.

Podsumowanie

Centralnym pojeciem w prowadzonych przez nas badaniach byla troska,
ktdrg interpretacyjnie odroznity$Smy od opieki. Tymczasem analiza wypowie-
dzi przedstawicieli roznych sektoréw — administracji samorzadowej, instytu-
cji pomocy spotecznej, organizacji pozarzadowych, samopomocowych i wy-
znaniowych — pokazuje, ze w praktyce blizsze i czgsciej stosowane w aspek-
cie wsparcia oferowanego seniorom byto odwotywanie si¢ wlasnie do pojgcia
opieki. Juz sama prdéba rozrdznienia tych termindw przez respondentdw na-
potykata problemy definicyjne. Mozna sformulowaé zatem przypuszczenie,
ze wsparcie oferowane starszym mieszkancom gminy C ogniskuje si¢ wokot
koncepcji wylaczenia i dezaktywizacji. Zgodnie z przyjetymi zalozeniami,
sformutowanymi w Nocie metodologicznej, okazato sig¢, ze w sytuacji braku
troski tych tak réznych sektorowo podmiotow w rzeczywistosci zostato uru-
chomione dziatanie oddolne o charakterze samopomocowym.
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Wydaje si¢ ponadto, ze udato si¢ zaobserwowac stopniowalng domina-
cje wsrdd analizowanych sektorow. Z najaktywniejszym wsparciem dzia-
lan na rzecz senioréw, mimo sygnalizowanych przez osoby starsze wielu
obszaréw problemowych, spotkano si¢ wsrdd przedstawicieli administracji
samorzadowe;.

Site poszczegdlnych lokalnych podmiotow samorzadowych mozna w pew-
nym sensie przeku¢ na funkcjonalno$¢ w obrebie podsystemu. Wspotpraca
czy bliskos$¢, jesli pojawia si¢ migdzy podmiotami samorzadowymi, pozarza-
dowymi lub samopomocowymi, wynika — jak si¢ zdaje — w najwickszej mierze
z zakorzenienia w relacjach nieformalnych, opierajacych si¢ na dobrych kon-
taktach towarzyskich, z tendencjgq do tworzenia funkcjonalnych par. Analiza
danych nie wykazala na terenie gminy C odgdrej koordynacji dziatan migdzy
podmiotami zajmujacymi si¢ wsparciem seniorow. Mozna jedynie mie¢ nadzie-
j¢, ze tych kilka funkcjonalnych podsystemow zapoczatkuje proces nadania
funkcjonalnosci catlemu systemowi wsparcia 0sob starszych. Pierwszym dzia-
faniem powinna by¢ jednak rzetelna diagnoza potrzeb najstarszych obywateli
miasta, bez ktdrej programowanie dziatan bedzie jedynie fasadowe.

Trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, czy w wypadku analizowanego sy-
stemu wsparcia 0sob starszych mozna méwic o aktorach (lub raczej o wol-
nych podmiotach) i postrzega¢ go jako system bardziej wspotzalezny czy tez
bardziej funkcjonalny. Zebrany materiat wydaje si¢ jednak potwierdza¢ przy-
puszczenie, ze w gminie C nalezy mowi¢ o silnym efekcie synergicznym,
zwlaszcza na polu informacyjnym, co przeklada si¢ na zastana dynamike
— moment transformacji od systemu niezorganizowanego do zorganizowane-
g0, z podmiotami przechodzacymi w aktorow powigzanych zinternalizowa-
nymi rolami odzwierciedlajacymi pozycj¢ w systemie.



Mariola Ractaw

»~Jesli nie rodzina, to urzad”. Wzorce dziatan
na rzecz osob starszych w gminie D

Warunki srodowiskowe

Gmina D jest mata gming wiejska' o duzych walorach krajobrazowych,
potozona w poblizu miasta C w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Gmina
— powotana w latach siedemdziesiatych XX wieku na bazie istniejacej osady
— obejmuje siedemnascie sotectw. Jak wynika z porownania przedstawione-
go w Nocie metodologicznej, gmina D doswiadcza zaawansowanego starze-
nia si¢ demograficznego (udziat os6b w wieku poprodukcyjnym — 17,6%).
W 2009 roku odnotowano ujemny przyrost naturalny (-1,7 — nadwyzka zgo-
néw) 1 ujemny przyrost rzeczywisty (23,7 — ze wzgledu na ujemne saldo
migracji). S to niekorzystne zjawiska ludnosciowe, wptywajace na postarze-
nie struktury wiekowej mieszkancéw gminy i powodujace ubytki potencjatu
opiekunczego na badanym terenie.

Gmina D jest gming uboga, o relatywnie niskim dochodzie wlasnym
na jednego mieszkanca. Jak podkresla si¢ w dokumentach strategicznych
gminy, jej mieszkancy charakteryzujq si¢ niskim wyksztatceniem i dysponu-
ja relatywnie matym dochodem?. Ponadto cechuje ich niewielka aktywnosé
spoteczna. Identyfikowano rowniez niedostatecznie rozwinigtg infrastrukture
spoteczna, zwlaszcza w zakresie mozliwosci zagospodarowania czasu wolne-
go dzieci i mtodziezy. W okresie badan terenowych przedstawiciele wiadz lo-
kalnych byli zaangazowani w obron¢ majatku po upadlym zaktadzie produk-
cyjnym?® oraz probe fagodzenia spotecznych i ekonomicznych skutkow jego

' Powierzchnia gminy: ponad 8,6 tysiaca hektarow, stan liczebny (ludnos¢ rzeczywiscie
zamieszkata): okoto 6,3 tysigca osob (dane na 2009 rok).

2 Strategia rozwoju gminy zostata przyjeta w 1999 roku.

3 Byt to zaktad o dhugich tradycjach produkcji i wiekowe;j historii spotecznej. Budynki
mogly by¢ objete ochrona jako architektura zabytkowa. Majatek przeszedt jednak w rece no-
wego wlasciciela.
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likwidacji (bezrobocie 0osob w wieku produkcyjnym, spadek bezpieczenstwa
socjalnego 0s6b w wieku poprodukcyjnym)*. Reprezentanci gminy podkre-
slali, ze spor, w jaki weszta gmina z likwidatorem zaktadu, jest zardwno cza-
sochtonny, jak i kosztowny materialnie i emocjonalnie.

Niniejsza analiza lokalnych dzialan opiera si¢ na wypowiedziach przed-
stawicieli: wladzy i administracji gminnej (wojt, urzednik odpowiadajacy
za promocj¢ i rozwoj kultury w gminie, kierownik Gminnego Os$rodka Po-
mocy Spotecznej, pracownik socjalny dziatu swiadczen rodzinnych, dyrektor
1 nauczyciel miejscowej szkoty), reprezentantow nurtu sformalizowanej
opieki nad seniorami (Dom Pomocy Spotecznej i srodowiskowa opiekunka
w gminie), przedstawicieli lokalnego spoleczenstwa obywatelskiego®, czyli
organizacji pozarzadowych (,,nowej” — zatozonej w 2008 roku®, oraz ,,sta-
rych” — Polskiego Czerwonego Krzyza, Polskiego Towarzystwa Turystycz-
no-Krajoznawczego, Kota Gospodyn Wiejskich), lokalnej parafii rzymskoka-
tolickiej, seniorow (zamieszkujacych samotnie, przy rodzinie i w instytucji
opieki catlodobowej), opiekunéw nieformalnych (dwie kobiety, w tym jedna
aktywna zawodowo). Przy jednej z rozmow byt réwniez obecny soltys jednej
z gminnych wsi, ktorego wypowiedzi (,,dopowiadanie”) dopehialy obraz lo-
kalnych przedsiewzig¢ na rzecz osob starszych.

Racjonalnos¢ aksjologiczna

Odruch wsparcia kierowany do 0séb zaleznych, niemogacych samodziel-
nie funkcjonowac, moze by¢ réznorodnie uzasadniany. P. Bourdieu w inter-
wencji publicznej widzi potrzebe zarzadzania transferami mi¢dzypokolenio-
wymi, w tym redystrybucja materialng i niematerialng miedzy pokoleniem
dorostych dzieci a seniorami. Obecnos¢ tej interwencji na poziomie lokalnym,
jej skala i glebokos$¢, zalezy w duzej czesci od decyzji wiadz samorzadowych
i skutecznosci administracji.

4 Osoby starsze, byli pracownicy (emeryci), zamieszkiwaty przyzaktadowe bloki i czg-
sto korzystaty ze wsparcia zaktadu (§wiadczenia rzeczowe).

5 Lokalne spoteczenstwo obywatelskie rozumiem za J. Kurczewska jako ,,ztozone struk-
tury dobrowolnego wspdtdziatania indywidualnych aktoréw i zbiorowych instytucji, osadzone
w konkretnej przestrzeni materialnej i spotecznej i wystepujace w okreslonym momencie cza-
sowym”. Por. J. Kurczewska, Lokalne spoleczenstwo obywatelskie (dwie mozliwosci interpreta-
cyjne), [w:] Spotecznosci lokalne. Terazniejszos¢ i przysztos¢ red. B. Jatowiecki, W. Lukowski,
Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”, Warszawa 2006, s. 12.

¢ Wsrdd pigtnastu celdw stowarzyszenia znajduje si¢ jeden dotyczacy wprost osob star-
szych: ,,Dziatanie na rzecz rodzin, osob starszych, samotnych, niepelnosprawnych oraz znajdu-
jacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe]j”. Wyznacza on dziatania kompensacyjno-interwencyjne
w zakresie wspierania seniordw. Inne z wyznaczonych celéw nawiazuja do przedsigwzi¢é roz-
wojowych (inwestycje w gminie i pozyskiwanie srodkéw unijnych), nakierowanych na odtwo-
rzenie lokalnych tradycji i integracj¢ mieszkancow (bez kategoryzacji wickowej).
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Rozmoéwcy z gminy D — urzednicy i mieszkancy — podkreslali pierwszen-
stwo obowigzkow rodziny wobec seniora przed innymi podmiotami, cho¢
ta ogo6lna norma, oparta na zasadzie subsydiarno$ci, byta réznie rozumiana,
a jej dalsze uzasadnienia zalezaty od konkretnych okoliczno$ci zwigzanych
z wypowiadajacym si¢ podmiotem. W zadnym z przywotywanych aspektéw
zasada pomocniczos$ci nie byta jednak ujmowana catosciowo, jako taczne re-
alizowanie trzech czastkowych postulatéw subsydiarnosci: zakazu odbiera-
nia (nie powinno si¢ wyrgcza¢ grup nizszych z przypisanych im naturalnych
zadan), nakazu subsydiarnego towarzyszenia (pomocy instytucji publicznej
w sytuacji, kiedy grupa nizsza sobie nie radzi) i nakazu subsydiarnej redukcji
(wycofanie dziatan publicznych po usamodzielnieniu grupy nizszej)’.

W ujeciu przedstawicieli administracji, troska o osoby starsze pojawiata
si¢ jako ustuga opieki, kompensata niedopetnienia postugi rodzinnej. Brak
wypelniania obowiazkow rodzinnych skutkowat zapotrzebowaniem na ustu-
gi publiczne. Problematyzowano jednak gltownie niedostatki redystrybucji
pieni¢znej, daru czasu i zaangazowania krewnych (Gdyby dzieci si¢ intere-
sowaly swoimi seniorami, nie byloby tylu problemow. Mozna samemu Snieg
odgarngé, a nie wolaé gmine®), czyniac zastrzezenia, ze zbyt hojne udzielanie
wsparcia publicznego prowadzi do wyrgczania rodzin i umniejszenia presji
ich obowiagzkéw. Preferowano zatem zatem subsydiarne towarzyszenie se-
niorom przy silnym akcentowaniu zakazu odbierania zadan, ale, jak wykaze
dalsza analiza, w perspektywie calych rodzin (ujgcie grupowe: osoba starsza
i krewni) wdrazano przede wszystkim zakaz odbierania.

Instytucjonalizacja troski nadawata jej jeszcze inne znaczenia w Domu
Pomocy Spotecznej (opieka catkowita). Tutaj byt podkreslany — w analo-
gii do opieki zastepczej nad dzie¢mi — paradygmat normalizacji: Zeby Zycie
mieszkancow nie roznito sie od zZycia ich rowiesnikow poza Domem Pomo-
cy Spolecznej®. Troska, w ujeciu opiekunki srodowiskowej, byta pojmowana
jako dyspozycja zawodowa, element profesjonalizmu opieki, ktéry nie ogra-
niczat si¢ tylko do czynnosci pielegnacyjnych i pomocowych, ale przejawiat
si¢ W postawie towarzyszenia ,tak jak w rodzinie”: Ludzie nie majq stow,
mowiq, ty jestes taka milutka, cieplutka, zawsze potrafisz pocieszy¢'®. Wiasci-
wie w obu wypadkach troska oznaczata proby ustanowienia substytutu domu
1 imitacji relacji przypominajacych wig¢zi miedzy domownikami.

W $wiadomosci przedstawicieli innych jednostek wykonawczych admi-
nistracji samorzadu, reprezentujacych jednoczesnie organizacje pozarzadowe

7 Omowienie idei zasady pomocniczosci w polityce spotecznej — por. M. Andrzejewski,
Ochrona praw dziecka w rodzinie dysfunkcyjnej (dziecko — rodzina — panstwo), Zakamycze,
Krakow 2003.

8 Wypowiedz przedstawicielki Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

¢ Wypowiedz przedstawiciela Domu Pomocy Spoteczne;j.

10 Wypowiedz opiekunki $srodowiskowe;.
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(Polski Czerwony Krzyz, Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze),
troska — powinnos$¢ dzieci — byta sptata dtugu wobec przesztych pokolen, byta
naturalnym odruchem wsparcia motywowanym wdzigcznoscig. Podobnie se-
niorzy podkreslali powinnos¢ wsparcia ze strony mtodszych, ale wskazywali
»Zmiany obyczajowe”, ktdre — w ich opinii — rozluzniaja moralne obowiazki
miedzy krewnymi ze wzgledu na ograniczenia czasu, dystans przestrzenny
i odmienne hierarchie wartosci.

Troska jako aktywizacja czy aktywno$¢ rzadko pojawiala si¢ w opowies-
ciach rozmowcow. Byta wskazywana w aspekcie integracji mieszkancow i ak-
tywizowania do dziatan oddolnych (przedstawiciele Urz¢gdu Gminy). W in-
nym znaczeniu troska o aktywno$¢ ujawniata si¢ w wypowiedziach seniorow
— to dazenie do zachowania niezaleznosci, samowystarczalnosci, by nikomu
nie przeszkadzac.

Diagnozowanie

Glowna instytucja gromadzacg informacje o starszych mieszkancach gmi-
ny byt Osrodek Pomocy Spotecznej. Inne komoérki lub stanowiska w Urzedzie
Gminy (na przykltad odpowiedzialne za wyplate $wiadczen rodzinnych lub
promocje i kulturg) zbieraty wlasne dane, zgodnie jednak wskazywano Osro-
dek Pomocy Spotecznej jako podstawowa strukture wiedzy o mieszkancach,
w tym seniorach i — jak okreslita to jedna z badanych — te informacje wiqzemy
ze sobg. W opinii badanych, aktualnych informacji (o wystepujacych potrze-
bach lub problemach spotecznych) dostarczali terenowi pracownicy socjalni
i opieckunka srodowiskowa, ktora pomaga niesamodzielnym mieszkancom
gminy.

Roéwniez przedstawiciele innych instytucji samorzadowych (na przyktad
szkoty), jak i sektora pozarzadowego (organizacji nowo powstalej i podmio-
téw funkcjonujacych przed okresem transformacji) wskazywali Osrodek Po-
mocy Spotecznej jako swoiste repozytorium gminnej wiedzy.

W gminie D urzednicy czesto gromadzili informacje przez ,,zastyszenie”,
»rozmowy” 1 ,,obserwacje”. Podobnie byto w wypadku organizacji pozarza-
dowych dziatajacych na terenie gminy. Kontakt z mieszkancami lub powzigte
w toku zwykltej rozmowy informacje przeradzaty si¢ w interwencje i dotyczy-
ly zazwyczaj sytuacji krytycznych w zyciu indywidualnych oséb.

Jest istotne, ze przeptyw danych migdzy dziatami urzgdu lub jednostkami
administracji oraz mi¢dzy urzedem a sotectwami, urzedem i,,nowa” organiza-
cja spoleczng byt ciagly i1 systematyczny. Specyfika badanej gminy jest silne
powiazanie tej organizacji obywatelskiej z administracja. Wynika to nie tyl-
ko z kontraktowania czy zlecania zadan publicznych, ale przede wszystkim
z relacji personalnych. Urzednicy sa zalozycielami i cztonkami organizacji,
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powolanej miedzy innymi w celu zdobywania §rodkdw unijnych na realiza-
cje okreslonych zadan spotecznych. Przeptyw informacji migdzy wskazanymi
reprezentantami sektora pozarzadowego a samorzadem byt zatem naturalny
i niedyskutowany. W wypadku pozostatych organizacji — Polskiego Towarzy-
stwa Turystyczno-Krajoznawczego, Polskiego Czerwonego Krzyza czy para-
fii — wystgpowata incydentalnos¢ przekazu danych.

Nie wszystkie mozliwe kanaty komunikacji byly jednak wykorzystywa-
ne. Szkota dysponowata wiedza na temat seniorow jako cztonkow rodzin
swoich uczniéw (babcie i dziadkowie czgsto kontaktuja si¢ z tg instytucja),
ale nie nastgpowat przekaz zgromadzonych przez szkote informacji na temat
zaobserwowanych zjawisk czy problemow do innych jednostek administracji.
Na obrzezach systemu komunikowania i przekazu danych funkcjonowat takze
Dom Pomocy Spotecznej, ktory nie podlegat gminie, ale odgrywal wazna role
w lokalnych dziataniach na rzecz oséb starszych. Dom Pomocy Spotecznej
gromadzit wlasne informacje o pensjonariuszach, ale reprezentant tej pla-
cowki podkreslat niezadowalajacy przeptyw danych na temat potencjalnych
pensjonariuszy wewnatrz lokalnych systeméw pomocy spotecznej. Gminny
terenowy pracownik socjalny lub opiekunka srodowiskowa dysponujq infor-
macjami na temat obecnych podopiecznych w srodowisku lokalnym, ktorzy
relatywnie szybko moga stac si¢ potencjalnymi klientami Domu Pomocy Spo-
lecznej. Dom pomocy moglby si¢ wczesniej zapoznaé z problemami swoich
przysztych pensjonariuszy i przygotowac¢ odpowiedni program ich wsparcia,
terapii czy leczenia. Zatajany byt zwlaszcza problem alkoholowy senioréw
i Dom Pomocy Spotecznej odkrywat go czgsto zbyt pézno. W opinii przed-
stawiciela tej placowki, gminy ukrywajg swoich seniorow i informacje o nich,
a instytucja opieki catkowitej nie jest strong w dbatosci o osoby starsze w per-
spektywie spojnej lokalnej polityki wobec seniorow.

Kanalem przeplywu informacji migdzy twdércami programéw publicz-
nych (urzedem) a mieszkancami sg ogloszenia (prasowe, na stupach, przez
soltysow otrzymujacych komunikaty od wdjta). Dziata réwniez system
przekazu nieformalnego — jeden od drugiego, nie wiadomo kiedy i sie roze-
szlo. W ten sposob na przyktad rozpowszechniono wiadomos¢ o ustugach
opieki srodowiskowej i informacje o ulgach na wykup lekow w aptekach
w pobliskim miescie.

Trudno méwic¢ o diagnozie sytuacji oséb starszych, jesli rozpatrywac
ja zgodnie z wymaganiami przedmiotu. Informacje o seniorach stanowity
zbioér danych gromadzonych na biezaco przez rozne instytucje i organizacje,
a takze ,,przynoszonych od ludzi”, spontanicznie i czgsto akcyjnie (potrzeba
interwencji). Dane o seniorach ujawniaty si¢ przy okazji odkrywania innych
probleméw: ubostwa, niepelnosprawnosci czy konsekwencji upadku zakta-
du pracy.
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Programowanie

Programowanie polityki spotecznej uwidacznia si¢ przez strategie. Pierw-
szym opracowanym w gminie dokumentem tego typu byla Strategia rozwo-
Jju gminy na lata 1999-2010. W dokumencie tym zidentyfikowano problemy
gminy (spoteczne, infrastrukturalne, zwiazane z rozwojem technicznym i go-
spodarczym), nie wspominano jednak o osobach starszych. Kwestia senioréw
jest wzmiankowana w pézniejszym dokumencie — Strategii rozwiqzywania
problemow spotecznych (na lata 2007-2013). Osoby starsze wymieniono
w niej jako jedna z ,,grup wymagajacych wsparcia”. Celem projektowanych
dziatan ma by¢ poprawa jakosci zycia ludzi starszych i zapobieganie margina-
lizacji starszego pokolenia''. Jako cele szczegotowe zakreslono utrzymywanie
senioréw w ich srodowiskach zamieszkania, wspieranie osdb niesamodziel-
nych i aktywizacj¢ cztonkow rodzin w dzialaniach na rzecz osob starszych.
Spodziewanym rezultatem powinna by¢ integracja osob starszych w ich miej-
scu zamieszkania i w szerszym wymiarze srodowiska lokalnego — migdzy
innymi w wyniku mobilizowania czlonkéw rodzin na rzecz wsparcia 0sdb
starszych. Zatozono powotanie centrum konsultacji, poradnictwa i wsparcia
na rzecz senioréw i ich rodzin.

Istnienie zapisu nie przesadza o programowaniu polityki lokalnej na pod-
stawie jego tresci. Rozmdéwcy z grupy urzedniczej rzadko odwotywali si¢
do tego dokumentu. Inni respondenci, reprezentujacy zard6wno miejscowq
szkotlg 1 instytucje opieki catodobowej, jak i organizacje pozarzadowe, twier-
dzili, ze zadnej strategii nie ma. Analiza zebranych danych wskazuje, ze gmin-
na polityka wobec 0sOb starszych wyrastata raczej z biezacych wymagan
sytuacyjnych i oscylowata wokot kwestii opieki. Urzgdnicy dostrzegali ko-
niecznos¢ opieki nad samotnymi osobami starszymi (przedstawicielka pomo-
cy spotecznej szacowata, ze okoto 20% seniorow w gminie potrzebuje opieki
lub wkracza w fazg zwigkszonego zapotrzebowania na opieke), ale nie werba-
lizowali publicznej powinnosci wspierania cztonkdéw rodzin w ich rolach po-
mocowych 1 opiekunczych. Akcentowano jednak potrzebg zachowania opieki
rodzinnej 1 utrzymania seniora w jego miejscu zamieszkania, pozostawiajac
to w gestii samych rodzin.

Polityka gminy jest nastawiona na integrowanie mieszkancow wokot tra-
dycji. Jej swoistym skutkiem ubocznym jest konsolidowanie seniorow wo-
kot odkrywanych dopiero tradycji'? i wlasciwie przy tej okazji prowadzenie
ich aktywizacji (imprezy, wycieczki, pikniki).

11" Strategia zostala przyjeta w czerwcu 2007 roku.

12 Dziatalno$¢ Urzedu Gminy koncentruje si¢ na probie wyszukania i utrwalenia tradycji
oraz folkloru sotectw. Gmina jest relatywnie mtoda jednostka administracyjng i nie ma swojej
specyfiki regionalnej (okreslenie urz¢dnika gminy).
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Dziatania

Dziatania na rzecz 0séb starszych podejmowane w gminie D mozna ana-
lizowa¢ w ujeciu sektorowym (aktywnos¢ podmiotow z roéznych sektorow
— od publicznego po nieformalny), ze wzgledu na ich tres¢ (z uwzglednie-
niem dychotomii opieka — aktywnos$¢), a takze stosujac ujecie organizacyjne
— funkcjonalnos¢ czy wspodtzaleznosc.

Sektory, aktorzy, podmioty. Dla kogo opieka, dla kogo aktywizacja?

W gminie D na rzecz oséb starszych dziataja podmioty nalezace do trzech
sektoréw: publicznego (samorzadowego), pozarzadowego (trzeci sektor)
i nieformalnego (czwarty sektor). Brakuje podmiotéw komercyjnych swiad-
czacych swoje ustugi seniorom.

Sie¢ podmiotéw kierujacych dziatania do seniorow i ich rodzin nie jest ani
rozlegla, ani gesta. Centralnym punktem tej sieci jest Urzad Gminy i jednostki
wykonawcze administracji samorzadowej. W ramach swiadczen rodzinnych
jest wyptacany seniorom zasitek pielggnacyjny (w momencie przeprowadze-
nia badan 35 oséb starszych pobierato zasitek pielegnacyjny). Jak podkre-
slali pracownicy socjalni, osoby starsze ze wzgledu na uzyskiwanie stabil-
nych $wiadczen czgsto nie kwalifikowaty sie do selektywnych form wsparcia
materialnego, na przyktad dodatkéw mieszkaniowych (Finansowo te osoby
to raczej majq dobrze, wiadomo, emerytura wypracowana, raczej samotnosc,
w tym kierunku'; Osoby starsze nie mieszczq mi sie w progu dochodowym
i nie bardzo mozemy im pomoc, a mimo wszystko osoby starsze potrzebujq
pomocy i liczq na pomoc finansowq, bo na dzieciaczki nie mogq liczyc').

Osrodek pomocy spolecznej zapewnia wsparcie finansowe i ushugi opie-
ki srodowiskowej. W 2009 roku uruchomiono program ,,Z pomocg osobom
starszym”. Gmina zleca ustugi opieki zewngtrznym podmiotom, przekazujac
srodki finansowe na ich $wiadczenie'>. Warunkiem postawionym oferentom
byto zatrudnienie profesjonalnej, przeszkolonej i doswiadczonej opiekunki.
W pierwszej i drugiej edycji konkurs wygrata jedna z miejscowych organizacji
pozarzadowych (,,nowa” organizacja). Do samotnych i niesamodzielnych (lub
malto samodzielnych) senioréw (w 2010 roku byty to trzy osoby starsze powy-
zej osiemdziesiatego roku zycia i jedna osoba niepelnosprawna intelektualnie)
docierata opiekunka srodowiskowa. Jej zadaniem byta pomoc w codziennych
czynnos$ciach (robienie zakupdw, zamawianie wizyt lekarskich, podawanie

13 Wypowiedz pracownika socjalnego obstugujacego system $wiadczen rodzinnych.

4 Wypowiedz przedstawiciela Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

15 Finansowanie w ramach dotacji dla gminy ze $rodkéw Poakcesyjnego Programu
Wsparcia Obszarow Wiejskich.
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lekéw, pomoc w czynnosciach higienicznych). W rozmowie opiekunka pod-
kreslata, ze czgsto wykracza poza natozone na nig obowigzki i po wykonaniu
niezbgdnych czynnosci podejmuje si¢ zaje¢ zwiazanych z prowadzeniem domu
seniora. Robi to z czystego odruchu serca i nie wymaga dodatkowych optat
(z duma podkreslata, ze ma swoja pensj¢ i nie musi by¢ wynagradzana przez
seniorow). Jak twierdzita, dla osdb starszych istotna byta sama jej obecnosé,
czesto wysoko przez nich oceniana, seniorzy chcieli bowiem, aby pozostawala
z nimi az do konca, do ich ostatnich dni. Samotno$¢ osob starszych, poczucie
bycia,,poza ludzmi”, byta czgsto podnoszona przez rozmdéwcow, przedstawicieli
réznych instytucji i samych senioréw (na przyktad przedstawicielka Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej powiedziala: 4 przede wszystkim chodzi o kontakt,
o rozmowe. Ci ludzie wykazujq ciagly brak kontaktu, wyzalenia sie).

Ustugi opieki catodobowej §wiadczy powiatowy Dom Pomocy Spolecznej
ulokowany w jednym z sotectw. Oprdcz opieki i pielegnacji organizuje swo-
im pensjonariuszom rozne zajgcia: potancowki, wyjazdy, spotkania z dzie¢-
mi z okolicznych szkot. Dom Pomocy Spotecznej jest swoistym ,,$wiatem
wlasnym” — obowiazuje tutaj hierarchia wewnetrzna mieszkancdw, pojawiaja
si¢ konflikty, naduzycia, wycofanie i proby ulozenia si¢ ,,tak jak w domu”.
Placowka jest instytucja obecng w swiadomosci mieszkancow badanej gminy,
ale po czg$ci odrzucana, w analogii do $redniowiecznego przytutku czy schro-
niska, gdzie tylko bezdomny, opuszczony i niesamodzielny mégt (i moze)
znalez¢ swoje miejsce do zycia'®.

Dziatania aktywizujace wynikaja raczej z ogolnej oferty kierowanej
do wszystkich mieszkancow. Imprezy gminne (na przyktad konkurs palm
wielkanocnych, pikniki), w tym wycieczki, przyciagaja rowniez starszych
mieszkancow. Symbolicznym aktem dowartosciowania senioréw byt Piknik
Seniora (po raz pierwszy zorganizowano go w 2009 roku). W zimie, w okresie
przed$wiagtecznym, gmina organizuje wigili¢ dla samotnych, na ktdrg przycho-
dza przede wszystkim starsi mieszkancy wsi. W poszczegolnych sotectwach
pojawiaja si¢ przedsigwzigcia integrujace mieszkancow, przy udziale solty-
sOw organizuje si¢ festyny, imprezy kulturalne!”. Szkoty zapraszaja starszych
mieszkancéw, aby pokazali uczniom wtasne umiejgtnosci lub opowiedzieli
o tradyc;ji i historii regionu.

W gminie nie funkcjonuje sektor komercyjny $wiadczacy zorganizowane
formalnie ustugi na rzecz osdb starszych. W opinii lokalnych ekspertéw, se-

16 Warto podkresli¢ zderzenie dwdch sposobow spotecznego postrzegania instytucjonal-
nej opieki: perspektywe Domu Pomocy Spotecznej, ktory postuluje ,,normalizacj¢” zycia pen-
sjonariuszy (,,jak w domu”), i poczucie ,,nienormalnosci” sytuacji umieszczenia seniora wsrod
okolicznych mieszkancow. Proby ztagodzenia instytucjonalnego aspektu opieki nie przektada-
ja si¢ na jej akceptacj¢ w spotecznosci lokalne;.

17 Reprezentant Urzedu Gminy podkreslit jeszcze nikla aktywnos¢ sottysow i proby ozy-
wienia ich dziatalnosci.
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niorzy sa zbyt biedni, aby mogli ptaci¢ za pomoc. Nie stanowia odpowiedniej
grupy docelowej, dobrych konsumentow. Seniorzy lub ich rodziny gratyfikuja
jednak drobne ustugi swiadczone przez prywatne osoby i poszukuja ich po-
mocy (na przyktad optaca si¢ opieke nad osoba starsza, jesli wymaga ona
pomocy, ktorej rodzina nie moze jej zapewnic).

Sektor pozarzadowy jest reprezentowany przez organizacje nowe, powsta-
fe po 1990 roku, powiazane z urzedem, i stare, dziatajace na terenie gminy
juz wczesniej, obecnie funkcjonujace w srodowisku szkolnym. Nowe orga-
nizacje sa nastawione na zdobywanie funduszy i realizacje programow pro-
rozwojowych, dla wszystkich mieszkancow, ale stanowia jednocze$nie prze-
dtuzenie dziatan administracji samorzadowych. W ramach jednego z nowych
stowarzyszen (oferujacego takze opieke srodowiskowa nad seniorami) otwar-
to punkt wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego (kule, wozki), ktory cieszy
sie duzym powodzeniem. Stare organizacje (szkolne koto Polskiego Czerwo-
nego Krzyza i oddziatl Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawcze-
go) dziataja wsrod dzieci 1 mlodziezy, a sq prowadzone przez nauczycieli.
Réwniez one utrzymujag kontakty z Urzgdem Gminy, wspdlnie podejmowane
dziatania maja jednak bardziej akcyjny charakter. Polskie Towarzystwo Tury-
styczno-Krajoznawcze we wspotpracy z Urzgdem Gminy zorganizowato rajd
dla mieszkancéw gminy. Uczestniczyli w nim seniorzy, ale nie byli nadmier-
nie zainteresowani taka forma aktywnosci. Przedstawiciel organizacji niska
frekwencje¢ 0sob starszych thumaczyt zarowno potrzeba i chegcia odpoczynku
od fizycznego wysitku (nieustanna praca w gospodarstwie), jak i wstydem.
Czynne uprawianie sportu, na przyktad nordic walking, jest uwazane za dzi-
wactwo, jest Smieszne (Cos im odbito, by polezaly, a nie chodzily z kijami).
Kategoria wstydu pojawia si¢ w innym wymiarze w wypowiedzi przedsta-
wicielki Polskiego Czerwonego Krzyza. Szkota wraz z Urzgdem Marszatl-
kowskim realizowata program ,,Pomocna Dton”. Dzieci odwiedzaty samotne
starsze osoby 1 spegdzaty z nimi dwie, trzy godziny. Program trwat kilka mie-
sigcy i w wyniku niedofinansowania upadt. Rowniez nie wszyscy rodzice byli
chetni, aby ich dzieci pomagaly innym osobom i doswiadczaty probleméow
,obcych”, takich jak samotnos¢, ubdstwo czy zaniedbanie. Wstyd rodzicow
wobec dzieci 1 ukrywanie przed nimi bolesnej rzeczywistosci stawat si¢ prze-
szkoda socjalizacji do miedzygeneracyjnej troski o niesamodzielnych miesz-
kancéw gminy. Dzieci z kota Polskiego Czerwonego Krzyza kontaktowaty si¢
z pensjonariuszami Domu Pomocy Spotecznej. Nastepowal tu migdzypoko-
leniowy transfer wiedzy i umiejg¢tnosci: seniorzy prezentowali swoje wyroby
(rzezby w mydle, hafty), a dzieci wlasne umiejg¢tnosci — obstuga telefonu ko-
morkowego, laptopa.

Trzecim typem organizacji dzialajacych w gminie D sa organizacje kobie-
ce o ponadwiekowych korzeniach — kota gospodyn wiejskich, ktére skupiajg
mieszkanki poszczegdlnych sotectw. Kota nie rekrutujg swoich cztonkin we-
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dtug kryterium wieku, wraz z uptywem czasu podlegaja one jednak proce-
sowi starzenia si¢ demograficznego. Do kot nie wstepuja mtodsze wiekiem
gospodynie. Kota gospodyn wiejskich organizujaq imprezy lokalne, festyny,
potancdéwki, zespoty muzyczne. Lokalne kota sa zapraszane do szkét, gdzie
nastgpuje naturalny przekaz kultury przez uczenie dawnych umiejetnosci
czy opowiesci o odlegtych dla dzieci czasach dziecinstwa ich bab¢.

Kosciot katolicki wiacza sie¢ w nurt pomocy potrzebujacym (dary, pomoc
w opiece). Gtéwnie jest to pomoc materialna i duchowa (wystuchanie, pocie-
szenie). Starsi wiekiem wierni dziataja w kotach rozancowych.

W gminie nie funkcjonuje organizacja sektora pozarzadowego, ktorej do-
celowymi odbiorcami dzialan byliby wytacznie seniorzy i (lub) cztonkowie
ich rodzin. ,,Nowa” organizacja spoteczna, powotana w 2008 roku, dostarcza
wsparcia niesamodzielnym osobom w obszarze opieki. Nie ma organizacji
o charakterze samopomocowym czy hobbystycznym powolanej przez senio-
row dla seniorow. Podjgto wprawdzie probe zatozenia organizacji emerytowa-
nych nauczycieli, ale z braku chetnych cztonkow inicjatywa ta nie doczekata
sig¢ realizacji.

W sferze dziatan oddolnych — niesformalizowanych, sasiedzkich — lokuja
si¢ przedsigwzigcia seniorow i ich rodzin czy sasiadow. Seniorzy, jesli jesz-
cze majg gospodarstwo, pracujg na roli, jesli nie maja — pomagaja w gospo-
darstwie lub, kiedy nie ma najblizszych, zyja w samotnosci, czgsto wyalie-
nowani. Zdarzaja si¢ jednak przyktady bardzo aktywnej starosci (aktywnos¢
lokowana poza praca w gospodarstwie rolnym). W trakcie badan spotkatysmy
emerytowana nauczycielke, ktora przekroczywszy siedemdziesiaty rok zycia,
nadal uprawiala sport, uczestniczyta w imprezach kulturalnych w gminie,
w wycieczkach, podjeta nauke (kurs komputerowy) i planowata dalszy roz-
woj. Co charakterystyczne, seniorka ta podkreslata bliskie kontakty z sasiada-
mi i pomoc sasiedzka, w odrdznieniu od innych rozmowcdw seniordw, ktorzy
mieszkajac w poblizu wlasnej rodziny, czuli si¢ opuszczeni i osamotnieni.
Wskazywali brak kontaktéw migedzy sasiadami i brak pomocy w codziennym
prowadzeniu gospodarstwa. W rozmowach z innymi osobami — mieszkanca-
mi gminy — pojawialy si¢ watki wzajemnej sasiedzkiej pomocy (Ma dobrych
sqsiadow, podjada pod bramke, do kosciola zabiorq'®).

Opiekunowie nieformalni, z ktdrymi rozmawiatysmy, podkreslali swoja
wzgledng samowystarczalnos¢. Aktywnos$¢é zawodowa jednej z opiekunek
wywotywata jednak liczne trudnosci. Nastgpowal wowczas konflikt czasu,
wartosci 1 zaangazowania oraz stres zwigzany z koniecznoscig pogodzenia
obowigzkow opieki i pracy zarobkowej. Takze urzednicy wskazywali, ze opie-
kunowie nieformalni nie zglaszaja si¢ po pomoc i wsparcie, a problemem dla
Urzedu Gminy nie jest ich bezradnos¢, ale ich fizyczny brak Iub niepodej-

18 Wypowiedz opiekunki srodowiskowe;.
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mowanie opieki (Czasami sq takie sytuacje, ze dzieci nie ma, Zona zmarta,
gospodarstwo na jakiegos pociotka przepisane i sprawa znajduje sie w sqdzie,
bo nie ma opiceki®).

Funkcjonalnos¢ i wspotzaleznosc

Centralng postacia srodowiska lokalnego jest wojt. To gtéwny aktor sfery
funkcjonalnej. Byt on pomystodaweca i inicjatorem wielu przedsigwzigc, mig-
dzy innymi zwiazanych z dziatalnoscia nowych organizacji pozarzadowych.
Rozmoéwcy, urzednicy i spolecznicy, dowartosciowywali dziatalno$¢ wojta,
podkreslali jego kreatywno$¢ i konsekwencje w realizacji zamierzen. Postaé
wojta przypominata bardziej przedsigbiorce spotecznego niz charyzmatycz-
nego przywodce (w Weberowskim sensie)®. Wojt tryskal pomysiami, zarazal
izlecal wykonanie. Nie byt traktowany jak kto§ wyposazony w ponadnaturalne
i ponadludzkie cechy czy zdolnosci (jak charyzmatyczny przywodca u M. We-
bera), niedane zwyklym ludziom. Byl raczej agentem zmian, ktory tej zmia-
ny moze nie wnosil, ale jej poszukiwal, reagowal na nia i ja eksploatowat
(Szef nam podpowiedzial i zmobilizowal — i zorganizowalysmy?"). Doprowa-
dzit do powstania zespotu urzedniczek-spoleczniczek wyspecjalizowanego
w pisaniu projektéw i aplikowaniu o granty oraz w pozyskiwaniu funduszy
dla gminy. Wojt jako przywodca w typie przedsigbiorcy spotecznego posia-
dat wizjg realizacji przeobrazen spotecznosci i wiazat je z rozwojem kapitatu
spotecznego wspolnoty (na przyklad zglaszana potrzeba uaktywnienia i zmo-
bilizowania do dziatan soltysow i proby takiego ich uaktywnienia).

Idea naczelna tej strategii przeobrazen byta integracja i mobilizacja miesz-
kancow. Odbiorcami dziatan miaty stac si¢ nie poszczegolne zbiorowosci wy-
roznione ze wzgledu na wiek, ale mieszkancy w ogole. Stad, jak juz zazna-
czono, przedsiewzigcia kierowane do seniordw z Urzedu Gminy (oprdcz tych
opiekunczych i symbolicznych) stanowia w pewnym sensie skutek uboczny
integracyjnej polityki wojta i urzedu.

Kooperacja migdzy sektorami zaistniata ze wzgledu na planowang
— z punktu widzenia administracji — uzytecznos¢ powolanych w tym celu or-
ganizacji pozarzadowych. Oczywiscie godzi to w niezalezno$¢ organizacji
spotecznych i moze biurokratyzowac ich struktury. Warto jednak podkresli¢
tez¢ M. Dudkiewicz, dotyczaca dziatan matych organizacji, ulokowanych

1 Wypowiedz pracownika socjalnego obstugujacego $wiadczenia rodzinne.

20O cechach przedsigbiorcy spotecznego — por.: R. Praszkier, Zwykli ludzie czy hero-
si? Motywacje przedsiebiorcow spolecznych, ,,Trzeci Sektor” 2005/2006, nr 4; R. Praszkier,
A. Nowak, Zmiany spoleczne powstale pod wptywem dzielnosci przedsiebiorcow spotecznych,
,,Irzeci Sektor” 2005, nr 2.

21 Wypowiedz przedstawicielki Urzedu Gminy, cztonkini jednego ze stowarzyszen, o ini-
cjatywie Piknik Seniora.



234 Mariola Ractaw

,,daleko od Warszawy”. W wypadku pracownikow tego typu stowarzyszen lub
fundacji podziaty sektorowe nie maja znaczenia, silnie jednak akcentuje si¢
fizyczna i emocjonalng bliskos¢ srodowiska lokalnego. Jak pisze M. Dudkie-
wicz: ,,Srodowisko lokalne bylo tutaj zwykle rozumiane jako miejscowosc,
w ktorej si¢ mieszka, ewentualnie — nieco szerzej — jako region kraju. [...]
W «centrum» [rekonstruowanego w badaniach $wiata spotecznego] znalazto
si¢ tez miejsce dla podmiotéw zewnetrznych wobec sektora pozarzadowego:
lokalnych mediéw, podopiecznych lokalnych organizacji, lokalnego bizne-
su, parafii, a takze lokalnych wtadz samorzadowych. Konsekwencje takiego
myslenia okazaty si¢ istotne takze w odniesieniu do poszczegdlnych osob,
uczestniczacych w zyciu spotecznym [...]. Normalna rzecza bylo petnienie
przez nich funkcji niejako ponad sektorowymi podziatami, przede wszystkim
jednoczesne uczestnictwo w zyciu organizacji i piastowanie funkcji w samo-
rzadzie lokalnym”?,

Podobne zjawisko zaobserwowaty$my w gminie D: w opowiesciach roz-
moéwezyn, urzedniczek i spoteczniczek zarazem, gubily si¢ przynaleznosci
sektorowe — to, co administracyjne, zamazywalo si¢ z tym, co pozarzadowe.
W innym artykule M. Dudkiewicz konstatuje, ze mate lokalne organizacje
rozsiane w kraju realizuja tak zwany europejski model spoleczenstwa oby-
watelskiego, w ktorym spoteczenstwo obywatelskie dziata wraz z panstwem
1 na rzecz panstwa (czy — szerzej — wtadz publicznych), inicjuje zmiany sy-
stemu panstwowego, bedac od tego panstwa zalezne. Jest to model odmien-
ny od ,,modelu amerykanskiego”, czyli oddolnie budowanego spoleczenstwa
obywatelskiego — ,,obok panstwa”*. Podkreslam to, poniewaz zlanie si¢ dzia-
fan publicznych i niepublicznych, ich wzajemna koegzystencja i uzytecznosc,
w gminie D przynosity relatywnie dobre rezultaty. Zamazanie granic sekto-
rowych nie wynikato z zawlaszczenia pola przez silniejszych i probe uzalez-
nienia stabszych, nie wzbudzato konfliktow, ale pozwalato pozyskiwa¢ srodki
i lepiej wykorzysta¢ zasoby w relatywnie biednym $rodowisku.

Nie oznacza to, ze zagrozen nie ma lub w przysztosci ich nie bedzie. Kapi-
tat spoteczny, uciele$niony w kooperacji urzgdowo-stowarzyszeniowe;j, jest ra-
czej tak zwanym kapitatem wigzacym, ekskluzywnym (wigzi sa wzmacniane
wewnatrz zaangazowanych cztonkéw grupy, utatwia to wspotprace, ale utrud-
nia wymian¢ informacji z otoczeniem), nie zas pomostowym, ktory prowadzi

2 M. Dudkiewicz, Technokraci dobroczynnosci. Samoswiadomosé spoleczna pracow-
nikow organizacji pozarzqdowych, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2009, s. 279-208.

2 Eadem, Dwie wizje spoleczenstwa obywatelskiego w swiadomosci ludzi trzeciego sek-
tora, [w:] Samoorganizacja spoteczenstwa polskiego: 111 sektor i wspodlnoty lokalne w jedno-
czqcej sie Europie, red. P. Glinski, B. Lewenstein, A. Sicinski, Wydawnictwo Instytutu Filo-
zofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2004.
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do budowania szerszych relacji migdzyorganizacyjnych?. Podmioty niewciag-
nigte w ten (obecnie diadyczny) system kooperacji (jak Polski Czerwony Krzyz
czy Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze) nie korzystaja z pozy-
tywnych rezultatow kapitatu spotecznego. Ponadto sytuacja pary kooperacyjne;j
moze ulec zmianie wraz z personalng roszadg na stanowisku wdjta i ewentu-
alnym odrzuceniem dotychczasowej polityki przez nowe wladze — wdowczas
nagromadzone zyski z kapitalu spolecznego zostang rozproszone.

Dziatania pracownikow Urzgdu Gminy i nowych organizacji spotecznych
(wspoéttworzonych przez pracownikdéw urzedu) naleza do sfery funkcjonalne;.
Wedlug R. Boudona, réwniez ta sfera generuje ,,efekty emergentne”. W wypad-
ku gminy D najbardziej widoczny jest efekt sprzecznosci w dziataniach urzeg-
du — nie mozna jednocze$nie dazy¢ do utrzymania systemu opieki rodzinnej
nad seniorami (realizacja biezacych potrzeb opiekunczych) i nie inwestowad
w system nieformalnej opieki rodzinnej (ignorowanie opiekundéw rodzinnych).
W opinii aktoréw urzednikéw, opiekunowie nie zgtaszaja si¢ po pomoc, nie syg-
nalizuja swoich potrzeb. Sfera funkcjonalna reaguje na brak opiekunéw lub nie-
podejmowanie przez nich opieki. Zarowno urzednicy, jak i opiekunka srodowi-
skowa informowali o wzrastajacej liczbie samotnie gospodarujacych seniorow
(jako potencjalnych klientach pomocy spotecznej) i podkreslali, ze w wypadku
dysponowania wystarczajacymi funduszami powinno si¢ zatrudni¢ dodatkowe
osoby do pomocy. Wypetnienie zadan opieki nad seniorem przez rodzing, na-
wet w wypadku wielkiego kosztu psychologicznego i zdrowotnego opiekuna,
jest dziataniem niewidzialnym w systemie funkcjonalnym.

Wobec pozostatych typow sformalizowanych dziatan obywatelskich po-
dejmowanych przez administracj¢ samorzadowa mozemy mowic o biezacych
kontaktach i akcyjnej kooperacji (na czas realizacji programu — Polskie Towa-
rzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, Polski Czerwony Krzyz), o kontaktach,
informowaniu, angazowaniu (parafia, kota gospodyn wiejskich) lub o utrzy-
mywaniu kontaktow i wspotpracy wynikajacej z mocy prawa (Dom Pomocy
Spotecznej). Podmioty te mozna ulokowac na granicy sfery funkcjonalnej (in-
terakcje w aspekcie roli) 1 wspotzaleznosci bezposredniej. W wypadku Domu
Pomocy Spotecznej warto zwrdci¢ uwage na efekt odwrocenia — obecnosé
instytucji opieki catodobowej w srodowisku generowata mocna werbalng
repulsje rozmowcodw przed umieszczaniem w niej seniorow jako dziataniem
wykluczajacym seniordéw z zycia spotecznego, mimo ze niekiedy to umiesz-
czenie mogto by¢ jedyng ochrona przed ich realnym wykluczeniem. Podaz
ustug nie wykreowata pobytu, gdyz nawet w sferze dyskusji nie problematy-
zowano ceny ustugi, tylko jej moralne uzasadnienie.

Poza granicami strefy funkcjonalnej pozostaje to, co jest mato sfor-
malizowane lub w ogole nie jest sformalizowane. Seniorzy jako okreslona

2 R. Putnam, Bowling Alone. The Collapse and Revival of America Community,
Simon&Schuster, New York 2000.
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subpopulacja lokuja si¢ w sferze wspolzaleznosci bezposredniej. To do nich
sa kierowane okres$lone dziatania i to oni podejmuja pewne dziatania wobec
aktoréw systemu funkcjonalnego. Najczesciej sa one reakcja na akcje i inicja-
tywy wyplywajace ze sfery funkcjonalnej. Seniorzy wystepuja jako uznana
i uwidoczniona grupa podczas gminnej wigilii, Pikniku Seniora, jako odbior-
cy ustug opieki srodowiskowej, jako uczestnicy wycieczek, jako czlonkinie
kot gospodyn wiejskich. W opinii aktoréw sfery funkcjonalnej, potrafia arty-
kutowaé swoje potrzeby: Seniorzy to sq osoby otwarte, wiedzq, czego chcaq,
jak przychodzq, to konkretnie mowiq, czego one chcq. Nie ma bezradnosci,
nie ma barier, ze wladza®. Dzialania seniorow wywotuja rozmaite ,efekty
emergentne”. W obszarze aktywizacji uwidacznia si¢ efekt wzmocnienia
w stosunku do oferty kierowanej ze strony aktorow funkcjonalnych. W wy-
niku prowadzenia polityki integracji mieszkancow (ale nie wylacznie wobec
0s0b starszych) podaz imprez gminnych (piknik, wycieczki) wytworzyta po-
pyt na nie ze strony seniorow (ze wzgledu na wystgpujacy gtod towarzysko-
$ci®®), ten zas§ wzmocnit podaz.

Odmiennie ma si¢ rzecz z opiekunami nieformalnymi. Ich ulokowanie
to sfera wspodtzaleznosci posredniej. Dziatania i wybory dokonywane przez
opiekunéw nieformalnych wptywajg na funkcjonowanie systemu, ale sa oni
anonimowi 1 niewidoczni dla aktorow, nierzadko rowniez dla podmiotow
sfery wspotzaleznosci bezposredniej. Podjgcie obowiazku opieki nad senio-
rem, proba rezygnacji z opieki instytucjonalnej, samodzielne wysitki tacze-
nia obowigzkow zawodowych i rodzinnych, migracja i porzucenie seniorow
to dziatania zbiorczo warunkujace rozne skutki w systemie gminnym. W tej
sferze jest widoczny przede wszystkim efekt frustracji, zwtaszcza w wypad-
ku opiekunéw czynnych zawodowo — motywowani okreslonymi racjami
(w tym ze wzgledu na przyjmowane wartosci), podejmuja opiekg nad senio-
rami (mimo istnienia zaplecza instytucjonalnego), a czynigc to, zapobiega-
ja ujawnianiu potrzeb spotecznych czy luk systemu. Jednoczesnie ponosza
ogromne koszty psychologiczne i materialne, pozostajac w osamotnieniu
ze strony systemu. Jest to rodzaj pulapki spotecznej, kiedy jednostki — z naj-
lepszych powodow — angazuja si¢ w dzialanie doprowadzajace do rezultatow,
ktorych nie cheiaty osiagnac (,,przetadowanie rol”, osamotnienie towarzyskie
czy bezradnos¢ wobec $wiata instytucji).

Na rysunku 1 zaprezentowano sfery dziatan w gminie D, z wyréznieniem
sfery funkcjonalnej, sfery wspotzaleznosci bezposredniej i sfery wspotzalez-
nosci posredniej. Koncentryczne utozenie kot nie oznacza hierarchicznosci
sfer, ale ich oddalenie od funkcjonalnego wymiaru interakc;ji.

% Wypowiedz pracownika socjalnego obstugujacego $wiadczenia rodzinne.
26 Towarzyskos$¢ rozumiemy jako zabawowag forme uspotecznienia w ujeciu G. Simmla.
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Rysunek 1. Ulokowanie aktoréw i podmiotéw w poszczeg6lnych sferach
dziatan w gminnym systemie

Sfera funkcjonalna:
Urzad Gminy, nowe
organizacje
pozarzadowe

Sfera
wspotzaleznosci
bezposredniej:
seniorzy

Sfera
wspoizaleznosci
posredniej:
opiekunowie
nieformalni

Stare organizacje
pozarzadowe,
parafia, kota
gospodyn wiejskich,
Dom Pomocy
Spotecznej

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Stera funkcjonalna jest replikowana przez dzialania urzedowe i poza-
urzedowe (obywatelskie), pozostajace jednak z tymi pierwszymi w Scistym
zwiazku. Silny lider gwarantuje ich spdjnos¢ w ramach polityki prowadzonej
przez administracje samorzadowa. Mimo to kluczowe dla ,,polityki opieki”
podmioty — opiekunowie nieformalni — nie s wciagnigte w sfere dziatan sfor-
malizowanych i zorganizowanych, z kolei uwidocznione podmioty ,,polityki
aktywizacji” — seniorzy — wprawdzie ,,stoja w obliczu aktorow”, ale nie wspot-
okreslaja sfery swojej aktywizacji.

Akcyjna kooperacja i sporadyczne kontakty cechuja pogranicze sfery
funkcjonalnej i sfery wspotzalezno$ci bezposredniej. Obszar ten jest wyko-
rzystywany przez aktorow sfery funkcjonalnej i moze sta¢ si¢ polem regular-
nych dziatan, o ile spoteczny przedsigbiorca dostrzeze ich uzytecznosc i za-
cznie je eksplorowac.
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Seniorzy i opiekunowie nieformalni w przestrzeni
gminnej polityki spotecznej

Przestrzen wyboru senioréw w gminie D zawiera si¢ migdzy oferta gminy
(woéjtem) a rodzina. W sferze opieki moga by¢ oni dochowani przy rodzinie,
dochowani w miejscu zamieszkania przy wsparciu gminy (opieka srodowisko-
wa) lub trafi¢ do Domu Pomocy Spotecznej. Pobyt w placowce opieki catodo-
bowej jest jednak odbierany w tej spotecznosci lokalnej jako ,,pozbycie si¢”
osoby starszej z rodziny, ,.tatwizna”, zwlaszcza gdy dzieci seniora sa zdrowe,
sprawne 1 moga mu pomoéc. Wzbudza to repulsje i nierzadko moralne po-
tepienie cztonkow rodziny ze strony mieszkancow wsi, wzmacnia réwniez
poczucie obowiazku krewnych do podejmowania opieki nad seniorem. Jedna
z rozmdwcezyn, pracownica domu pomocy, opiekunka nieformalna boryka-
jaca si¢ z trudnosciami godzenia obowigzkoéw opiekunczych i zawodowych,
stwierdzita na przyktad, ze sumienie by jq gryzio, gdyby umiescila starszq
matke w Domu Pomocy Spolecznej. Jednoczesnie wysoko oceniala opieke
i pielegnacje¢ swiadczong seniorom w tej instytucji.

Czgsta strategia seniorow bylo dazenie do pozostawania jak najdiuzej
sprawnym i samowystarczalnym. Strategia ta nie byta poddawana refleksji,
dyskutowana czy afirmowana. Na przyktad czlonkini kota gospodyn wiej-
skich, opisujac zycie mieszkancow sotectwa, opowiadata o potrzebie samo-
dzielnos$ci 1 manifestacji samowystarczalnosci u starszych mieszkancow wsi.
Drugg strong samowystarczalnosci senioréw — w wypadku samotnego gospo-
darowania — byty samotnos$¢ i opuszczenie lub przynajmniej mentalne tego
odczucie. Tezg te ugruntowuje przyklad pary starszych rozmoéwcow, gospo-
darzy zyjacych w otoczeniu krewnych, ktorzy uskarzali si¢ na brak pomocy
w codziennych pracach w obrgbie domu i brak towarzystwa innych ludzi.
Schronieniem przed samotnoscig (niekiedy wymuszonym sytuacyjnie) mogt
sta¢ si¢ niechciany Dom Pomocy Spotecznej, bo — jak konkludowata jedna
z pensjonariuszek — nikt nie chce siedzie¢ sam w mieszkaniu i czekac na po-
wrot dzieci z pracy.

Wstyd i glod towarzystwa innych ludzi stawaty si¢ regulatorami za-
chowan seniorow. Sg to kategorie analizy zachowan spotecznych w ujeciu
G. Simmla. Niemiecki socjolog zauwaza, ze wstyd rodzi si¢ z rozdzwigku
mi¢dzy nasza podmiotowoscia a obowiazujacymi i uznanymi przez nas nor-
mami, ,,mi¢gdzy uwydatnieniem Ja a degradacja w stosunku do jego idei”.
Zainteresowanie ze strony innych wywotuje wstyd. Nasza podmiotowos¢
jest wystawiona na nadmierng ekspozycje, co uruchamia $wiadomos$¢ roz-
dzwigku miedzy rzeczywistoscia a idea. G. Simmel podkresla, ze ,,0s0ba pre-
destynowang, by wywota¢ w nas owe zaburzenia poczucia Ja, bgdzie kto$ ani
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catkiem obcy, ani bardzo bliski”?’. Wstydzi¢ si¢ zatem bedziemy wobec sasia-
déw, wspotmieszkancow wsi czy dzielnicy 1 wobec nich bedziemy stosowaé
mechanizmy redukcji wstydu, na przyktad unikajac ,,ekspozycji Ja”.
Unikanie wstydu regulowato zachowania badanych osob starszych — sa-
mowystarczalno$¢ w gospodarstwie byta w rownym stopniu koniecznos-
cig wobec braku wsparcia rodziny, co manifestacja wobec sasiadow, ze si¢
go nie potrzebuje, a dzieci nie porzucity seniorow. Unikanie niektérych ro-
dzajow aktywnosci fizycznej byto podyktowane wstydzeniem si¢ wobec ta-
mania normy. O ile wstyd izolowat czy hamowal angazowanie si¢ w dziatania
przeciw przyjetym obyczajom i normom, o tyle potrzeba towarzystwa innych
ludzi (towarzyskos$ci) popychata osoby starsze do wspdlnoty. Bycie z innymi
stawalo si¢ mozliwe za sprawg podazy ogoélnodostegpnych propozycji gmin-
nych. Gdyby ich nie bylo, prawdopodobnie popyt na nie ze strony seniorow
nie zostalby ujawniony lub zaspokojony. Ewentualnie bytby zaspokojony
w ograniczonym zakresie w niektorych grupach, na przyktad wsrod cztonkin
kot gospodyn wiejskich. Warto zaznaczy¢, ze w tym wypadku kobiety byly
promotorkami wielu dziatan (organizowanie wypiekow, spotkan), a mezczyz-
ni im towarzyszyli. Sami nie mieli odpowiedniej formacji. Ten efekt segrega-
cji (grupowania okreslonych jednostek — tu: kobiet) miat pozytywne rezultaty,
wciagal mezezyzn w zycie wspdlnoty i towarzyszenie rodzinom.
Towarzyskosc jest jedna z form uspotecznienia, wedlug G. Simmla — za-
bawowa forma uspotecznienia. ,,[...] sedno dzialania popedu «towarzysko-
$ci» polega na tym, by z rzeczywistosci zycia spotecznego wydoby¢é moment
uspotecznienia, nawigzania spotecznych kontaktow w czystej postaci, jako
warto$¢ 1 szczgscie samo w sobie, stanowiac tym samym to, co nazywamy
towarzyskoscig w sensie ogdlnym”*®. Warto$¢ towarzyskiego obcowania
z ludZzmi byta wysoko oceniana przez starszych rozméwcow i reprezentan-
tow urzedu. Byta ona w pewnym sensie podwojnie funkcjonalna — przyno-
sifa przyjemnos¢ i korzy$¢ uczestnikom zycia towarzyskiego oraz stawala
si¢ przedpolem do zacie$niania relacji migdzysasiedzkich i budowania wigzi
migdzy mieszkancami, a takze relacji z wtadza lokalna (charakterystyczne,
ze wojt 1 przedstawiciele Urzegdu Gminy zapraszali soltysow 1 mieszkancow
na imprezy ogdlnogminne, sami takze byli zapraszani i uczestniczyli w wyda-
rzeniach oraz festynach w sotectwach). Przestrzenia realizacji tej zabawowej
formy uspoteczniania byty festyny, pikniki, wycieczki czy spotkania orga-
nizowane w gminie i przez gming w ramach integracji spotecznej. Ten ro-
dzaj uspolecznienia, istotny i doceniany, nie pobudzat jednak do aktywnosci
samych seniorow — gra towarzyska toczyta si¢ wtedy, gdy byta zewnetrznie

27 G. Simmel, Przyczynek do psychologii wstydu, [w:] idem, Pisma socjologiczne, przet.
M. Lukasiewicz, Oficyna Naukowa, Warszawa 2008, s. 169.

8 TIdem, Towarzyskos¢. Przykiad socjologii czystej lub formalnej, [w:] idem, Socjologia,
przet. M. Lukasiewicz, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 35.
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inicjowana, i konczylta sie wraz z ogloszeniem konca imprezy®. Ta swoista
zewnatrzsterowno$¢ towarzyskosci byla dostrzegana przez przedstawicieli
wladz lokalnych, stanowiac dla nich symptom szerszego zjawiska — biernosci
spotecznej mieszkancoéw gminy. Aktywizacja osob starszych byta definiowana
przez samorzadowcdw jako uczestnictwo w zyciu spotecznym, ale to uczest-
nictwo — jak zaznacza wojt — nalezy wymoce na seniorach, bo zaktywizowanie
pod kqtem imprezy jest czym innym, zaktywizowanie, Zeby sobie sami przygo-
towali, to co innego. To pierwsze latwiejsze.

Podsumowanie

Seniorzy stawali si¢ ,,przedmiotem” opieki i aktywizujacej integracji
ze strony wiladz lokalnych. Byli odbiorcami dziatan, nie zas ich wspottworca-
mi. W zamierzeniu przedstawicieli wladz gminnych spotecznos¢ lokalna mia-
fa by¢ integrowana przez (poszukiwana) tradycje, ktora miala wyznaczaé gra-
nice wspolnoty w sensie przestrzeni fizycznej i jej symbolicznej odrgbnosci
od innych zbiorowosci. Tradycja miata si¢ réwniez sta¢ walorem tej wspol-
noty, bodzcem rozwoju kapitatu spolecznego (aspekt wigziotwoérczy) i ma-
terialnego (atrakcyjno$¢ turystyczna). Orientacja na tradycj¢ byta narzucana
odgodrnie przez dziatania administracyjne samorzadu (organizacja konkursu
palm wielkanocnych, wiencéw dozynkowych, proba stworzenia wiejskiego
muzeum dobor kultury materialnej)*. W poszukiwaniu jej korzeni nie sigg-
nigto w petni po potencjal osob starszych, ktdrzy przeciez stanowia naturalny
pas transmisji kultury i wzorcow dawnosci. Czyniac z seniorow odbiorcow
dziatan, nie uczyniono z nich jeszcze wspoéttworcow lokalnosci, ktorzy sami
definiowaliby przestrzen chcianej i pozadanej aktywnosci ,,wokoét tradycji”.
Ani urzednicy, ani przedstawiciele lokalnego spoleczenstwa obywatelskiego
nie wiedzieli, jakie pomysty maja starsi mieszkancy gminy, jaki jest ich po-
tencjatl. Przyjmowano, ze seniorzy (postrzegani jako homogeniczna grupa)
sa bierni i nie chcg aktywnego zycia: Trudno powiedzie¢, zeby w [gminie]
D mozna wykorzysta¢ wiedze 0sob starszych, oni sami chyba tego nie chcq,
prawdopodobnie patrzyliby na takie inicjatywy podejrzanie®'. Znano ich jako
klientoéw pomocy spotecznej i spolegliwych, chetnych uczestnikow festyndw
czy wycieczek.

Przedstawiciele samorzadu lokalnego i1 administracji byli przy tym scep-
tyczni wobec idei upodmiotowienia, wyrazonej w sformalizowanym ,,oddaniu

2 Jako przyczyng braku samorodnej towarzyskosci wsrod seniordow starsi mieszkancy
podawali brak organizacji klubu seniora, bedacego przestrzenia spoteczng i miejscem spotkan.

30 Szerzej o projektowaniu podziatéw regionalnych i lokalnych na podstawie tradycji
— por. na przyktad: J. Kurczewska, Lokalne spoleczenstwo obywatelskie (dwie mozliwosci in-
terpretacyjne), op. cit.

31 Wypowiedz nauczyciela — przedstawiciela ,,starej” organizacji pozarzadowe;.
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glosu” seniorom (aktywne przedstawicielstwo). Dobitnie wyrazila to jedna
z urzgdniczek: Moze takie cialo wskazane, nie wiem, czy potrzebne. Zasa-
da: daj kurze grzede, ona wyzej siedzie. Oby to opiniowanie 0sob starszych
nie przerodzilo si¢ w presje, wymuszanie**. Opiniowanie decyzji politycznych
czy formalne artykulowanie potrzeb wiazano z wtadza, z presja seniorow wy-
wierang na przedstawicieli samorzadu i administracji. Wskazywano takze ist-
niejaca juz samodzielnos¢ w zglaszaniu potrzeb (seniorzy potrafia zwrocic sie
po pomoc do urzedu). O ile zatem przedstawiciele lokalnych instytucji pub-
licznych i obywatelskich respektowali podmiotowos¢ osob starszych (jako
przypisang kazdemu cztowiekowi godnos¢), samodzielnos¢ w poszukiwaniu
wsparcia, o tyle nie przyzwalali na aktywne przedstawicielstwo seniorow
i ich wptyw na proces decyzyjny w gminie. Kontrastuje z tym stanowiskiem
wypowiedz seniorki, ktora zapytana o rade ztozona z 0sob starszych, odpo-
wiedziata: Taka rada starszych to moze i bylaby dobra. Moze i chciatabym
by¢ czlonkiem takiej rady, to bym doradzata. Potwierdza to tezg o braku zna-
jomosci potrzeb i oczekiwan oraz potencjatu starszych mieszkancow gminy
i prowadzeniu polityki wobec senioréw, w ktdrej upodmiotowienie zamyka
si¢ w granicach ogdlnego szacunku do cztowieka.

Spotecznym regulatorem zachowan opiekundéw nieformalnych byt nakaz
moralny sprawowania opieki i unikanie wstydu z powodu jego ztamania. Wy-
kroczenie poza przyjete reguly spotykato si¢ z potgpieniem, werbalizowanym
w badanej spotecznosci i wiazato si¢ z koniecznos$cia dochowania seniorow
w domu, w obejsciu lub w instytucji, ale juz z publicznych $rodkéw, bo, jak
stwierdzata rozmowczyni seniorka: Tu, w srodowisku, ktos tam zawsze sie
znajdzie, kto si¢ zaopiekuje osobq starszq. Jesli nie rodzina, to urzqd.

32 Wypowiedz urzednika gminy.






2. W drodze do aktywnosci i upodmiotowienia
— seniorzy i opiekunowie nieformalni
w lokalnych systemach wsparcia

Magdalena Rosochacka-Gmitrzak

Byty nieznane. Aktywizacja i upodmiotowienie
0s6b starszych — ruch czy dziatanie?

W niniejszym opracowaniu podjeto tematyke obszarow aktywizacji (jej
rozumienia, podmiotow, celow, przyktadow oraz zmian w indywidualnej i in-
stytucjonalnej percepcji tego pojgcia) 1 dziatan ukierunkowanych na upodmio-
towienie 0sob starszych! (stosunku do rad seniorow?, oceny takiej inicjatywy,
artykulacji potrzeb przez senioréw oraz mozliwych sposobdéw wykorzystywa-
nia potencjatu osob starszych — ich doswiadczen i wiedzy) w spotecznosci lo-
kalnej we wszystkich gminach (A—D) obj¢tych badaniami w ramach projektu.
Prezentowana analiza opiera si¢ na wywiadach przeprowadzonych z rézny-
mi podmiotami, do ktorych nalezeli: przedstawiciele administracji samo-
rzadowej, przedstawiciele instytucji pomocy spolecznej, przedstawiciele
wyznaniowych organizacji pozarzadowych, przedstawiciele samopomo-
cowych organizacji pozarzadowych, przedstawiciele przedsi¢biorstw ko-
mercyjnych §wiadczacych uslugi na rzecz oséb starszych, opiekunowie
nieformalni oraz bezposredni zainteresowani — seniorzy.

' Teoretyczna analiza pojeé aktywizacji i upodmiotowienia — por. rozdzial Czlowiek

starszy — aktywny podmiot polityki spolecznej? Koncepcja upodmiotowienia a pluralizm ryn-
kowy [w niniejszym tomie].

2 Radg senioréw rozumiano jako odwotanie do geruzji, czyli rady starszych obywate-
li w starozytnej Sparcie, wybieranych dozywotnio sposrod osob, ktdre ukonczyty szesédzie-
siat lat, w wigkszos$ci nalezacych do warstwy najbogatszych. Geruzja byta gldéwnym organem
wiadzy w Sparcie, jej cztonkéw — nazywanych gerontami — rekrutowano z grona dwudziestu
osmiu najstarszych obywateli i dwoch kroli. Funkcej¢ geronta sprawowano dozywotnio w wy-
niku powotania przez Zgromadzenie Ludowe. Spartanska geruzja petnita zblizona funkcje
do atenskiego areopagu. Ustroj, w ktorym rzady sa sprawowane przez gerontow, jest nazywa-
ny jest gerontokracja. Por. http://www.naukowy.pl/encyklopedia/Gerontowie [dostep: 21 mar-
ca 2011 roku].
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Aktywizacja — samoaktywizacja i aktywnos¢

Aktywizacja rozumiana jako pobudzanie do dziatania, uaktywnianie, roz-
budzanie czy animowanie® stosunkowo czgsto pojawia si¢ w percepcji pod-
miotdw instytucjonalnych, trudno jednak zauwazy¢ przetozenie tego pojecia
narzeczywiste dziatania. Tymczasem potrzeba aktywizacji gwaltownie rosnie,
zmieniaja si¢ bowiem sami seniorzy®, ale kierunek dziatan pozostaje niezna-
ny, nieskoordynowany, publiczna debata zas nie zawsze trafnie czy skutecznie
podnosi tg kwestie.

Réznie uktadaly si¢ wypowiedzi przedstawicieli administracji samorza-
dowej dotyczace aktywizacji i jej obszardw. Wedtug jednego burmistrza, rynek
pracy nie jest dobrym miejscem do aktywizacji — ze wzgledu na wysoki po-
ziom bezrobocia odnotowywany w gminie miejskiej (C) 1 zauwazalng tenden-
cje do wypychania z rynku oséb, ktdre osiagaja wiek emerytalny. Aktywizacja
na polu obywatelskim (zasiadanie w réznych komisjach), cho¢ cieszy si¢ umiar-
kowang popularnoscia wsrod seniordw, to zdecydowanie mniej odpowiada wia-
dzom miasta, ktdre widza ograniczenia w mozliwosciach petienia takich funk-
cji przez seniordw (Osoby starsze garnq sie do [takich] dziatan, ale to juz nie ten
wiek, a i oczy nie wytrzymujq). Respondent podkreslat, ze aktywizacja powinna
by¢ kierowana do 0séb znajdujacych sie na przedpolu starosci, okoto pieédzie-
siatego roku zycia, pozniej — jak si¢ zdaje, nie znajduje uzasadnienia. Z kolei
wojt gminy wiejskiej (D) uwazal, ze aktywizowac to znaczy integrowac najstar-
szych mieszkancow, spotykac si¢ z nimi przez caly rok: na spotkaniach wigi-
lijnych, piknikach, warsztatach. Zaznaczat takze, ze niekiedy aktywizacja musi
si¢ odwotywac nie tyle do umozliwiania uczestnictwa, ile po prostu do jego wy-
magania, a lider — ktorym notabene wojt byt w ocenie najstarszych mieszkan-
cow — musi umie¢ wdrazac t¢ trudna aktywizacj¢ delikatnymi perswazjami.

Zdania na temat aktywizacjiijej obszaréw byty rowniez podzielone wsrdd
tych przedstawicieli samorzadowych, ktérych dziatania maja charakter kultu-
ralny czy edukacyjny, czasem jednak problemem bylo juz samo zdefiniowa-
nie tego poje¢cia. Na przyktad przedstawiciele Miejskiego Centrum Promocji
i Kultury rozumieli aktywizacj¢ jedynie jako pomoc logistyczna w dziata-

3 Por. hasto ,aktywizacja” w: Uniwersalny slownik jezyka polskiego, red. S. Dubisz,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 41; Stownik wyrazow obcych PWN, red.
M. Banko, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 33.

4O szerokich mozliwosciach adaptacyjnych przysztych seniordéw, o ich duzej odmien-
nosci od poprzednich pokolen 0séb starszych, mowi si¢ wspotczesnie czgsto, ale juz P.B. Bal-
tes (Theoretical proposition of life-span development al psychology: On Dynamics between
growth and decline, ,,Developmental Psychology” 1987, nr 2, s. 611-626), tworca teorii kon-
tekstualistycznej, przekonywal, ze cztowiek stary moze si¢ zmieniaé, przezwyci¢zaé kryzysy
rozwojowe zwiazane z wiekiem, a dzigki zyciowemu doswiadczeniu i madrosci jest w stanie
podejmowaé nowe wyzwania, ktore stawia przed nim srodowisko i spoteczenstwo.



Byty nieznane. Aktywizacja i upodmiotowienie oséb starszych... 245

niach (artystyczno-towarzyskich) prowadzonych przez cztonkow miejscowe-
go Klubu Seniora. Trudno powiedzieé, co to jest aktywizacja, zapotrzebowa-
nie na niq sie zmienia, bo seniorzy sie zmieniajq, ale my reagujemy wowczas,
gdy sami sie do nas z czyms zglaszajq, wowczas — gdy mamy Srodki — staramy
sie potrzeby seniorow realizowac.

W wypowiedziach przedstawicieli Miejskiego Zespotu Obstugi Oswiaty
aktywizacja pojawiata si¢ w aspekcie planowanego Uniwersytetu Trzeciego
Wieku, czyli miejsca, w ktorym wiele potrzeb seniordw mogloby znalez¢
zaspokojenie (zajecia edukacyjne, kulturalne, turystyczne). Miasto zaintere-
sowato si¢ pomystem powolania Uniwersytetu Trzeciego Wieku w wyniku
oddolnej inicjatywy starszych mieszkancow, ktorzy pierwotnie sami chcie-
li zalozy¢ stowarzyszenie o takim charakterze. Podkreslano, ze aktywizacja
jest bardzo potrzebna wobec 0sob nigdzie niezrzeszonych, pozamykanych
w czterech $cianach wlasnych mieszkan.

I wreszcie kwestia, ktora powracala w wielu innych opiniach jako odwo-
tanie do teorii kontynuacji’: latwo aktywizuje sie juz wczesniej aktywnych,
tych zas, ktorzy nie odczuwajq takiej potrzeby, bardzo trudno. Wedlug respon-
dentki, lokalni pracodawcy nie stosuja technik wypychania z rynku osob star-
szych, czesciej wolq starszych, doswiadczonych pracownikow od tych prosto
po studiach. Wida¢ wigc rdzne optyki towarzyszace percepcji aktywizacji za-
wodowej 0s0b starszych wsrdd samorzadowcow.

Interesujacy jest watek poruszony przez przedstawicielke Wydziatu Edu-
kacji Urzedu Miasta jednej z badanych gmin, ktéra podkreslata trudnosé
w prowadzeniu dziatan aktywizujacych zawodowo, polegajaca na tym, ze oso-
by starsze wychodzace z rynku pracy niemal natychmiast sa wlaczane przez
swoje dzieci do pomocy w wychowywaniu wnuczat. Dodatkowym — zdaniem
respondentki — czynnikiem odciagajacym od aktywizacji z udziatem instytucji
jest popularnos¢ stylu zycia koncentrujacego sig, przynajmniej w sezonie let-
nim, na uprawie czy pielegnowaniu ogrodéw dziatkowych. W tym wypadku
bytby to wigc rodzaj samoaktywizacji, ktora ma pewna tradycj¢ w tym srodo-
wisku. Przedstawicielka Wydziatu Edukacji zauwazyta korzystna tendencje,
wyrazajaca si¢ w nienadzorowanych, niepobudzanych instytucjonalnie dzia-
taniach oddolnych zwiazanych z aktywizacja, polegajaca na spontanicznym
formowaniu si¢ grup réwiesniczych wsrdd seniorow (gtéwnie seniorek) po-
dzielajacych okreslong pasje¢ lub konkretne zainteresowanie. Respondentka

5 Teoria kontynuacji, umieszczana migdzy teorig aktywnosci a teoria wycofania
(N.R. Hooyman, H.A. Kiyak, Social gerontology. A multidisciplinary perspective, Pearson
Education, Inc., Boston 2011, s. 319), korzysta z socjopsychologicznych koncepcji adapta-
cyjnych. W s$wietle teorii kontynuacji, jednostki maja tendencje do utrzymywania spojnego
wzoru zachowan w czasie, z wiekiem jednak poszukuja substytutow wczesniej odgrywanych
ol spotecznych, podtrzymujg takze indywidualne sposoby i mechanizmy przystosowania si¢
do $rodowiska.
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uwazala, ze trudno jest mowic o aktywizacji zawodowej seniorow, ale nalezy
odnotowa¢ relatywna aktywno$¢ na tym polu, szczegdlnie wsrdd emeryto-
wanych nauczycieli. Oferta lokalnego rynku pracy dla senioréw ogranicza
si¢ gtdéwnie do propozycji zwiazanych z pracami fizycznymi lub wejsciem
do szarej strefy. Podobnie jak w innej miejskiej gminie, dostrzega si¢ oddolne
organizowanie si¢ seniorow wywodzacych si¢ z okreslonych srodowisk za-
wodowych, sposrdd nich takze, jak si¢ zdaje, rekrutuje si¢ najwigksza liczba
seniorow wolontariuszy. W pamigci respondentki zapadta réwniez widoczna
i styszalna aktywnos$¢ seniordéw, wyrazajaca si¢ protestami wobec planowa-
nej w miescie budowy obwodnicy. Osoby starsze, ktore stanowity wigkszos¢
protestujacych, zostaty okreslone jako nastawione na konflikty i konfrontacje.
Moze jest jednak tak, ze z biegiem lat ludzie rzeczywiscie bardziej uswia-
damiaja sobie bycie jedynie elementem natury i stad wlasnie z taka postawa
seniorow spotkano si¢ w tej gminie? Takie zachowanie moze réwniez Swiad-
czy¢ o rodzeniu si¢ checi ksztattowania najblizszego otoczenia — w sensie
zarowno ekologicznym, jak i obywatelskim.

W wypadku Wydzialu Edukacji Urzedu Miasta w opisywanej gminie
na podkreslenie zastluguje szerokie i stosunkowo pelne rozumienie pojecia
aktywizacji, a takze wysoka refleksyjnos¢ przedstawiciela samorzadu pota-
czona ze $wiadomoscia szczegodlnej atencji, ktéra powinna uwzgledniaé po-
trzeby rekreacyjno-sportowe osob starszych. W wypowiedziach pojawiata
si¢ takze uwaga o wigkszym zainteresowaniu aktywnym stylem zycia wsréd
tych senioréw, ktérzy wykonywali wczesniej pracg umystowa. Jednoczes-
nie jednak respondentka byla §wiadoma koniecznosci aktywizowania osob
starszych, ktorzy pracowali gléwnie fizycznie. Przyczyna szczegoélnej uwagi
wobec tych osdb jest swiadomos$¢ urazow czy zwyrodnien jako konsekwen-
c¢ji wykonywania prac fizycznych. Przedstawiciel Wydziatu Edukacji Urzedu
Miasta sformutowat rowniez pewna zalezno$é, jaka zaobserwowatl w swojej
gminie: wyzszy status spoleczny i wyksztatcenie osoby starszej przektadato
si¢ na wigksza swiadomos$¢ korzysci ptynacych z aktywnego stylu zycia i po-
trzeb aktywizowania innych. W tym wypadku mozna méwic o przenikaniu,
czy tez raczej niekontrolowanym (w sensie instytucjonalnym) oddziatywaniu
stratyfikacji na styl zycia, co z pewnoscig stanowi interesujacy watek, wyma-
gajacy dalszych i pogtebionych badan.

Zdaniem pracownikow placowki edukacyjnej w innej gminie, aktywiza-
cja na polu ksztatcenia jest mozliwa dzieki zapewnieniu réznorodnosci ofer-
ty oraz uwzglednieniu potrzeb starszych kobiet i m¢zczyzn, stanowi bowiem
odpowiedz na oddolne inicjatywy. Jedna z respondentek zauwazyta potrzebe
instytucjonalnego docenienia takich postaw i podjgcia préb ich pobudzania
przez animowanie i motywowanie lokalnych aktywistow.

Przedstawiciel domu kultury w gminie B rozumiat aktywizacj¢ jako za-
checanie do dziatan o charakterze kulturalnym, edukacyjnym czy sportowym,
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ktore w lokalnym wydaniu opieraja si¢ na probach wychodzenia poza przekaz
odpowiadajacy niekiedy ,,poczcie pantoflowej” 1 przeciwdzialaniu podziatowi
dyktowanemu przez samych seniorow na ,,swoich” i ,,0bcych”. Wedlug inngj
respondentki, najskuteczniejsza jest aktywizacja przez juz zaktywizowanych
rowiesnikéw — to najwigksza sita i najlepsza motywacja. Niepokoit ja jednak
brak ciaglosci w dziataniach aktywizujacych, ktore w znacznej mierze sg ra-
czej sytuacyjne czy akcyjne — od spotkania do spotkania. Rozmowczyni za-
uwazyla postawe roszczeniowa wsrdd zrzeszonych seniorow, ktdrzy chetniej
wchodza w rol¢ biorcy niz dawcey, co — jej zdaniem — utrudnia proces, gdyz
osoby starsze powinny same chcieé, a bez tej indywidualnej potrzeby trudno
jest mowié o efektywnosci. Aktywizacja zawodowa czy — znowu — raczej ak-
tywnos¢ zawodowa senioréw to indywidualny przymus wywotany odczuwana
koniecznoscia materialnych transferéw na rzecz dorostych dzieci. Podobnego
zdania byt takze przedstawiciel jednej z parafii.

Sfera dziatan podmiotow samorzadowych silnie wptywata na odwotania
do aktywizacji i rozumienie tego poj¢cia. Opinie wyrazane przez przedstawi-
ciela Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji skupialy si¢ na fizycznym, spor-
towym wymiarze aktywizacji, na palacej — jak ujat to respondent — potrzebie
waloryzacji aktywnosci seniorow, wyzbycia si¢ przez nich wstydu przed upra-
wianiem sportu, co zauwazat zwlaszcza wsrdd starszych kobiet. Na tym polu
jest sygnalizowana potrzeba wielu dziatan zachecajacych, edukujacych i mo-
tywujacych do aktywnosci sportowej. Rozmdwcea akcentowatl w tym zakre-
sie strategi¢ drobnych krokdw, wskazujac, ze nalezy zaczac od ksztaltowania
potrzeb rekreacyjnych. Na tak rozumiana aktywizacje nigdy nie jest za pdzno,
a powinna ona dotyczy¢ w réwnej mierze ducha i ciala. Wedlug pracownika
Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji, za malo mowi si¢ o pierwotnej po-
trzebie ruchu, a przeciez tylko zdrowy, sprawny senior bedzie mégt realizo-
wac potrzeby wyzszego rzedu, potrzeby kulturalne.

Jedng z respondentek byta takze radna w gminie wiejskiej, ktéra szan-
s¢ na aktywizacj¢ dostrzegata w dziataniach réznych stowarzyszen powoty-
wanych na rzecz rozwoju gmin, miast i wsi. Podmioty te moglyby czgsciej
inicjowac tworzenie $wietlic wiejskich, tak bardzo potrzebnych nie tylko
najstarszym, ale wszystkim mieszkancom matych miejscowosci o znikome;j
infrastrukturze. Aktywizacja jawi si¢ w wypowiedziach radnej jako dziatanie
konieczne, obecnie jednak powaznie ograniczone przedmiotowo (do sfery kul-
turalnej, rzadziej rekreacyjnej) i podmiotowo (wielu seniordw, jak twierdzita
respondentka, nie ma — czy tez raczej nie artykuluje — potrzeby uczestnic-
twa w zyciu innym niz rodzinne).

Przedstawiciele stuzby zdrowia uwazali, ze w wypadku dziatan lokalnych
trafniejsze byloby mowienie o aktywnosci lub relatywnej samoaktywizacji,
nie za$ aktywizacji jako takiej. Aktywnos¢ (samoaktywizacja) najstarszych
mieszkancéw polega gtownie na spotkaniach z okazji tradycyjnych $wiat
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czy uroczystosci, petnigcych funkcje kulturalne polaczone z pielggnowaniem
lokalnych tradycji 1 historii. Dodatkowa cecha aktywnosci senioréw wydaje
si¢ kontynuacja wczesniejszego stylu zycia, co sygnalizowali juz w wypowie-
dziach inni respondenci.

Inne motywy dotyczace aktywizacji pojawiaja si¢ w opiniach przedsta-
wicieli pomocy spolecznej. Wiele jest w nich znakdéw zapytania, co dobitnie
ilustruje wypowiedz respondentki jednego z miejskich osrodkéw pomocy spo-
fecznej, ktdra wzigta udziat w badaniu: Jak miatabym aktywizowac¢ moich pod-
opiecznych? Nie wiem, chyba nie moich — jak ja patrze na moich podopiecznych,
to nie mam pojecia, jak mozna byloby ich aktywizowa¢. Odmienna gatunkowo
problematycznos¢ aktywizacji wynika z opinii pracownika innego osrodka po-
mocy spotecznej (Wspotpracujacego ze stowarzyszeniem pomocy spotecznej).
Tutaj aktywizacja w formie spotkan, wyjazdowych imprez integracyjnych (to
rozumienie, w opinii respondentki, cieszy si¢ najwigkszym zainteresowaniem
seniorow) jest ograniczone mozliwosciami finansowymi. Ponownie powra-
ca watek stratyfikacji wiekowej, jako latwiejsza jawi si¢ bowiem aktywizacja
,mlodych starych”, ktdrzy nie sq jeszcze utrudzeni zZyciem, jest rowniez podno-
szona kwestia zapotrzebowania na skonstruowanie praktycznego modelu, ktory
odpowiadalby potrzebom ,,starych starych” — jako najbardziej wymagajacych
i wyeliminowanych z uczestnictwa w zyciu spotecznym. Niezagospodarowa-
ne, nieobjete dziataniami aktywizujacymi pozostajg osoby samotne, wdowy
i wdowcy (oni nie majq gdzie pojs¢), brakuje takze lokalnej przestrzeni publicz-
nej otwartej czy przychylnej seniorom.

Jeszcze inne oblicze aktywizacji ujawnia glos przedstawicieli Srodowisko-
wego Domu Samopomocy. W tym ujeciu aktywizacja sprowadza si¢ do prob
motywowania podopiecznych do jakichkolwiek dziatan, ruszenia si¢ z miej-
sca, wyjscia z samotnosci. Podobnego zdania jest przedstawicielka Zaktadu
Pielggnacyjno-Opiekunczego/Hospicjum, cho¢ podkresla, ze w wypadku za-
ktadu opiekunczego trudno méwic¢ w ogole o innej aktywizacji niz motywacja
do powrotu do zdrowia czy — niekiedy — walki o podtrzymanie status quo.

»Aktywizacja”, wedlug przedstawiciela jednego z gminnych o$rodkéw
pomocy spotecznej, to termin modny, ale nierealny w wymiarze samorzado-
wym na wsi. Bardziej adekwatne jest mowienie o samoaktywizowaniu si¢
starszych mieszkancow, wsrod ktorych kilkoro jest po prostu aktywnymi
fizycznie, rekreacyjnie. Przedstawiciele osrodka pomocy spotecznej widza
potrzebg aktywizowania najstarszych mieszkancow wsi, przywotuja jednak
argument braku $rodkow na takie dziatania. Jako podmiot, ktory powinien
skupia¢ czy wrecz aktywizowaé seniorow, wskazuje si¢ gminne osrodki kul-
tury. Dziatalno$¢ gminnych os§rodkdéw pomocy spotecznej ogniskuje si¢ na po-
mocowosci, nie za$ na aktywizacji, ale przedstawiciele tej instytucji chgtnie
podje¢liby wspdtpraceg w tym zakresie z gminnymi osrodkami kultury, pod-
kreslajac jednoczesnie dobitnie, ze to wtasnie osrodek kultury powinien by¢
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instytucja koordynujaca takie dziatania. Zauwazono takze potrzebg powotania
stowarzyszenia seniordw, ktore prowadzitoby dziatalno$¢ integracyjna i akty-
wizujaca, wyrazajac jednak obawe, ze przy braku tradycji w tej sferze, przy
braku edukacji na polu adaptacji do starosci, jedynie silny lider-senior z grupa
podobnych entuzjastow idei aktywizacji mogiby najwiecej zdziata¢. Ostatnia
uwaga wymaga komentarza. Niezbgdne z tej perspektywy wydaje si¢ podje-
cie dziatan adaptacyjnych przygotowujacych do starosci i publiczna dysku-
sja, ktora pozwolitaby wyloni¢ odpowiedzialne podmioty i wskazataby realne
dzialania do prawie natychmiastowego wdrozenia.

Dla przedstawicieli domdéw pomocy spolecznej aktywizacja to wybudza-
nie z marazmu, czesto motywacja do samodzielnego zapiecia guzika. Istnieje
pela swiadomos¢ tego, na czym mogtyby i powinny polega¢ dziatania akty-
wizujace, ale — zdaniem wtadz jednego z doméw pomocy spotecznej — w wy-
padku pensjonariuszy mdéwienie o takiej aktywizacji bytoby naduzyciem.

Czy inaczej uktadaja si¢ podejscia do aktywizacji wsrod przedstawicieli
organizacji wyznaniowych i pozarzadowych? Ksiadz reprezentujacy jedng
z gmin, w ktérych prowadzono badania, aktywizacj¢ rozumie gltéwnie przez
pryzmat pracy ewangelizacyjnej (kota rézancowe, ruch pielgrzymkowy), wska-
zujac, ze parafie powinny by¢ przestrzenia, ktora umozliwia komunikacje se-
niorow, peli funkcje¢ platformy rozmow, jest miejscem dla tych osob starszych,
ktére cheg czegos wigcej niz taneczna czy kulinarna rozrywka w klubie seniora.

Z kolei przedstawiciel jednego z towarzystw przyjaciol ziemi lokalnej
wspominatl o rosnagcym zainteresowaniu soltysow sprawami seniorow, przy
jednoczesnym braku takiego zainteresowania ze strony samych seniorow,
ich niecheci do organizowania si¢ — obecny lider towarzystwa boi si¢ o brak
nastgpcow, wyraza niepokdj wywotany deficytem postaw spotecznikowskich.
Widaé¢ tutaj pewna niekonsekwencj¢, co odnotowal respondent: potrzeby
zwigzane z samorozwojem i wsparciem sg, ale wspolwystepuja z brakiem or-
ganizacji i checi do organizowania si¢ wsrod najstarszych mieszkancow.

W opinii przedstawiciela lokalnego oddzialu Polskiego Czerwonego
Krzyza, z pojeciem aktywizacji czy samoaktywizacji wigze si¢ swoista sezo-
nowo$¢ — samoaktywizacja latem i marazm zima. Wida¢ ogromne zapotrze-
bowanie na animatorow, ktdrzy prowadziliby zaj¢cia w terenie dla seniorow,
zeby [ludzie starsi] mogli po prostu wyjs¢ z domu.

W wypowiedzi przedstawiciela lokalnego oddziatu Polskiego Towarzy-
stwa Turystyczno-Krajoznawczego w jednej z gmin duzo uwagi poswigcono
problemowi braku lokalnego klimatu dla aktywnosci innej niz tradycyjne role
0s6b starszych — pomoc w gospodarstwie, pomoc w wychowywaniu wnuczat.
Z kolei aktywnos¢ rekreacyjna, w odczuciu respondenta, jest postrzegana przez
samych seniorow jako dziwna, obarczona stygmatem ,,innego”.

Wsréd reprezentantdow stowarzyszen wyznaniowych zauwazono pewien
dwugtos. Z jednej strony, o aktywizacji mowi si¢ jako o kontynuacji wczes-
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niejszego, przedemerytalnego trybu zycia, z duzym naciskiem na rzeczywista
samoaktywizacj¢. Z drugiej jednak strony, taczenie aktywizacji z rynkiem pracy
jest uwazane za zty pomyst, co argumentuje si¢ nastgpujaco: Kto by chcial na-
uczyciela wychowania fizycznego, ktory bytby po prostu stary? Przedstawicielka
drugiej badanej organizacji wyznaniowej, podobnie jak jej poprzedniczka, ro-
zumiala aktywizacj¢ jako kontynuacje wezesniejszych przyzwyczajen i podkre-
Slata sprawdzanie si¢ aktywizacji, ktdra nastgpuje za posrednictwem ambasado-
row — aktywnych réwiesnikéw seniordw. Oni maja najwigksza site aktywizo-
wania, wigksza niz jakakolwiek instytucja. Pomyst na aktywizacje legitymizuje
si¢ zatem dopiero wowczas, gdy podmiotem aktywizujacym jest sam senior.

Wedtug przedstawicieli stowarzyszenia rozwoju jednej z gmin, aktywiza-
cja to integracja, stwarzanie przestrzeni publicznej przyjaznej seniorom, za-
pewnienie miejsca, o ktérym mogliby powiedzie¢ ,,to nasz klub”. Nie chodzi
tutaj jednak o klub seniora i spotkania raz w tygodniu, tylko o miejsce otwarte
zawsze, nawet kilka godzin dziennie, gdzie mozna napi¢ si¢ z innym senio-
rem herbaty, pogra¢ w karty, pohaftowac czy skorzystac¢ z Internetu. W opi-
nii respondentki, konieczna jest okreslona sekwencja dziatan aktywizujacych
— najpierw trzeba integrowac, a dopiero pozniej aktywizowac.

W opinii przedstawicieli organizacji samopomocowych, aktywizacja
jest najbardziej potrzebna w wypadku samotnych mezczyzn, choé gdy patrzy
sie na aktywnos¢ innych generacji, na ich zainteresowanie sprawami miasta,
to odnosi sie wrazenie, ze aktywizowac powinno sie nie najstarszych miesz-
kancow, lecz Srednie i najmlodsze pokolenie. W gminie C, gdy sg jakies spot-
kania istotne dla miasta, zazwyczaj prosi si¢ seniorow, zeby zapetili widow-
ni¢, mtodzi bowiem nie przychodza. Wsrod przedstawicieli organizacji sa-
mopomocowych dominuje, budzace niepokoj, postrzeganie aktywizacji jako
samowystarczalno$ci i mozliwosci niekorzystania z pomocy instytucjonalnej
czy nieformalnej (jesli z nieformalnej, to chetniej z sasiedzkiej niz z rodzin-
nej). Jest to dos$¢ przewrotna interpretacja aktywizacji, niczym samospeniaja-
ca si¢ przepowiednia zawarta w samopomocowym charakterze organizacji.

Wypowiedzi 0séb starszych to najlepsze swiadectwo wystawiane wczes-
niej analizowanej aktywizacji. Okazuje sie, ze aktywizacja dos$¢ czesto
jest bytem nieznanym. Niektorzy z seniordw bardziej zgadywali niz potra-
fili odpowiedzie¢ na pytanie o to, czym ona jest. Intonujac pytajaco, mowili
0 czynnym uczestnictwie w zZyciu miejscowosci i deklarowali sprawdzenie ter-
minu w encyklopedii. Inni seniorzy zgtaszali zapotrzebowanie na przestrzen
publiczna im przyjazna, wspominali, ze nie chca chodzi¢ tylko do kosciota
albo na prelekcje o garnkach czy ,,zdrowej” poscieli®, cho¢ sg interesujace,

¢ Mowa tutaj o prezentacjach produktéw o bardzo wysokiej cenie, przewaznie niedo-
stgpnej dla seniora i wigzacej si¢ — przy zakupie — z koniecznoscig zaciagnigcia kredytu. For-
my takiej sprzedazy okresla si¢ mianem marketingu bezposredniego.
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gdyz stanowig okazje do spotkania z innymi, poza tym ktos skupia si¢ na oso-
bach starszych, mowi do nich z duza atencja. Seniordw raczej nie interesujq
motywacje takich sprzedawcéw, wazny zdaje si¢ moment bycia w centrum
czyjegos$ zainteresowania. Pozostajac przy zagadnieniu przyjaznej przestrze-
ni, warto wskazaé, ze wielu senioréw podkreslato potrzebe towarzystwa, kon-
taktu z rdwiesnikami, i ktopot w jej zaspokojeniu — oferty miejscowych re-
stauracji, klubow, gdzie mozna byloby migdzy innymi potanczy¢ (dancingi),
sq stanowczo za drogie.

Cze$¢ seniorow umiejscawiata aktywizacje jako pozostajaca w gestii zain-
teresowan jedynie samych, juz aktywnych zreszta, 0sob starszych, tych, ktore
korzystajq z zycia. Aktywizacja zawodowa to — jak mowia seniorzy — pobozne
zyczenia, nic bowiem nie stycha¢ o takich inicjatywach.

Dla seniorow, ktorzy sa mieszkancami domdéw pomocy spotecznej, akty-
wizacja to uczestnictwo w ofercie kulturalno-zajgciowej placéwki. Z jedne;j
strony, oferta ta nie zawsze odpowiada na zapotrzebowanie, z drugiej zas stro-
ny — niektdrzy pensjonariusze po prostu zamykaja si¢ w sobie, dobrowolnie
wylaczajac sie z aktywnosci wychodzacych poza minimum. Czynnikiem po-
zytywnie wpltywajacym na integrowanie si¢ pensjonariuszy ze srodowiskiem
bywa pochodzenie z tej samej miejscowosci, wtedy bowiem mozna spotykac
si¢ ze starymi sasiadami — to jest najprzyjemniejsza aktywizacja. Niekiedy
jest ona takze utozsamiana ze zdolnoscia do samoobstugi. Aktywizacja przez
gminne osrodki kultury, o ktérej duzo sie mowi, nie jest — w odczuciu se-
niorow — kierowana do osdb starszych, ale do mtodszych pokolen. Z kolei
rzeczywista samoaktywizacja odbywa si¢ przez nieformalne kontakty towa-
rzyskie i do tego si¢ gtdéwnie sprowadza. W wypowiedziach senioréw pojawia
si¢ niekiedy tesknota za dawnymi czasami (dawnym systemem politycznym):
Bylo ciezko, ale sprawiedliwie |...] byly ,, choinki”, imprezy karnawalowe |...],
wiecej okazji do wspolnej zabawy, lqczenia sie. Zdobycze technologiczne
— telewizja i Internet — sg postrzegane jako gtdéwni winowajcy zamykania si¢
senioréw w czterech $cianach.

Konczac analizg dotyczaca aktywizacji, warto przywota¢ glos jeszcze jed-
nej grupy respondentéw nalezacych do podmiotéw ,,niewidocznych” — opie-
kunéw nieformalnych osob starszych’. Ich wypowiedzi to do$¢ gorzkie
swiadectwo dziatan czy ruchow, ktore maja na celu aktywizowanie osob star-
szych. O aktywizacji z udziatem jakiejkolwiek instytucji nie styszata® zadna
z opiekunek nieformalnych. Dopytywane o rozumienie samego pojecia, czg-
sto wspominaly o pustce terminu lub po prostu nie wiedzialy nic na ten te-

7 Szerzej o nieformalnych opickunach oséb starszych — por. Opickunowie nieformalni
— ,,niewidoczne” podmioty i Wsparcie opiekunow nieformalnych — w strone rownowagi spo-
tecznych oczekiwan i opiekunczych mozliwosci rodzin [w niniejszym tomie].

8 Opiekunami nieformalnymi senioréw, do ktdrych udato si¢ dotrze¢ w badaniach, byty
wylacznie kobiety, przewaznie corki.
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mat. Niekiedy formulowaly przypuszczenie, ze gdyby znaly jakis aktywnych
senioréw, to by¢ moze mialyby wigcej na ich temat do powiedzenia. Pojawita
si¢ rowniez opinia, ze osoby starsze nie powinny na nikogo liczy¢, ale — jesli
tego chca — aktywizowac¢ si¢ samodzielnie, odnawiajac kontakty z mtodosci
czy okresu aktywnos$ci zawodowe;j.

Upodmiotowienie czy marnotrawstwo potencjatu?

W realizowanych przez nas badaniach upodmiotowienie rozumiano jako
stosunek do wykorzystywania potencjatu wiedzy i doswiadczen osob star-
szych, podejscie do ciat doradczych, jakimi moglyby by¢ rady senioréw,
a takze sity i (lub) sprawczosci artykulacji potrzeb przez senioréw.

Przedstawiciele administracji samorzadowej za zasadne czgsto uwaza-
ja odwotywanie si¢ do potencjatu senioréw jedynie w wypadku urzednikow
bedacych juz na emeryturze, zwlaszcza do bytych burmistrzow, ktorzy cza-
sem doradzaja podczas obrad rad miejskich. Zdaniem jednego z obecnych
burmistrzow, stworzenie rady starszych na wzor areopagu czy geruzji, to po-
bozne Zyczenia. Pojawit si¢ rowniez poglad, ze osoby starsze powinny artyku-
towac swoje potrzeby radnym i czasem udaje im sie przepchngcé w ten sposob
swoje sprawy, na przykiad drobne bariery architektoniczne, jak strome zejscie
z chodnika. Z kolei przedstawiciel Wydziatu Edukacji Urz¢du Miasta w innej
gminie, pytany o stosunek do takiego gremium, jak rada starszych, sugero-
wat inng nazwg¢ dla takiej inicjatywy — lokalny senat seniorski, ktoéry mogtby
peti¢ funkcje doradcze w sprawach spotecznych, ale powinien by¢ ztozony
raczej z 0sob juz wezesniej aktywnych. W takiej sytuacji uzasadnione bytoby,
w opinii respondenta, odwolywanie si¢ do zasoboéw wiedzy i doswiadczenia
senioréw. Podobnego zdania byt takze jeden z wojtdw: rada starszych — tak,
ale nie moze by¢ upolityczniona i powinna by¢ rekrutowana z rotacyjnie zmie-
niajqcych sie mieszkancow.

Chgetniej niz o upodmiotowieniu jako takim niektdrzy respondenci mowi-
li o kwestiach poprawnosci jezykowej — terminy ,,rada starszych” czy ,;rada
senioréw” odbierano jako niefortunne, a poszukujac neutralnosci wyrazenia,
wskazywano na — rzekomo lepiej brzmiace okreslenia ,,rada p6znej dojrza-
losci” czy ,,rada 50/60+”, zgadzano si¢ jednak, ze idea powotania do zycia
takiego gremium bytaby stuszna.

Przedstawiciele Miejskiego Centrum Promocji i Kultury podzielali poglad,
ze rada starszych jest tworem zasadnym, umiejscawiali go jednak w bezpo-
srednim kontakcie z instytucjg edukacyjna (na przyktad Uniwersytetem Trze-
ciego Wieku). Uwazali réwniez, ze dzigki takiemu gremium mozna by byto
poznac potrzeby osob starszych, one zas mialyby pewna — szersza niz obecnie
— areng dziatan.
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Wypowiedz przedstawiciela Miejskiego Zaktadu Obstugi Oswiaty jest
zblizona do wczesniejszych, ale podkresla rolg rady starszych w budowaniu
przeciwwagi dla rad mtodziezowych. Respondent przedstawit ponadto wiele
odniesien do poprawnosci jezykowej terminu.

Réznie uktadaty si¢ glosy przedstawicieli pomocy spolecznej dotyczace
upodmiotowienia. Pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej stwier-
dzil, ze nie potrafi sic wypowiedzie¢ w tej kwestii. W opinii 0sob zatrudnionych
w gminnych osrodkach pomocy spotecznej, ktorzy byli sktonni do wigkszej re-
fleksyjnosci w tej materii, seniorzy sa postrzegani jako zdecydowani, wiedzacy,
czego cheg od instytucji pomocy, nie wydaja si¢ odczuwac przeszkod w kontak-
tach z pracownikami, nie sg bezradni, wobec niektorych osob starszych mozna
nawet mowi¢ o wysokim poziomie samoupodmiotowienia. Z drugiej jednak
strony, wsrdd pracownikow gminnych osrodkow pomocy spotecznej pojawity
si¢ gtosy o niemoznosci wykorzystania zasobéw wiedzy czy doswiadczen osob
starszych, gdyz odstaja one od wspdtczesnych realiow.

Wedlug przedstawicieli $rodowiskowych domdéw samopomocy, osoby
starsze maja ogromne problemy w wyrazaniu swoich potrzeb, komunikacja
z nimi czesto opiera si¢ na domystach, na wnioskowaniu na podstawie niewie-
lu przestanek i obarczonym obawg o urazenie seniora. Analizujac wczesniejsza
wypowiedz, mozna si¢ pokusi¢ o przypuszczenie, ze to czynnik ludzki zdaje
si¢ warunkowac efektywnos$¢ komunikacji stron. Trudno — w obliczu dostegp-
nego materiatu — wskaza¢ konkretng strong, ktdra utrudnia komunikacje.

A jak widza upodmiotowienie seniorow przedstawiciele organizacji wy-
znaniowych i pozarzadowych? Ksi¢za reprezentujacy lokalne parafie miejskie
i wiejskie byli ogdlnie zgodni, ze rada seniordw mogtaby da¢ prawo glosu naj-
starszym mieszkancom. Wyrazili takze poglad, ze bez takiej organizacji ludzie
starzy mato mowia publicznie, stad rada senioréw bylaby elementem przestrze-
ni publicznej, dzigki ktdremu glos najstarszych obywateli statby si¢ w ogodle
styszalny. Pojawita si¢ takze opinia, wyrazona przez jednego ksiedza, ze nie ma
potrzeby odgornie powotywac rady seniorow. Jego zdaniem, wystarczy, jesli
w $rodowisku jest lider reprezentujacy najstarszych mieszkancow.

Pomyst powotania rad senioréw spotkat si¢ z duzym zainteresowaniem
1 spora przychylnoscia przedstawicieli organizacji wyznaniowych. Uwazali
oni, ze takie rady to bardzo dobry pomysl, ale wskazywali, ze warto byloby
je podzieli¢ branzowo (na przyktad rada senioréw zrzeszajaca bylych szew-
cow lub bylych nauczycieli), gdyz pogrupowanie pod wzglgdem zaintereso-
wan mogtoby uatrakcyjni¢ dziatalnos¢ rad.

Nie wszyscy respondenci postrzegali ide¢ rad senioréw jako stuszna.
W opinii przedstawicieli stowarzyszenia rozwoju jednej z gmin, z radq se-
niorow byloby tak, jak w tym przystowiu: daj kurze grzede, ona wyzej siedzie,
oby opiniowanie 0sob starszych nie przerodzilo sie w presje, wymuszanie.
W swietle tej wypowiedzi powraca pytanie o czynnik ludzki w propagowaniu
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spotecznych ciat doradczych rekrutujacymi si¢ z grona najstarszych obywateli
i dyskusji nad takimi gremiami.

Podejscie do idei rad seniorow wsrdd przedstawicieli organizacji samo-
pomocowych nie zaskakuje. Wedlug nich, o upodmiotowieniu, o tym, jak
traktuje si¢ seniordéw, decydujq liderzy spotecznosci, na przyklad wajt — je-
$li jego zachowania publiczne sa naznaczone szacunkiem do starszych osob,
to inni go po prostu nasladuja. Wystarczy jedna osoba, ktora reaguje na zgta-
szane potrzeby, zeby seniorzy poczuli, ze s3 waznym elementem spoteczno-
$ci. Ponownie pojawia si¢ czynnik ludzki.

Z kolei sami seniorzy z jednej z badanych gmin, proszeni o odniesienie
si¢ do kwestii upodmiotowienia, podobnie jak przedstawiciele samorzadu,
wiele nadziei na polepszenie ogdlnej sytuacji osob starszych poktadali w pla-
nowanym Uniwersytecie Trzeciego Wieku. Uwazali jednak, ze pomyst na ta-
kie przedsigwzigcie powinien by¢ skonsultowany z nimi, a tak si¢ nie stato.
Pytani o swoj potencjat, nawet po doktadnym oméwieniu zagadnienia, czg¢sto
nie potrafili powiedzie¢, w jaki spos6b mozna go wykorzystac, ale wiedzie-
li, ze nim dysponuja. Inni seniorzy dodawali, ze potencjat ten jest mozliwy
do wykorzystania na niwie dzialan spolecznych, lecz jedynie wowczas, gdy
senior jest osobg dobrze wyksztalcona, juz posiadajaca autorytet i ciesza-
ca si¢ nim. Rady senioréw bylyby dobrym rozwiazaniem, pod warunkiem
— zglaszanym wcze$niej przez podmioty instytucjonalne — utrzymania rota-
cji wsérdd cztonkdéw. Dozywotnosé, zdaniem osob starszych, prowadzitaby
do powstawania swoistych klik, a tego seniorzy si¢ obawiaja. Wielu senioréw
nie postrzega tworzenia rad oséb starszych jako dobrego pomystu, odwotujac
si¢ do ograniczen poznawczych, osobowosciowych, przekonania o réznych
wlasnych deficytach. Doskonatq ilustracja powyzszego sposobu rozumowa-
nia jest wypowiedz jednego z mieszkaficow Domu Pomocy Spotecznej: Zycie
na starosc¢ to nie londynski Hyde Park, gdzie kazdy moze cos powiedzie¢. Trze-
ba mie¢ CO powiedzie¢, a gdy szuka sie wyrazow w glowie, to o czym tu roz-
mawiac. Staros¢ pojawia si¢ w tym ujeciu jako synonim nieprzydatnosci, jako
konsekwencja naturalnego — czy raczej tradycyjnie postrzeganego — rozwoju
w niezmiennej sekwencji zdarzen: dojrzewanie, staros¢, nieprzydatnosé.

Opiekunowie nieformalni, podobnie jak poprzednie grupy responden-
tow, najczesciej odwolywali sie do idei rad senioréw, trudno im bylo jed-
nak analizowac¢ pojgcie upodmiotowienia — nie znali go i wczesniej si¢ z nim
nie spotkali. Stosunek do pomystu powotania rad senioréw najlepiej oddaja
nastgpujace wypowiedzi: Powinna by¢ taka rada, ale kto by sie tym zajql?;
Moze by i cos zmienita, ale co?.

W wypowiedziach dotyczacych upodmiotowienia czgsto pojawiaty si¢ od-
wotania do koniecznos$ci zachowania poprawnosci jezykowej w spotecznym
(publicznym) dyskursie o osobach starszych. Rozne podmioty instytucjonalne
i same osoby starsze sygnalizowaty takze wiele ograniczen w urzeczywist-
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nianiu idei rad seniorow. Dwoiscie uktadata si¢ ponadto kwestia artykulacji
potrzeb — z jednej strony, czgsto podnoszono element roszczeniowosci senio-
row, z drugiej jednak strony, wsrod reprezentantéw senioréw byta wyraznie
widoczna potrzeba niezaleznos$ci i niechg¢ do kierowania potrzeb do innych
organizacji niz podmioty samopomocowe czy nieformalne.

Podsumowanie

Nie bez powodu w tytule niniejszego rozdziatu, traktujacego o aktywi-
zacji 1 upodmiotowieniu, pojawito si¢ okreslenie dziatan z tego zakresu jako
,,bytow nieznanych”, z taka bowiem polityka spotkalySmy si¢ w badanych
spotecznosciach. Aktywizacja, rozumiana jako pobudzanie do dziatania,
rozbudzanie czy animowanie, w roznym natgzeniu pojawia si¢ w percepcji
podmiotow instytucjonalnych. Mozna jednak znalez¢ — o ironio! — usytuo-
wanie postrzegania aktywizacji w koncepcji aktywnosci, ale jedynie w tym
fragmencie, ktory definiuje staro$¢ jako problem spoteczny. Instytucjonalnej
optyce aktywizacji najblizej jest wigc chyba do antonimicznej koncepcji wy-
laczania czy teorii gerotranscendentalnej, ktora akcentuje i ceni kontemplacje
i samotno$¢, jakich mozna doswiadczac na staros¢’. Indywidualnej optyce ak-
tywizacji mozna z kolei przypisa¢ zagubienie, niezrozumienie samego pojecia
czy — gdy jest ono niekiedy zrozumiate — powiazanie ze wstydem, odejsciem
od tradycji, ktora nakazuje redukcje aktywnosci do skupienia si¢ na sprawach
domowych. Charakterystyczng cecha indywidualnej optyki bylo czasem od-
wotywanie si¢ do adaptacyjnej koncepcji kontynuacji, z satysfakcja zyciowa
jako zdeterminowana przez spojnos¢ zachowan z okresu wczesniejszej doro-
stosci 1 obecnej starosci, z poszukiwaniem substytutow wczesniej odgrywa-
nych rol zawodowych czy spolecznych.

Réwniez upodmiotowienie jawi si¢ jako byt nieznany lub nawet fasado-
wy. Mozliwosci wykorzystywania potencjatu wiedzy czy doswiadczen osob
starszych byly poddawane w watpliwos¢ nie tylko przez podmioty instytucjo-
nalne, ale czgsto takze przez samych senioréw. Zadna ze stron nie ujawnila
zainteresowania zagospodarowaniem kapitalu spolecznego osob w podesztym
wieku. W badanych spotecznosciach nie odnotowano czynnikdéw pozytywnie
wplywajacych na wykorzystywanie — czy w ogole zauwazanie — kapitatu spo-
tecznego najstarszych mieszkancow, takich jak dobra oferta aktywizacji albo
przyjazna przestrzen publiczna z infrastruktura odpowiadajacq potrzebom se-
niorow'’. Nie oznacza to jednak, ze fragmentaryczne dziatania na rzecz akty-

° N.R. Hooyman, H.A. Kiyak, Social gerontology. A multidisciplinary perspective,
op. cit.

10°U. Sobkowiak, Kapital ludzki seniorow — szanse dla jednostki i spolecznosci, [w:] Ka-
pital spoleczny a nieréwnosci. Kumulacja i redystrybucja, red. K. Marzec-Holka, wspdtpraca
H. Guzy-Steinke, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2009, s. 409.
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wizacji czy upodmiotowienia w ogole nie byly podejmowane. Rzecz w tym,
ze byly to raczej ,,ruchy w tym kierunku”. Nie mozna jednak myli¢ ruchu
z dzialaniem, rodza one bowiem rézne konsekwencje, a i zakres ich oddziaty-
wan nie zawsze jest zblizony.



Paulina Sobiesiak, Joanna Zalewska

Miedzy wstydem a towarzyskoscia.
Modele uczestnictwa spotecznego osoOb starszych

Mimo przemian modelu rodziny i wiezi spotecznych w rodzinie, jest ona
nadal jednym z kluczowych wymiaréw zycia 0sob starszych w Polsce'. Nie-
mniej jednak — obok tradycyjnie pozytywnie wartoSciowanego sposobu spg-
dzania starosci ,,przy rodzinie” — wytaniaja si¢ takze inne modele uczestnictwa
spotecznego ludzi starszych, oparte migdzy innymi na aktywno$ci w sferze
publicznej czy towarzyskosci w gronie rowiesniczym. Bardziej aktywne spo-
soby spedzania starosci, ktore wiaza si¢ z uczestnictwem w zyciu spoteczno-
$ci lokalnych, sa propagowane we wspolczesnej polityce spolecznej wobec
ludzi starych.

W badaniach na temat sposobu do$wiadczania starosci wyodrgbnia si¢
kilka tak zwanych modeli doswiadczania starosci’, ktéore mozna traktowac
jako typy idealne w analizie strategii zyciowych w okresie starosci: model
uzytecznosci 1 unikania bezczynno$ci, model starosci czasu wolnego, model
aktywnej starosci, model starosci w instytucji.

Model uzytecznosci i unikania bezczynnosci sigga korzeniami staro$ci
w kulturze typu ludowego. Jego wyznacznikiem jest koncentracja zaréwno
dziatan, jak i wartosci na rodzinie. Przejawia si¢ on staraniami seniora, zeby
pozosta¢ osoba czynna, potrzebna i uzyteczna, gtownie przez wykonywanie
roznych $wiadczen na rzecz rodziny, dzieci i wnukéw. Celem jest odsunigcie
perspektywy bezczynnosci i nieuzytecznosci, ktore w pewnym sensie prowo-
kuja — w subiektywnym przekonaniu oséb starszych — gnusnienie, zniedo-
I¢znienie 1 $mieré¢. Uzytecznos¢ i1 unikanie bezczynnosci moze przyjmowac

' Por. J. Zalewska, Staros¢ a przemiany wiezi spolecznych, ,Kultura i Spoteczenstwo”

2010, nr 3, s. 131-150.

2 Eadem, Stary czlowiek w kulturze mlodosci. Doswiadczanie starosci wsrod warszaw-
skich seniorow, Instytut Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2009 [nie-
publikowana praca doktorskal].
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rozne formy. Jedng z nich jest jak najdluzsza kontynuacja pracy zawodowe;j.
Po przejsciu na emeryturg objawia si¢ roznymi pracami ustugowymi i §wiad-
czeniami na rzecz rodziny (jak pieczenie ciast na swigta, gotowanie, robienie
zakupow, dawanie wnukom wyptlaty z wlasnej emerytury).

Taki model starosci moze by¢ realizowany takze wtedy, gdy osoby starsze
zamieszkuja samodzielnie, ale wigkszo$¢ swoich mysli i dziatan kieruja ku ro-
dzinie i na rzecz rodziny. W tym modelu opieka nad osobami starszymi jest wy-
nikiem wspotzaleznosci cztonkow rodziny — jest §wiadczona jakby mimocho-
dem, towarzyszy codziennemu bytowaniu. W sytuacji, w ktorej osoba starsza
nie jest juz w stanie zachowaé uzytecznosci i popada w zniedot¢znienie, opieka
moze opierac si¢ na wdzigcznosci® lub na instrumentalnej wymianie — na przy-
ktad przez zapisanie gospodarstwa na rzecz dzieci w zamian za opieke.

Model starosci czasu wolnego opiera si¢ na towarzyskosci i zapewnianiu
sobie indywidualnych przyjemnosci w gronie rowiesniczym. Moze by¢ reali-
zowany w dziennym domu pobytu, domu pomocy spotecznej lub klubie senio-
ra. Kluczowe jest w tym modelu to, ze spotecznos¢ skupia si¢ wokot wspol-
nego przebywania i towarzyskosci jako formy autonomicznej*, ktorej wartosé
i cel ma charakter autoteliczny. Czas wolny, ktory jest tutaj niemal catym
czasem, przeznacza si¢ na zabawe i aktywno$¢ towarzyska. To gra, w ktorej
wazne jest odczuwanie przyjemnosci, satysfakeji i jednosci, a jej tres¢ i kon-
sekwencje majg znaczenie jedynie wtorne. Mozna si¢ wiec w tym wypadku
powota¢ zaréwno na kategori¢ kultury czasu wolnego?, jak i na kategori¢ kul-
tury popularnej, ktéra — wedtug M. Krajewskiego — dostarcza zréznicowa-
nych przyjemnosci zréznicowanym pod wzgledem cech spotecznych odbior-
com. Popularne przyjemnosci sa dobrowolne, wykraczaja poza codzienno$é
i odbywaja sie w czasie wolnym®. Duza rol¢ w modelu starosci czasu wolnego
odgrywa odbior srodkdw masowego przekazu, programéw rozrywkowych,
seriali, ktore inspiruja sposob bycia i ksztaltowanie relacji interpersonalnych.
Kultura masowa staje si¢ zrodtem wzoréw konsumpcji, wzorcow zachowan
i stylow zycia dla jednostek. Procesy projekcji i identyfikacji moga prowadzic¢
wrecz do zamazania rozrdéznienia miedzy odbiorcg a $wiatem, ktory oglada’.

Model aktywnej starosci dotyczy dzialania w sferze publicznej, ktore
przyjmuje forme wolontariatu, dzialalnosci spotecznej czy aktywnosci zawo-

3 Por. G. Simmel, Wiernos¢ i wdziecznosé, [w:] idem, Socjologia, przet. M. Lukasiewicz,

Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1975.

4 Idem, Towarzyskos¢. Przykiad socjologii czystej lub formalnej, [w:] ibidem.

5 Por. E. Tarkowska, Czas spoleczny a czas wolny: koncepcje i wspolczesne przemiany,
[w:] Kobieta i kultura czasu wolnego, red. A. Zarnowska, A. Szwarc, DiG, Warszawa 2001.

¢ M. Krajewski, Kultury kultury popularnej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Adama Mickiewicza, Poznan 2003.

7 M. Golka, Socjologia kultury, Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”, Warszawa 2008,
s. 156-157.
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dowej. Taki sposdb spedzania starosci jest propagowany przez podmioty poli-
tyki spolecznej w skali miedzynarodowe;j i krajowej. Chodzi tutaj o uspotecz-
nienie wokot idei dziatania na rzecz seniordéw?, ktore, z jednej strony, nada-
watoby sens zyciu (dziataniom) oséb w te ide¢ zaangazowanym, z drugiej zas
strony — przynositoby okreslone korzysci spoteczne ludziom starszym i spo-
lecznosciom jako odbiorcom tych dziatan. W praktyce ludzie starsi dziatajacy
w sferze publicznej niekoniecznie sa rzecznikami spraw senioréw, moga by¢
uspotecznieni wokol réznych innych idei, dziatajac na rzecz spotecznosci lo-
kalnej czy konkretnego srodowiska. Motorem dziatania jest tutaj nie unikanie
bezczynnosci, jak w wypadku staro$ci w kregu rodzinnym, ale zaangazowa-
nie w realizacje idei’.

Model starosci w instytucji obejmuje spedzanie starosci w wyspecjalizo-
wanej w tym celu placowce opieki, dotyczy zatem korzystania osoby starszej
z ushug opiekunczych i pielegniarskich w domu pomocy spotecznej, hospi-
cjum, zaktadzie pielggnacyjno-opieckunczym lub w prywatnym domu opieki
(na co Polacy coraz czgsciej wyrazaja zgode'’) w sytuacjach zniedot¢znienia,
choroby czy niemoznosci samodzielnego poruszania si¢. Najczesciej wiec do-
tyczy on 0s6b w zaawansowanej starosci biologicznej (niesprawnych, niedo-
f¢znych, unieruchomionych) okreslanej w badaniach'' takze mianem ,,starosci
prawdziwej” czy ,,starosci wlasciwej”. Wszystkie stadia poprzednie — przej-
$cie na emeryture, bycie dziadkiem lub babcia, zawgzanie si¢ kregu spotecz-
nego — sg raczej wchodzeniem w starosé. Staro$¢ wilasciwa wigze si¢ wigc
ze zmnigjszeniem przestrzennego i spotecznego ,,zasiggu osoby” (trudno sigg-
ng¢ po przedmiot znajdujacy si¢ poza zasig¢giem reki, a nawet krotkie wizyty
sa wyczerpujace) — zardwno przez zmniejszenie jej mozliwosci fizycznych
i cielesnych (na przyktad trudnos¢ w przemieszczaniu si¢), jak 1 przez wptyw
na $wiadomos¢ (wszechobecny bol sprawia, ze znika zainteresowanie innymi
sprawami). Czesto, aby powigkszy¢ ,,zasieg osoby” (gdy trzeba po co$ sigg-
nac lub cos podac, gdy zanika mozliwo$¢ wypowiadania stow), jest potrzebny
mediator — przedmiot lub druga osoba.

8 Chodzi tutaj o uspotecznienie w relacji z obiektami i wokot obiektow. Obiektami

moga by¢ projekty, przedmioty, idee, ktore z natury sa niedokonczone i nieustannie wymagajg
angazowania kolejnych dziatan je ulepszajacych. Obiektem moze by¢ zaréwno wizja lepszego
Swiata dla dziatacza spotecznego, jak i aplikacja komputerowa dla pracujacego nad nig infor-
matyka. Por. K. Knorr-Cetina, Sociality with objects: social relations in postsocial knowledge
societies, ,,Theory, Culture & Society” 1997, t. 14, s. 1-30.

¢ Konkretnie: odpowiedz na ,,niedokonczonos¢” obiektu, czyli na jego strukturg braku
(ibidem).

10" Przygotowanie do starosci. Polacy wobec starzenia sie, red. P. Szukalski, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2009.

1 J. Zalewska, Stary czlowiek w kulturze miodosci. Doswiadczanie starosci wsrod
warszawskich seniorow, op. cit.
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Model staro$ci w instytucji dotyczy takze osob, ktore trafiaja do placowki
opieki jeszcze w petni sit, na przyktad ze wzgledu na sytuacje rodzinng. W ta-
kich wypadkach najczgsciej mamy do czynienia z przenikaniem si¢ modelu
starosci w instytucji z modelem starosci czasu wolnego.

Zréznicowane modele uczestnictwa spolecznego — i1 zarazem zrdznico-
wane strategie zyciowe 0soOb starszych — wyraznie si¢ uwidocznity w prze-
prowadzonych rozmowach z seniorami. W kazdej badanej gminie zrealizo-
wano po cztery wywiady: z kobietg 1 me¢zczyzng w wieku od szesédziesigciu
do szescdziesigciu pigciu lat oraz w wieku siedemdziesigciu pigciu i wigcej lat
(tacznie szesnascie wywiadow). Portrety osob starszych wytaniaty si¢ takze
z opowiesci ich opiekundéw nieformalnych.

Badania pokazaty, ze za najistotniejsze wyznaczniki przyjmowania okre-
$lonych strategii mozna uzna¢ wiek, sytuacj¢ rodzinng i do§wiadczenia zy-
ciowe badanych, okreslane najczesciej przez ich pozycj¢ spoteczng i srodo-
wisko zycia, ktdre propaguje konkretne wzory zachowan, postaw i aspiracji.
Czynniki te majgq ogromne znaczenie dla przyjmowanych postaw niemocy,
biernosci czy — odwrotnie — bunczucznosci i checi reformowania otaczajace;j
rzeczywistosci.

Niezaleznie jednak od przyjmowanych strategii, wartosciami nadrzedny-
mi dla wszystkich badanych byly samodzielno$¢, niezaleznos¢ i samowystar-
czalno$¢, co obrazujg stowa jednej z badanych: Ja jeszcze nie chcee tak, Zeby
ktos sie mnq tak bardzo opiekowal, i uwazam, ze wiele 0sob, z ktorymi tak sie
ciggle spotykamy, to tez tak majq, ze — sami — jak mowiq. Sama potrafie za-
kupy zrobi¢, sama jeszcze trafie do domu, sama potrafie jeszcze coS tam kupic
i przynies¢ do domu, i ugotowac, i zrobié. [...] I to sie takze styszy wsrod ludzi
starszych, zeby jak najdiuzej moc sam nad sobq wszystko zrobic. [...] Chodzi
o niezaleznos¢, wiasnie to jest najwazniejsze dla starszych ludzi.

Zarazem jednak, co warto podkresli¢, kluczowymi dla badanych bodzca-
mi pobudzajacymi do okreslonych dziatan byty wstyd 1 wdzigcznos¢. Wedtug
G. Simmla, wstyd rodzi si¢ z leku przed odrzuceniem. ,,Wstydzac sig, czu-
jemy, ze zwracamy na siebie uwage innych i zarazem, ze wiaze si¢ to z po-
gwalceniem jakiej$ normy (rzeczowej, moralnej, konwencjonalnej, osobistej).
[dochodzi wtedy do] rozdzwigku migdzy przesadna ekspozycja Ja — ktore
znalazto si¢ w centrum uwagi — a ponizeniem, jakim dla Ja jest poczucie,
ze nie odpowiada kompletnej i normatywnej idei samego siebie”!?. Wstyd ro-
dzi wiec zainteresowanie innych, ale wywoluje takze rozszczepienie, ktore
towarzyszy samoobserwacji i samoocenie, kiedy jednostka patrzy na siebie
W pewnym sensie z zewnatrz, noszac w sobie ,,co$ na ksztalt parlamentarne;j
reprezentacji grupy spotecznej”.

12°G. Simmel, Przyczynek do psychologii wstydu, [w:] idem, Pisma socjologiczne, przet.
M. Lukasiewicz, Oficyna Naukowa, Warszawa 2008, s. 166.
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Z kolei wdziecznos¢ to akt, ktory ,,wykracza daleko poza zwykta formg
podzigki za obiektywne $Swiadczenie”. Rodzi si¢ ,,z asymetrii stosunkow po-
migdzy dajacym a obdarowywanym, [ktora] trwa i nie wygasa nawet, jezeli
dar zostal stokrotnie odwzajemniony, zawsze pozostaje jakas reszta, niekie-
dy po obu stronach — moze dlatego, ze moralna konieczno$¢ rewanzu nigdy
nie dorowna wolnosci daru™'®. Budowana na mocy tego aktu orientacja nor-
matywno-aksjologiczna uobecnia si¢ w kierowanym do dzieci oczekiwaniu
zapewnienia opieki jako rewanzu za pierwotny dar rodzicielskiej troski'*. Wo-
bec panstwa jest ona najczgsciej kierowana jako postulat zapewnienia godzi-
wej emerytury 1 wsparcia w rewanzu za wieloletnia pracg dla ojczyzny.

Model uzytecznosci i unikania bezczynnoSci

Rodzina pozostaje podstawowa i jedna z najwazniejszych grup odnie-
sienia dla badanych oséb starszych, a takze srodowiskiem ich aktywnosci.
Jednoczesnie historie rozmoéwcow pokazujg przemiany modelu rodziny. Ma-
leje znaczenie kontaktow z rodzenstwem. Kurcza si¢ relacje z dalszymi krew-
nymi. Sa to takze coraz czgsciej — miedzy innymi ze wzgledu na emigracje
(W tym zagraniczng) — rodziny niepelne. W takim modelu osoby starsze pod
nieobecnos¢ dzieci najczesciej w pelni poswiecaja sie prowadzeniu gospo-
darstwa domowego i opiece nad wnukami, co skutkuje ograniczeniem innych
pol aktywnosci pozadomowej. W domu mam robote caly czas, na okrqglo.
Nie nudze sie. [...] Ksiqdz oglasza, ze gdzies tam sq wycieczki, ale mowie
— ja nigdzie nie jezdze, bo mam wnuki pod opiekq — wyjasnia sze$¢dziesiecio-
letnia seniorka.

Osoby starsze udzielaja takze dzieciom wsparcia materialnego — oferujac
mieszkanie czy wrecz utrzymujac finansowo swoje rodziny, jak siedemdzie-
sigciosiedmioletnia rozmowczyni, petlnigca po $mierci syna funkcje glowy
rodziny. Mieszkajac wspolnie z niepetnosprawng synowa i dwojgiem bez-
robotnych wnukéw (w wieku okoto trzydziestu lat), utrzymuje caty dom:
Ja wszystko oplacam. Czasem jeszcze pojde do kolezanki, to okna pomyje,
to posprzqtam, to cos za to dostane — te 100 zlotych raz w miesiqcu.

Historie te nie tylko ilustruja site wiezi migdzygeneracyjnych, ale sa takze
przyktadem praktyk, ktore pozwalajg badanym zrekompensowac — odczuwa-
ne po przejsciu na emeryture¢ — deprywacje zwigzane z utrata kontaktu ze $ro-
dowiskiem zawodowym, utratg prestizu i pozycji. Zaangazowanie w zycie
rodzinne chroni przed poczuciem odrzucenia i bezuzytecznoscia, ktore, w od-
czuciu badanych, sa syndromem prawdziwej starosci, niemal $mierci. Bycie
uzytecznym w rodzinie pozwala wigc, przynajmniej w subiektywnym wyob-

13 Idem, Wdzigcznos¢. Proba ujecia socjologicznego, [w:] ibidem, s. 219, 221.
14 Por. rozdziat Opiekunowie nieformalni — ,, niewidoczne” podmioty [w niniejszym tomie].
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razeniu, t¢ staro$¢ odsunac. Jak podkreslaja eksperci, ,,mimo nierzadko ucigz-
liwosci pewnych form zaangazowania w sprawy swoich dzieci i wnukow,
osoby starsze odczuwaja satysfakcje, poniewaz w wyniku takiej aktywnosci
uzyskuja wysoko cenione dobro i wartos¢, jaka jest poczucie, ze jest si¢ dla
innych niezbednym i pomocnym”'.

Nalezy jednak podkresli¢, ze w obliczu szybko zachodzacych zmian,
ktorych osoby starsze nie rozumieja, rodzina jest ta przestrzenia, w jakiej
stosunkowo najtatwiej t¢ uzytecznos¢ zachowac. Jak stwierdzita siedem-
dziesigeciopiecioletnia badana, nie nadqzalam za srodkami masowego prze-
kazu — telefon komorkowy, komputer, mlodzi ludzie — inne zainteresowania,
juz ja za tym nie nadqzalam. |...] nieprzydatna bylam, jednym stowem. Prze-
chodzqc na emeryture, myslalam, ze odpoczne i jeszcze wroce do aktywnosci,
ale pozniej przejeli wszystko inni i trudno bylo wrocic po przerwie. Zaangazo-
wanie w zycie rodzinne — czy w ogoble zycie ,,przy rodzinie” — zapewnia wigc
badanym poczucie bezpieczenstwa. Jest schronieniem przed wrogim i niezro-
zumialym $wiatem, za ktérego przemianami nie nadazaja i w ktéorym trudno
im si¢ odnalez¢ (co takze nalezy uzna¢ za przyczyng ograniczania kontaktéw
1 aktywnosci do zycia rodzinnego).

Ponadto zycie ,,przy rodzinie” to — szczegdlnie dla kobiet wiejskich
— po prostu norma wlasciwego postgpowania. Jak stwierdzita szesédziesig-
cioletnia rozmowczyni, kobieta na emeryturze powinna siedzie¢ w domu,
a nie lata¢ po wsi. Trzeba domu swojego pilnowac.

Mozliwos¢ rewanzu za udzielang rodzinie troske rozmowcey dostrzegaja
w postudze opieki, ktorej by¢ moze beda w przyszlosci potrzebowac. ,,Me-
chanizm ten, stymulujacy okreslone zachowania i aktywnos¢ senioréw we-
wnatrz rodziny, wynika z przeswiadczenia 0sob starszych, ze wystepowanie
ich samych w roli dawcy wtedy, kiedy na to pozwalaja sity i zdrowie utatwi im
poOzniejsze wystepowanie w roli «biorcy». Role «biorcy» i «dawcy» w rodzi-
nie czesto odwracajg si¢, granice miedzy nimi zacierajg’'®. Zaniechanie daru
opieki bytoby zerwaniem odwzajemnienia otrzymanych daréw, dlatego takie-
go wsparcia od rodzin oczekuja, nie wyobrazajac sobie, zeby mogliby by¢
umieszczeni w instytucjach opieki dlugoterminowe;j. Zastyszane i powtarzane
przez nich w rozmowach opowiesci o osobach starszych, ktére majq dzie-
ci, a mimo to zostajq same i samotnie muszq umierac, to historie ,,dziwne”,
budzace niezrozumienie. Jak to jest, ze czlowiek wychowa czworo, piecioro
dzieci i na staros¢ jest sam? — pyta jeden z badanych.

15 M. Niezabitowski, Ludzie starsi w perspektywie socjologicznej. Problemy uczestnictwa
spolecznego, Biblioteka Pracownika Socjalnego, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice
2007, s. 110.

16" A. Chabior, Rola aktywnosci kulturalno-oswiatowej w adaptacji do starosci (w swietle
badan seniorow z rodzin kieleckich), Instytut Technologii Eksploatacji, Radom—Kielce 2000,
s. 97.
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Warto zwrdci¢ rowniez uwage, ze wyboru modelu zycia ,,przy rodzi-
nie” nie réznicuje miejsce zamieszkania respondentow. Jest to strategia, kto-
ra chetniej przyjmowaliby mieszkancy zarowno srodowisk wiejskich, jak
i miejskich. W wypadku czg¢sci z nich nie jest to jednak mozliwe ze wzgledu
na brak bliskich (rodziny niepetne, emigracje, Smier¢ dzieci). W rezultacie
w badaniach strategi¢ t¢ zidentyfikowano u czterech rozmowcow, gtownie
ze $rodowiska wiejskiego, co wynika przede wszystkim z bliskosci prze-
strzennej rodzin na wsi, w tym takze istnienia rodzin wielopokoleniowych
zamieszkujacych w jednym gospodarstwie domowym. U tych oséb, kto-
re z roznych wzgledow nie moga zy¢ razem z najblizszymi dzie¢mi lub
wnukami, model zycia z rodzing i ,,przy rodzinie” pozostaje niespelnionym
marzeniem, jak w wypowiedzi jednej z badanych: Dzieci i wnuki mieszkajq
oddzielnie. Gdyby mieszkali razem, to by inne zycie bylo, bardziej rytmiczne,
ciekawsze. Co jednak wazne, pytani o ewentualng przeprowadzke do dzieci,
odrzucali taka mozliwosé, wskazujac zaréwno przeszkody fizyczne (trud-
no bytoby mi w bloku po schodach chodzic), jak 1 psychologiczne (jestem
za stary na przesadzanie). Mimo to brak fizycznej bliskosci najblizszych
nie zmienia tego, ze sa oni waznym obiektem mysli i dzialan osob star-
szych, czego przejawem jest wzajemne wspieranie si¢ i §wiadczenie drob-
nych przystug (na przyktad zawozenie do lekarza przez dzieci i udzielanie
drobnego wsparcia materialnego przez rodzicow).

Waznym czynnikiem przyjmowania lub pragnienia przyjg¢cia modelu zycia
,»przy rodzinie” jest status ekonomiczno-spotecznych badanych i ich §rodowi-
sko bytowania. Rozmoéwcy bardziej wyksztalceni chetniej poszukujg innych
mozliwos$ci aktywnego spgdzania czasu, na przyktad na uniwersytecie trzecie-
go wieku czy w klubie seniora (przenikanie si¢ modelu starosci czasu wolnego
i modelu starosci aktywnej). Nie oznacza to jednak, ze z rodzina nie mieszkaja
czy ze nie udzielajg jej wsparcia — rodzina jest tylko jednym z ich pdl ak-
tywnosci 1 zaspokajania potrzeb. Wszyscy seniorzy, ktdrzy wybieraja model
zycia ,,przy rodzinie” i (lub) wiedza, ze moga liczy¢ na najblizszych, czuja si¢
bardziej niezalezni od lokalnego systemu wsparcia i maja mniejsze oczekiwa-
nia kierowane do instytucji publicznych. Nie korzystaja rowniez ze wsparcia
systemu pomocy spotecznej. Rodziny pomagaja im w docieraniu do lekarzy,
w pracach domowych czy w zalatwianiu spraw urzegdowych, a w wypadku
0s0b wymagajacych opieki — petnig takze te postuge. Co wazne, w relacjach
znajblizszymi nie pojawia si¢ kategoria wstydu. Rodzina, wedlug G. Simmla,
nie jest predestynowana, zeby ,,wywola¢ w nas owe zaburzenia poczucia Ja.
[...] Gdy mito$¢ usuwa bariery migdzy ludZzmi nie moze by¢ juz mowy o naru-
szaniu granic cudzego Ja i wynikajacym stad zawstydzeniu™"".

17" G. Simmel, Przyczynek do psychologii wstydu, op. cit., s. 169-170.
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Nowe modele uczestnictwa spotecznego
— wstyd przeszkodg w podejmowaniu aktywnosci

Jak juz wspomniano, zycie ,,przy rodzinie” — wpisane w model uzyteczno-
$ci 1 unikania bezczynnosci — jest dla czgsci rozméwcdw norma, szczegdlnie
w $rodowisku wiejskim. Z kolei wstyd stanowi przeszkodg¢ ujawniajaca sie
w obliczu srodowiska pozarodzinnego — zewngtrznego, uniemozliwiajac lub
utrudniajac zmiang sposobu zycia ze skoncentrowanego na rodzinie na mode-
le uczestnictwa spolecznego, ktdre wpisuja si¢ w staros¢ aktywna, realizowa-
na poza sfera rodzinng. Wstyd jest odczuwany w stosunku do dziatan, ktore
sa oceniane jako nowe i odmienne — w poroéwnaniu zaréwno z praktykami po-
dejmowanymi dotychczas przez jednostke, jak i z praktykami jej grup odnie-
sienia. Warto w tym aspekcie przywota¢ wypowiedz pracownika domu kultu-
ry w gminie A, ktory komentujac rozpowszechniajaca si¢ tam wsrod seniordw
aktywnos¢ fizyczng (nordic walking), wskazat wlasnie pokonanie przeszkody
wstydu (przestali sie juz tego wstydzi¢) — za sprawg wyjazdow do sanatoriow,
gdzie propaguje si¢ ,,chodzenie z kijkami”.

Wedhug modelu starosci czasu wolnego lub modelu starosci aktywnej,
uczestnictwo spoteczne jest mozliwe w wypadku oséb, ktére albo w trakcie
swojego zycia byly w pewien sposob aktywne w sferze publicznej (chocby tyl-
ko przez prace zawodowa), albo taki aktywny sposdb zycia jest powszechny
w ich otoczeniu. Dlatego tez, jak pokazano wyzej, w badanych gminach wiej-
skich dominuje staro$¢ uzyteczna ,,przy rodzinie”. Taki sposob zycia w $rodo-
wisku wiejskim wzmacnia bowiem przekonanie, Ze tutaj wszyscy ludzie starsi
siedza w domach ze swoimi rodzinami. W modelu tym zanikaja wlasne potrzeby
towarzyskosci i kontaktu z innymi, co wyraznie ujawnito si¢ w wypowiedzi jed-
nej z badanych seniorek, ktora uzasadniajac swoja obecnos¢ w sferze publicz-
nej, nawigzywata jedynie do potrzeb i zainteresowania wnukow, przemilczajac
wilasna potrzebe towarzyskosci. Istnienie tej potrzeby ujawnita posrednio, mo-
wiac o organizowanych w pobliskim domu kultury pokazach poscieli, na ktore
sa zapraszani seniorzy. Rozmowczyni wyjasnita, ze bardzo chgtnie tam chodzi,
przy okazji rozmowy wyrazajac ubolewanie, ze wspolczesnie coraz mniejsza
liczba Iudzi dysponuje telefonami stacjonarnymi, w zwiazku z czym nie jest in-
formowana o pokazach i w nich nie uczestniczy.

Osoby aktywne w sferze publicznej swoja obecnos¢ poza domem i wy-
miarem rodzinnym uzasadniaja swoja historig zyciowa, szczegolnie rodzajem
wykonywanej pracy i dziatalnoscig okotozawodowa. Seniorka w wieku po-
wyzej szes¢dziesigciu lat z gminy A swojg motywacje do dziatania uzasadnita,
moéwiac: Zawsze udzial bratam. Pracowata bowiem w miejskim domu kultu-
ry, obecnie nalezy do zespolu wokalnego senioréw w tej placowce. Z kolei
osiemdziesigcioletnia kobieta, takze z gminy A, ttumaczac swoja dziatalnos¢
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w Sekcji Emerytéw i1 Rencistéw Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego, powie-
dziata, ze cale zycie nalezata i pracowata w zwiazku, a takze w jego lokalnych
wiladzach. W tym wypadku mozemy wigc méwi¢ nawet o etosie pracy spo-
leczne;.

Model starosci czasu wolnego

Model starosci czasu wolnego jest realizowany w badanych spotecznos-
ciach gtdwnie przez uczestnictwo osdb starszych w klubach seniora, w zespo-
fach wokalnych dla seniorow, we wspdlnocie parafialnej seniorow, w spot-
kaniach towarzyskich organizowanych dla senioréow przez wiladze gminy,
w Uniwersytecie Trzeciego Wieku oraz przez niesformalizowane towarzyskie
i indywidualne aktywnosci, ktore cechuje dostarczanie przyjemnosci i do-
browolnosc¢ ich podejmowania. Model ten jest sposobem uczestnictwa w zy-
ciu spotecznym przede wszystkim tych osob starszych, ktore nie mieszkaja
z dzie¢mi. Zamieszkiwanie z dzie¢mi oznacza bowiem uczestnictwo w silnej
sieci wspotzaleznos$ci, nie pozostawiajac seniorom czasu i energii na aktyw-
nos¢ pozarodzinnag.

W gminie C funkcjonuje Klub Seniora, w ktorym osoby starsze zaspo-
kajaja przede wszystkim potrzebg towarzyskosci. W jego ramach odbywa-
ja si¢ spotkania towarzyskie w gronie rowiesniczym — seniorzy rozmawiaja,
jest serwowany poczgstunek oplacany ze sktadek cztonkowskich, jest takze
wspolny $piew w chorze, wyjazdy w odwiedziny do pobliskich klubow oraz
imprezy z muzyka i tancem, bo w klubie dziata rowniez orkiestra. Inicjatywa
1 organizacja wydarzen w Klubie Seniora nie jest nalozona odgornie, przez
wladze miasta, lecz lezy w rekach samych cztonkow tego gremium.

Gloéwne motywy uczestnictwa w spotkaniach klubu to przyjemnos¢ i roz-
rywka. Ten sposdb uczestnictwa spotecznego wpisuje sie¢ wigc we wspomnia-
ne juz kategorie kultury popularnej w rozumieniu M. Krajewskiego i kultury
czasu wolnego. Najwigcej rozrywki i przyjemnosci, a takze poczucia bliskosci,
dostarczaja seniorom imprezy taneczne, ktorym towarzyszy lekki pierwiastek
erotyzmu i flirtu oraz sporo ludycznosci. To one byly glownym bodZcem przy-
stapienia do klubu dla dwojga rozméwcow, wieloletnich juz cztonkow klubu.
Jak sprobowatam na sylwestra, to zyje jak gos¢ — skomentowata sposob zycia
zgodny z modelem starosci czasu wolnego jedna z rozmdéwcezyn. Druga mo-
tywacja przystapienia do klubu jest che¢¢ uniknigcia samotnosci — chodzi o to,
zeby nie siedzie¢ samemu w domu i zeby czas szybciej mijal. Zaspokajanie
potrzeb spotecznych w gronie rowiesniczym jest jednak mozliwe, jesli nie wy-
stepuje problem wstydu i jesli cztonkowie grupy odniesienia takze t¢ potrzebe
realizuja — do klubu raczej nie przychodzi si¢ samemu, ale z sasiadka czy zna-
joma. Wazny jest wiec posiadany krag towarzyski, czyli kapitat spoteczny.
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Klub Seniora w gminie C nie dysponuje lokum. Nie ma miejsca dla nas
— moéwig rozmoéwcey. W dotychczasowej siedzibie wolno im si¢ tylko spot-
ka¢, wypic kawg i herbatg, ale nie wolno si¢ bawi¢, poniewaz zatozono nowe
panele podlogowe i wladze miasta obawiajg si¢, ze zostang one zniszczone
podczas imprez tanecznych. Nie ma takze kuchni, nie mozna wigc przygoto-
wywac potraw na imprezy. Seniorom brakuje zabaw, ktore byty najatrakcyj-
niejszym punktem programu klubu. Rozmach organizowanych imprez ozna-
cza, ze nie mozna ich przenies¢ do sfery prywatnej i spotykac si¢ w miesz-
kaniach. Jednoczesnie wsrod klubowiczéw dominuje postawa spolegliwosci
w stosunku do wiladz miasta. Narzekaja na brak zainteresowania ze strony
wladz, ale nie podejmuja konkretnych dziatan, zeby samemu zorganizowac
sobie dogodne lokum.

Z kolei w gminie A funkcjonujg (i konkuruja ze soba) dwa zespoty wo-
kalne senioréw przy dwoéch funkcjonujacych w miescie domach kultury. Sg
one dobrze zakorzenione w sieciach lokalnych, aktywnie uczestniczg w zyciu
spotecznosci, wystgpujac zarowno w pobliskim sanatorium, w kosciotach,
w szkotach, z okazji okolicznosciowych uroczystosci panstwowych 1 religij-
nych, jak i na spotkaniach towarzyskich, na ktore sa zapraszane zespoty z gmin
osciennych. Motywacje uczestnictwa sa podobne, jak w wypadku wspomnia-
nego Klubu Seniora w gminie C: Nie siedzie¢ samemu w domu i nie myslec.
Chodzi wiec o unikanie samotnosci.

Dziatalno$¢ zespotow wokalnych to w obu wypadkach inicjatywa oddol-
na, podjeta przez lokalne liderki (uczestniczki to takze w wiekszosci kobiety),
skupiajace wokot siebie znajome i znajomych. Przynalezno$¢ do zespotdéw
opiera si¢ na kapitale spotecznym i grupowej akceptacji — zespoty niechgtnie
przyjmuja nieznajome osoby z zewnatrz. Ich istnienie jest wigc w pewnym
sensie instytucjonalizacja nieformalnych wczesniej wigzi towarzyskich.

Ponadto w gminie A istnieje Uniwersytet Trzeciego Wieku, zatozony
z inicjatywy zwiazku emerytowanych nauczycieli. W zajgciach uniwersytetu
uczestniczy okoto stu 0s6b, z czego okoto polowa oplaca sktadki. Sa to osoby
roznych zawodow i o zréznicowanym wyksztalceniu, wigkszo$¢ jednak sta-
nowig byli nauczyciele.

Aktywnos$¢ edukacyjna (ksztalcenie) mozna zaliczy¢ do modelu starosci
czasu wolnego, poniewaz, po pierwsze, jest ona realizowana w czasie wolnym
i wynika z dobrowolnej decyzji'®, po drugie, wpisuje si¢ w definicyjne dla
kultury popularnej, wedlug M. Krajewskiego, zaspokajanie indywidualnych
przyjemnosci. Jest to jednak inny rodzaj przyjemnosci. O ile kluby seniora
i zespolty wokalne zaspokajaja przede wszystkim potrzebe bycia razem, o tyle
uniwersytety trzeciego wieku zaspokajaja takze potrzebe eksploracji, rozwo-
ju, nabywania nowych umiejg¢tnosci i zrozumienia §wiata. Jezyk angielski, je-

18 E. Tarkowska, Czas spoleczny a czas wolny: koncepcje i wspolczesne przemiany, op. cit.
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zyk niemiecki, praca na komputerze — wszystko to wzbudza zainteresowanie
uczestnikow. Najwigksza popularnoscia cieszy si¢ sekcja sprawnych rak oraz
prelekcje lekarzy na temat zdrowia. Dominuje wigc orientacja praktyczna
1 mozliwo$¢ wykorzystania nauki w codziennym zyciu. Bardzo wazne zna-
czenie ma dziatalnos$¢ aktywizacyjna, towarzyska i integracyjna Uniwersytetu
Trzeciego Wieku. Jak mowi jedna z zatozycielek, staramy sie, zeby ludzie
nie siedzieli w domu, organizujemy spotkania, wycieczki. Celem ich dziatania
jest aktywizowanie emerytow, sprawienie, zeby ,,wyszli z domow”.

W badanych gminach wiejskich nie istniaty organizacje, ktorych celem
jest zaspokajanie potrzeby towarzyskosci seniorow. Gminny Osrodek Pomo-
cy Spotecznej w gminie D organizuje wiele imprez integracyjnych dla oséb
starszych: wigilie, jubileusze pozycia matzenskiego, spotkania nad jeziorem
z grillem i tancami, spotkania z tancami i wystgpami miodziezy dla emery-
towanych nauczycieli. Rozméwcezyni, emerytowana nauczycielka, chetnie
w nich uczestniczy. Inaczej niz w przyktadach wczesniejszych, jest to prze-
strzen zorganizowana odgodrnie, z ktorej seniorzy moga skorzysta¢. Odgornie
zorganizowana i zaprojektowana przestrzen rozrywki, towarzyskosci i przy-
jemnosci obejmuje takze oferte aktywizacyjna Domu Pomocy Spotecznej
w gminie D. Sa tam organizowane gimnastyki, masaze, malowanie, koncerty,
odwiedziny klubu seniora — wymieniala pensjonariuszka, ktéra chetnie korzy-
sta z tej oferty rozrywki.

Zaspokajanie potrzeby towarzyskosci w gronie réwiesniczym w gminie
D jest rowniez realizowane nieformalnie. Wspomniana emerytowana nauczy-
cielka spotyka si¢ ze znajomymi seniorami, gtownie emerytowanymi nauczy-
cielami, w kosciele, na imieninach, na kawie, na ciescie. Mieszkanke Domu
Pomocy Spotecznej kolezanki mieszkajace we wsi zabierajq na lody. Inaczej
niz w drugiej badanej gminie wiejskiej — gminie B, gdzie przypisane starosci
byto siedzenie w domu i uzytecznos¢ na rzecz rodziny, w gminie D model
starosci czasu wolnego w gronie rowiesniczym byt rozpowszechniony.

Model starosci czasu wolnego jest jednak realizowany nie tylko w ra-
mach aktywnosci towarzyskiej kanalizowanej przez organizacje dla senio-
row lub odbywajacej si¢ w sferze nieformalnej. Wpisuja si¢ w niego takze
aktywnosci indywidualne, jesli dostarczaja jakichkolwiek indywidualnych
przyjemnosci. Sg to zajecia ogrodnicze (pasieka, uprawa pomidorow), kto-
rym codziennie przed potudniem oddawat si¢ jeden z mieszkancéw gminy
C, czytanie, rozwiazywanie krzyzowek, siedzenie na tawce. Szczegolnie
duza czg$¢ zycia jest wpisana w model starosci czasu wolnego u tych se-
nioréw, ktorzy mieszkajg samotnie i ktérym czynnosci gospodarskie oraz
dziatania na rzecz wspolnot rodzinnych i sasiedzkich zabieraja stosunkowo
mato czasu. Wkraczanie kultury popularnej w codzienne zycie i stawanie
si¢ kultura dominujaca M. Krajewski nazywa popularyzacjq rzeczywi-
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stosci'’. Im stabiej osoba starsza jest zanurzona w sieci wspotzaleznoS$ci
rodzinnej, im mniej jej praca lub jej aktywnos¢ jest potrzebna dzieciom
i wnukom, tym lepiej musi sobie zorganizowac czas we wlasnym zakresie,
korzystajac w tym zakresie z propozycji wpisanych w model starosci cza-
su wolnego (korzystanie z indywidualnych przyjemnosci) lub tez w model
aktywnej starosci.

Model aktywnej staroSci

Ten model uczestnictwa spotecznego polega na zaangazowaniu w dzia-
lanie w sferze publicznej przez aktywnos$¢ zawodowa, dziatalno$¢ spoteczng
lub wolontariat.

Aktywno$¢ zawodowa emerytow w badanych gminach jest rzadka, duzo
czestsza jest praktyka przechodzenia na wczesniejsze emerytury, dlatego
wsrod rozméwcdw nie byto osdb kontynuujacych prace zawodowa. Spora-
dycznie wspominano réwniez o jednostkowych wypadkach angazowania si¢
0s0b starszych w wolontariat. Swojg aktywnos$¢ na przyktad w organizacjach
pozarzadowych sami seniorzy okreslali raczej jako pracg spoteczna lub dzia-
talnos¢ spoteczna.

Obecnos¢ modelu aktywnej starosci najsilniej ujawnita si¢ w gminie
A 1w wypadku kilku 0séb z gminy B. Dziatacze to przede wszystkim urzed-
nicy i nauczyciele, co — zdaniem przedstawicieli lokalnych instytucji — wy-
nika z wyniesionego z pracy zawodowej nawyku zajmowania si¢ sprawami
spotecznymi. Pozostata cze$¢ ludnosci, w duzej mierze rolnicza lub zajmujaca
si¢ drobnym przemystem, nie jest aktywna w sferze publiczne;.

W badanych gminach mozna wyrézni¢ dziatalnos¢ spoteczng w dwdch
wymiarach: dziatalnos¢ seniorow na rzecz seniordw i — bardziej popularng
— dziatalnos¢ seniorow na rzecz spotecznosci lokalnej. Warto takze dodac,
ze dziatajacy w nich seniorzy nie utozsamiaja si¢ z osobami starszymi, staro$¢
jest bowiem kojarzona z biernoscia, ze zniedot¢znieniem lub przynajmniej
z zamknigciem w domu. W gminie B wigkszo$¢ cztonkéw zarzadu Stowa-
rzyszenia Rozwoju Wsi oraz Towarzystwa Przyjacidt Ziemi B jest w wieku
emerytalnym, nie ma to jednak wptywu ani na ich sposob zycia, ani na profil
dziatalnosci organizacji. Oba zrzeszenia dziataja na rzecz integracji, upamigt-
niania tradycji i rozwoju lokalnego, czgsto wspdlnie realizujac rézne przed-
sigwzigcia. Mozna na nie spojrze¢ jak na osrodki dziatania lokalnych elit, kto-
re umozliwiaja im zdobywanie funduszy na rozwdj spotecznosci, jednoczes-
nie prowadzac do umacniania si¢ ich pozycji. Seniorzy dziatacze spoteczni
w gminie B nalezg do lokalnej elity, wspotdziataja z innymi jej przedstawicie-

19 M. Krajewski, Kultury kultury popularnej, op. cit.
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lami w r6znym wieku, a wysoka pozycja spoteczna pozwala im na utrzymanie
aktywnosci sredniego wieku, mimo przejscia na emeryturg.

W gminie A istnieje wiele organizacji kombatanckich, zrzeszajacych sy-
birakdw i ich rodziny, kombatantéw i osoby represjonowane, zotierzy Armii
Krajowej oraz inwalidow wojennych. Wszystkie powstaly jako organizacje
samopomocowe 0sdb o doswiadczeniach wojennych, obecnie za$ skupiaja
gtéwnie osoby w wieku emerytalnym. Wraz ze starzeniem si¢ cztonkoéw or-
ganizacje te zmieniaja profil dzialalnos$ci, stopniowo koncentrujac si¢ na po-
mocy bytowej, opiece i aktywizacji. Niezmiennie jednak gldéwnym zadaniem
wszystkich zwiazkdéw jest reprezentacja poszczegolnych grup w sferze sym-
bolicznej i spotecznej w gminie A, gldwnie przez udziat w upamigtniajacych
rytuatach narodowo-religijnych. Zwiazki zabieraja takze glos (mi¢dzy innymi
korespondujac z wtadzami oraz biorac udziat w protestach i manifestacjach)
w sprawach istotnych dla spotecznosci lokalnej, jak prywatyzacja szpitala,
otwarcie galerii handlowej w budynku, ktory jest miejscem pamieci, czy wy-
budowanie obwodnicy wokdt miasta.

Inaczej niz na wsi (w gminie B, gdzie jest widoczna jednos$¢ dziatan lo-
kalnej elity), w miescie — gminie A — mamy do czynienia z réoznorodnoscia
stanowisk. Zwiazki kombatanckie sa aktywnym podmiotem lokalnej sceny
politycznej, wyrazajac interesy i $wiatopoglad opcji konserwatywnej. Dziata-
cze zwiazkowi nie dziataja jako emeryci czy seniorzy, ale jako przedstawicie-
le swojego srodowiska ideologicznego.

Wyrazna identyfikacja z grupa osob starszych jest widoczna wsrod se-
niorow zrzeszonych w Zwiazku Emerytow, Rencistow i Inwalidow, w Sto-
warzyszeniu Uniwersytet Trzeciego Wieku i w Sekcji Emerytdw i Rencistow
Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego w gminie A, czyli w zwiazkach dziataja-
cych na rzecz seniorow. Tutaj dopiero ujawnia si¢ brak spolegliwosci i duch
reformatorski, wyrazony kontestacjg tradycyjnego modelu uczestnictwa spo-
tecznego ludzi starych —modelu uzytecznosci i unikania bezezynnosci. Starosé
,przy rodzinie” nie jest krytykowana bezposrednio (rozne sq potrzeby — mowi
przewodniczaca Sekcji Emerytéw i Rencistow Zwigzku Nauczycielstwa Pol-
skiego), podkresla si¢ jednak starania o aktywizowanie emerytow w sferze
publicznej, zachg¢canie ich do inicjatywy i decydowania o wlasnym losie.

Motywacje dziataczy sg rézne. Dla jednych jest to proba oderwania si¢
od nawatu rodzinnych obowigzkow. W wypadku przewodniczacej Uniwersy-
tetu Trzeciego Wieku, ktdra nalezy do sandwich generation, bgdac jednoczes-
nie opiekunka matki w podesztym wieku i wnukéw, model aktywnej starosci
jest modelem uzupetniajacym model uzytecznosci i unikania bezczynnosci.
Innych senioréw do angazowania si¢ w dziatalno$¢ spoteczna popycha sa-
motno$¢ 1 nadmiar czasu. Przyktadem jest wiceprzewodniczaca tego samego
uniwersytetu, ktora mieszkajac sama, nie wytrzymataby w domu codziennie.
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Dziatalnos¢ na rzecz senioréw w gminie A wywodzi si¢ z dzialan pro-
wadzonych na rzecz najblizszego $rodowiska zawodowego. Przyktadem
jest Sekcja Emerytow i Rencistow Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego, ktorej
dziatalnos¢ pierwotnie dotyczyta tylko emerytowanych nauczycieli-zwiaz-
kowcow, czyli przedstawicieli jednej grupy zawodowej i jednoczesnie zna-
jomych potaczonych siecig towarzyska. Dopiero na tej podstawie zrodzit sie
pozniej pomyst zalozenia Uniwersytetu Trzeciego Wieku — instytucji prze-
znaczonej dla szerszego grona seniordéw. O ile jednak w sekcji obowigzuje
silna wzajemna solidarno$¢, wyrazona chocby wzajemnym dbaniem o siebie
czy odwiedzinami u chorych cztonkéw organizacji, o tyle uniwersytet — ot-
warty dla szerszej publicznosci — zapewnia po prostu mozliwos$¢ uczestnictwa
w zajeciach, a sfera wspotzaleznej opieki nie jest juz tutaj realizowana.

Model starosci w instytuciji

Staro$¢ w instytucji to model zycia, ktory dotyczyt bezposrednio dwoch
rozméwcow mieszkajacych w Domu Pomocy Spotecznej. Waznych informa-
cji 0 zyciu osob starszych w placéwce dostarczyt takze wywiad przeprowa-
dzony z jej dyrektorem. Warto jednak zaznaczy¢, ze watki zwiazane ze staros-
cia w instytucji (domu pomocy spotecznej, hospicjum czy zaktadzie pielggna-
cyjno-opiekunczym) przewijaty si¢ w wielu rozmowach z innymi seniorami
iich opiekunami, a jezyk tych wypowiedzi byt nacechowany niezwykle duzym
tadunkiem emocjonalnym. Gtownie ze wzgledu na kulturowa norme¢ pomo-
cy i opieki rodziny nad osobami starszymi oraz obowigzek moralny, umiesz-
czeniu osoby starszej w instytucji opieki dlugoterminowej towarzyszy czg¢sto
dramat obu stron — bliskich, ktérzy majg poczucie winy, i seniora, ktory czuje
si¢ skrzywdzony i odrzucony. W tym aspekcie méwi sie o ,,pozbywaniu si¢”
osoby starszej, o jej ,,oddawaniu” czy ,,porzuceniu”. Cze¢$¢ 0sob nie umiesz-
cza swoich bliskich w placéwce takze dlatego, ze obawia si¢ niezrozumienia
i negatywnej opinii innych ludzi — dalszej rodziny, sasiadow lub znajomych.
W rezultacie model starosci w instytucji odrzucaja zaréwno osoby starsze,
jak i ich rodziny. W powszechnej opinii, sa to miejsca przeznaczone przede
wszystkim dla 0s6b samotnych i bezdzietnych, dlatego tez — zdaniem bada-
nych — umieszczanie tam senioréw jest stosunkowo rzadka praktyka.

Dom pomocy spotecznej to, zdaniem badanych, odrgbny, odizolowany
Swiat rzadzacy si¢ wlasnymi prawami (instytucja totalna w ujeciu E. Goff-
mana?’). Wedtug dyrektora Domu Pomocy Spotecznej, najtrudniejsza dla
0s0b starszych umieszczanych w takich placowkach jest koniecznos¢ dziele-
nia przestrzeni zyciowej z innymi osobami, czesto o odmiennych potrzebach

20 Por. E. Goftman, Charakterystyka instytucji totalnych, [w:] Elementy teorii socjolo-
gicznych, red. J. Szacki, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1975.
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i oczekiwaniach, co prowadzi do konfliktéw, a nawet przemocy o charakterze
psychicznym (na przyktad drobne ztosliwosci) 1 fizycznym (szturchaniec la-
skq lub kulq czy tez szarpanina). Dochodzi takze do kradziezy, zwlaszcza tad-
nych rzeczy, do ktorych sie cztowiek przywiqze. W nowych relacjach niektorzy
wchodza w role macho, inni si¢ wycofuja. Rodzi si¢ hierarchia wewngtrzna.
Zjawiskom tym towarzyszy jednak zmowa milczenia, powodowana strachem,
ze przemoc si¢ powtorzy lub zaostrzy, albo wstydem dotyczacym przede
wszystkim wlasnego zniedol¢znienia i wlasnej niemocy.

Podopieczni zwracaja takze uwagg na dobre strony pobytu w takiej pla-
cowce. Jest to przede wszystkim, wyznaczajaca rytm dnia codziennego, bogata
oferta zajg¢ rehabilitacyjnych, kulturalnych i edukacyjnych, z ktérych poza do-
mem pomocy spotecznej nie mieliby mozliwosci korzysta¢. Ktora rodzina be-
dzie wozic¢ swojego seniora na zajecia? Nie ma na to czasu. A tu — co innego.

Oferta domdw pomocy spotecznej umozliwia wigc aktywizacj¢ seniorow,
cho¢ to, czy z tej oferty korzystaja, zalezy od wielu czynnikow, miedzy in-
nymi stanu zdrowia i nawykow. Aktywni sq ci, ktorzy byli wezesniej aktywni
w Zyciu zawodowym, przed przejsciem do placowki, w wypadku innych osob
aktywizacja to takze motywacja do zapiecia guzika, do tego, zZeby niektorym
mieszkancom chcialo sie chciec, zeby chcieli uwierzy¢, ze ich Zycie ma jeszcze
sens, zeby chcialo im sie zy¢, kiedy tracq kontrole nad zyciem.

Duze znaczenie dla pensjonariuszy placowek opiekunczych ma row-
niez catodobowa opicka i towarzystwo, ktérych nie moze im zapewni¢ ro-
dzina i pochtonigte praca dzieci. Dlatego jedna z badanych nie chcialaby
iS¢ do dzieci, bo wszystkie jeszcze pracujq, a ona nie chce siedzie¢ sama bez
towarzystwa caly dzien, tu, w domu [pomocy spotecznej] jest lepsze towa-
rzystwo. Jednoczesnie jednak, mimo obecnos$ci pensjonariuszy w podobnym
wieku, niektorzy czuja si¢ samotni, bo trudno w tak zréznicowanej grupie
0s0b o roznej przesztosci, réznych nawykach, réznym wyksztatceniu i stanie
zdrowia nawigza¢ bliskie kontakty, przyjazn czy zwiazek. Jak stwierdzit je-
den rozmdwca: mieszkancy sq bardzo rozni. Fajnie byloby mie¢ kogos, jakas
partnerke, ale tu kobiety sq bardzo stare, zniszczone, schorowane, a z innymi
nie ma o czym rozmawiaC. Jednocze$nie on sam powoli zapomina o §wiecie
zewnetrznym. Zdziczatem — powiedziat.

Tak jak zajecia wyznaczaja badanym rytm dnia codziennego, tak swigtem
dla pensjonariuszy staje si¢ wizyta i odwiedziny bliskich, prezenty, rozmowa.
Czegstotliwos¢ wizyt bywa takze powodem zawisci tych, ktorzy sa odwiedzani
rzadziej lub w ogole nie sa odwiedzani. Paradoksalnie, w znacznie lepszej sy-
tuacji sa ci samotni i bezdzietni. Jest im tatwiej zidentyfikowac si¢ z domem
pomocy, czuja si¢ w nim ,,u siebie” — tak jak jeden z badanych: Jak sie wyjez-
dza w odwiedziny — cho¢ rzadko — to sie jednak teskni do siebie, do swojego
domu pomocy spolecznej, do swojej bazy, tu sie czlowiek najlepiej czuje.
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Przestrzen wyborow — podsumowanie

Jak wspomniaty$Smy na wstepie, modele uczestnictwa spotecznego senio-
row zaleza przede wszystkim od ich wieku, sytuacji rodzinnej i doswiadczen
zyciowych, niezaleznie jednak od indywidualnych potrzeb, musza si¢ takze
mies$ci¢ w ramach przestrzeni wybordw, jaka wyznaczaja lokalne systemy
wsparcia i normy podzielane w spotecznosciach. Niestety, oferta lokalnych
systemOw nie jest bogata, co w potaczeniu z obecnym we wszystkich bada-
nych spotecznosciach silnym przekonaniem o powinnosci ,,dochowania” ludzi
starszych ,,przy rodzinie” skutkuje rozpowszechnieniem modelu uzytecznosci
i unikania bezczynnosci.

Seniorzy przygotowuja si¢ do starosci zgodnej z tym modelem, przepisujac
nieruchomosci i ziemig¢ na dzieci, licza bowiem na wspolne zamieszkiwanie
oraz zaspokojenie potrzeb towarzyskosci i troski w rodzinie. Jest to strategia
powszechna u 0s6b o réznym wyksztatceniu i réznej pozycji spotecznej. Oso-
by nalezace do kategorii zawodowych rolnikéw i robotnikow — jesli nie majq
w dorostym zyciu wielu doswiadczen uczestnictwa w kulturze i zyciu pub-
licznym — przystosowuja si¢ do tego modelu tuz po przejsciu na emeryture.
Normatywnym miejscem przebywania jest wtasne obejscie, a nakazem poste-
powania — uzytecznos$¢ dla rodziny. Osoby z grupy pracownikdéw umystowych
(w $rodowiskach wiejskich 1 matomiasteczkowych sa to gldwnie nauczyciele
i urzgdnicy) realizuja model uzytecznosci i unikania bezczynnosci zazwyczaj
dopiero w okresie poznej starosci. W okresie wczesnej starosci — mimo osiag-
nigcia wieku emerytalnego i przechodzenia na emeryturg — staraja si¢ konty-
nuowac dotychczasowe aktywnos$ci wieku sredniego.

Przedstawiciele tych srodowisk — nauczyciele i urzednicy, pracownicy
umystowi — stanowia zwykle elit¢ lokalnych spotecznosci, sa takze zaangazo-
wani w zycie publiczne, uczestnicza w dyskusjach i dziataniach dotyczacych
rozwoju infrastruktury i kwestii spolecznych. Aktywnos¢ taka kontynuuja
czesto rowniez w wieku emerytalnym, w wielu wypadkach nie identyfikujac
si¢ z kategorig seniorow.

Model starosci czasu wolnego wydaje si¢ przewazac, gdy nie wystgpu-
je silne zaangazowanie ani w sprawy rodziny, ani w pracg spoteczna, ktore
pozwalajg zaspokoi¢ potrzebg¢ towarzyskosci i niejednokrotnie nadaja sens
zyciu. Warto jednak zauwazy¢, ze pojawienie si¢ tego modelu nie prowadzi
do automatycznego zaspokojenia potrzeby towarzyskosci. Dopiero osoba za-
korzeniona w §rodowisku rowiesniczym, kierujac si¢ przyktadem grupy od-
niesienia, jest w stanie przelamac wstyd i uczestniczy¢ w aktywnosciach za-
bawowo-towarzyskich, ktdre nie do konca mieszcza si¢ w dotychczasowych
normatywnych wzorcach starosci. Model staro$ci czasu wolnego to takze in-
dywidualne przyjemnosci realizowane w samotnosci (ogrodnictwo, opalanie
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si¢, czytanie), ktore oferuja alternatywny wobec bycia uzytecznym rodzinie
sposdb zycia i1 spedzania czasu, w zwigzku z tym rozwijaja si¢ najczgsciej
wtedy, gdy powigzania rodzinne nie sg oparte na intensywnym wspoldziataniu
1 znacznej wspolzaleznosci.

Model starosci w instytucji, w zwigzku z silnym obowigzkiem moralnym
zapewnienia starosci ,,przy rodzinie”, dotyczy w duzej mierze osob samot-
nych i niesamodzielnych ze wzgledu na zly stan zdrowia, kojarzy si¢ wiec
zniedoborami — w zakresie spotecznym, zdrowotnym czy materialnym. Kiedy
jest interpretowany w ten sposob, wowczas przyjecie go kojarzy si¢ ze wsty-
dem, z poczuciem porazki i rezygnacja.

Model uzytecznosci i unikania bezczynnosci jest najwyzej oceniany
sposréd wszystkich zaprezentowanych modeli w badanych spotecznosciach
lokalnych (bez wzgledu na pozycje¢ spoteczng jednostki). Dla oséb o wyso-
kim kapitale spolecznym i kulturowym oraz duzym doswiadczeniu zycio-
wym, w ktorym wazna byta aktywno$¢ w zyciu publicznym, jego realizacja
jest przesuwana na okres poznej starosci, podczas gdy w okresie wczesnej sta-
rosci duza wartos¢ ma aktywnosc¢ 1 uczestnictwo spoteczne (model aktywnej
starosci). W sytuacji, gdy powiazania rodzinne nie sg szczegolnie silne i przy-
pominaja raczej relacje niz wigzi (zgodnie z terminologia F. Tonniesa), u 0sob
samodzielnych jest realizowany model starosci czasu wolnego, a w wypadku
0s0b, ktore potrzebuja opieki — model starosci w instytucji.






Mariola Ractaw

Opiekunowie nieformalni — ,niewidoczne”
podmioty

Opieka rodziny nad osobami starszymi i $wiadczona im pomoc z jej stro-
ny jest w Polsce norma kulturowa. Od najblizszych krewnych spoteczenstwo
oczekuje wsparcia seniorow, sankcjonujac nie tylko zwyczajowo, ale takze
przepisami prawa (przez ustanowienie obowiazku alimentacyjnego) ten na-
kaz moralny. Opiekunowie rodzinni — co nie jest wylacznie polska specyfika
— to przede wszystkim kobiety w $rednim wieku, gltéwnie corki. Strategie
przyjmowania i spelniania obowiazku $wiadczenia opieki zaleza od wielu
czynnikow, miedzy innymi zwigzanych z:

* przesztymi i obecnymi relacjami migdzy cztonkami blizszej i dalszej ro-
dziny (wigz z seniorami, sie¢ krewniacza),

» lokalizacjq przestrzenng opieki, rozumiang jako miejsce pelnienia postu-
gi (w domu seniora, w domu opiekuna, w innej instytucji) lub fizyczna
odlegtos¢ od podopiecznego (dojazdy, blisko$¢ przestrzenna),

» lokalizacja czasowa w cyklu zycia jednostki (faza zycia opiekuna — opu-
stoszate gniazdo, usamodzielniajace si¢ dzieci, faza aktywnosci zawodo-
wej, faza spoczynku zawodowego),

* przestrzenng i finansowa dostepnoscia ustug spotecznych wspierajacych
opieke.

Te i inne czynniki warunkuja mozliwosci i intensywnos¢ udzielania bli-
skim wsparcia, okreslaja ,.trasy” (,,drogi”’) opieki §wiadczonej przez jednostki
w réznych momentach ich zycia i w réznych okolicznosciach.

Jak dowodza S. Bowlby, L. Mckie, S. Gregory i I. Macpherson, opieka
jest statym doswiadczeniem w zyciu jednostki i speinia si¢ w okreslonych
ramach przestrzenno-czasowych (caringscapes)!. Termin ,,caringscapes” na-

' S. Bowlby, L. Mckie, S. Gregory, I. Macpherson, Interdependency and Care Over the
Lifecourse, Routledge, London—New York 2010.
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daje opiece procesualny i dynamiczny charakter. ,,Trasy” obowiazkow opie-
kunczych zmieniaja si¢ i ewoluuja przez cate zycie jednostki, innymi stowy
— dotycza poziomu mikro, interakcji migdzy opiekunem nieformalnym a pod-
opiecznym, z podkresleniem przemiennosci dawania i otrzymywania opieki
w przebiegu zycia jednostki (perspektywa dziatania: doing of care — opieko-
wanie si¢)’. S. Bowlby, L. Mckie, S. Gregory i I. Macpherson wymieniajg
wiele indywidualnych praktyk (dziatan), jakie rozgrywaja si¢ w przestrzenno-
-czasowych ramach opiekowania, a wigc ,,planowanie, troszczenie sie, prze-
widywanie, spekulowanie, wyznaczanie priorytetdw, ocenianie jakosci opieki,
dostep do opieki, kontrolowanie opieki, planowanie opieki, zmiana wzoréw
zatrudnienia, bezpieczenstwo (lub mniejsze bezpieczenstwo) socjalne zwia-
zane z zatrudnieniem, mozliwosci awansu, zmiana miejsca zamieszkania, za-
rzadzanie zasobami rodziny, wspieranie nauczania, uczestnictwo w grupach
opiekunczych’. Roznorodnosé i wielos¢ jednostkowych praktyk — powigza-
nych z opiekowaniem si¢ lub rozgrywajacych si¢ w jego ramach — akcentuje
wieloaspektowos¢ opieki i jej nielinearny charakter jako ,,podrézy z licznymi
miejscami docelowymi w drodze” zycia jednostki*.

,Irasy” opickowania si¢ sg dookreslone przez wiaczane do tego procesu
rozwiazania z zakresu polityki spolecznej, w tym ustugi oferowane opieku-
nom i podopiecznym (czyli carescapes)’. S. Bowlby, L. Mckie, S. Gregory
i I. Macpherson widza $cisly zwiazek miedzy jednostkowym i instytucjonal-
no-politycznym poziomem opieki (w tym ustugami), miedzy jej nieformal-
nymi i formalnymi okoliczno$ciami. ,,Indywidualne praktyki opiekuncze,
sposoby rozumienia opieki, oczekiwania i uczucia bgdq modyfikowane w od-
powiedzi na zmiany srodowiska politycznego i ustugowego, ale to srodowi-
sko nie jest przedmiotem analizy. Rozwinigta przez nas koncepcja carescapes
pozwala na przesunigcie ogniska uwagi z indywidualnych zachowan opie-
kunczych na analiz¢ rozwoju i wdrazania zakresu formalnych i nieformal-
nych polityk i ustug dotyczacych opieki. Carescapes obejmuje zréznicowane
formy nieformalnej i formalnej opieki oraz wspdtzaleznosci, ktdre przeplataja
si¢ przez relacje, organizacje i srodowiska oraz w trakcie zycia™. Utatwianie
petnienia opieki i wspieranie jednostek w jej $wiadczeniu oznacza uznanie
1 upodmiotowienie opickundéw (dostrzezenie i docenienie ich dziatan) przez
tworcow polityki spotecznej. Tylko wowczas jest mozliwe tworzenie ,,bar-
dziej realistycznej” polityki opieki.

W naszych badaniach kluczowymi rozmoéwcami byli opiekunowie nie-
formalni seniordw, na ktorych przyktadzie uwidoczniata si¢ przydatnos¢ kon-

Ibidem, s. 5-7.
Ibidem, s. 6.
Ibidem, s. 7.
Ibidem.

¢ Ibidem, s. 149-150.

(SR SR
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cepcji indywidualnych ,,toréw opiekunczych” i ich powigzania z formalnymi
rozwiazaniami. W kazdej gminie przeprowadzono po dwa wywiady z osoba-
mi na co dzien wspierajacymi swoich senioréw (lacznie osiem wywiadow).
Byty to kobiety w srednim wieku lub okoto szesc¢dziesiatego roku zycia, cor-
ki, niektére z nich aktywne zawodowo’. Warto podkreslié, ze watek osobistej
pomocy osobie starszej i opieki nad nig czg¢sto pojawiat si¢ w opowiesciach
innych badanych kobiet, wystgpujacych w rolach urzgdniczek czy spoteczni-
czek. Byty to wypowiedzi spontaniczne, stanowigce reakcj¢ na inne pytania,
ale wystepowaty jako reminiscencje wlasnych doznan.

Opieka jako proces i doswiadczenie trajektoryjne

Zmiana dotychczasowej rutyny zyciowej i podjecie obowiazkow opieku-
na moze przyjs¢ nagle, na skutek nieprzewidzianych wydarzen — naglej i cigz-
kiej choroby seniora, $mierci jednego z rodzicéw i koniecznosci opieki nad
drugim — ale moze by¢ takze procesem stopniowego nabywania obowiazkéw
opiekuna: od incydentalnej pomocy po dlugoterminowsa opiekg. W wypadku
trzech naszych rozméwczyn przerwanie dotychczasowej rutyny zycia i prze-
jecie obowiazkéw opiekunczych bylo doswiadczeniem naglym, trajektoryj-
nym. Trajektorie tworza procesy biograficzne oparte na do§wiadczaniu nie-
poddajacego si¢ kontroli przymusu zewngtrznych okolicznosci (na przyktad
nagla i cigzka choroba seniora), ktdre ograniczaja mozliwosci planowania
1 osiagania wtasnych celow, spetniania oczekiwan spotecznych przypisanych
do poszczegdlnych rdl, powoduja takze silne poczucie nietadu, dezorganiza-
cji i cierpienia®. Stanowig one ciagi zdarzen, ktére ,,modyfikujg nie tylko ak-
tualna sytuacj¢ zyciowa, ale przeformutowuja oczekiwania wobec przyszto-
$ci 1 sktaniaja do reinterpretacji przebiegu zycia™. Przyktad wspomnianych
trzech rozmdéwcezyn wskazuje, ze trajektoria jako dojmujace doswiadczenie
w zyciu jednostek, przynoszace bol i cierpienie, moze by¢ przepracowane.
Po odzyskaniu kontroli nad przebiegiem wtasnego zycia i po wyznaczeniu no-

7 W dalszej analizie zrezygnowatam z interpretowania materiatu z uwzglgdnieniem typu
miejsca zamieszkania rozmowczyni (podzial na miasto 1 wie$), uzyskany materiat nie byt bo-
wiem roznicowany przez przynaleznos¢ terytorialna, ale przez takie zmienne, jak: podjgcie
opieki jako zdarzenia nagltego, aktywnos¢ zawodowa kobiet, rozlegtos¢ i spojnos¢ sieci krew-
niaczej. Wszystkie kobiety odgrywajace rol¢ opiekunki funkcjonowaty wtasciwie poza sferg
wsparcia systemowego, ustugi spoteczne wykorzystywano dla seniordéw, nie zas ze wzgledu
na pelniong funkcj¢ opiekunki (ustuga dla opiekuna).

8 Jest to ujecie F. Schutze. Szerzej — por. migdzy innymi: A. Rokuszewska-Pawetek, Do-
Swiadczenia wojenne Polakow — analiza trajektorii wrzesniowej, [w:] Biografia a tozsamosé
narodowa, red. M. Czyzewski, A. Piotrowski, A. Rokuszewska-Pawetek, Katedra Socjologii
Kultury Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz 1997.

O Ibidem, s. 68.
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wego toru powinnosci opiekunczych kobiety te dochodzity do nowej rutyny
codziennych obowiazkow domowych i zawodowych.

Przejecie opieki nad seniorem mogto dotyczy¢ szoku zwigzanego z nawa-
tem zdarzen i nowych obowiazkdw, ale nie musialo si¢ taczyc¢ z koniecznoscia
przelamywania siebie, na przyktad przezwycig¢zania repulsji do podopiecz-
nego. Zdarzato si¢ jednak, ze opieka oznaczala konieczno$¢ zanegowania
dotychczasowych wartosci 1 emocji oraz podjecie si¢ obowiazku psychicz-
nie trudnego i1 emocjonalnie odrzucanego: Od szkofy Sredniej nie mieszkatam
w domu. Moj ojciec mial problemy z alkoholem. To jest moj ojciec, ale wiqg-
zq sie z tym rozne dylematy, z jego osobq i zZyciem naszym przed chorobq.
To jest takie obcigzenie psychiczne, zZeby patrze¢ na niego jak na czlowieka,
ktory przeszedt jakas tam trudnq droge i zmienit sie, bo wyszedt z alkoholi-
zmu'’. Wowczas konieczno$é swiadczenia opieki, a wlasciwie ,,przestawienia
toru opiekunczego”, wywotywato ,,zyciowe tsunami”.

Kategoria ,,zyciowego tsunami” postuguje si¢ E. Zakrzewska, aby zaakcen-
towac¢ konsekwencj¢ doznania ,,kryzysu egzystencjalnego™"' przez jednostke.
W momentach przelomowych jednostka moze do§wiadcza¢ dojmujacych dy-
lematéw moralnych i egzystencjalnych. Zawsze jest to dla niej wstrzas i szok.
Jednostka moze wtedy usztywni¢ swoje reakcje i wzmocni¢ rutynowy spo-
sob dzialania, ale moze takze porzuci¢ rutyng i otworzy¢ si¢ ,,na dramatyczne
doswiadczenia egzystencjalne, umozliwiajace zadawanie fundamentalnych
pytan o zasadnicze sensy”'%. Konieczno$¢ dzielenia si¢ przestrzenia, czasem
1 zaangazowaniem z osobg do tej pory odrzucang jest wyzwaniem, ktore moze
— cho¢ nie musi — wzbogaci¢ osobowos¢. Cytowana wczesniej rozméwczyni
podkreslata, jak wiele zyskata dzigki przejeciu opieki nad rodzicami. Cho-
roba matki i konieczno$¢ statej opieki nad nig pozwolila jej nawiazac bliskg
fizyczna i emocjonalng wigz z umierajaca, ubogacita ja i otworzyta na dalsze
pozytywne emocje, tym razem kierowane do ojca — bytego alkoholika.

W sytuacji stopniowego przestawiania ,,torow” obowiazkdéw opiekun-
czych rozméwczyniom byt dany czas na wrastanie w stan opieki i role opie-
kunki, na stopniowa reorganizacj¢ zycia, systematyczne uczenie si¢ pomocy
1 pielggnacji. Procesualno$¢ podejmowanego wsparcia ukazywala elastycz-
nos¢ miejsca i form petnienia opieki wraz z uptywem czasu:

10 Wypowiedz opiekunki nieformalnej (1) w gminie C. W nawiasie podano numer wy-
wiadu z opiekunem w danej gminie.

I E. Zakrzewska (Zyciowe tsunami: obligatoryjnos¢ refleksyjnosci, ,,Societas/Communi-
tas” 2006, nr 1) odwotuje si¢ do zaproponowanych przez A. Giddensa kategorii kryzysu egzy-
stencjalnego, stanowigcego rodzaj wyzwania egzystencjalnego, kiedy jednostka musi si¢ upo-
ra¢ ze zwielokrotnionymi dylematami moralnymi i z kwestiami egzystencjalnymi, do tej pory
wypieranymi, a zaprzeczajacymi jej dotychczasowej rutynie zycia (por. A. Giddens, Nowo-
czesnoS¢ i tozsamosc. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce poznej nowoczesnosci, przet. A. Szulzyc-
ka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010).

12 Ibidem, s. 265.
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* od wizyt krewnych po czasowe rezydowanie seniora w domu opiekunki
(na przyktad w okresie zimy),

* od odwiedzin w domu seniora po nocowanie w jego mieszkaniu,

» od wyprowadzki zony do matki, mieszkajacej w innej miejscowosci,
po dotaczenie jej mgza do miejsca migracji,

* od przeprowadzki do gminy seniora i oddzielnego zamieszkiwania w po-
blizu jego domu po wspdlne zamieszkiwanie w jednym domu wraz z pod-
opiecznym.

W wypadku wspdlnego zamieszkiwania (bez usamodzielnienia, wyprowa-
dzenia si¢ dorostego dziecka) moment ,,przestawienia torow opieki” byt nie-
widoczny, z mocno akcentowang wspodtzaleznoscia. Jak relacjonuje badaczka,
z ust seniorki z gminy B pada stwierdzenie, kierowane do corki: Bezrobotna
Jjestes, nie gadaj byle czego. Ty mnie wychowujesz, a ja ciebie.

Motywacja do podjecia i kontynuowania opieki

Opowiesci rozmowcezyn byly bardzo emocjonalne. Bol, strach, bezrad-
nos¢, czasami poczucie satysfakcji, ze co$ si¢ udato (zatatwiono sprzet, wi-
zyte lekarza), czasami ulga, ze co$ sie¢ skonczylo (okres pobytu podopiecz-
nego w szpitalu), oplataty podstawowe watki rozmowy. Padaty stwierdzenia,
ze opieka nad seniorem jest trudna, nie tylko fizycznie, ale takze psychicz-
nie, emocjonalnie: Ludzie starsi majq swoje kaprysy, maniery. Moja mama
Jjest akurat bardzo sprawna umystowo. Patrzy na rece i potrafi tylko krytyko-
wac i gadac. Nieraz wszystko jest niedobrze. Trzeba mieé wielkq cierpliwosé.
Wiele rzeczy musi uchodzi¢ z glowy, bo by czlowiek zwariowalt, gdyby wszyst-
ko bra¢ do siebie. Trzeba mie¢ silny charakter i nie poddawac sie stresom.
Trzeba by¢ silnym. Kto na co dzien nie przebywa z osobami starszymi, ma
zupelnie inne spojrzenie na osoby starsze. Nie rozumie wielu rzeczy. Trzeba
mysle¢ o pampersach. Jak ktos nie chce, to trzeba w nocy kilka razy wstawac,
zeby trzymacé |...]. Opieka nad osobami starszymi jest bardzo trudna. Jesli
ktos to robi, to musi to lubi¢, musi czu¢ drugiego cziowieka. Tylko tak przyjsé,
wypic¢ kawke, to nie jest opieka. Trzeba podmywa¢, zaktadac¢ opatrunki |...].
1o mozna kronike napisac'.

Trudno$¢ emocjonalna moze si¢ wigza¢ z nadopiekunczoscia seniora,
ktory koncentruje calq swoja uwage na dorostej osobie, traktujac ja jak mate
dziecko (przejmuje kontrole nad jej zyciem, nie majac wlasnych pol aktywno-
Sci: zadreczal mnie tymi obiadkami, Sniadankami; taka pijawka, zyt moim zy-
ciem) lub z sytuacjg nadmiernego psychicznego uzaleznienia seniora od jed-
nego opiekuna (Obcej osoby mama by zresztq nie przyjeta. Ona jest ode mnie
uzalezniona jak od narkotyku. Jak mnie nie ma dluzej, to ona stoi w oknie

13 Wypowiedz opiekunki nieformalnej (1) w gminie A.
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i wyglada, czeka'). Psychiczny i emocjonalny ci¢zar opieki moze wzrasta¢
wraz z postgpujacym ograniczeniem samodzielnosci seniora, mimo braku za-
sadnych wskazan medycznych. Niektore opiekunki podkreslaty fakt wycofy-
wania aktywnosci przez senioréw znajdujacych si¢ pod ich opieka i przerzu-
cania swoich codziennych obowiazkéw na krewnego: Mama w poruszaniu sie
Jjest samodzielna i z higienq jest w porzqdku, ale nic nie chce sobie sama zro-
bi¢, na przykiad kanapek, od chwili, jak tata zmari{®. Stad rodzito si¢ pytanie
o motywy podjecia opieki, o motywacj¢ do jej kontynuowania, gdy stawata
si¢ coraz bardziej ucigzliwa, wymagajaca statej dyspozycyjnosci i nabywa-
nia coraz bardziej specjalistycznych umiejetnosci nie tylko pielggnacyjnych,
ale takze pielggniarskich.

Rozmoéwcezynie wskazywaty najczgsciej na ,,rodzinne tradycje opieki™:
wczesniej ich babcie i dziadkowie byli otaczani troska i opieka przez ich ro-
dzicoéw, a one — gdy ich dzieci byly mate — do§wiadczaly wsparcia obecnych
senioréw. Kobiety podkreslaty takze socjalizacj¢ do opieki (mama mnie tak
wychowala) 1 whasne predyspozycje do $wiadczenia opieki (juz taka opiekun-
cza jestem'®). Przestawienie ,.torow opiekunczych” byto mozliwe na mocy
aktu wdzigcznosci, nieproblematyzowanego w zyciu codziennym i niedysku-
towanego w trakcie sytuacji niecodziennej — podczas wywiadu. G. Simmel
podkresla, ze wdzigcznos¢ rodzi si¢ z asymetrii stosunkéw migdzy dajacym
a obdarowywanym, ktéra powoduje ,,trwata postawe wobec obdarowujacego,
co pozwala przeczuwac¢ wewngtrzna nieskonczono$é stosunku, ktory nie wy-
czerpie si¢ ani zrealizuje w zadnym skonczonym gescie”!”. Pierwszy akt, do-
browolny dar, jest aktem wolnosciowym osoby, ktora daje, ,,do rewanzu zas
jestesmy juz moralnie zobowiazani, dziata tu przymus — wprawdzie nie spo-
leczno-prawny, lecz tylko moralny, ale jednak przymus. [...] Tylko uprzedza-
jac w dawaniu jesteSmy wolni — i dlatego pierwszy, nie nakazany uczuciem
dar, ma charakter spontanicznego hotdu, kiedy dusza niejako sama z siebie
wzbiera i zakwita dla drugiego cztowieka, czego nie zrownowazy nawet dar
wartoscig przewyzszajacy ow pierwszy”'®. Niemiecki socjolog wolnos¢ ob-
darowywanego lokuje jedynie w odmowie rewanzu, ,,po stronie zaniechania,

4 Wypowiedz opiekunki nieformalnej (1) w gminie B.

15 Wypowiedz opiekunki nieformalnej (1) w gminie D.

16 Por. feministyczny dyskurs dotyczacy kobiecych predyspozycji do $wiadczenia opieki
(w ramach tak zwanej drugiej fali feminizmu) w rozdziale ,, Zarzqdzanie” osobami starszymi
— przyezynek do dyskusji o lokalnej polityce spolecznej [w niniejszym tomie].

17" G. Simmel, Wdziecznosé¢. Préba ujecia socjologicznego, [w:] idem, Pisma socjologicz-
ne, przel. M. Lukasiewicz, Oficyna Naukowa, Warszawa 2008, s. 219. Na temat wdzigcznosci
— por. idem, Wiernosé¢ i wdziecznosé, [w:] idem, Socjologia, przet. M. Lukasiewicz, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2005.

18 Tdem, Wdzigcznos¢. Préba ujecia socjologicznego, op. cit., s. 219-220.
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nie po stronie czynu, ktéry nakazuje nam obowiazek — takiego wlasnie jak
odwzajemnienie otrzymanego daru™",

W wypadku naszych rozmdéwczyn akt wolnos$ci — zaniechania opieki
(jako rewanzu za wczesniej doznawang troske) — byt odrzucany. Trzy sposrod
nich pracowaty w instytucjach pomocy spotecznej swiadczacych catodobowa
lub czeéciowq opieke nad osobami zaleznymi. Wszystkie trzy jednak, mimo
dobrej opinii na temat tego typu instytucji (abstrakcyjnych i konkretnych),
nie zgodzily si¢ na umieszczenie w nich seniora. Nie wyobrazaty sobie row-
niez tego w przysztosci, nawet przy pogarszajacym si¢ stanie zdrowia oso-
by starszej. Ten stan lapidarnie okresla jedna z badanych, méwiac: sumienie
by mnie zagryzlo. Inna z kobiet, ktora zdecydowala si¢ na péiroczny pobyt
matki po wylewie na oddziale paliatywnym, opisuje moment podejmowania
takiej decyzji jako stoczenie ze sobq strasznej wojny oraz wyzwolenie w sobie
sity na odrzucenie rodzinnych i sqsiedzkich presji natychmiastowego wypet-
nienia obowiqzku odwzajemnienia opieki. Istotne, ze rozmowczyni nie zakla-
data trwatego umieszczenia seniorki w Zadnej instytucji, ale potrzebowata
czasu na przeorganizowanie zycia i przeprowadzenie intensywnej specjali-
stycznej rehabilitacji matki.

Niektore rozmdéwczynie pomagaty wlasnym dorastajacym lub dorostym
dzieciom i wnukom. Byto to wsparcie materialne (mieszkanie) albo dar czasu
i zaangazowania w opiece nad wnukami. By¢ moze dlatego na pytanie o to,
kto podejmie opieke i bedzie im pomagal w okresie zawansowanej starosci,
wskazywaty dzieci (najczg$ciej corki). Trochg moze zawstydzone tym wy-
powiedzianym zadaniem odwzajemnienia, zazwyczaj dodawaty, ze nie chca
stac si¢ ciezarem dla najblizszych i chca by¢ same albo umieszczone w domu
pomocy spoteczne;j.

Aktywno$¢é zawodowa opiekuna

Kobiety opiekujace si¢ swoimi rodzicami byly w wigkszosci aktywne za-
wodowo (sze$¢ rozmowczyn). W wypadku pracownic najemnych zarzadzanie
opieka oznaczato doktadne planowanie kazdego dnia w obliczu koniecznosci
godzenia obowiazkéw wobec starszego i miodszego pokolenia oraz praco-
dawcy. Nieposiadanie wlasnej rodziny lub posiadanie w miarg samodzielnych
dzieci zmniejszato konflikty czasu, wartosci i preferencji oraz wywotany
tym stres. Zaangazowanie dalszej rodziny (rodzenstwa lub dorostych dzie-
ci) w opieke warunkowato wypetnienie obowiazkow zawodowych lub byto
to mozliwe dzigki przychylnosci pracodawcy (elastyczny czas pracy, nawet
wprowadzony nieformalnie). Jedna z rozméwczyn prowadzita wiasng dzia-

19" Ibidem, s. 219.
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falno$¢ gospodarcza, co umozliwiato jej w miare swobodne zarzadzanie obo-
wiazkami domowymi i zawodowymi.

Aktywne zawodowo rozmowczynie akcentowaly koniecznos¢ formalnych
zmian w stosunkach pracy w sytuacji podejmowania opieki nad seniorem. Po-
stulowaly elastyczny czas pracy, mozliwos¢ przerwania §wiadczenia pracy, jesli
nastapi nagle wezwanie do seniora (przerwa na uzasadnione zZqdanie), wpro-
wadzenie przerwy w pracy w celu dogladnigcia i odwiedzenia seniora. Wska-
zywaly rowniez konieczno$¢ tworzenia form ,,opieki wytchnieniowej”, czyli
dziennych doméw opieki, lub rozwoj publicznej opieki srodowiskowej, kiedy
inna osoba dozoruje seniora i towarzyszy mu, gdy opiekun jest w pracy.

Organizacja opieki nieformalnej

Badane podkreslaty swoja samowystarczalnos$¢ i samoorganizacje w wy-
petianiu zadan opieki, ktéra najlepiej odzwierciedla stwierdzenie jednej
Z rozmowczyn: sami sobie stworzylismy szpital. Wykorzystywano dostgpne
ustugi publiczne, na przyktad pobyt na oddziale paliatywnym, wizyty opie-
kunki osrodka pomocy spotecznej, domowe wizyty lekarskie, wypozyczenie
sprzetu. Realizacja tych uprawnien socjalnych odbywata si¢ jednak dzigki
wlasnej aktywnosci opiekunek (to one o nie zabiegaty lub je wyprosily). Wy-
jatkiem byta respondentka, ktora nie korzystata z zadnych publicznych ustug,
kupujac je na rynku.

Opiekunki, zabiegajac o zdrowie i sprawnos¢ 0sob starszych, poruszaty si¢
na granicy dwdch sektorow: publicznego i rynkowego. Prywatne wizyty lekar-
skie u specjalistow, prywatna rehabilitacja seniora po wylewie, oplacanie pry-
watnej opiekunki — wszystko to bylo statym doswiadczeniem ich zycia. Zna-
mienny jest tutaj brak ustug oferowanych ze strony sektora pozarzadowego.

Organizacja bezposredniej opieki nad seniorem najczesciej opiera si¢
na sieci krewniaczej (tak zwany czwarty sektor, ale wasko rozumiany).
W opowiesciach pojawiat si¢ system rotacyjnej opieki krewnych (opiekunka
1jej brat spedzali po jednej nocy w domu seniorki; siostry osoby starszej przy-
jezdzaly i opiekowaly si¢ na zmiang seniorka, kiedy jej corka byta w pracy):
Mama przyszia do domu, gdzie byl jeszcze ojciec w okresie rekonwalescencji.
To byl dobry wybor, ale tylko dlatego, ze mialam fajne ciotki i siostre. W po-
niedziatek przyjezdzala siostra mamy, zostawala przez pieé dni, ja przycho-
dzitam do pracy, miatam spokojng glowe, bo ktos tam jest. W sobote, niedziele
zostawalismy sami, a nastepny tydzien zmieniala sie kolejna osoba®.

W wypadku wspotzamieszkiwania osoby starszej z rodzing opiekunki
wszyscy domownicy dozorowali seniora. Mgzowie naszych rozmowczyn
przyjmowali aktywna postawe i brali udzial w opiece. Inni krewni, na przy-

2 Wypowiedz opiekunki nieformalnej (1) w gminie C.
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ktad mieszkajacy poza dang gmina, udzielali wsparcia finansowego. Jesli sie¢
rodzinna nie byla rozbudowana albo wigzi nie byly silne, opickunka sama
dzwigata trud wspierania seniora. Charakterystyczne, ze w opowiesciach tych
nie pojawiali si¢ sgsiedzi ani przyjaciele. Jak stwierdzono w jednym z wy-
wiadow, nie ma praktyki proszenia sasiaddw o popilnowanie seniora lub to-
warzyszenie mu, tak jak to si¢ czyni w wypadku matego dziecka. Niekiedy
mozna spotkac¢ pomoc sgsiedzka wsrod samych senioréw — w dzielnicach za-
mieszkalych przez osoby starsze wystepuje samopomoc w gospodarowaniu
i organizacji dnia codziennego.

Opieka nad seniorem oznaczala stala dyspozycyjnosc fizyczna i psychicz-
na opiekunki, aktywnos¢ zawodowa — statg dyspozycyjnos¢ do pracy w miej-
scu zatrudnienia. Do$wiadczenie opiekunek to nie tylko stres, ale takze zme-
czenie, brak odpoczynku i osamotnienie. Opiekunki podkreslaty brak czasu
na rozwoj i utrzymanie kontaktéw towarzyskich.

Zwigzki opieki formalnej i nieformalne;j

Koncepcja carescapes zaktada wzajemne zwiazki migdzy sfera formal-
na i nieformalna opieki, ulatwianie nieformalnym ,torom opiekunczym”
toczenia si¢ przy wykorzystaniu dostgpnych urzadzen spotecznych. W opo-
wiesciach naszych rozmowczyn te formalne ramy opieki, zakreslane przez
funkcjonujaca sfere dziatan publicznych, byty dla nich zewnetrzne (obce)
nie tylko w sensie egzystowania poza prywatnym $wiatem domu (rodziny),
ale takze instrumentalnie. Byly one wykorzystywane albo istniaty jako po-
tencjalna mozliwo$¢ wykorzystania, czesto jednak koszt ich uzyskania (na
przyktad czas, stopien zaangazowania w celu pozyskania wsparcia, stygmat
srodowiskowy po ich pozyskaniu) byt zbyt wysoki, z kolei jako$¢ wsparcia
byta niska (na przyktad brak umiejgtnosci pielegnacyjnych u opiekunek z po-
mocy spotecznej).

We wszystkich badanych gminach przedstawiciele wiadz lokalnych pod-
kreslali, Zze wsparcie seniorow (pomoc i opieka) jest obowiazkiem krewnych
i dziatania instytucjonalne nie powinny ostabia¢ wigzow rodzinnych. Narze-
kano na zmiany obyczajowe i tatwo$¢, z jakq mlode osoby pozbywajq si¢ cig-
zaru opieki nad seniorami — obecnie ludzie wyreczaja si¢ instytucjami, sa za-
biegani i brakuje im czasu, aby odwzajemnia¢ pierwotny dar troski ze strony
dzisiejszych seniordéw. Ci, ktdrzy podejmuja si¢ opieki, najczesciej radzq sobie
we wlasnym zakresie, nikt si¢ nie zglasza po pomoc, nikt nie alarmuje przed-
stawicieli samorzadu. W zadnej z badanych gmin nie praktykowano rozwigzan
Taczonych — programow przeznaczonych dla opiekuna nieformalnego i seniora.
Publiczna troska byta wiec kierowana do senioréw samotnych i pozbawionych
opieki rodzinnej, poza tymi ramami pozostawali za$ ci, ktorzy pomagali i opie-
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kowali si¢ swoimi krewnymi (oznacza to ztamanie subsydiarnego nakazu towa-
rzyszenia jednostek wyzszego rzedu jednostkom nizszego rzedu).

Oczywiscie funkcjonowanie okreslonych instytucji w srodowisku zwigk-
szato prawdopodobienstwo ich wykorzystania przez krewnych opiekujacych
si¢ seniorami. Rozmdowczynie z miejscowosci C, gdzie otwarto hospicjum
i zaktad opiekunczo-pielggnacyjny, skorzystaty lub miaty swiadomos¢ moz-
liwosci korzystania z tego typu ustug. Jedna z nich podkreslita, ze w stanie
terminalnym matki sprawdzila sytuacj¢ panujaca w hospicjum: Pojechatam
do hospicjum i stwierdzilam, ze nie jest to umieralnia. I miatam komfort, ze jak
juz sobie nie poradze, to mam takq mozliwosé, ze moge jq sobie tu oddac.
I to nie bedzie nic ztego*'. Korzystano rowniez z ushug opieki srodowiskowej
oferowanej przez osrodki pomocy spotecznej. Opiekunki srodowiskowe z po-
mocy spolecznej nie sa jednak przygotowane, aby swiadczy¢ pomoc pieleg-
niarska czy wysokospecjalistyczna pomoc pielegnacyjna.

Jednoczesnie te rozmowcezynie, ktore doswiadczyly koniecznosci przeje-
cia opieki jako zdarzenia nagltego, opisujq stan pustki informacyjnej i ustugo-
wej, w jakiej si¢ znalazly. Nie wiedziaty, dokad maja udac si¢ po porade, gdzie
znalez¢ informacje o tym, jak zajac¢ si¢ swoimi seniorami, skad pozyskaé nie-
zbedny sprzet leczniczy czy rehabilitacyjny. Odrzucajac mozliwos¢ umiesz-
czenia seniora w instytucji, musialy pokonywa¢ drobne, ale bolesne dla nich
trudnosci dnia codziennego: organizacj¢ transportu dla chorego, zrobienie za-
kupow, uniknigcie kolejki w poradni lekarskiej, do ktorej trzeba si¢ udac jedy-
nie po wypisanie recepty. Nasze rozmowczynie swdj Owczesny emocjonalny
stan opisuja jako ,,niemoc”, ,,bezsilnos¢”, ,,bezradnos¢” wobec zewnetrzne-
go Swiata (Swiata instytucji), a niekiedy ,,rozpacz”. Podkreslano, ze nikogo
nie interesuje los opiekuna nieformalnego i nikt si¢ 0 niego nie troszczy. Sami
opiekunowie, pytani o mozliwos¢ lub potrzebg zrzeszania si¢, widzieli w sto-
warzyszeniu raczej rodzaj grupy samopomocowej niz organizacj¢ rzecznicza
artykutujaca interesy osob wspierajacych.

W dziataniach samorzadéw — mimo wskazywania na obowiazki rodzin-
ne — pomijano opiekundw, prywatyzowano ich problemy, oni zas spolegliwie
przyjmowali swoj los. Carescapes to marzenie wymagajace dzialan eman-
cypujacych, ktdre przeksztatca ,,ryzyko swiadczenia opieki” w prawo czlon-
kéw rodziny do pelnienia postugi wobec swoich senioréw. Niezliczone akty
wzajemnej wdzigcznosci, ktdre wiaza ze sobg opiekuna i podopiecznego oraz
udrozniaja ,,tory opiekuncze”, wymagaja podtrzymywania i wspierania ze stro-
ny Srodowiska lokalnego. ,,Wdzigcznos¢ nalezy do owych cieniutkich, ale nie-
skonczenie odpornych nici, taczacych jeden element spoleczenstwa z drugim,
a tym samym taczacych je wszystkie w jedng trwalq i spojna catos$¢”?. Brak

21 Wypowiedz opiekunki nieformalnej (1) w gminie C.
2 G. Simmel, Wiernos¢ i wdzigcznosé, op. cit., s. 295.
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odwzajemnienia pierwotnego daru rodzica, czyli wolno$¢ zaniechania ze stro-
ny dziecka, moze si¢ wigc okazac nie tylko finansowo i organizacyjnie trudna
dla wspolnot lokalnych, ale takze spotecznie dla nich destruktywna.

Scenariusz zaniechania opieki nie powinien wydawac si¢ Polakom, przy-
wigzanym do oczywistosci rodzinnej opieki, nadmiernie abstrakcyjny. Wyniki
badan nad nieodptatna praca kobiet wskazuja, ze blisko jedna trzecia kobiet,
gtéwnie mtodszych (w wieku od osiemnastu do dwudziestu czterech lat),
ale takze z wyzszym wyksztatceniem, odrzuca opinig, ze opieka nad krewnym
jest powinnoscia czy spoczywajacym na nich obowigzkiem lub stanowi sens
zycia®. Okazuje si¢ rowniez, ze opieka nad osoba starsza i (lub) niepetno-
sprawng wzbudza repulsj¢ wsrdd kobiet zamieszkujacych duze miasta i rzad-
ko praktykujacych religijnie. Autorki przywolywanego badania komentuja
uzyskane wyniki jako ,,wazny sygnat przemian kulturowych, ktére polegaja
na coraz wyrazniejszym spadku «$wiata norm» na rzecz «$wiata wybordw.
W takiej sytuacji juz wcale nie jest oczywiste, ze bedziemy preferowac wtas-
nie §wiadczenie opieki nad innymi, a nie, na przyklad, zdobywanie wiedzy
i umiejetnoscei, ktore wzbogaca nasz zyciorys™*. W innych badaniach, doty-
czacych aktywnosci kobiet wiejskich, wyraznie zaobserwowano wsrod mto-
dych kobiet (migdzy osiemnastym a trzydziestym pierwszym rokiem zycia)
niska gotowos¢ $wiadczenia pomocy na rzecz sgsiadow, mieszkancow wsi
i gminy®. O ile zatem wyksztatcone mieszkanki miast moga nie mie¢ moral-
nych dylematow zwigzanych z zaniechaniem osobiscie realizowanego daru
opieki, o tyle mtodsze kobiety na wsi moga redukowaé swoje powinnosci
opiekuncze wobec szerszej wspdlnoty, ignorujac potrzeby starszych sasia-
déw, osamotnionych w wyniku migracji wlasnych dzieci.

Tworzac strategie polityki spotecznej, nie nalezy ignorowacé ani waznosci
rodzinnych wigzow, ani ich kruchosci spowodowanej przemianami systemow
spotecznych, ktore wymagaja podtrzymujacego je srodowiska.

2 A. Titkow, D. Duch-Krzystoszek, B. Budrowska, Nieodplatna praca kobiet. Mity, rea-
lia, perspektywy, Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk, War-
szawa 2004.

2 Ibidem, s. 253.

% D. Walczak-Duraj, Aktywnosé¢ spoleczna kobiet wiejskich a ich oczekiwania wobec
wladz lokalnych, [w:] Aktywizacja kapitatu ludzkiego — dylematy teorii a praktyka matych
i Srednich miast, red. A. Bartoszek, K. Czekaj, Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa, Kato-
wice 2010.
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Zakonczenie — wnioski i rekomendacje

Podsumowanie badan i rekomendacije

W poprzednich rozdziatach zaprezentowano analiz¢ danych zebranych
w wytypowanych do badan niewielkich spotecznosciach lokalnych, odmien-
nych ze wzgledu na wymiar regionalny, kulturowy i gospodarczy oraz nate-
zenie procesOw starzenia si¢ populacji czy wlasciwosé osadniczg (miasto lub
wies, typ zabudowy rozproszony lub zwarty). Skrocone wyniki eksploracji
badawczej zawiera tabela 1 zamieszczona w Aneksie.

Jak podkreslono w Nocie metodologicznej, zamierzeniem badawczym
byto stworzenie tak zwanego wielokrotnego studium przypadku, polegajace-
go na analizie systemu wsparcia oséb starszych, ktory funkcjonuje w zrézni-
cowanych wspdlnotach lokalnych. Uzyskane wyniki pozwalaja wskazaé po-
dobienstwa i nieliczne réznice w przedsiewzigciach lokalnych kierowanych
do seniorow. W rezultacie wyrdézniono dwa modele dziatan, nazwane quasi-
-politykami, ktore beda omdwione w dalszej czgsci niniejszego opracowania.

Przeprowadzone analizy potwierdzaja — zglaszang przez innych badaczy'
— tezg o braku lokalnej polityki wobec 0sob starszych, rozumiana jako zbidr
skoordynowanych i spojnych dziatan podejmowanych przez podmioty pub-
liczne i niepubliczne w celu zaspokojenia potrzeb seniorow na danym terenie.
Jak si¢ wydaje, mamy do czynienia z pojedynczymi przedsigwzigciami lub
serig pojedynczych przedsiegwzigc, ktdre sa realizowane pod presja prawa (za-
pisy ustawy o pomocy spotecznej) lub w ramach dobrowolnych dziatan lokal-
nego spoleczenstwa obywatelskiego. Fragmentaryczno$¢ dziatan nie zawsze
wynika z braku zapiséw programujacych (w dokumentach strategicznych
gmin znajduja si¢ odwolania do dziatan na rzecz seniorow), cho¢ w kazdym

zerzej — por. rozdziat Czlowiek starszy — aktywny podmiot polityki spotecznej? Kon-
'S ] — p dziat Czlowiek 'y — aktywny podmiot polityki spot 07?7 K
cepcja upodmiotowienia a pluralizm rynkowy [w niniejszym tomie].
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z badanych miejsc nie dokonano diagnozy sytuacji osob starszych (warunkéw
zycia, potrzeb, oczekiwan) i opiekundéw nieformalnych. Nie prowadzono tak-
ze przedmiotowych badan, nie zbierano danych systematycznie i w sposdb
ciagly, problemy o0s6b starszych odkrywano za$ w pewnym sensie przy okazji
badania innych probleméw spotecznych, zwtaszcza niepelnosprawnosci. Lo-
kalnym repozytorium wiedzy urzgdniczej na temat zycia osob starszych byty
osrodki pomocy spotecznej. Instytucje te dysponowaly jednak informacjami
niepetlnymi, znieksztalconymi ze wzgledu na specyficzny profil klienta pro-
gramdw pomocowych (osoba w sytuacji krytycznej, potrzebujaca, zalezna?).
Dane o innych modelach starosci i potrzebach z nimi zwigzanych nie byty
polem eksploracji przedstawicieli administracji samorzadowej. Nierozpozna-
na byla rowniez sytuacja opiekunow nieformalnych, ktérzy rzadko trafiaja
do systemu pomocy instytucjonalnej i pozarzadowe;j.

W kazdej badanej gminie troska o osoby starsze byta postrzegana jako obo-
wigzek moralny najblizszych krewnych i rodziny. Wizje t¢ podzielali zaréwno
przedstawiciele samorzadu czy innych instytucji publicznych, jak i reprezen-
tanci lokalnego spoteczenstwa obywatelskiego oraz mieszkancy (seniorzy,
ich opiekunowie). To rodzina byta wskazywana jako grupa odpowiedzialna
za seniorow. Krewni — na mocy wdzigcznosci za wczesniej otrzymany dar
opieki — powinni wspiera¢ osoby starsze. Takie rozumienie troski przesuwato
jej pole ku opiece, wsparcie za§ oznaczato pomoc w codziennych czynnos-
ciach, towarzyszenie w postepujacej starosci, utracie zdrowia i sprawnosci.
Nie powinno zatem dziwié, ze przedstawiciele administracji lokalnej widzie-
li gtéwna role samorzadu w kompensowaniu brakdéw opieki rodzinnej, a in-
terwencja publiczna byta czegsto uruchamiana w sytuacjach krytycznych lub
na prosbe o0sob trzecich (sgsiadéw, dalszych krewnych). Brak opiekuna i jego
niewydolno$¢ (glownie powodowana uzaleznieniami®) uzasadniaty publiczne
wsparcie opiekuncze. Podtrzymywanie samodzielnosci seniora redukowano
do ustug opieki srodowiskowej (w ramach struktur pomocy spotecznej), po-

2 Na przykiad z wypowiedzi terenowych pracownikow socjalnych (w trzech regionach),
zgromadzonych podczas realizacji innego projektu, wspdtkoordynowanego przez Instytut
Spraw Publicznych w 2010 roku, wylania si¢ portret seniora — klienta pomocy spotecznej jako
osoby cichej, pokornej, spolegliwej, innymi stowy: zdyscyplinowanego klienta podporzadko-
wanego pracownikowi socjalnemu. Zdajemy sobie sprawe, ze jest to zapewne jedno z moz-
liwych odwzorowan rzeczywistosci, ale dane pozyskiwane z jednej instytucji generuja duze
prawdopodobienstwo homogenicznego postrzegania grupy seniorow.

3 W badanych gminach przedstawiciele urzedow nie zgtaszali wypadkow przemocy
wobec seniordw, z rozméw z opickunami i osobami starszymi dowiadywatysSmy si¢ jednak
o (rzadkich — jak podkreslano) aktach wrogosci wobec 0sob starszych, praktykowanych przez
ich krewnych, najczesciej uzaleznionych od alkoholu. Szerzej — por. migdzy innymi: Czlowiek
dorosly i starszy w sytuacji przemocy, red. M. Halicka, J. Halicki, A. Sidorczuk, Uniwersytet
Biatostocki, Biatystok 2009; B. Tobiasz-Adamczyk, Przemoc wobec 0sob starszych, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2009.
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niewaz nawet pomoc finansowa lub rzeczowa byta niemozliwa ze wzgledu
na przekraczanie progu interwencji socjalnej przez seniorow (uprawniajacego
do zasitkéw z pomocy spotecznej).

Pole aktywizacji w dziataniach publicznych bylo bardzo stabo zarysowane
(w wypadku jednej gminy werbalnie odrzucone). Oferta samorzadowa doty-
czyta glownie zagospodarowywania czasu wolnego — organizowano festyny,
pikniki, wycieczki dla mieszkancow, w ktdrych uczestniczyty osoby starsze.
Wrtadze lokalne wspieraty (niekiedy wytacznie tolerowaty) istnienie organizacji
zrzeszajacych senioréw — klubdw, zespotéw muzycznych czy hobbystycznych.
W jednej badanej miejscowosci lokalny lider odczarowat aktywnos¢ fizyczna,
dbajac o rozbudowg ogolnodostgpnej infrastruktury sportowej dla 0sob starszych
i dostosowujac zajgcia oraz czas otwarcia obiektu do ich potrzeb. W okresie
prowadzenia badan w jednej gminie dziatala instytucja edukacyjna z oferta dla
seniordw, ale nie byla ona prowadzona przez samorzad. W innej miejscowosci
planowano otworzy¢ Uniwersytet Trzeciego Wieku, ktory juz obecnie dziata,
ale jako placowka otwarta dla wszystkich, bez wzgledu na wiek. Nie problema-
tyzowano kwestii rynku pracy w stosunku do 0so6b starszych. Badani urzednicy,
dopytywani o dostepnos¢ pracy dla seniorow, thumaczyli si¢ brakiem ofert pra-
cy w ogole i1 koniecznoscig zapewnienia dochodow osobom miodym.

Praktyka welfare pluralism, forsowana w koncepcjach przebudowy pan-
stwa opiekunczego, na poziomie lokalnym (w badanych gminach) i w syste-
mie wsparcia 0sob starszych oznaczata zazwyczaj incydentalng kooperacje
instytucji dwoch sektorow: publicznego i obywatelskiego. Tam, gdzie docho-
dzito do regularnej wspolpracy migdzysektorowej, miatysmy do czynienia
z powstawaniem ,,samorzadowych” organizacji pozarzadowych*. Stawaty si¢
one przedtuzeniem biurokracji w realizowaniu zadan publicznych, a ich ce-
lem byto pozyskanie funduszy unijnych. Niestety, projektowy system polityki
spotecznej powodowat punktowos¢ 1 krotkookresowos¢ dziatan — na potrzeby
unijne (na co mozna otrzymac pieniadze) i w czasie trwania projektu (wydat-
kowanie przyznanych funduszy). Warto podkresli¢, ze istniejace organizacje
pozarzadowe, ktdre dziataja wsrdd samych senioréw i w powiazaniu z samo-
rzadem, wykazywaty cechy ekskluzywnego kapitatu spotecznego. Podmioty
komercyjne byly nieobecne jako partnerzy dziatan lokalnych. W wypowie-
dziach urzednikow nie werbalizowano potrzeby czy preferencji dla samo-
dzielnego, rynkowego zaspokajania potrzeb senioréw (panowato przekona-
nie, ze osob starszych nie sta¢ na wykup ustug rynkowych), ale zaktadajac

4 W literaturze anglojezycznej takie organizacje pozarzadowe sg nazywane governmen-
tal non-governmental organizations. Wskazuje si¢, ze sa one charakterystyczne dla potudnio-
wej Europy, gdzie przedstawiciele wiadz (rzadu) zaktadaja je w celu konkurowania z innymi
organizacjami obywatelskimi o pienigdze donoréw (w tym pochodzace z publicznych budze-
tow). Por. P. Kennett, Comparative Social Policy, Open University Press, Buckingham—Phila-
delphia 2001, s. 112 i n.
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rodzinng troske o los seniora, nie problematyzowano sposobu zapewnienia

wsparcia osobie starszej przez ich opiekundéw. Tymczasem opiekunowie nie-

formalni, bedacy poza systemem pomocy publicznej, czgsto z koniecznosci
wykorzystywali rynek i sieci krewniacze.

Podobienstwo lokalnych dziatan wobec o0sob starszych nie jest moze za-
skakujace, ale niepokoi brak konceptualizacji gminnych polityk spotecznych
w obliczu procesu starzenia si¢ ludno$ci. Mate spotecznosci lokalne bgda do-
$wiadcza¢ wzrostu liczebnego 1 udziatu oséb starszych w populacjach oraz
spadku potencjatu opiekunczego, migdzy innymi w wyniku migracji osob
mlodych. Tymczasem, jak wykazaly badania, kwestia ta bywa uswiadamia-
na, ale nie jest spolityzowana. To wcigz ,,nie swoj”, ,,obcy” problem — prob-
lem wielkiej polityki i rodziny. Siggajac po aparat pojeciowy A. Giddensa,
mozna powiedzie¢, ze w lokalnym wymiarze politycznym staros¢ i starzenie
si¢ demograficzne jest rodzajem separowanego doswiadczenia®. Separacja
doswiadczenia oznacza oddzielenie codziennego zycia od doswiadczen, kto-
re moglyby sktoni¢ do potencjalnie niepokojacych pytan egzystencjalnych.
W tym wypadku separowanie starosci oznacza oddzielenie jej od politycz-
nej refleksji 1 wynikajacej z niej pragmatycznej reakcji jako doswiadczenia
trudnego w zastosowaniu skutecznego rozwiazania. Starosci i starzenia si¢
nie mozna wyrugowaé, nie mozna okietzna¢ ich dynamizmu w kroétkiej per-
spektywie, ale mozna je zignorowac. Brak artykulacji potrzeb ze strony senio-
réw 1 ich opiekunow przyczynia si¢ do przemilczania problemu.

Lokalne dziatania wobec osob starszych sa rozproszone migdzy rézne
podmioty w réznych sektorach. Stad, odtwarzajac granice systemu lokalnego
wsparcia seniordw, analizujac go w kategoriach funkcjonalnych i wspoétza-
leznych, udato nam si¢ zidentyfikowa¢ dwa modele dziatan lokalnych, dwie
quasi-polityki wobec 0sdb starszych. Z rozmystem uzywamy przedrostka
»quasi-”, aby zaznaczy¢ niepetnos¢ i symulowany charakter lokalnych polityk
spotecznych. Zmienna niezalezng zaistnienia danego modelu jest ztozonos¢
systemu (wielosektorowos¢, wielo$¢ potencjalnych podmiotéw i aktoréw),
ktora jest pochodng typu i wielkosci danej miejscowosci. Ponadto systemy
roznicuje obecnos¢ lokalnego lidera. Wyrdznity$my dwa typy quasi-polityk
wobec 0s6b starszych:

*  Quasi-polityki miejskie, w ktorych system funkcjonalny wystepuje
w granicach dziatan publicznej pomocy spotecznej i w ktérych nastepu-
je grupowanie podmiotéw instytucjonalnych w podsystemy funkcjonal-
ne. Ogolnie system rozumiany jako catos¢ (w granicach gminy) staje si¢
sfera wspolzalezng z ,,wyspami” funkcjonalnos$ci. Brak podmiotu koor-
dynujacego dziatania lokalne sprzyja pojawianiu si¢ efektéw emergent-

5 A. Giddens, Nowoczesnosé¢ i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce poznej nowo-
czesnosci, przel. A. Szulzycka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.
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nych, w tym efektu segregacji (klikowos¢ grup senioralnych — miasto A,
grupowanie wokét ,,przedsigbiorcy spotecznego” w obszarze sportu i re-
kreacji — miasto C).

*  Quasi-polityki wiejskie, w ktorych system funkcjonalny zamyka si¢ wo-
kot dziatan urzedu gminy, zazwyczaj w granicach obszaru pomocy spo-
lecznej. Obecnos¢ skutecznego przedsigbiorcy spotecznego przesadza
o wlaczaniu poszczegolnych obszarow przedmiotowych w zespdt skoor-
dynowanych dziatan i wciaganiu kolejnych podmiotéw w regularna ko-
operacj¢ (gmina wiejska D). Brak miejscowego lidera oznacza brak ko-
ordynacji dziatan i biezace reakcje na ujawnione problemy (gmina B).
Lokalne systemy wsparcia w niewielkich spotecznosciach opierajg si¢

na sieciach rodzinnych oraz publicznych dziataniach opiekunczych wyznaczo-
nych prawem, uruchamianych w sytuacji braku rodzinnej pomocy. Jak wyka-
zala analiza materiatu empirycznego, aktywizacja — rozumiana jako pobudza-
nie do dziatania, rozbudzanie czy animowanie — nie pojawia si¢ w percepcji
badanych podmiotéw instytucjonalnych. Ewentualnie postrzega si¢ ja przez
pryzmat starosci jako problemu spotecznego. Instytucjonalnej optyce aktywi-
zacji najblizej do koncepcji wyltaczania czy teorii gerotranscendentalnej, ktora
dowarto$ciowuje kontemplacj¢ i doswiadczanie samotnosci na staro$¢. Sami
seniorzy podkreslali czasem koniecznos$¢ redukcji aktywno$ci zewngtrznej
na rzecz domu i rodziny. W niektorych wypadkach osoby starsze odwoltywatly
si¢ do koncepcji kontynuacji, w ktorej satysfakcja zyciowa jest determinowa-
na spojnoscig zachowan we wszystkich etapach zycia, a w okresie starosci
poszukuje si¢ substytutow wczesniej odgrywanych rol.

Réwniez upodmiotowienie jest dla respondentéw swoistym bytem nie-
znanym. Mozliwosci wykorzystywania potencjatu wiedzy czy doswiadczen
seniorow byly poddawane w watpliwos¢ nie tylko przez podmioty instytu-
cjonalne, ale czgsto takze przez samych senioréw. W badanych spotecznos-
ciach nie odnotowano uwarunkowan pozytywnie wplywajacych na wyko-
rzystywanie — czy w ogole dostrzezenie — kapitatu spotecznego najstarszych
mieszkancéw, a wiec oferty aktywizacji lub przyjaznej przestrzeni publicz-
nej z infrastruktura odpowiadajaca potrzebom o0sob starszych. Nie oznacza
to, ze fragmentaryczne dziatania na rzecz aktywizacji czy upodmiotowienia
w ogdle nie byly prowadzone. Rzecz w tym, ze byly to raczej ,,ruchy ku”
czy ,ruchy w kierunku”. Nie mozna jednak myli¢ ruchu z systematycznym
dziataniem o planowanych i przewidywanych rezultatach. Stad, na podstawie
zgromadzonego materialu empirycznego, mozna uznaé, ze aktywizujacy nurt
lokalnej polityki i upodmiotowienie seniorow jako idea dziatania w lokalnym
systemie polityki spolecznej to jeszcze byty nieznane.

Podjete w badaniach analizy teoretyczne i empiryczne pozwolity wypra-
cowac¢ rekomendacje w obszarach dotyczacych dziatan z zakresu opieki, ak-
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tywizacji 1 aktywnosci na rzecz seniorow i opiekundw nieformalnych jako
odbiorcow polityki wobec 0sob starszych. Ponizej prezentujemy najwazniej-
sze z nich, liczac, Zze zainspiruja one teoretykdéw i praktykdéw do dalszych
dyskusji.

Lokalne instytucje publiczne powinny wyraznie okresla¢ cele i priorytety
dzialan na rzecz senioréw. Osoby starsze stanowia zréznicowang zbioro-
wos¢, do ktdrej powinien by¢ kierowany nurt zaréwno polityki opieki,
jak 1 polityki aktywnosci oraz aktywizacji. Obecnie osoby w podeszlym
wieku sa postrzegane przez pryzmat pomocy spolecznej. Kierowane
do nich wsparcie ogniskuje si¢ wokdt koncepcji dezaktywizujacych,
niemal nieobecny jest za to nurt dziatan aktywizujacych. W zaleznosci
od sytuacji demograficznej danej spotecznosci lokalnej jeden z tych nur-
tow moze by¢ mocniej akcentowany, oba jednak powinny dazy¢ do dy-
namicznej rownowagi.

Uswiadamianie, edukacja i informowanie o zmieniajacych si¢ potrzebach
starzejacych si¢ populacji i koniecznych dostosowan réznych aktorow
do tych zmian (nie tylko osob starszych, opiekundw, rodzin, pracodaw-
cow, decydentow, instytucji)®.

Programowanie polityki spotecznej dotyczacej oséb starszych powinno
si¢ opiera¢ na rzetelnej diagnozie zaréwno sytuacji osob starszych, jak
i opiekundéw nieformalnych sprawujacych nad nimi opieke. Diagno-
za ta powinna uwzgledniac¢ glos odbiorcow dziatan. Szczegolnej uwagi
wymaga projektowanie wsparcia i pracy z opiekunami nieformalnymi.
Jest to obszar niezagospodarowany nie tylko przez praktykow, ale takze
przez przedstawicieli wielu dyscyplin naukowych.

Instytucje publiczne powinny diagnozowaé potencjat instytucjonalny
i nieformalny $rodowisk lokalnych (zwlaszcza miejscowych parafii), kto-
ry mozna wykorzysta¢ w programowaniu dziatan na rzecz osob starszych.
Parafia jest potencjalnym i rzeczywistym miejscem, gdzie osoba starsza
moze uzyska¢ pomoc i opieke, a takze znalez¢ przestrzen kontaktow.
Nalezy dokona¢ klarownego podzialu zadan i obowiazkéw instytucji
tworzacych lokalne systemy wsparcia osob starszych oraz wyodrebnié
koordynatora systemu (lub koordynatorow okreslonych sfer dziatan),
ktérym pozostate podmioty beda podlegte.

Szczegodlnie wazne wydaje si¢ wskazanie instytucji odpowiedzialnych
za podejmowanie dzialan aktywizujacych osoby starsze w gminach. Wta-
dza samorzadowa powinna wpisac takie dziatania w zakres zadan wybra-
nych instytucji wykonawczych, na przyktad osrodkow kultury.

¢ Dzigkujemy za t¢ uwage J. Perek-Biatas.
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Jest potrzebna systematyczna wspotpraca (w tym przekaz informacji) lo-
kalnych instytucji publicznych w zakresie dotyczacym dziatan wspiera-
jacych osoby starsze i ich opiekunow. Na przyktad w ramach lokalnych
systemOw pomocy spolecznej gminne osrodki pomocy spotecznej, dys-
ponujace informacjami na temat swoich podopiecznych, powinny te in-
formacje przekazywa¢ do domdéw pomocy spotecznej jako potencjalnych
instytucji, do ktérych te osoby w przysztosci moga trafic. Umozliwitoby
to formowanie z wyprzedzeniem ,,toro6w opieki”.

Powinny powstawac¢ gminne platformy informacyjne dla osob starszych
i ich opiekunéw, za posrednictwem ktérych mogliby oni uzyska¢ infor-
macje o ofercie rdznych podmiotéw, zajeciach, mozliwosciach i rodza-
jach wsparcia. Takie punkty informacyjne moglyby powstawa¢ miedzy
innymi przy szpitalach, przychodniach i urzgdach. Obecnie dostepnosc
informacji opiera si¢ przede wszystkim na kanatach nieformalnych.
Obecnie mozna juz wprowadzi¢ system aktualnej i odpowiedniej infor-
macji na temat mozliwosci korzystania z ushug opiekunczych dla osdéb
starszych. Moze to by¢ realizowane w ramach jednej z istniejacych in-
stytucji, ktora podejmie si¢ tego zadania, lub bezposrednio — informacja
bedzie przekazywana wszystkim osobom powyzej okreslonego wieku
(na przyktad powyzej siedemdziesigciu pigciu lat) za pomoca specjal-
nych ulotek Iub podczas indywidualnych spotkan z osobami starszymi
i ich rodzinami. Szczegdlnie w miastach trudno o tatwa identyfikacje
0s6b wymagajacych pomocy nawet w drobnych sprawach, tutaj koniecz-
ne jest wigc znalezienie sposobu, aby odpowiednio wesprze¢ takie osoby,
zapewniajac im mozliwos$ci pomocy i opieki’.

Instytucje publiczne powinny podja¢ wysitek ulokowania instytucjonal-
nego osoby, ktéra reprezentowataby interesy oséb starszych w gminie
1 wspdtpracowala z seniorami w zakresie programowania skierowanych
do nich dziatan.

Srodowiska lokalne powinny propagowaé integracje miedzypokole-
niowa — instytucjonalnie dowartosciowaé kontakty miedzygeneracyjne
i przekaz tradycji. Podmioty publiczne musza tworzy¢ przestrzen fizycz-
na i spoleczng, w ktorej integracja ta mogtaby nastgpowac (na przyktad
w szkotach, domach kultury).

Organizacja zadan opieki powinna opierac si¢ na cato§ciowo rozumianej
zasadzie subsydiarnosci, zgodnie z ktora zakazowi odbierania zadan ro-
dzinie powinien towarzyszy¢ nakaz towarzyszenia tej grupie. Instytucje
powinny zatem wspiera¢ rodziny i innych pozarodzinnych opiekunéw
nieformalnych, a nie tylko zastgpowac ich w sytuacji krytycznej. Do-

7 Dzigkujemy za t¢ uwage J. Perck-Biatas.
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tychczasowe przekonania podmiotow publicznych o sile rodzinnego plu-
ralizmu, odwotujace si¢ do przypisywanej ,.kontraktem na wytacznos$¢”
funkcji opiekunczej jedynie rodzinie, ze wzgledu na postepujace prze-
miany kulturowe i demograficzne nie wytrzymaja proby czasu.

Poprawa sytuacji opiekunéw nieformalnych wymaga prowadzenia
dwodch gléwnych rodzajow dziatan. Pierwsze oznaczaja aktywizacje
w obrgbie srodowisk opiekunow — ich taczenie si¢ w grupy samopomo-
cowe, grupy wsparcia, przy jednoczesnym wsparciu ze strony podmio-
tow tym zainteresowanych (pomoc spoteczna, organizacje pozarzadowe,
podmioty koscielne). Drugie wiaza si¢ ze stanowcza publiczng artykula-
cja potrzeb opiekunéw nieformalnych przy uwydatnieniu korzysci ptyna-
cych dla rzadu z udzielania wsparcia tej grupie, ktéra wypetiajac swoje
opiekuncze obowiazki wobec potrzebujacych, przyczynia si¢ do obnize-
nia wydatkéw panstwa i1 posrednio do podniesienia efektywnosci opieki
instytucjonalne;j.

Potrzebne sa dzialania ,tandemowe” - indywidualizacja opieki
z uwzglednieniem dziatan i mozliwosci opiekuna nieformalnego. ,, Tory
opieki” formalnej i nieformalnej musza by¢ zintegrowane i wzajemnie
si¢ uzupetniaé, co powinno by¢ zadaniem miedzy innymi osrodkoéw po-
mocy spotecznej. Potrzebne sa rozwigzania prawne, ktore zapewnia ,,po-
moc dla pomagajacych” (wprowadzenie migdzy innymi elastycznego
czasu pracy, urlopdw opiekunczych, przerw w pracy).

Jest niezbedna rozbudowa sieci instytucji opieki dziennej (,,instytucji
wytchnieniowych”), na przyktad dziennych doméw pomocy spolecznej,
ktore utatwiatyby sprawowanie opieki opiekunom nieformalnym, a sa-
mym seniorom zapewnialy interesujaca ofert¢ zagospodarowania czasu
wolnego.

Nalezy rozbudowywa¢ system srodowiskowych ushug dla seniora (opie-
ka w miejscu zamieszkania). Powinny powstawac¢ na przyktad banki
danych, agencje zrzeszajace i weryfikujace kompetencje osdb $wiad-
czacych takie ushugi. Zwigkszytoby to dostepnos¢ tych ustugodawcow
oraz redukowatoby czgsty problem braku zaufania rodzin i krewnych se-
nioréow do osdb, ktdre cheg swiadezy¢ takie ustugi. Obecnie sfera ushug
srodowiskowych to w duzym stopniu niezidentyfikowana szara strefa,
co uniemozliwia wypracowanie standardéw w tym obszarze.

Nalezy systemowo wykorzysta¢ potencjal nieformalnej samopomocy sa-
siedzkiej, migdzy innymi przez formalizowanie takiej opieki (odptatny
kontrakt). Ustugi §wiadczone w tej formie to wsparcie bardziej bezpo-
$rednie, skuteczniejsze i tansze.

Nalezy ksztalci¢ i profesjonalizowaé §wiadczeniodawcoéw ustug pieleg-
nacyjnych specjalistycznych i pielggniarskich.
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Nalezy przetamywac spoteczng niech¢é dotyczaca umieszczania 0sob
starszych w instytucjach opiekunczych. Pomoc i opieka rodziny nad oso-
bami starszymi jest w Polsce bardzo silng norma kulturowa, co prowadzi
do odrzucania przez krewnych opiekujacych si¢ seniorami mozliwosci
skorzystania z oferty istniejacych w srodowisku instytucji — nawet jesli
sami nie maja warunkow, aby taka opieke swiadczy¢. Wszystkie strony,
takze przyszli opiekunowie nieformalni i przyszli seniorzy, powinny by¢
zainteresowane nie — jak to byto dotychczas — polaryzowaniem dyskus;ji
nad opieka dlugoterminowa, lecz postrzeganiem jej bardziej holistycznie,
wprowadzajac rozroznienie na dbatosé, opieke i troske.

Nalezy przelamywac stereotypowe postrzeganie seniorow jako pasyw-
nych obiektéw opieki. Trzeba propagowaé aktywna staro$¢ — ksztalto-
waé oferte 1 wskazywaé osobom starszym mozliwosci angazowania si¢
w dziatalnos¢ wolontariacka. Dotyczy to szczegolnie ,,mtodych starych”
(w wieku od szesédziesieciu pigciu do siedemdziesigciu czterech lat),
ktorzy mogliby si¢ podejmowaé opieki nie tylko nad wnukami, ale tak-
ze nad ,,starymi starymi” (powyzej osiemdziesiatego piatego roku zycia).
Odpowiednio motywowani, ,,mtodzi starzy” mogliby takze wspieraé
opiekunow nieformalnych w petnieniu funkcji opiekunczych.

Trzeci wiek przestaje by¢ synonimem emerytur, potrzebny jest jed-
nak spdjny system motywowania do pozostawania na rynku pracy oraz
wprowadzania zmian w proporcjach podejmowanych aktywnosci, w tym
pracy zawodowej po osiagnieciu wieku emerytalnego. Obecny chaos le-
gislacyjny oraz nieprzewidywalne i wykluczajace si¢ rozwigzania praw-
ne dotyczace przechodzenia na emerytur¢ i aktywnosci na rynku pracy
uniemozliwiaja powstanie takiego systemu.

Pracodawcy powinni by¢ uwrazliwiani na konieczno$¢ konkurowania
o dojrzalych pracownikow, gdyz osob migdzy pieédziesiatym piatym
a szesédziesigtym czwartym rokiem zycia bedzie w Polsce coraz wigcej
w nadchodzacej dekadzie, ale i te zasoby si¢ wyczerpia. Stad postulat,
aby rynek siegat po osoby w wieku poprodukcyjnym. Warto czesciej od-
wotywac si¢ do idei budowania know-how czy kapitatu intelektualnego
przedsigbiorstw przez wykorzystywanie kompetencji, doswiadczenia
i zdolnosci os6b w dojrzalym wieku. Nalezy propagowaé zrdznicowa-
ne wiekowo miejsca pracy jako sposobno$¢ do wymiany doswiadczen
1 umiejg¢tnosci miedzy generacjami.

Jest potrzebna debata dotyczaca roli i miejsca sektora pozarzadowego
W systemie wsparcia osob starszych, a takze systemowe i systematycz-
ne wzmacnianie jego potencjatu. Przyktadem instytucji, ktore nalezy
wspieraé, sa uniwersytety trzeciego wieku. Mimo ze dziataja one od po-
nad trzydziestu lat, wciaz nie doczekaly si¢ rozwiazan wzmacniajacych
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ich struktury kadrowe i finansowe, na przyktad przez uregulowanie
ich relacji z samorzadami.

* Instytucje publiczne powinny systematycznie wspiera¢ budowanie prze-
strzeni dziatania osob starszych w spotecznosciach lokalnych, w tym
migdzy innymi podejmowac dzialania ukierunkowane na uczynienie
przestrzeni publicznej w gminach przyjazna osobom starszym. Szczegol-
nie brakuje miejsc spotkan otwartych dla wszystkich seniordw, w kto-
rych mogliby si¢ oni spotkaé i rozmawiaé z innymi o sprawach dnia co-
dziennego, o swoich doswiadczeniach, radosciach i smutkach, obawach
i nadziejach. O ile parafia i kosciot stanowia miejsce zycia duchowego
i ewangelizacji, o tyle w spotecznosciach lokalnych brakuje miejsc roz-
woju duchowosci pozakoscielne;.

* Sa potrzebne dzialania podtrzymujace aktywnos$¢ fizyczna seniordw, dla-
tego lokalne instytucje publiczne, tworzac oferte dzialan sportowo-re-
kreacyjnych dla mieszkancdw, powinny uwzglednia¢ w niej takze osoby
starsze.

* Nalezy rozbudowaé ofertg stowarzyszeniowa dla megzczyzn seniorow.
Zardéwno na wsi, jak i w miescie nie ma dla nich zadnej oferty dziatan.
Po $mierci zony czgsto sa oni bezradni w prowadzeniu gospodarstwa do-
mowego i podtrzymywaniu §wiata kontaktow spotecznych. Wprawdzie
staros¢ jest sfeminizowana, ale me¢zczyzni rzadko sg socjalizowani do sa-
modzielnej i samotnej starosci.

* W ksztattowaniu oferty aktywizacji dla seniorow nalezy bra¢ pod uwage
przeszkody psychologiczne podejmowania aktywnosci (wstyd) i ogrom-
na rolg, jaka w jej ewentualnym podejmowaniu odgrywa najblizsze oto-
czenie osoby starsze;j.

Zintegrowany system wsparcia osob starszych
— propozycja modelu

Na podstawie wnioskow z badan i rekomendacji skonstruowaly$my model
zintegrowanego systemu wsparcia osob starszych. Traktujemy t¢ konstrukcje
jako postulatywna, bedaca przedmiotem rozwazan normatywnych (jak po-
winno by¢, a wlasciwie — jak moze by¢), nie zas jako uproszczona wersje
rzeczywistosci empirycznej (jak jest). Liczymy, ze dalsze prace badawcze,
w tym eksploracje w kolejnych obszarach przedmiotowych (na przyktad
ochrona zdrowia) i badania eksperckie, a takze glosy praktykéw, pozwolg
na doskonalenie modelu, nastgpnie jego dostosowanie do realidéw spoleczno-
sci lokalnych i ewentualne wdrozenie.

* System opiera si¢ na rzetelnej diagnozie sytuacji senioréw i opiekunow
nieformalnych oraz potencjatu srodowiska lokalnego w gminie. Diagno-
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zy dokonuje wyznaczony do tego zadania podmiot, jesli za§ wspotpra-
cuje przy tym zadaniu kilka podmiotow — ich kompetencje musza by¢
wyraznie okreslone i podzielone.

W programowaniu dziatan uczestnicza wszystkie podmioty funkcjonuja-
ce na danym terenie na rzecz senioréw, czyli przedstawiciele wszystkich
czterech sektorow, w tym reprezentanci niezrzeszonych seniordw i opie-
kunow nieformalnych. Sa okreslane konkretne priorytety i cele dziatan
na rzecz senioréw, zar6wno w sferze opieki, jak i aktywizacji, w ktorych
uwzglednia si¢ realne potrzeby odbiorcow i mozliwosci podmiotdw.
Jednoczesnie zostaje zachowana rownowaga migdzy programowaniem
polityki wobec ludzi starszych (aktywizacja i opiecka) w odpowiedzi
na ich obecng sytuacj¢ a perspektywicznym nurtem przygotowywania
do starosci w ciagu catego zycia.

Programowanie polityki i podejmowane na tej podstawie dziatania opiera
si¢ na zasadzie wielosektorowosci skoordynowanej. Podmiotami polityki
na rzecz osoéb starszych sg przedstawiciele czterech sektorow. Przy for-
mulowaniu celow dziatan dokonuje si¢ podzialu zadan miedzy podmio-
tami, co zostaje zapisane w strategii dzialan. Wszystkie podmioty majq
okreslony zakres odpowiedzialnosci i kompetencji — nalezy zwracaé
uwagge, zeby sfery kompetencji si¢ nie pokrywatly i zeby nie bylo miedzy
nimi luk. Istnieja skodyfikowane zasady wspdtpracy migdzy podmiota-
mi. W systemie wystgpuje koordynator dziatan (na przyktad wyodreb-
niona komoérka urzedu gminy lub urzedu miasta), takze w kazdej sferze
dzialan jest miejsce dla takiego koordynatora (na przyklad osrodek po-
mocy spotecznej dla pomocy srodowiskowej w miejscu zamieszkania
seniorom i ich opiekunom, Narodowy Fundusz Zdrowia dla opieki zdro-
wotnej, dom kultury dla aktywizacji towarzyskiej, uniwersytet trzecie-
go wieku dla aktywizacji edukacyjnej). W kazdej sferze dziatan istnieja
wigc zespoly zadaniowe wspotpracujace pod kierunkiem koordynatora.
Dla sprawnego funkcjonowania systemu wazny jest przeptyw informa-
cji, konsultowanie i wspotpraca migdzy koordynatorami zespotéw oraz
migdzy poszczegodlnymi podmiotami, zajmujacymi si¢ réznymi sferami
dzialan i spotykajacymi si¢ na jednym terenie (dzielnica, osiedle, wies).
W matych systemach taka hierarchiczna organizacja nie jest potrzebna,
system moze stanowi¢ jeden zespdt, w ktorym istnieje przeplyw infor-
macji i podmioty znajq nawzajem swoje obowiazki.

Gminne platformy informacyjne dla seniorow i opiekundéw nieformal-
nych udzielaja informacji potrzebujacym i szukajacym mozliwosci dzia-
lania w ramach systemu. Przy jasno sprecyzowanych kompetencjach
podmiotéw i dobrym przeptywie informacji jest to zadanie stosunkowo
fatwe.
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» Jest $wiadczona profesjonalna zindywidualizowana opieka srodowisko-
wa w miejscu zamieszkania dla tandemu senior — opiekun nieformal-
ny. Na opieke te sktadajq si¢ ushugi pielggniarskie (Narodowy Fundusz
Zdrowia) i opiekunczo-pielggnacyjne (osrodek pomocy spolecznej), uzu-
pethiajace mozliwosci opiekuna nieformalnego. W zadania sa takze wia-
czeni, w miar¢ mozliwosci, inni krewni, ewentualnie zostaje zagospoda-
rowany potencjat wspdlnot sasiedzkich i podmiotéw komercyjnych (na
przyktad opiekunka w sytuacji, gdy tandem moze sobie na to pozwolic¢
i potrzebuje dodatkowego odcigzenia). Elastyczny i indywidualny po-
dziat zadan miedzy podmiotami zaangazowanymi w opieke¢ srodowisko-
wa jest mozliwy dzigki funkcji menedzera opieki geriatologicznej, kto-
ry diagnozuje potrzeby tandemu, seniora lub rodziny, ktorej cztonkiem
jest osoba starsza, i udziela konsultacji na temat profilu i roztozenia ak-
centow opieki w danej sytuacji.

* Opieka $rodowiskowa poza miejscem zamieszkania obejmuje dziatanie
dziennego domu pomocy spotecznej dla osob starszych w standardowych
godzinach pracy, gdy opiekun zajmuje si¢ pracq zawodowa. Istnieja tak-
ze inne instytucje ,,wytchnieniowe”, na przyktad osrodki urlopowe dla se-
nioréw oraz — juz bardziej nastawione na $wiadczenie ustug medycznych
— zaktady opiekunczo-pielegnacyjne, w ktorych seniorzy moga przebywac
okresowo. Instytucje te moga by¢ rdwniez prowadzone przez przedstawi-
cieli sektora komercyjnego, a pobyt w nich moze by¢ dofinansowany przez
samorzad w wypadku trudnej sytuacji materialnej seniora lub jego rodziny.

*  Funkcjonuja grupy samopomocowe opiekunow nieformalnych, ktore
obok wsparcia emocjonalnego swiadcza sobie wzajemnie ustugi, zaste-
pujac si¢ w opiece nad seniorami w razie potrzeby. Z grupami samopo-
mocowymi pozostaja w kontakcie osoby, czgsto w wieku przedemerytal-
nym lub wezesnym emerytalnym, ktdre odptatnie Swiadcza ustugi opieki.
Istniejq takze wyspecjalizowane w tym profilu dzialalnosci agencje,
do ktorych zaufanie jest oparte na certyfikatach szkolen zdobytych przez
zatrudnione w nich opiekunki, ale takze przez przeptyw informacji i kon-
takt z grupami samopomocy opiekunow nieformalnych, co zapewnia me-
chanizm kontroli dotyczacy uczciwosci zatrudnianych opiekunek. Ustugi
komercyjne sa wykorzystywane przez sredniozamozng grup¢ emerytow.

*  Opiekunowie nieformalni maja zagwarantowane podobne prawa jak mto-
de matki — elastyczny czas pracy, urlopy opiekuncze.

+ Istnieja r6zne mozliwosci aktywnosci senioréw w srodowisku lokalnym?:
edukacyjne (uniwersytety trzeciego wieku), rekreacyjno-rozrywkowe
8 Realizowana w badanych gminach polityka aktywizacji moze by¢ rozumiana za po-

moca kategorii wykorzenienia instytucjonalnego A. Giddensa. Nie jest zakorzeniona w zaden
sposob w wymiarach lokalnych, istnieje w systemie eksperckim, stad taka réznorodnos¢ dzia-
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(kluby seniora, dansingi), pracy zawodowej (na przyklad zagospodaro-
wanie komercyjnej sfery opieki nad dzie¢mi i osobami starszymi), wo-
lontariatu i dziatalnosci spotecznej (nie tylko na rzecz senioréw). Istnieje
zréznicowana oferta (rekreacyjna i edukacyjna) zaspokajajaca rdzne po-
trzeby: kobiet i mgzczyzn, 0sdéb w roznym wieku, o réoznym stanie zdro-
wia, wyksztatceniu, o roznych zainteresowaniach. Oferta ta jest tworzona

z duzym udziatem lub z inicjatywy samych zainteresowanych.

Badacze pdznej nowoczesnosci, na przyktad przywotywani juz A. Giddens
czy A. Appadurai, charakteryzuja ja przez wskazanie skali 1 dotkliwosci (in-
tensywnosci) niepewnosci odczuwanej przez ludzi w zyciu spotecznym. Jeden
z obszarow tej niepewnosci jest wytworem statystyk publicznych, ewidencjo-
nujacych abstrakcyjne kategorie zbiorowosci. Ludnosé dzieli si¢ na subpo-
pulacje, a te — niekiedy — staja si¢ podstawa definiowania zbioréw jednostek
jako ,,mniejszosci” w sensie socjologicznym. ,,Jeden z rodzajow niepewnosci
stanowi proste odbicie problemdéw spisowych: ile 0osob tego czy owego ro-
dzaju faktycznie zamieszkuje na danym terytorium? [...] Wreszcie te rozmaite
formy niepewnosci wytwarzajg nieznosny lek dotyczacy stosunku wielu 0sob
do dobr zapewnianych przez panstwo — od mieszkan i zdrowia po bezpieczen-
stwo i kanalizacje — poniewaz uprawnienia do nich czesto zwiazane sa z tym,
kim jeste$ «ty» i kim sg «oni»™.

Niepewnos¢ generowana przez postepujacy proces starzenia si¢ ludnosci
i lek o publiczne dobra, a takze realizacj¢ socjalnych przywilejow seniorow,
jest udzialem rzadzacych na poziomie migdzynarodowym i krajowym, nie-
pewno$¢ wytwarzana przez nakaz dostarczania pomocy i opieki seniorom
jest doswiadczeniem opiekundéw rodzinnych, ale starzenie si¢ i staro$¢ demo-
graficzna spolecznosci — jak pokazuja wyniki badan — nie prowokuje jeszcze
przedstawicieli wladz lokalnych do zadawania fundamentalnych pytan o obo-
wiazek publicznej i prywatnej troski oraz warunki jego wypetniania. Mamy
nadziejg, ze do takiej refleksji zachgcitySmy zarowno teoretykow, jak i prak-
tykow spotecznych.

tan i brak koordynacji w sferze aktywizacji w badanych gminach. Por. A. Giddens, Nowoczes-
nosc¢ i tozsamosc. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce poznej nowoczesnosci, op. cit.

® A. Appadurai, Strach przed mniejszosciami. Esej o geografii gniewu, przet. M. Bu-
cholc, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 15.
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Noty o autorkach

Jolanta Perek-Bialas — doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Instytucie
Statystyki i Demografii Szkoly Gtéwnej Handlowej oraz Instytucie Socjologii
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Gtoéwne obszary badawcze to: proces starzenia
si¢ ludnosci i zwiazane z tym konsekwencje spoteczno-ekonomiczne, aktyw-
ne starzenie si¢, analiza zachowan ekonomicznych gospodarstw domowych.

Mariola Raclaw — doktor, socjolog, adiunkt w Instytucie Stosowanych Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie prowadzi zajecia miedzy
innymi z zakresu demografii spotecznej i polityki spotecznej, w tym polityki
rodzinnej. Gtéwne obszary badawcze to: socjologia ludnosci, lokalna polityka
spoteczna, system pomocy spotecznej. Ekspert Instytutu Spraw Publicznych.

Magdalena Rosochacka-Gmitrzak — doktor, socjolog, adiunkt w Instytu-
cie Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego. Gtéwne
obszary badawcze i zainteresowania naukowe to: socjologia rodziny, w tym
przemiany wigzi spotecznych i gerontologia, zwtaszcza problemy szeroko ro-
zumianej aktywnosci seniorow.

Paulina Sobiesiak — socjolog, doktorantka w Instytucie Socjologii Uniwersy-
tetu Warszawskiego, kierownik projektéw w Programie Spoteczenstwa Oby-
watelskiego i w Programie Polityki Spotecznej Instytutu Spraw Publicznych.
Interesuje si¢ problematyka sektora pozarzadowego, partycypacji i socjologia
spotecznosci lokalnych.

Joanna Zalewska — doktor, socjolog, antropolog kulturowy, psycholog, ad-
iunkt w Katedrze Socjologii Kultury Instytutu Filozofii i Socjologii Akademii
Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej. Gldwne obszary badawcze
to: przemiany wigzi spotecznych i zmiany kulturowe zachodzace w przebiegu
zycia pokolen ludzi starszych.






Instytut Spraw Publicznych
Lista publikacji z lat 20002011

Publikacje ksiazkowe

Jacek Kucharczyk (red.), Kto pilnuje straznikow? Odpowiedzialne dzienni-
karstwo w demokratycznej Polsce, Warszawa 2011.

Agnieszka tada (red.), Elzbieta Kaca, Kai-Olaf Lang, Jan Peters. Rosja dzis
i jutro. Opinie polskich i niemieckich ekspertow, Warszawa 2010.

Jacek Kucharczyk, Agnieszka Lada (red.), W strone europejskiego demos?
Polskie wybory do Parlamentu Europejskiego w 2009 roku w perspektywie
porownawczej, Warszawa 2010.

Grzegorz Makowski, Malgorzata Koziarek (red.), Wymiary uzytecznosci spo-
lecznej. Biznes, administracja i organizacje pozarzqdowe a spoleczenstwo
obywatelskie, Warszawa 2009.

Barbara Gaciarz, Ewa Giermanowska (red.), Zatrudniajqc niepetnospraw-
nych. Wiedza, opinie i doswiadczenia pracodawcow, Warszawa 2009.
Jarostaw Zbieranek (red.), Prawo wyborcze. Analizy. Interpretacje. Reko-
mendacje, Warszawa 2009.

Magdalena Arczewska. Nie tylko jedna ustawa. Prawo o organizacjach po-
zarzqdowych, Warszawa 2009.

Piotr Szukalski (red.), Przygotowanie do starosci. Polacy wobec starzenia
sie, Warszawa 2009.

Lena Kolarska-Bobinska, Agnieszka t.ada (red.), Polska-Niemcy. Wzajemny
wizerunek i wizja Europy, Warszawa 2009.

Lena Kolarska-Bobinska, Jacek Kucharczyk (red.), Demokracja w Polsce
2007-2009, Warszawa 2009.

Ewa Bogacz-Wojtanowska, Marek Rymsza (red.), Nie tylko spolecznie. Za-
trudnienie i wolontariat w organizacjach pozarzqdowych, Warszawa 2009.
Lena Kolarska-Bobinska (red.), Nowe metody zarzqdzania w panstwach Unii
Europejskiej, Warszawa 20009.

Jarostaw Zbieranek (red.), Subwencje z budzetu panstwa dla partii politycz-
nych. Jawnos¢ i kontrola, Warszawa 2008.

Grzegorz Makowski, Tomasz Schimanek (red.), Organizacje pozarzqdowe
i wladza publiczna, Warszawa 2008.

Marek Rymsza, Tomasz Kazmierczak, The Polish Model of Social Economy,
Warszawa 2008.

Tomasz Kazmierczak (red.), W poszukiwaniu strategii pobudzania oddolne-
go rozwoju spolecznosci wiejskich, Warszawa 2008.



Marek Rymsza, Tomasz Kazmierczak (red.), The Social Economy in Poland.
Past and Present, Warszawa 2008.

Tomasz Grzegorz Grosse, Europa na rozdrozu, Warszawa 2008.

Tomasz Kazmierczak, Kamila Hernik (red.), Spolecznosé¢ lokalna w dziala-
niu. Kapital spoleczny. Potencjal spoleczny. Lokalne governance, Warszawa
2008.

Lena Kolarska-Bobinska, Mateusz Fatkowski (red.), Polska-Niemcy-Fran-
cja. Wzajemne postrzeganie po rozszerzeniu UE, Warszawa 2008.

Praca zbiorowa, Aktywizowanie wyborcow. Inicjatywy z roznych krajow
Swiata, Warszawa 2008.

Marek Rymsza (red.), Organizacje pozarzqdowe. Dialog obywatelski. Polity-
ka panstwa, Warszawa 2007.

Marek Rymsza, Grzegorz Makowski, Magdalena Dudkiewicz (red.), Pan-
stwo a trzeci sektor. Prawo i instytucje w dzialaniu, Warszawa 2007.

Tomasz Grzegorz Grosse, Innowacyjna gospodarka na peryferiach?, Warszawa
2007.

Jacek Kochanowicz, Stawomir Mandes, Mirostaw Marody (red.), Kulturowe
aspekty transformacji ekonomicznej, Warszawa 2007.

Tomasz Kazmierczak (red.), Zmiana w spolecznosci lokalnej, Warszawa
2007.

Jarostaw Cwiek-Karpowicz, Piotr Kazmierkiewicz, Magdalena Pucyk, Pol-
scy postowie do Parlamentu Europejskiego. Aktywnosc¢ i wplyw na scene po-
lityczng, Warszawa 2007.

Marek Rymsza, Tomasz Kazmierczak (red.), Kapital spoleczny, ekonomia
spoleczna, Warszawa 2007.

Ewa Giermanowska (red.), Mlodzi niepelnosprawni — aktywnos¢ zawodowa
i nietypowe formy zatrudnienia, Warszawa 2007.

Jozefina Hrynkiewicz, Odrzuceni. Analiza procesu umieszczania dzieci
w placowkach opieki, Warszawa 2006.

Anna Kwak (red.), Z opieki zastepczej w doroste Zycie, Warszawa 20006.

Pior Kazmierkiewicz (red.), EU Accesion Prospects for Turkey and Ukraine.
Debates in New Member States, Warszawa 2006.

Mateusz Btaszczyk, Jacek Sroka (red.), Sieci czy struktury? Dialog spolecz-
ny na poziomie regionalnym, Warszawa 2006.

Magdalena Arczewska, Nie tylko jedna ustawa. Prawo o organizacjach po-
zarzqdowych, Warszawa 2005.

Elzbieta Putkiewicz, Korepetycje — szara strefa edukacji, Warszawa 2005.
Piotr Kazmierkiewicz (red.), The Visegrad States Between Schengen and
Neigbourhood, Warszawa 2005.

Marcin Walecki, Money and Politics in Poland, Warszawa 2005.

Dominik Antonowicz, Uniwersytet przysziosci. Wyzwania i modele polityki,
Warszawa 2005.

Mariola Ractaw-Markowska (red.), Pomoc dzieciom i rodzinie w srodowisku
lokalnym, Warszawa 2005.



Lena Kolarska-Bobinska, Jacek Kucharczyk, Piotr Maciej Kaczynski (red.),
Mosty przez Atlantyk? Postawy Polakow, Czechow, Stowakow wobec Stanow
Zjednoczonych, Warszawa 2005.

Mateusz Fatkowski, Jacek Kucharczyk (red.), Obywatele Europy. Integracja
europejska w polskim zyciu publicznym, Warszawa 2005.

Tomasz Grzegorz Grosse, Polityka regionalna Unii Europejskiej. Przy-
ktad Grecji, Wloch, Irlandii i Polski. Wydanie 11, uzupetnione i rozszerzo-
ne, Warszawa 2004.

Lena Kolarska-Bobinska (red.), Swiadomos¢ ekonomiczna spoleczenstwa
i wizerunek biznesu, Warszawa 2004.

Krzysztof Konarzewski, Reforma oswiaty. Podstawa programowa i warunki
ksztalcenia, Warszawa 2004.

Marek Rymsza (red.), Reformy spoleczne. Bilans dekady, Warszawa 2004.

E. Zielinska (red.), Miedzynarodowy Trybunal Karny. USA i UE: dwa roz-
ne podejscia, Warszawa 2004.

Andras Sajo, Freedom of expression (angielska i rosyjska wersja jezykowa),
Warszawa 2004.

Piotr Kazmierkiewicz (red.), Neighbourhood Across a Divide?, Warszawa 2004.
Tomasz Grzegorz Grosse (red.), Polska wobec nowej Polityki Spojnosci Unii
Europejskiej, Warszawa 2004.

Elzbieta Putkiewicz, Anna Witkomirska, Szkofy publiczne i niepubliczne: po-
rownanie srodowisk edukacyjnych, Warszawa 2004.

Teodor Bulenda, Ryszard Musidlowski (red.), System penitencjarny i postpe-
nitencjarny w Polsce, Warszawa 2003.

Piotr Mazurkiewicz (red.), Kosciol katolicki w przededniu wejscia Polski
do Unii Europejskiej, Warszawa 2003.

Anna Titkow (red.), Szklany sufit: bariery i ograniczenia karier kobiet, War-
szawa 2003.

Krystyna Iglicka (red.), Integracja czy dyskryminacja? Polskie wyzwania
i dylematy u progu wielokulturowosci, Warszawa 2003.

Tomasz Kazmierczak, Marek Rymsza (red.), W strone aktywnej polityki spo-
tecznej, Warszawa 2003.

Krystyna Iglicka (red.), Migration and its impact on labour markets in Po-
land and Ukraine, Warszawa 2003 (angielska i ukrainska wersja jezykowa).
Marek Zubik (red.), Zapobieganie konfliktowi interesow w Il RP, Warszawa
2003.

Mariusz-Jan Radto, Wyzwanie konkurencyjnosci. Strategia Lizbonska w po-
szerzonej Unii Europejskiej, Warszawa 2003.

Beata Laciak (red.), Dziecko we wspolczesnej kulturze medialnej, Warszawa
2003.

Ewa Giermanowska, Mariola Ractaw-Markowska Spofecznosci lokalne wo-
bec problemu bezrobocia mlodziezy, Warszawa 2003.

Lena Kolarska-Bobinska (red.), Obraz Polski i Polakow w Europie, Warsza-
wa 2003.



Tomasz Grzegorz Grosse, Zmierzch decentralizacji w Polsce? Polityka rozwo-
Ju w wojewddztwach w kontekscie integracji europejskiej, Warszawa 2003.
Urszula Kurczewska, Matgorzata Moleda-Zdziech, Lobbing w Unii Europej-
skiej, Warszawa 2002.

Janusz Halik (red.), Starzy ludzie w Polsce. Spoleczne i zdrowotne skutki sta-
rzenia sie spoleczenstwa, Warszawa 2002.

Jozefina Hrynkiewicz (red.), Przeciw ubostwu i bezrobociu: lokalne inicjaty-
wy obywatelskie, Warszawa 2002.

Henryk Domanski, Ubdstwo w spoleczenstwach postkomunistycznych, War-
szawa 2002.

Adam Zielinski, Marek Zubik (red.), Przyszios¢ polskiego wymiaru spra-
wiedliwosci, Warszawa 2002.

Krystyna Iglicka (red.), Migracje powrotne Polakow — powroty sukcesu
czy rozczarowania?, Warszawa 2002.

Barbara Fatyga, Jolanta Rogala-Obl¢kowska, Style zycia mlodziezy a narko-
tyki. Wyniki badan empirycznych, Warszawa 2002.

Matgorzata Fuszara (red.), Kobiety w Polsce na przelomie wiekow. Nowy
kontrakt pici?, Warszawa 2002.

Jacek Kucharczyk (red.), Europa — Ameryka. Transatlantycki wymiar reform
Unii Europejskiej, Warszawa 2002.

Marcin Walecki (red.), Kulisy finansowania polityki, Warszawa 2002.
Ochrona uchodzcow w Polsce (wspdlnie z MSZ i UNHCR), Warszawa 2002.
Jan Barcz (red.), Czy zmienia¢ konstytucje? Ustrojowo-konstytucyjne aspekty
przystgpienia Polski do UE, Warszawa 2002.

Zmiany w systemie oswiaty. Wyniki badan empirycznych, Warszawa 2002.
Janusz Borkowski Jednostka a administracja publiczna po reformie ustrojo-
wej, Warszawa 2001.

Wiadystaw Czaplinski, Anna Wyrozumska, Sedzia krajowy wobec prawa
miedzynarodowego, Warszawa 2001.

Ryszard Chrusciak, Wiktor Osiatynski, Tworzenie konstytucji w Polsce w la-
tach 1989—1997, Warszawa 2001.

Juliusz Gardawski, Zwiqzki zawodowe na rozdrozu, Warszawa 2001.

Barbara Gaciarz, Wtodzimierz Pankéw, Dialog spoleczny po polsku — fikcja
czy szansa?, Warszawa 2001.

Jozefina Hrynkiewicz (red.), Mierniki i wskazniki w systemie ochrony zdro-
wia, Warszawa 2001.

Jozefina Hrynkiewicz (red.), Decentralizacja zadan spolecznych panstwa,
Warszawa 2001.

Lena Kolarska-Bobinska, Andrzej Rosner, Jerzy Wilkin (red.), Przyszios¢
wsi polskiej. Wizje, strategie, koncepcje, Warszawa 2001.

Krzysztof Konarzewski (red.), Szkolnictwo w pierwszym roku reformy syste-
mu oswiaty, Warszawa 2001.

Antonina Ostrowska, Osoby niepelnosprawne w Polsce w latach dziewiec-
dziesiqtych, Warszawa 2001.



Ewa Poptawska (red.), Konstytucja dla rozszerzajqcej sie Europy, Warszawa
2001.

Marek Rymsza (red.), Samotne macierzynstwo i polityka spoleczna, Warsza-
wa 2001.

Jan Widacki, Marek Maczynski, Janina Czapska, Local community, Public
Security. Central and Eastern Countries under Transformation, Warszawa
2001.

Mirostaw Wyrzykowski (red.), Konstytucyjne podstawy systemu prawa, War-
szawa 2001.

Andrzej Zoll (red.), Racjonalna reforma prawa karnego, Warszawa 2001.
Polska droga do Schengen. Opinie ekspertow, Warszawa 2001.

Kate Hansen Bundt, Norwegia mowi ‘nie’, Warszawa 2000.

Chiop, rolnik, farmer? Przystqpienie Polski do Unii Europejskiej — nadzieje
i obawy polskiej wsi, Warszawa 2000.

Janina Czapska, Bezpieczenstwo lokalne. Spoleczny kontekst prewencji kry-
minalnej, Warszawa 2000.

Henryk Domanski, Hierarchie i bariery spoleczne w latach dziewiecdziesiq-
tych, Warszawa 2000.

Mirostaw Granat (red.), Organizacje pozarzqdowe w Polsce. Podstawy
prawno- finansowe, Warszawa 2000.

Mirostaw Wyrzykowski (red.), Constitutional Cultures, Warszawa 2000.
Tomasz Grzegorz Grosse, Polityka regionalna Unii Europejskiej i jej wplyw
na rozwoj gospodarczy. Przykiad Grecji, Wloch, Irlandii i wnioski dla Polski,
Warszawa 2000.

Jacek Klich (red.), Nadzieja rynku pracy. Male i Srednie przedsiebiorstwa
w gospodarce, Warszawa 2000.

Lena Kolarska-Bobinska (red.), Cztery reformy — od koncepcji do realizacji,
Warszawa 2000.

Lena Kolarska-Bobinska (red.), The Second Wave of Polish Reforms,
Warszawa 2000.

Mark Leonard, Sposob na Europe. Pomiedzy federalizmem a Europq naro-
dow, Warszawa 2000.

Beata Laciak i Jacek Kurczewski (red.), Korupcja w Zyciu spotecznym, War-
szawa 2000.

Marcin Walecki (red.), Finansowanie polityki. Wybory, pieniqdze, partie po-
lityczne, Warszawa 2000.

Ekspertyzy, raporty z badan, rekomendacje

Aleksander Fuksiewicz, Sejm i Senat rok po wejsciu w Zycie traktatu lizbon-
skiego — dostosowanie do reformy instytucjonalnej, Warszawa 2011.
Agnieszka Lada, Patrzymy w przyszlosé. Polacy o polsko-niemieckiej wspol-
pracy i o znaczeniu historii we wzajemnych stosunkach, Warszawa 2011.



Jacek Kucharczyk, Jarostaw Zbieranek (ed.), Democracy in Poland 1989-
—2009. Challenges for the future, Warszawa 2010.

Elzbieta Kaca, Piotr Kazmierkiewicz, Eastern Promises: Supporting Civil
Society in the Eastern Partnership Countries, Warszawa 2010.

Piotr Krasucki (red.), Co trzeba zmieni¢ w systemie ochrony zdrowia? Re-
komendacje opracowane na podstawie opinii panelu ekspertow, Warszawa
2010.

Agnieszka Lada, Dwadziescia lat minelo. Polacy o zjednoczeniu Niemiec
i stosunkach polsko-niemieckich w dwudziestq rocznice zjednoczenia, War-
szawa 2010.

Grzegorz Makowski, Socjologiczna analiza funkcjonowania centralnych or-
ganow antykorupcyjnych. Miedzynarodowa perspektywa i polskie doswiad-
czenia, Warszawa 2010.

Marcin M. Wiszowaty, Regulacja prawna lobbingu samorzqdowego na swie-
cie, Warszawa 2010.

Tomasz Grzegorz Grosse, Rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej a budo-
wa kapitalu intelektualnego na obszarach wiejskich, Warszawa 2010.
Radostaw Markowski. System wyborczy — system partyjny — jakos¢ demokra-
¢ji. O jednomandatowych okregach wyborczych, Warszawa 2010.

Justyna Frelak, Agnieszka f.ada, Kristin Schwartz, Roderick Parkes (wspot-
praca/Zusammenarbeit), Polska migracja zarobkowa do do Niemiec — fakty
i mity. Polnische Arbeitsmigration nach Deutschland — Fakten und Mythen,
Warszawa 2009.

Ewelina Kuzmicz, Zofia Mielecka-Kubien, Dorota Wiszejko-Wierzbicka.
Karanie za posiadanie. Artykul 62 ustawy o przeciwdzialaniu narkomanii
— koszty czas, opinie, Warszawa 2009.

Agnieszka tada, Partnerstwo dla Prezydencji? Wspodilpraca administracji
z sektorem pozarzqdowym podczas czeskiej Prezydencji w Radzie Unii Euro-
pejskiej — wnioski dla Polski, Warszawa 2009.

Marek Chmaj. Immunitet parlamentarny w Polsce. Stan obecny i perspekty-
wy zmian, Warszawa 2009.

Piotr Winczorek. Ustroj konstytucyjny i proces prawotworczy, Warszawa 2009.
Aleksander Fuksiewicz, Agnieszka YLada, Czeska prezydencja w Radzie Unii
Europejskiej — spojrzenie z Polski. Raport z badan, Warszawa 20009.

Piotr Szukalski (red.), 7o idzie staros¢. Postawy osob w wieku przedemery-
talnym, Warszawa 2008.

Tomasz Grzegorz Grosse, Nowa polityka spojnosci. Wybrane nurty debaty
europejskiej, Warszawa 2008.

Ewa Krystyna Siellawa-Kolbowska (red.), Agnieszka Lada, Jarostaw Cwiek-
-Karpowicz, Edukacja obywatelska w Niemczech i Polsce. Raport z badan,
Warszawa 2008.

Beata Ociepka, Agnieszka Lada, Jaroctaw Cwiek-Karpowicz, Polityka euro-
pejska Warszawy i Berlina w prasie niemieckiej i polskiej, Warszawa 2008.



Grzegorz Makowski (red.), U progu zmian. Pie¢ lat ustawy o dzialalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, Warszawa 2008.

Lena Kolarska-Bobinska (red.), Co warto, co nalezy zmieni¢? Poprawa ja-
kosci demokracji w Polsce, Warszawa 2008.

Jan Grzymski, Rozmowa czy konfrontacja? Protesty pisane, marsze i strajki
w Polsce 2005-2007, Warszawa 2008.

Przysziosé polskiej sceny politycznej po wyborach 2007 roku, Warszawa 2008.
Joanna Fomina, Justyna Frelak, NEXT STOPSKI LONDON. Public Percep-
tions Migration within the EU. The Case of Polish Labour Migrants in the
British Press, Warszawa 2008.

Lena Kolarska-Bobinska, Jacek Kucharczyk, Jarostaw Zbieranek (red.), De-
mokracja w Polsce 2005-2007, Warszawa 2007.

Jacek Kucharczyk, Piotr Kazmierkiewicz, Learning from experience of West
European think thanks: a study In think tank management, Warszawa 2007.
Tomasz Grzegorz Grosse (red.), Zapobieganie korupcji w wykorzystaniu fun-
duszy unijnych, Warszawa 2007.

Piotr Kazmierkiewicz, The Polish Experience In Controlling Illegal Migra-
tion. Lessons for EU Candidates and Neighbours, Warszawa 2007.

Lena Kolarska-Bobinska (red.), Emigrowac i wracac. Migracje zarobkowe
Polakow a polityka panstwa, Warszawa 2007.

Pior Kazmierkiewicz (red.), The Future of EU Enlargement. Debates in New
Membre States, Candidates and Neighbours, Warszawa 2006.

Jacek Kucharczyk, Jarostaw Zbieranek (red.), Elektroniczna administracja.
Nowe mozliwosci przeciwdzialania zjawisku korupcji, Warszawa 2006.
Jennifer Elrick, Justyna Frelak, Pawet Hut, Polska i Niemcy wobec roda-
kow na Wschodzie. Polen und Deutschland gegeniiber ihren Diasporas im
Osten, Warszawa 2006.

Mateusz Fatkowski, Agnieszka Popko, Polacy i Niemcy. Wzajemny wizeru-
nek po rozszerzeniu Unii Europejskiej, Warszawa 2006.

Michat Warchala, Les Polonais et les Frangais. Leur image réciproque apres
[’ adehesion a UE, Warszawa 2006.

Mateusz Falkowski, Agnieszka Popko, Polen und Deutsche. Gegensei-
tige Wahrnhmungen nach der Osterweiterung der FEuropaischen Uni-
on, Warszawa 2006.

Jarostaw Cwiek-Karpowicz, Piotr Maciej Kaczynski, Assisting Negotiated
Transition to Democracy. Lesssons from Poland 1980—1999, Warszawa 2006.
Konstytucja RP a czlonkostwo Polski w Unii Europejskiej, Warszawa 2006.
Mateusz Fatkowski, Agnieszka Popko, Polen und Deutsche. Gegenseitige
Wahrnhmungen nach der Osterweiterung der Europaischen Union, War-
szawa 2006.

Lena Kolarska-Bobinska, Jacek Kucharczyk, Jarostaw Zbieranek (red.), Ak-
tywny obywatel, nowoczesny system wyborczy, Warszawa 2006.



Ewa Bartnik, Krzysztof Konarzewski, Alina Kowalczykowa, Zbigniew Mar-
ciniak, Tomasz Merta, Podstawa programowa ksztalcenia ogolnego. Pro-
Jjekt, Warszawa 2005.

Praca zbiorowa, Od pola do stolu Europejskie doswiadczenia
we wdrazaniu unijnych wymogow weterynaryjnych i bezpieczenstwa zywno-
sci, Warszawa 2005.

Barbara Fedyszak-Radziejowska, Proces demarginalizacji polskiej wsi, War-
szawa 2005.

Joanna Korczynska, wspdtpraca Maciej Duszczyk, Zapotrzebowanie na pra-
ce cudzoziemcow w Polsce, Warszawa 2005.

Tomasz Grzegorz Grosse (red.), Analiza mozliwosci wprowadzenia regional-
nego systemu zarzqdzania funduszami regionalnymi UE w Polsce w latach
2007-2013, Warszawa 2005.

Anna Wilkomirska, Ocena ksztalcenia nauczycieli w Polsce, Warszawa 2005.
Roman Dolata, Barbara Murawska, Elzbieta Putkiewicz, Wsparcie rozwoju
zawodowego a potrzeby nauczycieli w tym zakresie, Warszawa 2005.
Andrzej Olechowski, Polska agenda w Europie, Warszawa 2005.

Polska polityka europejska: cele i mozliwosci, Warszawa 2005.

Mateusz Fatkowski, Kai-Olaf Lang, Wspdlne zadanie. Polska, Niemcy
i Ukraina w przeobrazajqcej sie Europie. Gemeinsame Aufgabe. Deutchland,
Polen und die Ukraine im sich wandelen Europa, Warszawa 2004.

Polska scena polityczna w 2004 v. — kontynuacja czy zmiana?, Warszawa 2004.
Mateusz Fatkowski (red.), Pierwsze kroki w Unii. Polityka Polski w pra-
sie europejskiej, Warszawa 2004.

Ewa Giermanowska, Mariola Ractaw-Markowska (red.), Absencja chorobo-
wa w Polsce, Warszawa 2004.

Piotr Kazmierkiewicz (red.), Securing America and Europe, Warszawa 2004
Tomasz G. Grosse (red.), Poland and the new EU cohesion policy, Warszawa
2004.

Matgorzata Zytko (red.), Male dziecko w systemie opieki spolecznej i eduka-
¢ji, Warszawa 2004.

Roman Dolata, Elzbieta Putkiewicz, Anna Witkomirska, Reforma egzaminu
maturalnego — oceny i rekomendacje, Warszawa 2004.

Marek Rymsza (red.), Wspodipraca sektora obywatelskiego z administracjq
publiczng, Warszawa 2004.

Krzysztof Konarzewski, Ksztalcenie i wychowanie w szkolach podstawo-
wych i gimnazjum w roku szkolnym 2002/2003, Warszawa 2004.

Ryszard Herbut, Jacek Sroka, Piotr Sula, Dialog spoleczny na poziomie re-
gionalnym, Warszawa 2004.

Mariola Ractaw-Markowska, Stawomir Legat (red.), Opieka zastepcza nad
dzieckiem, Warszawa 2004.

Barbara Murawska, Segregacje na progu szkoly podstawowej, Warszawa 2004.
Krystyna Kaminska, Samorzqdy lokalne wobec obowiqzku wdrazania eduka-
cyjnego szesciolatkow, Warszawa 2004.



Artur Nowak-Far, Arkadiusz Michonski, Krajowa administracia w unijnym
procesie podejmowania decyzji, Warszawa 2004.

Jan Barcz (red.), Ustrojowe aspekty czlionkostwa Polski w Unii Europejskiej,
Warszawa 2004.

Teodor Bulenda, Ryszard Musidlowski (red.), Postepowanie z wiezniami
w latach 1989-2002, Warszawa 2003.

Krzysztof Pankowski, Parlament Europejski, Warszawa 2003 (polska i an-
gielska wersja jezykowa),

Jan Barcz, Cezary Mik, Artur Nowak Far, Ocena traktatu konstytucyjnego:
wyzwania dla Polski, Warszawa 2003.

Piotr Kazmierkiewicz (red.), Turning threats into opportunities, Warszawa
2003.

Tomasz Szlendak, Zaniedbana piaskownica. Style wychowania matych dzieci
a problem nierownosci i szans edukacyjnych, Warszawa 2003.

Krystyna Iglicka, Piotr Kazmierkiewicz, Monika Mazur-Rafal, Zarzqdzanie
migracjq, przypadek i doswiadczenia Polski w odniesieniu do dyrektyw Ko-
misji Europejskiej (publikacja wydana wspolnie z Centrum Stosunkéw Mie-
dzynarodowych), Warszawa 2003.

Mirostaw Grewinski, Europejski Fundusz Spoleczny w Saksonii. Wnioski dla
Polski, Warszawa 2003.

Przed referendum europejskim — absencja, sprzeciw, poparcie, Warszawa
2003.

Zbigniew Drag, Krzysztof Gorlach, Zygmunt Ser¢ga, Miode pokolenie wsi
III RP. Aspiracje w przeddzien integracji z Uniq Europejskq, Warszawa 2003.
Tomasz Schimanek, Wybrane aspekty bezzwrotnej pomocy zagranicznej dla
Polski, Warszawa 2003.

Marta Zahorska (red.), Edukacja przedszkolna w Polsce — zagrozenia i szan-
se, Warszawa 2003.

Jakub Biernat, Katarzyna Gmaj, Matgorzata Wokacz, Nie tylko wizy. Obwod
Kaliningradzki a rozszerzenie UE, Warszawa 2003.

Marzenna Guz-Vetter, Szanse i zagrozenia polsko-niemieckiego pogranicza
w perspektywie przystqpienia Polski do Unii Europejskiej, Warszawa 2003.
Hanna Bojar, Joanna Kurczewska, Konsekwencje wprowadzenia ukladu
z Schengen — wyniki badan spolecznosci pogranicza wschodniego, Warsza-
wa 2002.

Lena Kolarska-Bobinska (red.), Mieszkancy wsi o integracji europejskiej:
opinie, wiedza, poinformowanie, Warszawa 2002.

Mariusz-Jan Radlo, Strategia Lizbonska Unii Europejskiej. Konkluzje dla
Polski, Warszawa 2002.

Beata Roguska, Michal Strzeszewski, Zainteresowanie spoleczne, wiedza
i poinformowanie o integracji Polski z Uniq Europejskq, Warszawa 2002.
Elzbieta Tarkowska, Katarzyna Korzeniewska, Mlodziez z dawnych PGR-ow,
Warszawa 2002.



Lena Kolarska-Bobinska (red.), Przyszios¢ polskiej sceny politycznej po wy-
borach parlamentarnych 2001, Warszawa 2002.

Michat Warchala (red.), Wizerunek Polski w prasie krajow Unii Europejskiej,
Warszawa 2002.

Irena Boruta, Strategie zatrudnienia organizacji miedzynarodowych: UE,
MOP, OECD, Warszawa 2002.

Xymena Dolinska, Mateusz Fatkowski, Polska — Niemcy. Wzajemny wizeru-
nek w okresie rozszerzania Unii Europejskiej, Warszawa 2001.

Marzenna Guz-Vetter, Phare 2000 dla Polski Wschodniej i Slaska. Ocena
przygotowania administracji, Warszawa 2001.

Lena Kolarska-Bobinska (red.), Polacy wobec wielkiej zmiany. Integracja
z Uniq Europejskq, Warszawa 2001.

Joanna Konieczna, Polska-Ukraina. Wzajemny wizerunek, Warszawa 2001
Elzbieta Putkiewicz, Marta Zahorska Spofeczne nierownosci edukacyjne.
Studium szesciu gmin, Warszawa 2001.

Beata Roguska, Jacek Kucharczyk, Wybory parlamentarne 2001 a integracja
Polski z Uniq Europejskq, Warszawa 2001.

Mirostaw Stec (red.), Reforma administracji publicznej 1999 — dokonania
i dylematy, Warszawa 2001.

Michat Warchala, Polska — Francja. Wzajemny wizerunek w okresie rozsze-
rzania Unii Europejskiej, Warszawa 2001.

Marek Zubik (red.), Niedostatki wymiaru sprawiedliwosci, Warszawa 2001.
Wspolna Europa. Glos polskich pozarzqdowych osrodkow analitycznych,
Warszawa 2001.

Xymena Dolinska, Michat Warchala (red.), Obraz Polski w prasie krajow
czlonkowskich Unii Europejskiej (raporty kwartalne), Warszawa 2000.
Maciej Duszczyk, Dorota Poprzecki, Rozszerzenie Unii Europejskiej w opinii
zwiqzkow zawodowych oraz organizacji pracodawcow, Warszawa 2000.
Janusz Grzelak, Dominika Maison, Grazyna Wasowicz-Kiryto, Kultura ne-
gocjacyjna Polakow w kontekscie integracji z Uniq Europejskq, Warszawa
2000.

Dariusz Ryszard Kijowski (red.), Dwuinstancyjne sqdownictwo administra-
cyjne, Warszawa 2000.

Adam Mielczarek, Matgorzata Sikorska, Polska — Hiszpania, Polska — Szwe-
cja. Wzajemne wizerunki w okresie rozszerzania Unii Europejskiej, Warsza-
wa 2000.

Przemystaw Mielczarek, Przedsiebiorcy o szansach i zagrozeniach dla sek-
tora matych i srednich przedsiebiorstw, Warszawa 2000.

Matgorzata Sikorska, Polska — Austria. Wzajemny wizerunek w okresie roz-
szerzania Unii Europejskiej, Warszawa 2000.

Jadwiga Staniszkis, Postkomunistyczne panstwo: w poszukiwaniu tozsamo-
sci, Warszawa 2000.



m  Mirostaw Wyrzykowski (red.), Odpowiedzialnos¢ wiadzy publicznej za wy-
rzqdzonq szkode w swietle artykulu 77 ustep 1 Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej, Warszawa 2000.

m  Mirostaw Wyrzykowski (red.), Model ustrojowy prokuratury. Dyskusja nad
projektem Ministerstwa Sprawiedliwosci z dnia 15 marca 1999 roku, Warsza-
wa 2000.

m Janusz Zaleski (red.), Efektywne metody zarzqdzania w administracji pub-
licznej, Warszawa 2000.

Trzeci Sektor. Kwartalnik o problematyce spoleczenstwa obywatelskiego

Q Trzeci Sektor nr 22 — jesien 2010. Dobroczynnos¢: tradycja i nowoczesnosé.

Trzeci Sektor nr 21 — lato 2010. Ekonomia spoleczna na poziomie lokalnym.

Q Trzeci Sektor nr 20 — wiosna 2010. Upanstwowienie sektora obywatelskiego.
Czy realne zagrozenie?

Q Trzeci Sektor nr 19 — zima 2009. Dzialalnosé¢ kulturalna organizacji poza-
rzqdowych.

Q Trzeci Sektor nr 18 — jesien 2009. Fundusze unijne a organizacje pozarzqdowe.

Q Trzeci Sektor nr 17 — lato 2009. Edukacja Obywatelska.

Q Trzeci Sektor nr 16 — wiosna 2009. Integracja i aktywizacja. Organizacje po-
zarzqdowe wobec niepetnosprawnych.

Q Trzeci Sektor nr 15 — zima 2008. Sektor obywatelski a Kosciol.

Q Trzeci Sektor nr 14 — jesien 2008. Media a spoleczenstwo obywatelskie.

Q Trzeci Sektor nr 13 — lato 2008. Politycznie i obywatelsko. Polityka a organi-
zacje pozarzqdowe.

Q Trzeci Sektor nr 12 — zima 2007/wiosna 2008. Dochodowo i uzytecznie. Bi-
znes a organizacje pozarzqdowe.

O Specjalny numer kwartalnika Trzeci Sektor. Social Economy, Non-Profit Sec-
tor and Social Policy: Poland and Europe.

Q Trzeci Sektor nr 11 — jesien/zima 2007. Doswiadczenie i przyszios¢ organi-
zacji pozarzqdowych.

Q Trzeci Sektor nr 10 — lato 2007. Wspdlpraca organizacji pozarzqdowych.
Niemcy—Polska.

Q Trzeci Sektor nr 9 — wiosna 2007. Ekonomia Spoteczna — Przedsiebiorczos¢
spoleczna—Organizacje pozarzqdowe.

Q Trzeci Sektor nr 8 — zima 2006. Debata o organizacjach pozarzqdowych.

Q Trzeci Sektor nr 7 — jesien 2006. Finanse organizacji pozarzqdowych.

Q Trzeci Sektor nr 6 — lato 2006. Rzecznictwo i lobbing organizacji pozarzqdo-
wych.

Q Trzeci Sektor nr 5 — wiosna 2006. Wizerunek organizacji pozarzqdowych.

Q Trzeci Sektor nr 4 — jesien 2005/zima 2006. Zatrudnienie i wolontariat w or-
ganizacjach pozarzqdowych.

O



Q Trzeci Sektor nr 3 — lato 2005. Partnerstwo czy konkurencja?
Q Trzeci Sektor nr 2 — wiosna 2005. Ekonomia Spoleczna.
Q Trzeci Sektor nr 1 — jesien/zima 2004. Podatki.

Zaméwienia na wydawnictwa Instytutu Spraw Publicznych
przyjmuje:
Fundacja Instytut Spraw Publicznych
tel.: 22 55 64 299, fax: 22 55 64 262
e-mail: publikacje@isp.org.pl
www.isp.org.pl/ksiegarnia



