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S o Panstwowa Uczelnia

® im. Stefana Batorego

CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW (1):

Badanie Satysfakcji Studentéow

UCZESTNICY BADANIA: KIERUNKI STUDIOW

Pedagogika
(studia
jednolite Pielggniarstwo

magisterskie) 2% Zarzadzanie UCZESTNICY BADANIA: TRYB STUDIOW

5% 10%
/ Administracja

Pedagogika (studia r 20%
magisterskie I
stopnia)
2%

Bezpieczenstwo
wewnetrzne
8%

Pedagogika (studia
licencjackie | stopnia)
10%

Dietetyka
Ogrodnictwo 2%

4%

Menadzerskie Studia
Ekonomiczno-Prawne
5%

Kosmetologia

5% ®m TRYB STACJONARNY ® TRYB NIESTACJONARNY

Informatyka
13%

N=86



S ® Panstwowa Uczelnia

® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéow

UCZESTNICY BADANIA: ROK STUDIOW

N=

86

B PIERWSZY ROK STUDIOW | STOPNIA

B DRUGI ROK STUDIOW | STOPNIA

I TRZECI ROK STUDIOW | STOPNIA

[ CZWARTY ROK STUDIOW | STOPNIA

B PIERWSZY ROK STUDIOW MAGISTERSKIM

B DRUGI ROK STUDIOW MAGISTERSKICH

B PIERWSZY ROK JEDNOLITYCH STUDIOW MAGISTERSKICH

B DRUGI ROK JEDNOLITYCH STUDIOW MAGISTERSKICH




® Parnistwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéow

DECYZJA STUDENTOW DOT. WYBORU UCZELNI

W PUSB UCZELNIA PIERWSZEGO WYBORU

M PUSB UCZELNIA DRUGIEGO WYBORU

W INNE

N=86




S ® Panstwowa Uczelnia

® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéw

MOTYWACIJA DO PODJECIA STUDIOW W PUSB

m UCZELNIA POSIADA ATRAKCYJNA DLA MNIE OFERTE EDUKACYINA

® STUDIUJA TU MOI ZNAJOMI

® ZE WZGLEDU NA PRESTIZ UCZELNI

m ZE WZGLEDU NA TO, ZE UCZELNIA ZNAJDUJE SIE BLISKO MIEJSCA ZAMIESZKANIA
= LATWY DOJAZD ORAZ PRAKTYCZNY PROFIL KSZTALCENIA

® BARDZO NISKIE PROGI PUNKTOWE-WSZYSCY SIE DOSTAJA

N=86

® UCZELNIE ZASUGEROWAL MI KTOS Z MOICH ZNAJOMYCH
ZASUGEROWALI MI TO RODZICE
B ZE WZGLEDU NA NISKIE KOSZTY STUDIOWANIA
m KONCZYLEM/AM TU LICENCIAT | CHCIALEM/AM KONTYNUOWAC TU NAUKE

= STUDIOWALAM TU NA LICENCJACIE



® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéw

OCENA ZADOWOLENIA Z PRZEBIEGU | ORGANIZACIJI PROCESU KSZTALCENIA (1):

OCENIANE KRYTERIUM SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]

JASNOSC PROCEDUR DOT. STUDIOWANIA 4,15

DOSTEP DO ROZNORODNYCH ZAJEC DYD. 4,02

LiczBA zAJEC DO WYBORU W PLANIE STUDIOW 3,58
RozKtAD | KOLEJINOSC ZAJEC W PLANIE STUDIOW 3,13

STOPIEN, W JAKIM UCZELNIA PRZYGOTOWUIJE DO 3,51
KARIERY ZAWODOWE)

MozLIwWOSC ROZWOJU ZAINTERESOWAN 2,58

PODEJSCIE ZE STRONY PRACOWNIKOW ADM. 4,25
PODEJSCIE ZE STRONY PRACOWNIKOW DYD. 4,09

JASNOSC KRYTERIOW ZALICZANIA PRZEDMIOTOW 4,2




® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéw

OCENA ZADOWOLENIA Z PRZEBIEGU | ORGANIZACJI PROCESU KSZTALCENIA (2):

DOSTEPNOSC WYKEADOWCOW NA 3,22

DOBOR 0SOB PROWADZACYCH ZAJECIA 4,13
PRAKTYCZNE (€W., LAB., WARSZT. ITP..)

WIEDZA PRACOWNIKOW DYD. O 4,31
PROWADZONYM PRZEDMIOCIE

UMIEJETNOSC PRZEKAZYWANIA WIEDZY 4,02
PRZEZ PRACOWNIKOW DYD.

PozioMm WIEDZY PRZEKAZYWANEJ W 4,14
TRAKCIE ZAJEC




® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéw

OCENA ZADOWOLENIA Z PRZEBIEGU | ORGANIZACJI PROCESU KSZTALCENIA (3):

OCENIANE KRYTERIUM SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]

MATERIALY | POMOCE DYDAKTYCZNE 3,87
WYKORZYSTYWANE NA ZAJECIACH

SPRAWIEDLIWOSC SYSTEMU OCENIANIA W TRAKCIE 4,08

EGZAMINOW | ZALICZEN

STOPIEN, W JAKIM PRACOWNICY DYDAKTYCZNI 3,83
WSPIERAJA | MOTYWUJA DO DALSZEGO ROZWOJU




® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéw

OCENA OFERTY DYDAKTYCZNEJ:

JAKIEGO TYPU ZAJEC BRAKUJE W OFERCIE NAJBARDZIE)

NICZEGO NIE BRAKUJE 40,7
ZAJEC PRAKTYCZNYCH 19,8
ZAJEC SPECJALNOSCIOWYCH 11,6
ZAJEC JEZYKOWYCH 10,5
ZAJEC SPORTOWYCH, 8,1
ZAJEC Z KOMPETENCJI SPOLECZNYCH 7

INNYCH 2,4




® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéw

OCENA ZADOWOLENIA Z OBStUGI PROCESU KSZTALCENIA:

OCENIANE KRYTERIUM SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]

PRACA BIURA OBStUGI STUDENTA (DZIEKANATU) 4,33
PRACA BIURA KARIER 3,03
PRACA UCZELNIANYCH OPIEKUNOW PRAKTYK 2,87
PRACA BIBLIOTEKI 4,32
PRACA KWESTURY 4,31

PRACA UCZELNIANEJ RADY SAMORZADU ST. 3,04



® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéw

OCENA ZRODEL INFORMACIJI O STUDIOWANIU (1):

ZRODLO INFORMACII NiGDY RzADKO CzASAMI CzESTO B. CZESTO
%

STRONA INTERNETOWA UCZELNI 1,2 8,1 21 33,7 36

FANPAGE UCZELNI NA FACEBOOKU 32,6 22,1 15,1 11,6 18,6
INFORMACJE PRZEKAZYWANE PRZEZ 5,8 9,4 23,2 29 32,6
PRACOWNIKOW UCZELNI

INFORMACJE PRZEKAZYWANE PRZEZ 41,9 29,1 13,9 10,5 4,6

SAMORZAD STUDENTOW

INFORMACJE PRZEKAZYWANE PRZEZ 0 2,3 21 19,7 57
KOLEGOW Z ROKU/GRUPY
TABLICE INFORMACYJNE 46,6 23,2 21 4,6 4,6




® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéw

OCENA ZRODEL INFORMACIJI O STUDIOWANIU (2):

SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]

4,01
4,22

AKTUALNOSC PRZEKAZYWANYCH INFORMACJI

OCENIANE KRYTERIUM

ZROZUMIALOSC PRZEKAZYWANYCH
INFORMACII

RZETELNOSC PRZEKAZYWANYCH INFORMACJI 4,25



® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéw

KORZYSTANIE Z MOZLIWOSCI OFEROWANYCH PRZEZ UCZELNIE

OCENIANE KRYTERIUM NigDy |RzADKO | CzAsAMI | Czesto | B. CZESTO
%

86 4,6 12 46 3,6
AKADEMICKI ZWIAZEK SPORTOWY 94,2 4,6 0 0 1,2
UCZELNIANA RADA SAMORZADU STUDENTOW 93 3,4 1,2 1,2 1,2

UDzIAt W PROJEKTACH UNIJNYCH DODATKOWE [} 10,5 9,4 4,6 5,8
SZKOLENIA)

709 7 46 7 10,5
%5 23 0 0 12




® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéw

OCENA ZADOWOLENIA Z WARUNKOW STUDIOWANIA

OCENIANE KRYTERIUM SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5]

KOMPUTERY NA KORYTARZACH 3,5
PARKINGI NA TERENIE KAMPUSU 4,3

4,06
3,28
3,74
3,86

WSPARCIE ZE STRONY UCZELNI W PROCESIE UCZENIA 3,84
SIE

MozLIwoSC ZAKWATEROWANIA W Domu 3,94
STUDENTA

LiczEBNOSC STUDENTOW W TWOJEJ GRUPIE 4,16




® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentow ZADOWOLENIE ZE STUDIOWANIA W UCZELNI:

BADANYCH STUDENTOW ZADOWOLONYCH (50%) LUB ZDECYDOWANIE ZADOWOLONYCH (38,4%) Z WYBORU UCZELNI

!’ﬂ’

%

73,3% | BADANYCH STUDENTOW UWAZA, ZE UCZELNIA SPROSTALA ICH
OCZEKIWANIOM by
.-ﬁ:' 8,1% | BADANYCH STUDENTOW UWAZA, ZE UCZELNIA PRZEROStA ICH
- OCZEKIWANIA

., S=ENL

— B

86,1% | BADANYCH STUDENTOW POLECILOBY
UCZELNIE SWOIM ZNAJOMYM

- s

g 3 N A

L

.»-"'L_ 7 d
3,5% | BADANYCH STUDENTOW UWAZA, ZE UCZELNIA NIE SPROSTAtA [ 2
ICH OCZEKIWANIOM



® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéw

SATYSFAKCJA STUDENTOW Z PRZEBIEGU KSZTALCENIA W FORMULE ZDALNE)J
(W ZWIAZKU Z WYSTAPIENIEM EPIDEMII COVID-19)

OCENIANE KRYTERIUM SREDNIA OCENA STUDENTOW [1-5

FORMA/SPOSOB KONTAKTU 4,28
WYKORZYSTYWANA PRZEZ
PRACOWNIKOW DYDAKTYCZNYCH

MATERIALOW DYDAKTYCZNYCH
DYDAKTYCZNYMI

LATWOSC KONTAKTU Z JEDNOSTKAMI 4,15
OBStUGUJACYMI

SPRAWY STUDENCKIE

LATWOSC KONTAKTU Z UCZELNIANYM 4,14
OPIEKUNEM PRAKTYK

ZAWODOWYCH




S ® Panstwowa Uczelnia

® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéow

ILOSC MATERIALOW OTRZYMYWANYCH OD WYKtADOWCOW

N=86

B WYKLADOWCY PRZEKAZYWALI ZBYT DUZO MATERIALU

B WYKEADOWCY PRZEKAZYWALI ZBYT MALO MATERIAtU

® |LOSC MATERIALOW PRZEKAZYWANA PRZEZ WYKtADOWCOW BYtA ODPOWIECNIA



S ® Panstwowa Uczelnia

® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéw

OBSZARY, W KTORYCH STUDENCI DOSWIADCZALI NAJWIEKSZYCH TRUDNOSCI
W TRAKCIE KSZTALCENIA ZDALNEGO:

zniechecenie 25,6% |
poczucie izolacji 19.8% |
koniecznos¢ wspétdzielenia sprzetu z innymi domownikam T—""10,5% |
warunki mieszkaniowe niesprzyjajagce samodzielnejnauce T/ 14% |
trudnosci psychologiczne zwigzane z funkcjonowaniem w czasie epidemii 16,3% 1
ograniczenia w funkcjonowaniu uczelnianej biblioteki utrudniajace dostep do literatury 17.4% ]
ograniczona mozliwo$¢ zatatwiania biezacych spraw zwigzanych z przebiegiem studiow 23.3% |
brak bezposredniego (osobistego) kontaktu z kolegami z grupy/roku 36% |
brak bezposredniego (osobistego) kontaktu z pracownikami Uczelni 291% |
trudnosci zwigzane z obstuga programdéw wspierajacych ksztatcenie zdalne =°9,3% ]
trudnosci techniczne zwigzane z taczem internetowym 47,7% ]
trudnosci techniczne zwigzane z ograniczonym dostepem do sprzetu (np. do komputera) 18,6% |
koniecznos¢ zwiekszenia naktadu pracy zwigzanego ze studiowaniem 34.9% |
koniecznos¢ taczenia zdalnego studiowania z zyciem zawodowym 24 4% |
koniecznosc taczenia zdalnego studiowania z zyciem rodzinnym 38,4% |
otrzymywane od wyktadowcow materiaty dydaktyczne = 116% |
sposéb prowadenia zaje¢ zdalnych wykorzystywany przez wyktadowcow = 12.8% |




® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéw

OBSZARY FUNKCJONOWANIA W TRAKCIE KSZTALCENIA ZDALNEGO,
KTORE STUDENCI OCENIAJA JAKO KORZYSTNE:

bezpieczenstwo, nie narazatem/-tam sie na potencjalny kontakt z osobg zakazong,

wieksza motywacja i wiekszy spokdj,

zwiekszona ilos¢ czasu, ktdry mozna byto poswieci¢ na samodzielna...

pogtebienie umiejetnosci korzystania z komputera (np. komunikatoréw do pracy...

wieksze mozliwosci samodzielnego planowania witasnej pracy

oszczednosé sit i energii

oszczednosé pieniedzy

oszczednosé czasu

atwiejsze godzenie studiowania z zyciem zawodowym

fatwiejsze godzenie studiowania z zyciem prywatnym




® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéw

OCENA SESJI ZIMOWEJ W TRYBIE ZDALNYM
68,6 % | WIEKSZY KOMFORT W ZDAWANIU EGZAMINOW /ZALICZEN Z
WYKORZYSTANIEM WLASNEGO KOMPUTERA

61,6 % | MINIEJSZY STRES W ZDAWANIU EGZAMIN()W/ZALICZEN ZDALNIE — Z

WEASNEGO DOMU/MIESZKANIA

11,6 % | ZBYT KROTKI CZAS NA ZALICZENIE/EGZAMIN



® Parnistwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéow

WLACZANIE KAMERY INTERNETOWEJ PODCZAS ZAJEC, W TRYBIE ZDALNYM

N=86

M nie jest to dla mnie zaden problem

M nie jest to problem jesli inni uczestnicy(prowadzgcy/studenci) takzeuruchamiajg kamere
H nie jest to problem jesli prowadzgcyzajecia o to prosi lub wymaga

i jest to problem, kiedy uruchamiamkamere - mam gorsze potaczenie

M Jest to problem, nie lubie widzie¢ siebiena ekranie



® Parnistwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéow

P0OzIOM WLASNEJ AKTYWNOSCI W TRAKCIE ZAJEC ZDALNYCH (NP. UDZIAL W DYSKUSJACH AUDIO, VIDEO,
CZAT)

B bytem/am zdecydowanie aktywny/a
M bytem/am raczej aktywny/a
® bytem/am raczej mato aktywny/a

I nie bytem/am aktywny/a




PODSUMOWANIE

* Dla prawie 3/4 badanych studentéw PUSB w Skierniewicach byto
pierwszym wyborem

* Uczelnia lokalna — bliskos¢ od miejsca zamieszkania jest atutem dla
potowy badanych studentow

* W stosunku do roku ubiegtego — majgc Swiadomosc¢ mniejszej proby
badanych studentéw — praktycznie wszystkie z ocenianych przez
studentow w skali (1-5) aspektéw dotyczgcych oceny zadowolenia z
przebiegu i organizacji procesu ksztatcenia uzyskata wyzszg ocene.
Wyjatkiem jest mozliwos¢ rozwoju zainteresowan

* Ponad 4/5 ankietowanych studentéw wskazuje, ze jest zadowolona ze
studiowania w uczelni i deklaruje gotowosc polecenia jej innym
osobom



* W poréwnaniu do roku ubiegtego nastgpit lekki wzrost (o 4,3 pkt
procentowego) udziatu studentow dla ktérych PUSB byt uczelnia
pierwszego wyboru;

» W zakresie oceny oferty dydaktycznej za pozytywny nalezy uznac
przyrost o0 9 punktow procentowych grupy studentéw uwazajgcej, ze
niczego nie brakuje;

* 0 13,5 punktu procentowego nastgpit spadek osdb uwazajacych, ze
brakuje zajec praktycznych, a o 14,4 punktu — zajec
specjalnosciowych;

* Nastgpit wzrost o 8,9 punktu udziatu studentow uwazajgcych, ze
brakuje zajec jezykowych, a o0 3,2 punktu - zajec sportowych



® Panstwowa Uczelnia
S ® im. Stefana Batorego

Badanie Satysfakcji Studentéw

DZIEKUJE ZA UWAGE!



