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Kierunek: Zarzgdzanie (studia | stopnia, licencjackie)

I Zagadnienia ogdlne:

1. Interesariusz organizacji: pojecie, przyktady.

2. Funkcje zarzgdzania.

3. Metody zarzqdzania projektami.

4. Nowe zarzqdzanie publiczne: geneza i zatozenia.

5. Pojecie przedsiebiorczosci i jej rodzaje.

6. Pojecie kultury organizacyjnej. Model kultury organizacyjnej wedtug E.
Scheina.

7. |stota i cele logistyki w przedsiebiorstwie.

8. Pojecie i typy struktury organizacyjne;j.

9. Pojecie i funkcje pieniqdza.

10. Rola i zadania informatyki w zarzqdzaniu.

11. Wybrane metody zarzqgdzania jakosciqg - Just in Time, Six Sigma, Kaizen.
12. Zrédta finansowania przedsiebiorstw — podstawowe rodzaje, koszt,
dostepnosc.

13. Zarzadzanie finansami — definicja, elementy i typy.

14. Definicja, zasady i praktyczne aspekty zastosowania TQM

15. Zarzqdzanie doswiadczeniem klienta.

16. Istota i funkcje wynagrodzen.

17. Employee experience — budowa zaangazowania pracownikéw.
18.Patologie w zarzqdzaniu organizacjami.

19. Rodzaje badan statystycznych.

20. Pojecie i przedmioty wtasnosci intelektualne;.



ll.a. Zagadnienia dla studentéw uczestniczacych w module zajeé¢ Nowoczesne

Zd

rzagdzanie biznesem:

1. Marka i budowanie strategii marki.

2. Model strategii rozwoju przedsiebiorstwa wedtug H.l.Ansoffa.

3. Nowoczesne narzedzia rekrutacji i selekcji.

4. Kompetencje logistyczne wspotczesnego menedzera.

5. Czynniki determinujqce i majqce wptyw na zachowania konsumenta.

6. Coaching jako narzedzie pracy lidera - na czym polega i czym rézni sie od
tradycyjnego stylu zarzqdzania.

7. Uktad i struktura biznes planu. Typowe zastosowania biznes planu.

8. Rdznice miedzy ilosciowymi i jakosciowymi badaniami marketingowymi.

9. Benchmarking - istota, zastosowanie w zarzgdzaniu.

10. Funkcje i znaczenie ubezpieczen gospodarczych.

11. Strategia btekitnego oceanu, przyktady jej stosowania w

praktyce organizacyjne;.

12. Spétka partnerska — istota, zalety i ograniczenia.

13. Istota i znaczenie innowacji w dziatalnosci przedsiebiorstwa.

14. Podmioty polskiego rynku finansowego.

15. Pozafinansowe narzedzia motywowania pracownikdw w kontekscie job-
craftingu i profilu motywacyjnego S. Reissa

16. Optymalne decyzje w warunkach niepewnosci.

17. Crowdfunding - istota, rodzaje i znaczenie w finansowaniu przedsiebiorstw.
18. Poziomy ewaluacji dziatan szkoleniowo-rozwojowych w organizacji (np. w
oparciu o New Kirkpatrick Model).

19. Typy strategii w ujeciu M. Portera.

20. Start-up specyfika funkcjonowania, etapy rozwoju i sposoby finansowania.

ll.b. Zagadnienia dla studentéw uczestniczacych w module zajeé Zarzgdzanie

ustugami TSL:

1.

N

S

Omodw logistyczng obstuge klienta — pojecie, elementy sktadowe.

Przedstaw, jak funkcjonujq tancuchy dostaw i jakie przeptywu przez nie
przechodzq.

Scharakteryzuj pojecie i znaczenie kanatu dystrybucji oraz ich klasyfikacje.
Przedstaw zakres infrastruktury proceséw logistycznych.

Omoéw rodzaje podatnosci transportowe;.

Dokonaj analizy znaczenia elementdw rewolucji przemystowej 4.0,
wykorzystywane w logistyce (smart logistics).

Przedstaw zadania spedytora oraz przewoznika, a takze wskazaé réznice
pomiedzy tymi podmiotami.

Scharakteryzuj pojecia transportu: intermodalnego, multimodalnego oraz
kombinowanego oraz wskaz korzysci z jego zastosowania.

Omodw decyzje logistyczne w sferze zaopatrzenia.

0. Wskaz gtéwne strategie logistyczne jakie mogg by¢ wykorzystywane w
przedsiebiorstwie logistycznym.



11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

Scharakteryzuj gtéwne strategie dystrybucji oraz przyktady débr, ktére sq w
ten sposdb dystrybuowane.

Przedstaw istote oraz gtéwne zadania w logistyce dystrybucji.

Przedstaw istote, zakres ustug, strukture i klasyfikacje centréw logistycznych.
Scharakteryzuj istote ustugi logistycznej oraz operatora logistycznego.
Wskaz i ocen nowe trendy w zréwnowazonym gospodarowaniu odpadami.
Dokonaj analizy metody ABC i XYZ w zarzqdzaniu zapasami.

Omoéw znaczenie opakowann w realizacji proceséw logistycznych oraz
scharakteryzuj funkcje opakowan.

Scharakteryzuj infrastrukture transportowg w Polsce.

Omdéw istote oraz gtéwne zadania w logistyce zaopatrzenia.

Omow istote oraz gtéwne zadania w logistyce produkgiji.

lll. Zadania na egzamin licencjacki — czeéé praktyczna:

lll.a. Zagadnienia dla studentéw uczestniczgcych w module zajeé¢ Nowoczesne

zarzgdzanie biznesem:

Omoéw system zarzgdzania (system zarzqgdzania jakoscig, system logistyczny,
system obstugi klienta, inne) podmiotu, w ktérym odbyta zostata praktyka
zawodowa.

Opisz strukture organizacyjng oraz zadania dziatéw podmiotu, w ktérym
odbyta zostata praktyka zawodowa.

Dokonaj analizy grupy docelowej podmiotu, w ktérym odbyta zostata
praktyka zawodowa (zdefiniowanie profilu klienta, segmentacja rynku oraz
identyfikacja potrzeb i preferencji klientow).

Opisz etapy procesu, ktére mozna usprawnié, aby zwiekszy¢ wydajnosc lub
zmniejszyc¢ koszty podmiotu, w ktérym odbyta zostata praktyka zawodowa.
Przedstaw zewnetrzny i wewnetrzny obieg informacji i dokumentow
podmiotu, w ktérym odbyta zostata praktyka zawodowa.

Scharakteryzuj model kultury organizacyjnej podmiotu, w ktérym odbyta
zostata praktyka zawodowa.

Przedstaw i opisz systemy informatyczne stosowane w podmiocie, w ktérym
odbyta zostata praktyka zawodowa.

Opisz sposoby pozyskiwania zewnetrznych srodkéw finansowania podmiotu
(w tym srodki z funduszy strukturalnych UE), w celu rozwoju przedsiebiorstwa
Scharakteryzuj problem zachowan ludzkich w organizacji bqdz problem
ekonomiczno-finansowy i konstruktywnie zinterpretuj organizacyjne
konsekwencje dla podmiotu, w ktérym realizowano praktyke (bgdz jego
komdrki organizacyjnej).

10. Dokonaj analizy zarzqgdzania zasobami ludzkimi (struktura zatrudnienia,

system wynagradzania, system motywacyjny, rekrutacja) podmiotu, w
ktérym odbyta zostata praktyka zawodowa.



10.

lll.b. Zagadnienia dla studentdow uczestniczgcych w module zajeé
Zarzgdzanie ustugami TSL:

. Scharakteryzuj procesy logistyczne funkcjonujgce w miejscu odbywania

praktyk.

. Scharakteryzuj strategie logistyczne zaimplementowane w miejscu odbywania

praktyk.

. Wskaz i opisz zadania spedycyjne majgce na celu ustalenie trasy oraz doboru

srodka transportu w miejscu odbywania praktyk.

. Opisz gtéwne dokumenty przewozowe jakie wykorzystywane sq w miejscu

odbywania praktyk.

. Scharakteryzuj oprogramowanie (system informatyczny) wykorzystywany w

miejscu odbywania praktyk. Podaj jego istote dziatania oraz gtéwne moduty
(zadania).

. Przedstaw i scharakteryzuj proces logistycznej obstugi klienta, ktéry funkcjonuje

w miejscu odbywania praktyk oraz jego gtéwne wskazniki efektywnosci.
Wskaz i ocen efektywnosc elementdw i rozwigzan technologicznych koncepcji
inteligentnej logistyki (,smart logistics”) stosowanych w miejscu odbywania
praktyk.

Wskaz i dokondj oceny trenddw w zmianach dotyczqcych infrastruktury
magazynowo-manipulacyjnej oraz rozwoju technologii srodkdw transportu
wewnetrznego w miejscu odbywania praktyk.

Scharakteryzuj nowoczesne rozwigzania w zakresie zarzqdzania flotq
transportowq funkcjonujqgce w miejscu odbywania praktyk.

Dokonaj analizy funkcjonowania wspétczesnych taricuchéw dostaw w
kontekscie globalizacji oraz wskaz ich wptyw na funkcjonowanie logistyki w
miejscu odbywania praktyk.



