/ MATOMBPCEXA
‘l"::l"ll XHIKA

® Panstwowa Uczelnia
® im. Stefana Batorego

Administracja i zarzadzanie w funkcjonowaniu

nowoczesnej gospodarki i spoleczenstwa

Prace naukowe studentow

Redakcja
Hanna Lewandowska

Michal Soc¢ko

Ministerstwo Edukacji i Nauki Ukrainy
Zytomierski Panstwowy Uniwersytet im. lwana Franki, Zytomierz, Ukraina
Odeski Narodowy Uniwersytet Ekonomiczny, Odessa, Ukraina
Panstwowy Uniwersytet “Zytomierska Politechnika”, Zytomierz, Ukraina
Panstwowa Uczelnia im. Stefana Batorego, Skierniewice, Polska

Skierniewice 2021



Redakcja wydawnicza i techniczna:

Katarzyna Seliga

Copyright by:

Panstwowa Uczelnia im. Stefana Batorego
ul. Batorego 64C

96-100 Skierniewice

Skierniewice 2021

Wszelkie prawa zastrzezone. Ksigzka ani zadna jej czg$¢ nie moze by¢ przedrukowywana ani
w jakikolwiek inny sposob reprodukowana czy powielana, fotooptycznie, zapisywana
elektronicznie lub magnetycznie, ani odczytywana w $rodkach publicznego przekazu bez zgody

wydawcy.

Wydawnictwo Panstwowej Uczelni im. Stefana Batorego
ul. Batorego 64C

96-100 Skierniewice

Tel. 46 834-40-10, e-mail: kseliga@pusb.pl

Informujemy, iz zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki | Szkolnictwa Wyzszego z dnia
12 sierpnia 2019 r. Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Skierniewicach zmienita nazwe
na Panstwowa Uczelnia im. Stefana Batorego. Nowa nazwa obowigzuje od 1 wrzesnia 2019 r.

ISBN 978-83-61467-05-2



Do czytelnikow

Przedstawiony zbior prac naukowych studentow Polski i Ukrainy jest pierwszym
tego typu wydaniem on-line. Jest to efekt podpisanych uméw bilateralnych
1 aktywnej wspotpracy miedzy Uczelniami. Majac nadziej¢ na dalszg kontynuacje
1 rozwd] tej wspolpracy — redaktorzy opracowania skladajg serdeczne
podzigkowania wszystkim studentom i ich opiekunom naukowym.

Grudzien 2021r.

1o uynrauiB

[IpencraBiennii 30ipHuUK HAYKO8UX npayb NOJIHCHKUX Ta YKPATHCHKUX CTYJICHTIB
€ epIInM iHTepHeT-BUAAHHAM. [le pe3ynbpTaT mianucanux ABOCTOPOHHIX YToJ
Ta aKTHUBHOI CHiBHpali MiX yHiBepcuteramu. CHojiBalouuch Ha TMOJAJbIIIE
MPOJIOBXKEHHSI Ta PO3BUTOK M€l criBmpalll. Pexakiis JOCHIIIKEHHST BUCIOBIIIOE
MOJISIKY BCIM CTYJIEHTaM Ta iXHIM BUKJIaJlayaM.

I'pynens 2021 poky



SPIS TRESCI:
1. YIOCKOHAJIEHHSI OBJIIKY BUTPAT HA HIINPUEMCTBAX OITOBOI
TOPTIBUII - LLIEPCTIOK IMAPIS ...vviviiieiiiieitieie sttt 6

2. POPMYBAHHS ACOPTUMEHTHOI MOJITHKHA HMIINPUEMCTBA - Bamenko

3. HEPCIIEKTHUBHU PO3BUTKY HNIAINPUEMHUIITBA Y COEPI I[I/ICTPI/IBYHIT B
VEKPATHI - BaTAGAEBA HATAII cv..veovevveeeeeeeeeseeeeseseesseeseessessesseessessessssessessesssessessasssessessanes 20

6. FRANCZYZA - DETERMINANTA ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA - Aleksandra
| 210V (<) 6 F T 37

7. CZYNNIKI RYZYKA W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM - Kacper
S w741 11« PR 42

8. WPLYW INNOWACJI PROCESOW BIZNESOWYCH NA DZIALALNOSC
PRZEDSIEBIORSTWA - Beata KUCIKOWICZ .........ccoeiiiiiiiiiiiiicece e 48

9. ALTERNATYWNE ZRODEA POZYSKIWANIA KAPITALU - Joanna Nobis ........ 52

10. CROWDFUNDING - MODEL ~ SPOLECZNOSCIOWEGO  FINANSOWANIA
PRZEDSIEBIORSTWA - Piotr MUHE .....c.ocviiiiiiiieeeee e 57

11. WIEDZA W  ZARZADZANIU ORGANIZACJA NON-PROFIT - Paulina
WOJCIECROWSKA ...ttt bbbttt 61

12. OBJIIK JO0XOJAIB TA ®IHAHCOBUX PE3YJIBTATIB: HAIIPAMHU
YAOCKOHAJIEHHA HAIIIOHAJIBHUX ITOJIOXKEHb (CTAHIAPTIB) 3I'I/THO 3
MIKHAPOJHUMHU CTAHJIAPTAMH ®IHAHCOBOI 3BITHOCTI - IlonraBues

RO T 05 1 1 SRS 65
13. EXTREME TEAM BUILDING AS A METHOD OF PERSONNEL
ORGANIZATION - Liubchenko Yevhenii Serhiiovych, Yashnyk Svitlana Valeriivna....... 72

14. KHTAUCBKI TAJTAHTH 3 YIIPABJIITHCBKOI'O OBJIKY HMIJIPUEMCTBA
JOCIIIKEHHA PEXUMY HABYAHHS. HA OCHOBI AHAJII3Y AHKETH

®IHAHCOBOI'O IEPCOHAJTY KUTAUCBKHUX MIAMPUEMCTB - Jlon IOe......... 75
15. THE IMPORTANCE OF UNIFICATION OF UKRAINIAN ACCOUNTING
STANDARTS AND IAS IN UKRAINE - Li DENNIS ..c.oooviiiiiiiiiiiieieeee e 79
16. MOTUBAIIISI MPAIIBHUKIB 3AKJIAIIB BHUIIIOI OCBITU SAAK ®YHKIIIA
YHPABJIIHHS TIEPCOHAJIOM - BOPOBCHKA AHKEIIKA ....vvvvevieerisiresiierisieesieesnesinenneas 84
17. ICUXOJIOI'TA YIIPABJIIHHA KOH®JIKTAMM - Jlyk’ssHuyk IBanna BacumiBHa
.................................................................................................................................................. 95



18. ICUXOJIOI'TA ETUKHU A1JIOBOI'O CIIIVIKYBAHHS B YIIPABJIIHHI - I'ypans

B0PAHA BACHITIBHA ....ouviiiiiiiiiticiiie ettt 101
19. PEAJIM3ALIUA COBPEMEHHOI'O IF'OCYJAPCTBEHHOI'O
PETYJIUPOBAHUA  NPEANPUHUMATEJILCKOM  JEATEJIBHOCTH B
YKPAUHE HA ITIPUMEPE MAJIOT'O BU3HECA - Illaroxuna EnuzaBera ................ 106

20. CTHUJII YITPABJIIHHSA. IICUXOJIOI'TYHI OCOBJIMBOCTI - Onem Jlinis ... 112
21. OCOBJIMBOCTI KIHOK I HOJIOBIKIB B KEPYBAHHI - baxmetbeBa Oxcana 115

22. KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTb OPOOYKIII AK IHCTPYMEHT
INIABUINEHHSA PIBHSA KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI NIAINIPUEMCTBA -

|01 70117000 9 | o RO PP R PPRTOUPRPR 120
23. ICUXOJIOTTYHI ®YHKIII KOJIEKTUBY SIK OB’€EKTA YIIPABJIIHHSA -
OKCaHA OJICKCAHIPIBHA 1..vvveeisvveessseeesssesssssessssssssssessssesssesesssesssssesssssessssesssssessssesssssessnsseens 126
24. ICUXOJOI'TYHI OCOBJIMBOCTI TIIPUMHATTSA  YIPABJIHCBKHX
i U000 8 0 SN e N 0): 305 (0): 7 @ 1) 45 uv: KT 131
25.TOCYJAPCTBEHHAS NOAAEPKKA MAJIOTO U CPEJHEI'O BU3HECA:
OIIBIT YKPAUHDBI U ITOJIBIIMU - I1071eXaTast TAMUIIA vovvvviiiirinieieiie i eee e ee s s 135
26. OCOBEHHOCTHU ®OPMUPOBAHUSI KHUTAWMCKON SKOHOMHUYECKOM
1\Y 053 (ORI 1 B I 27 00, L i 141

27. YIIPABJIIHHSI MAPKETHHI'OBOIO JAIAJIBHICTIO HNIAIIPUEMCTBA -
Y 07101002 4 QAN ) € R 147

28. THE ORGANIZATIONAL FORMS OF HOTEL COMPLEX MANAGEMENT -
ZATCNUK ANASEASTIA & . n e e e e 155

29. POJIb ® YHKIIT «<MOTHUBAIIISI» HA MIJIIIPUEMCTBI - JIyk’sruyk ArHa ... 159

30. TEOPETUYHI ACHEKTH KOHKYPEHIIII, KOHKYPEHTHUX IEPEBAT TA
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI - T'yimak AJTHA ...o.ovviieiiiiiiiiiiiiiiaenn 165



IlepcTiok Mapis

CreniadbHICTh: OOJIK Ta ayAUT
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Onecpkuil HaIIOHATBPHUN €KOHOMIYHHMA YHIBEPCUTET
M. Ogneca, Ykpaina

VIOCKOHAJIEHHS OBJIIKY BUTPAT HA HIJIIIPUEMCTBAX OIITOBOI
TOPI'IBJII

KarouoBi cjioBa: Toprisis, BUTpaTH, Oyxranrepcbkuid 00K, Kiacudikamis, y10CKOHAICHHS.

AHoTamig: Y crarTi BUAUIEHO OCHOBHI MPOOJEMHI MUTaHHS OOJIIKY BUTPAaT Ha ONTOBHX
nianpueMcTBax. byno po3risiHyTo OCHOBHI MiAXOM A0 BU3HAYEHHS BUTPAT, IX Kilacu(iKallio
Ta TPUHIUON oOpraHizamii o6niky BuTpar. J{OCHiPKEHHS JOBENH, IO TOPTOBEIBHUM
HiANPHEMCTBAM YacTO HEIOCTaTHhO iH(oOpMamii mpo BHUTpAaTH y poO3pi3i BCTaHOBIECHOI
HOMEHKJIATYpH CTaTei. Y IbOMY 3B'S3KYy 3 METOIO BUAUICHHS BUTPAT 32 €IIEMEHTaMH y CUCTEMI
paxyHKiB OyXTajaTepchbKoro OOJIiKy B TOPriBeNbHUX IIIIPUEMCTBAX MPOMNOHYEMO
3aCTOCOBYBATH 1HTETPOBAHY METOIUKY (PIHAHCOBOTO Ta YIPABIIHCHKOTO 00JiKy. Takox miis
iJei opraHizaiii ynpaBIiHCHKOTO OONIKY TOPrOBEJIBHHUX BUTPAT 0 PaxXyHKIB (piHAHCOBOTO
o0miky BHUTpaT, nependavenux [ImaHoMm paxyHKiB, MOTPIOHO BIAKPUTH PaxyHKH TPETHOTO 1
YETBEPTOro MOPAIKIB — CyOpaXyHKH Ta aHANITUYHI PaXyHKH BHYTPIIIHHOTOCIIOAAPCHKOTO
(ynpaBiiHcbKkoro) o6mgiky. byno 3po0ieHO BHCHOBOK, IO NpaBWIIBHUM OOJIIK BUTpAT,
CBO€YACHUH KOHTPOJIB 32 iX (hOpMyBaHHSM, OTIEPATHBHUAN aHAI3 MAIOTh BEJTUKE 3HAUCHHS JJIS1
e(eKTUBHOIO YOpaBIIHHA BHUTpaTaMu miAnpuemcrBa. HaBeneHo pexomeHpanii, sKi
CHPHUATUMYTH OLTBII TTOBHOMY PO3KPHUTTIO JAHUX MPO BUTPATH TOPTOBEIBHUX ITiIIPUEMCTB,
1110, B CBOIO YEPTY, AACTh 3MOTY MOJINIINUTHU 1H(pOpMalliiiHe 3a0e31eueHHs IPOLIeCy YIPaBIiHHS
HUMH Y TOPriBeJbHUX MiANPUEMCTBAX Ta OyJe CHPUATH MiABMIIEHHIO €(eKTHBHOCTI iX
JISJIBHOCTI.

Key words: trade, costs, accounting, classification, improvement.

Abstract: The article highlights the main problematic issues of cost accounting at wholesale
enterprises. The main approaches to determining costs, their classification and principles of cost
accounting were considered. Studies have shown that commercial enterprises often lack
information on costs in terms of the established nomenclature of articles. In this regard, in order
to allocate costs by elements in the system of accounting accounts in commercial enterprises,
we propose to apply an integrated methodology of financial and management accounting. Also
for the purposes of organizing management accounting of trade expenses to the accounts of
financial accounting of expenses provided by the Chart of Accounts, it is necessary to open
accounts of the third and fourth orders - subaccounts and analytical accounts of internal
(management) accounting. It was concluded that the correct accounting of costs, timely control
over their formation, operational analysis are of great importance for effective cost management



of the enterprise. Recommendations are given that will contribute to a fuller disclosure of data
on the costs of commercial enterprises, which, in turn, will improve the information support of
the process of their management in commercial enterprises and will help increase the efficiency
of their activities.

IlocranoBka mpoojeMu y 3arajbHomMy BuTIJIsiAi. Cy4acHi €KOHOMIYHI BiJIHOCHHU
noTpeOyroTh MOCTIHHOIO BJOCKOHAIEHHS Ta INIMOOKUX I1€PETBOPEHB, 30KpeMa NePETBOPEHbD Y
cucreMi 06miky. CporomHi muTanHs OOJIKY BUTPAT € HAA3BUYAHHO BAXKIMBHUM SIK JUIA BCiX
TOCIIOIAPIOIOUNX CYy0’ €KTIB, Tak 1 i1 JepKaBu B Iiomy. DopMyBaHHS JTOCTOBIpHOI Ta
orepaTUBHOI 1H(POPMAIIiT TPO HUX € BAKIMBUM Ta OJHOYACHO CKIIATHUM €JIEMEHTOM CUCTEMU
oprauizauii o0miky Ha mignpuemctBi. Came Bif nporo Oyne 3amexard piBeHb YIPaBIiHHS
HUMH, pEHTA0eIbHICTh BUPOOHUIITBA, BUSBICHHS PE3EPBiB 3HIKEHHS COOIBApPTOCTI MPOIYKIIii,
BU3HAUEHHS I[iH HA MPOIYKIIO0, & TAKOXK MPUHHATTS HEOOXITHUX YIPABIIHCHKUX PIllICHb.

AHani3z aociaipkens i myOJikanii ocrannix pokiB. [Ipobmemam o00diKy BUTpar
OPUIAUISUIOCS YUMallo yBaru 3apyObKHMMM 1 BITYM3HSHUMHU HayKOBIIMU. Haitbinbin
dbyHIaMEeHTaIbHUMU 1 TAKUMHU, 1110 OXOILTIOIOTH Pi3HI aCMEKTH 1€l mpobiieMu, € mpaili aBTOpPiB:
Hyns6a H.I1. (po3rasiHyTo Kiracudikarlito OTOYHUX BUTPAT TOPTOBEIBHOTO IMiAIpreMcTBa) [ 1],
Pecniep M. B. (po3risinyTo kinacu¢ikaiito BUTpAT MiAMPUEMCTB TOPTIBIIi B CUCTEMI 00Ky Ta
yrOpaBJiHHg HUMH) [2] Ta iH.

[Tpobnemu 007Ky Ta KOHTpONIO BHTpar BUcBiTIIeHO B mpaisix M. T. bimyxu, O. C.
bopoaxkina, A. M. I'epacumoBuua, M. B. Kyxenbnoro, B. €. Jlactosenpkoro, B. I'. B. B.
Comxka, JI. K. Cyka, M. I'. Yymauenka, B. O. llleBuyka Ta iHIINX y4YEHUX.

BuaisienHsi HeBUpilIeHNX paHille YaCTHH 3arajbHOI NpodJjeMu. 3a pUHKOBUX YMOB
rOCHOJApIOBaHHS MaKcHUMi3allis NMpUOYTKY MOXKE JOCATaTUCS JIUIIE MPH PaliOHAIbHOMY
BUKOPUCTAHHI PECYpCiB MIANPUEMCTBA. A Tak SIK BUKOPUCTaHHS PECYpCIB HEPO3PHUBHO
MOB'I3aHE 3 BUTpaTaMu, TOMY BaXJIMBUM 3aBJIaHHSAM JJIs MiHIMI3auii BUTpaT 1 301IbIIEHH]
npuOyTKy HIANPUEMCTBA € YNpaBiaiHHSA HUMU. Ha TopriBeinbHUX MiANPHEMCTBAX HEOOX1IHO
YITKO BU3HAYUTH CTPYKTYpPY BHUTpAT, BIACTEKUTH iX JHWHAMIKY, IO JO3BOJUTH PO3pOOUTH
KOMILJIEKC 3aX0/JliB, CIIPSIMOBAaHUX Ha 3MEHILEHHS PiBHSA BUTpAT Ta, SIK HACHIJIOK, 30UIbIICHHS
npubyTKy mignpuemctBa. Toxk, $K CBII4aTh NPOBEAEHI MJOCHIDKEHHS, PO3BUTOK 1
e(EeKTUBHICTb iAJIBHOCTI TOPTriBEIbHUX MIANPUEMCTB HEMOXIUBI 0€3 YAOCKOHAJIEHHS
CHUCTEMH YIpaBJIIHHSA BUTpaTaMM, apke BUTPATH € OCHOBHUM (DaKTOpOM BIUIUBY Ha
(biHaHCOBUII pe3ybTar.

ITocTanoBka 3aBaaHHsA. MeTOI0 CTaTTI € y3arajJbHEHHS BUAIB BUTPAT TOPTiBEIbHUX
HIAIPUEMCTB 3a PI3HUMHU KiIacU(IKaliiHUMU O3HaKaMU Ta JOCHIIPKEHHS OCOOJIMBOCTEN
(dbopMyBaHHS IX CTPYKTYpH B CY9aCHHUX YMOBaX TOCIIOapIOBaHHS.

BukJiiag ocHOBHOro MartepiaJy aociaifkeHHsi. ToproseiabHa JIiSJIbHICTh B YKpaiHi Ha
JTAaHUN Yac € OJIHI€I0 3 HalmomMpeHimux (GopM MiANPUEMHUITBA. Y CTATYyTHUX JOKYMEHTaxX
Oyab-KOro MIANPHUEMCTBA B SKOCTI BHAY MiANPHEMHUIBKOI MiSJIBHOCTI HalyacTimie
BKa3yeTbcs TOpriBis. BinnmosinHo no posairy 1 cr. 263 rocrnomapchbkoro Kogekcy YKpaiHnu
rOCHOJapChKO-TOPTOBEIBHOIO € JSUIbHICTb, 1110 31HCHIOETHCS Cy0’ €KTaMU TOCIIOapIOBaHHS y
chepl TOBapHOTO O0OpPOTY, CHpsIMOBaHA Ha peasizariio MPOAYKIi BUPOOHUYO-TEXHIYHOTO
NpU3HAUYEHHS 1 BUPOOIB HAPOJHOTO CIOXMBAHHS, a TAaKOX JOMNOMDKHA JISJIBHICTh, SKa
3a0e3medye iX peanizalfiio IUIIXOM HaJaHHS BIIMOBIIHUX mociayr. ¥ m. 3 cT. 263 1mporo



KOJIEKCY HaBEZCHO (POPMHU TOCTIOAAPCHKO-TOPTOBENBHOI AISNTBHOCTI, SIKI MOXKYTb 3[1IHCHIOBATH
cy0’€KTH roCoJaprOBaHHS:

— MaTrepiaJbHO-TEXHIUHE MOCTaYaHHs 1 30yT;

— €HeprornocTayaHHs;

— 3aroTiBJIf;

— OIITOBA TOPTiBIIS;

— po3apiOHa TOPriBiIs 1 TPOMAJIChKE XapuyBaHHSI;

— IIpOJaX 1 mepeada B opeHay 3ac00iB BUPOOHUIITBA;

— KOMepIiiiHe TOCEPETHULITBO Y 3/IIHCHEHH] TOPTOBEIBHOI AISUTBHOCTI;

— {HIIIa TOTIOMIXKHA MisTIBHICTB O 3a0€3MeYeHHI0 peatizallii ToBapiB (ociyr) y cdepi o0iry.
TopriBast € oAHIEI 3 MPOBIAHMUX Taly3ed EKOHOMIYHOI AISJIBHOCTI Ta HApO3BUHEHILIOK
¢dopmoro mianprueMHunTBa. TopriBis — 11e BUJ €eKOHOMIYHOI AisTBHOCTI Y cepi ToBapooobiry i
MIPOCYBaHHS TOBapiB BiJl BUPOOHMKA JO CIOXHBada y (GopMi KyMiBIi-MIPOJAXy Ta HaJaHHS
OB ’S13aHUX 13 LIUM IIOCIIYT.

ToproBenbHa AisUIbHICTH — iHILIATUBHA, CUCTEMAaTUYHA, BUKOHYBaHA Ha BIACHUN PU3UK
IUTSL O/Iep KaHHSI MPUOYTKY MiSTIBHICTh FOPUIUYHUX 1 (PI3UYHUX OCI0 11010 KYIIIBIII Ta MPOJIAXKY
TOBApiB KIiHLIEBUM CIIO)KMBadaM a00 MOCEPEeTHUIIbKI oreparii, ab0o MisTIBHICTD 13 HaJaBaHHS
areHTChKUX, MPEICTABHUIIBKUX, KOMICIHHUX Ta IHIIMX MOCIYT y HPOCYBaHHI TOBapiB Bix
BUpPOOHHMKA 10 crioxuBaya [3].

OCHOBHUM 3aBJIaHHIM OyXTraJTepChKOro OOMIKY Ha MiANPHEMCTBAX ONTOBOI TOPTIBII €
KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSM JIOTOBIPHUX IIOCTa4aHb TOBAPIB IMOCTAaYaJIbHUKAMHU, HPOJAXKEM
TOBApiB MOKYMIISM, KOHTPOJIb 32 CTAHOM TOBapHUX 3aIlaciB. K IPaBUJIO, MK MPOAABLEM Ta
MOKYMIIEM YKJIaJa€ThCS JOTOBIp KYHIBII-MpoAaxy. 3TigHO 31 C¢T. 655 HUBUIBHOTO KOJEKCY
YKpaiHW 3a JaHUM JOTOBOPOM OJIHa CTOpOHa (IpojaBelb) nepenae abo 3000B’s3y€ThCs
nepesaTy MaiHoO (ToBap) y BIACHICTH 1HINIA CTOPOHI (MOKYMI[IO), a MOKyHelb npuiitMae adbo
3000B’3y€ETHCS MPUHHATH MaifHO (TOBap) i CIUIATUTH 32 HHOTO BIAMOBITHY rpoLIOBY cymy [3].
ButpaTtu Ha TOpriBeNbHUX MIAIPUEMCTBAX AOLUIBHO po3risaatu 3 Touku 3o0py II(C)BO 16
«Butpatn», B SKOMYy 3a3HAaya€TbCs, IO BUTPATaMU 3BITHOTO TEPiOAYy BHU3HAIOTHCS a0o
3MEHIICHHS aKTUBIB, 400 301IbLIEHHS 3000B'A3aHb, 1110 MPU3BOAUTH A0 3MEHIIEHHS BIACHOTO
KalliTajry HiANpUeEMCTBA (32 BUHATKOM 3MEHILEHHs KamiTaly BHACi0K HOro BUIy4eHHs abo
PO3MO/1iTy BIACHUKAMM), 32 YMOBH, IO 11i BATPATH MOXKYTh OYTH JIOCTOBIPHO OIliHeHi [4].

Butparu TopriBenbHUX MIANPHEMCTB 3aKOHOAABUO PETIAMEHTYIOThCS «MeToanYHUMHU
peKoMeHalisAMU 3 pOpMyBaHHS CKJaly BUTPAT Ta MOPSAKY iX IUIAHYBAaHHS Y TOPrOBEIbHIN
TISIIBHOCT1». BiAmoBigHO 10 HUX 10 CKJIAAy BHUTPAT TOPTOBEIBHOI MISUIBHOCTI HalleXKaTh
BUTpAaTH MiJIPUEMCTB, 110 3JIHCHIOIOTH TaKy HiSUIbHICTb, SIKI BUHHMKAIOTh y TPOILECI PyXy
TOBapiB, a TAKOK BUTPATH 3aKJIaJIIB PECTOPAHHOTO TOCIIOAPCTBA, 110 MOB'sI3aH1 3 BUITYCKOM 1
peamizaliclo MPOAYKIi BiacHOro BHpoOHHITBA. CamMe y IbOMYy JTOKYMEHTI 3a3HAu€HO
BUKOPUCTAHHS TEPMiHa «IIOTOYHI» CTOCOBHO BHTpAT TOPTiBEIBHOTO MignpueMcTsa. [Torouni
BUTPATH MiAMPUEMCTBA TOPTiBIIi — I1€ IPOIIOBE BiIOMTTS BUTPAT KUBOI Ta YpeUeBIEHOI Mpalli
Ha 3JIHCHEHHS IOTOYHOI TOPTOBEIbHO-BUPOOHMYOI MiSJIBHOCTI MiANPHEMCTBA, IO 32
HaTypaJbHO-PEUOBUM CKJIAZIOM CTAHOBJIATH CIIOKUTY YACTUHY MaTepiallbHUX, HeMaTepialbHUX
TpyIOBHX Ta (piHAaHCOBHX pecypciB [5].

Jlo ckmany MOTOYHMX BHUTpaAT MIANPUEMCTBA TOPTiBIi BXOASTH BUTpaTH 00Iry —
MpeJICTaBJIeH] B IPOIIOBIKA (OpMi BUTPATU MIANPUEMCTBA HA 3A1MCHEHHS MpoLiecy peaizalii



TOBApiB, fKI CKJIAaJAlOTh 332 CBOEI CYTTIO COOIBapTICTh MOCIYT 3 JIOBEIEHHS TOBApiB BiX
BUPOOHUKA JI0 CIIO’KMBAYa Ta MOB'SI3aHUX 13 3MIHOIO ()OPM BapTOCTI.

VY mianyBaHHI Ta 00Ky MOTOYHI BUTPATH TOPTIBEIBHOI AISUIBHOCTI KIACH(IKYIOTh 3a
BUJAMU A1SUIBHOCT, €OKOHOMIYHUMM €1€MEHTAMU Ta CTaTTAMHU BUTpPAT.

B ymnpaBniHHI TOTOYHUMH BHUTpAaTaMH TOPTiBEIBHOI ISJIBHOCTI, KpPIM 3a3HAYEHUX
KiacuikamifHIX O3HaK, MOXHa 3aCTOCOBYBAaTH JIOJATKOBI O3HAaKW Kiacudikaiii — 3a
CTyIICHEM pearyBaHHsS Ha 3MiHy OOCATIB [isSJIbHOCTI, 3a TMepiofamMH, 3a I[ICHTPaMH
BIJIMOBIATLHOCTI YW MICIIEM BHHHUKHCHHSI, 332 CTYIEHEM OJIHOPITHOCTi, 32 MOXJIUBICTIO
KOHTPOJIIO B KOHKPETHOMY CTPYKTYPHOMY HIAPO3/iii, 32 MPUHIUIIAMU OpraHi3allii yIpaBiIiHHS
[5].

[Torouni BUTpaTW MiINPUEMCTB TOPTiBII 32 BUAAMHU [iSUIBHOCTI KJIacH(iKyIOTh 3a
TAaKUMU TPYIaMU: BUTPATU ONEPAIiiHOI MISUIBHOCTI; BUTpAaTH (DiHAHCOBOI MisUIBHOCTI; 1HIII
BUTPATH 3BUYANHOI AISUTbHOCTI; Ha3BUYaiHI BUTPATH.

Butpartu onepariitHoi issIbHOCTI OAUISIOTH Ha:

- BUTPATH, 5IK1 BKJIIOYAIOTh JJO COOIBAPTOCTI peai3oBaHUX TOBapiB Ta/abo MPOIYKIIii BIACHOTO
BUPOOHUIITBA; aIMIHICTPAaTUBHI BUTPATH; BUTPATU Ha 30YT; 1HIII OnepaiiiHi BUTPATH.

Jns o06miky ToproBeidbHHX BHTpaT IlmaHOM paxyHKIB OyXrajiTepchbKoro OOJiKy
NpU3HAYCHO Kiac 9 «BuTpatu MisIbHOCTI», KUK BKIIOYAE PAXyHKH MEPIIOro Mopsaky 90
«CobiBapricTh» peamizamii», 91 «3aranbHOBHpOOHUYI BUTpaTH», 92 «AIMIHICTpaTHBHI
BUTpaTH», 93 «ButpaTtn Ha 30yT», 94 «IHII BUTpaTH ONEpaIiifHOl AISTEHOCTI.

CobiBapTicTh peani3oBaHUX TOBapiB — 1€ MEPBUHHA BAPTICTh TOBApIB, IO BUOYIH.
Oruinky ToBapiB MpH iX MPOAaXy Ta IHIIOMY BHOYTTI 3[A1ACHIOIOTH 332 OAHHM 3 METOJIB,
Hasegenux y [1(C)bO 9 «3amacu»:

* i1eHTU(iKOBaHOI CO0IBAPTOCTI;

* CepeIHbO3BAXKEHOI COO1BAPTOCTI,

* c001BapTOCTI MEPIINX 32 YaCOM HaIX0keHHs ToBapiB (PIDO);
* HOpMaTHBHHX 3aTpar;

* [[IHU [IPOJAXKY.

HesanexHo Bii pUHHATOrO METOY OLIIHKH, PO SIKUI 3a3HaU€HO Y 0O0TIKOBINA MOITHIL
HiANPUEMCTBA, CIIUCAHHS peali30BaHUX TOBapiB 3a cOOIBAPTICTIO HA MiJMPUEMCTBAX ONTOBOT
TOPTiBJI BiI0OpaXKatOTh 3aIICAMU:

JeGet cyOpaxynka 902 «Co0iBapTicTh peanizoBaHux ToBapiB» Kpenut cyOopaxynka 281
« ToBapu Ha ckIafi».

Kpeauryetbest cybpaxyHok 902 y KiHI MicsIs (3BITHOTO Mepioly) Ha CyMy CHUCAHOL
co0IBapTOCTI peai30BaHUX TOBapiB 3a JederoM cyOpaxyHka 791 «Pe3synbrar OCHOBHOT
TIsITBHOCT1». TakuM 4rHOM, canbao Ha cyOpaxyHKy 902 BiACYTHE.

[Tpun6anHs TOBapiB MOXKE OyTH MOB’SA3aHO 3 JOJATKOBUMHU BUTpaTaMu. OCKUTBKU JIesKi
BUTpPATH, 11O TOB’sA3aHi 3 MPUAOAHHSIM TOBapiB, MOXKHA BU3HAYUTH TUIBKH MICIS 3aKiHYCHHS
3BITHOTO TMEpioly, a TaKOX 4Yepe3 BEIMKHI acOpPTUMEHT TOBapiB CKJIAJHO MPABUIIBHO
PO3MOJUIMTH TPAHCIIOPTHO-3arOTIBEIbHI BUTPATH HA OJAMHULIIO TOBapiB. ToMy, BIIMOBIAHO 10
I1(C)BO 9 «3anacu», mignpueMcTBa TOPTIBIi A0 COOIBAPTOCTI OJMHUII TOBApy BKIIOYAIOThH
TPaHCIIOPTHO-3arOTiBEIbHI BUTPATH UM HAa MOMEHT NpUAOaHHS TOBapy, Y y KIHIII 3BITHOTO
nepioy Mpu BU3HAUYEHH1 COOIBAPTOCTI peai3oBaHUX TOBaPiB.



Jns o0miky TpaHcnopTHoO-3aroTiBedbHUX BHUTpar (13B) mo Ilmany Oyxranrepchkux
paxyHKiB BBesieHO cyOpaxyHok 289 «T3B».

3a nebetoM cyOpaxyHkiB 289 nakonuuytotbes T3B (6e3 I1/IB) ta 641 «Po3paxynku 3a
noaarkaMu» Ha cymy [1JIB, uu 3 [1JIB, sikmio mianpuemctBo He € ratHukoM [1/1B, Ta kpeauty
paxyHKiB 63 «Po3paxyHKH 3 MocTadaJbHUKaMH Ta HiApsauukamu», 685 «PospaxyHku 3
IHITUMHU KpeauTopaMmuy». Y KIiHIT MICSIIs, 32 pe3yJIbTaTaMH po3paxyHka, T3B, ski BiiHECEeH] 10
peari30BaHUX TOBApiB, CIUCYIOTh 32 KpenIuToM cyOpaxyHka 289 y nedet 902.

TakuM 4uHOM, COOIBAPTICTH PEANIi30BAHOTO TOBAPY € MOCTOBIpHOW. Canbao Ha KiHElb
Mmicsns 3a cyOpaxyHkoMm 289 3aznauae T3B Ha 3anuimok ToBapy, ski OyayTh BpaxoBaHi MpH
obuucmoBanHi T3B Ha pealizoBaHi TOBapH y MOCIiIyI040MY 3BITHOMY Micsii [3].

Jlo BuTpaT omnepamiifiHOi JiSUIbHOCTI TOPTrOBHX MiANPHEMCTB HAJeXaThb BHUTPATH 3
YIpaBIiHHA AISJIBHICTIO (aaMiHICTpaTHBHI BUTpaTH), 31 30epiraHHs Ta peaii3aiii ToBapiB
(BuTpatu Ha 30yT), IHIII BUTPATH OINEPALIMHOT MIAIBHOCTI, SKI HE BKIIOYAIOTHCS 0
co0iBapTOCTI TOBapiB, a CHUCYIOThCS Ha (PiHAHCOBI pe3ynpTaTH y aederT paxyHky 791
«Pe3ynprat onepauiifHoi AisIEHOCTI.

Mo ckiany aaMiHICTpaTUBHUX BUTPAT MiAMPUEMCTB KOMEPIIHHOI AisTTBHOCTI HAIEKaTh
BUTpPATH, IO MAlOTh 3arajlbHOTOCHOJAPChKUN XapakTep 1 MOB’s3aHI i3 yNpaBIIHHAM Ta
00CITyTOBYBaHHSIM TOPTiBEILHOTO MiAIPUEMCTBA.

OO0miK X BUTPAT BEAYTh 32 TAKUMHU CTATTSIMH:

- BUTPATH HA OILJIATY Ipali aAMiHICTPaTUBHO-YIPABIIHCHKOTO MIEPCOHATY;

- Bi[paXyBaHHS Ha COIlIaIbHI 3aX0/IH;

- BUTpaTH Ha OpPEHJy OCHOBHUX 3ac00iB, IHIIMX HEOOOPOTHHUX MaTepiabHUX aKTHUBIB,
HeMmaTepialbHUX aKTUBIB, 110 3a0€3MeUyI0Th aIMIHICTPATUBHI MOTPEOH;

- BUTPAaTH Ha YTPUMaHHS OCHOBHHX 3ac00iB, 1HIIMX HEOOOPOTHHUX MaTepiaJbHUX AKTHUBIB,
MAaJIOLIHHUX 1 HIBUAKO3HOLITYBAaHUX IPEIMETIB, 1110 3a0€3MeUyI0Th aJAMIHICTpaTUBHI OTPeOU;
- aMOpTHU3allisi OCHOBHMX 3ac00iB, IHIIMX HEOOOPOTHUX MaTepialbHUX AaKTUBIB 1
HeMmaTepialbHUX aKTHBIB, 110 3a0€3MeUyI0Th aIMIHICTPaTUBHI OTPEOH;

- BUTPATH HA CTpaxyBaHHs MaiiHa;

- MOJIaTKU, 300pu ¥ iHIN mnependadeHi YMHHUM 3aKOHOAABCTBOM OOOB’SI3KOBI IIATEXI;
3arajibHi KOpIOpaTUBHI BUTPATH;

- IHII aJIMIHICTPAaTUBHI BUTPATH

Jlo cknany BUTpaT Ha 30yT y TOPTOBEJIBHUX OpraHi3allisiX Hajexarb: BUTpaTu o0iry, 3a
BUHSATKOM a/IMiHICTPaTUBHHUX BUTPAT, IHIINX ONepaliifHux 1 iHaHCOBUX BUTpAT.

Jo 1HIMX omnepaifHIX BUTPAT HAJIEKATh:

- BUTPATU HA JOCHIJDKEHHS W po3poOJieHHs; co0IBapTICTh peani3oBaHOi 1HO3EMHOI BaJlIOTH;
co01BapTICTh peasli30BaHUX BUPOOHMYMX 3amaciB; CYMHIBHI Ta Oe3HafiiiHl 60opru; BTpaTH BiJ
OTIepaIliitHOT KypCOBOI Pi3HMUII1; BTPATH BiJ 3HEIIIHEHHS 3aMaciB; HECTadl 1 BTPATH BiJl IICYBaHHS
[IHHOCTE; BU3HaHI ITpadu, eHi, HeyCTOWKH; 1HII BUTPATH OINEPaLlifHOI AISITBHOCTI.

JlocmikeHHsT JTOBOZSATH, IO TOPrOBEIbHUM IJIPUEMCTBAM YAacTO HEIOCTATHBO
iH(popMallii Mpo BUTpPaATH y pO3pi3i BCTAHOBJIEHOI HOMEHKJIATYpU cTaTeil. Y 1boMy 3B'A3KY 3
METOI0 BUJUJICHHS BUTpAT 3a €JIEMEHTaMM y CHUCTEMI PaxyHKIB OyXTalTepchbKoro oOIiKy B
TOPTiBEBHUX  IIJIPUEMCTBAX TMPOTOHYEMO 3aCTOCOBYBAaTH IHTETPOBaHY METOJIUKY
(b1HaHCOBOIO Ta YIPaBIIHCHKOTO OOJIIKY.

10



[TnanoM paxyHKIB OyXraaTepchbKoro oOOJIIKYy INependadeHO «BMOHTYBAaHHS» pPaxyHKiB
BHYTPIITHBOTOCTIOAAPCHKOTO (YIPABIIHCHKOT0) OOJIKY O CHCTEMHU PaxyHKIB (DiHAHCOBOTO
oOMiKy mignpueMcTB. BBaxkaemo, mo Juis Iisiell opraHizaiii ymnpaBIiHCBKOTO OOJNIKY
TOPrOBEJIBLHUX BUTPAT JI0 paxyHKIB (iHAaHCOBOTO OOJiKy BHUTpaT, mepemdadeHux I[lmanom
pPaxyHKiB, IOTPIOHO BIAKPUTH PaxXyHKH TPETHOTO 1 YETBEPTOTO MOPSJKIB — CYyOpaxyHKH Ta
aQHATITUYHI paXyHKH BHYTPIITHBOTOCIIOIAPCHKOTO (YIPABIIHCHKOT0) OOJIIKY.

BucHoBKH i mepcneKTHBH MOAAJBIIMX PO3Po0OK. B pesynbrari mpoBeneHOro
JOCITIJDKCHHSI PO3MJIAHYTO OCHOBHI MIAXOIM /O BHU3HAYEHHS BUTpAT, PO3MIIAHYTO iX
kiacuikamito, IPUHIUIK OpraHi3amii 00Ky BUTPAT, BUAIJICHO OCHOBHI IPOOJIEMHI MTUTaHHS
OOIKy BHTpaT Ha ONTOBUX MiANPHEMCTBAaX. TakMM UYWHOM, MpPAaBUIBHHMNA OOJIK BHTpAT,
CBOEYACHUH KOHTPOJIb 32 iX POpMYyBaHHSM, OTIEPATUBHUI aHAI3 MAIOTh BEJIMKE 3HAYCHHS TS
e(eKTUBHOTO YMpaBIiHHSA BUTpaTaMH HianpueMcrBa. HaBeaeHi pexoMmeHaanii CipusiTuMyTh
OUIBII MOBHOMY PO3KPUTTIO JAHHUX MPO BUTPATH TOPTOBEINBHUX MIANPUEMCTB, 10, B CBOIO
4yepry, JacTb 3MOTY MOJIMIIMTU iHQOpMaIlliiiHe 3a0e3MeueHHs MPOoLeCy YNPaBIiHHSI HUMHU Y
HiAIpUEMCTBAX Ta Oye CIPHUATH MiIBUIEHHIO €PEKTUBHOCTI 1X AisNTBHOCTI.
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Bamenko Oubra

CHeUialbHICTh: MAMPUEMHHIITBO, TOPTIBIS Ta OipKOBA NisIIBHICT
HAYKOBUH KEPiBHUK

Tkauyk ["anna

Jep:xxaBHuil yHiBepcuTeT « ) KUTOMHPCHKA MOMITEXHIKA»

r. XKuromup, Ykpaina

®OPMYBAHHS ACOPTUMEHTHOI INOJITUKHA MIIIPUEMCTBA

Kiro4oBi ciioBa: acOpTUMEHT, aCOPTUMEHTHAa  TMONITHKA, ONTHUMaJIbHUM  aCOPTHUMEHT,
(dbopMyBaHHS ACOPTUMEHTY.

AHHOTamis: Y cTarTi po3misiHyTo (JOPMYBaHHS aCOPTUMEHTHOI TMOJITUKHA HAa BUPOOHUYOMY
nianpuemctBi TOB «Bika». Oxapakrepu30BaHO BHJIOBUN aCOPTHMEHT, IO peali3yeTbCsl Ha
puHKY Ykpainu. IlpoaHani3oBaHO NOKa3HUKM €(EKTUBHOCTI YNPABIiHHA ACOPTHMEHTHOIO
MOJIITHKOIO TiApueMcTBa. Hagano anaiiz pe3yabTaTiB ONTUMI3AIlil aCOPTUMEHTY TTPOAYKIIIi.

Key words: assortment, assortment policy, optimal assortment, assortment formation.

Abstract: The article considers the formation of assortment policy at the production enterprise
LLC "Vika". The species assortment sold on the market of Ukraine is characterized. Indicators
of efficiency of management of assortment policy of the enterprise are analyzed. The analysis of
results of optimization of assortment of production is given.

CyvacHuii cTaH pO3BUTKY NPOJTYKTUBHUX CUJI BUMarae IBUJKOIO pearyBaHHs Ha 3MiHU
30BHIIIHBOTO OTOYEHHs opradizamii. Came 3ajisl IIbOTO Ha MIANPHUEMCTBI YNPaBISIOThH
acopTuMeHTOM. EdexTuBHI 3axoIu 3 aCOPTUMEHTHOI MOJITUKM MOKIUKaHI JIOTIOMOITH
MiIPUEMCTBY BIKUTH B PUHKOBHUX YMOBaX.

[I{omo acopTUMEHTY MPOAYKIIiT KOMMIaHii To MOXkHa cka3aTH, mo TOB «Bika» mianpuemcTBo,
1110 MOCTIMHO Ta peTesIbHO 3aMaEThCs MOUTYKOM HOBOI IPOAYKIIIT Ta HOBUX NOCTaYaJIbHUKIB.

Tabmuus 1.
AcoptuMeHT npoaykuii nignpueMctsi y 2019 p.
Yonosiunii ITnam BasosHaHI
[TanbTa Kamewmip
Kyptku Hkipsni
< | Kocriomu « | PaBOBHsHI
E E 3 BOBHH YHM TOHKOT'O BOJIOCA TBAPHH
= = | 3 IHIIUX TEKCTUIIBHUX MaTepiajiB
- ITiokaku Ta = BaBoBHsHI
oneiizepu BoBHsHi
Bbproku ta 6pumki BenbBeroBi
JIxKuHCOBI

12



Bosusaui

3 CHHTETUYHUX BOJOKOH

3 MTYYHUX BOJIOKOH

JKinouwnii [Tnami BasoBHsHI
[TanbTa Bensaer, Kammemip
HIupBKUTOK PykaBuni, MiHeTKu Pi3uuit marepian, 3aIUIIKHA

Jlxeperno: po3poOka aBTopa.

SIKII0 TOBOPUTH PO aCOPTUMEHT IIIPUEMCTBA TO BapTO BIJAMITUTH IO BiH HE HAJTO
HIMPOKHH, TaK, SIK BUTOTOBJISIETHCS JIMIIE J)KIHOUMH Ta YOJIOBIYMN OJIAT, aJie CIIiJl CKa3aTH, 0
HiAMPHUEMCTBO PO3IMIUPUIO ACOPTUMEHT ACOPTUMEHTHHMH TIO3HIISIMH, TOOTO 3HMMOBHIA,
BECHSIHO-OCIHHIN Ta JiTHINA omar pi3Hoi TKaHWHU. I migmpueMcTBa caMe Ii mapameTpH i
OyIyTh TIIMOMHOIO ACOPTUMEHTY.

B 2019 poui 3amymieHo JiHiI0 3 BUPOOHUITBO IIKIPSIHUX KYPTOK, BUPOOHHIITBO SIKMX HE
3IIHICHIOBAIOCH MPOTSTOM 3-0X POKIB BHACIIIOK 3acTapiioro OOJaJHAHHS, BEIUKUX 3aTpaT
mpaili, BIACYTHOCTI KBami(pikoBaHUX pOOITHHKIB. Y TpyHOBOMY aCOPTHUMEHTI MPOAYKIii
HaNOLIBITY YaCcTKy MPOTSITOM JOCIHIPKYBAHOTO MEPIoy 3aiiMay 4OiI0BiYl KOCTIOMH, IMiJIKaK1
Ta Oproku Ta 6pumki. HalimMeHiy 4yacTKy CkJiajaiy najbTa Ta IUIali.

Tabnuus 2.
OO6csru peanizaiii OCHOBHUX acopTUMeHTHHX no3ullii TOB «Bikay.
Bumu 06’exTiB 2017 p. 2018 p. 2019 p. Binxunenns
TiSTBHOCTI 2019 p. Bim 2017 p.
TUC. TpH.| % THUC. % THC. % +/- % I.C.
TpH. TpH.
Koctromu 3
BOBHH qu

4591 | 24,1 | 6487 | 252 | 8659 | 27,9 | 4068 | 88,6 | 3,8
TOHKOI'O BOJIOCA

TBapHH

Hamta 4482 | 215 | 7090 | 275 | 9657 | 31,2 | 5175 | 1155 | 9.7
KaH_[eMlpOBl

bproku

. 2201 | 10,2 | 2501 9,7 3065 | 99 | 864 | 393 | -0,3
JPKUHCOBI

Kocrromn 2766 | 12,8 | 2691 | 104 | 2525 | 82 | -241 | 87 | -48

BOBHAHI

Kocrtromu 3
T 1190 | 55 | 1771 | 69 | 2279 | 7.4 | 1089 | 915 | 1.9
TCKCTUIIBbHUX
MaTtepiaiis
Bproku BOBHSIHI 866 4,0 1486 5,8 1714 55 848 97,9 15

bprokn

692 3,2 634 2,6 718 2,3 26 38 | -0,9

BEJIBBETOBI

IMimxaku 1381 6,4 1201 4,7 712 2,3 | -669 | 484 | -4,1
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BOBHSHI

ITiokaxu

564 2,6 423 1,6 606 1,9 42

0OaBOBHSHI

ITimxaku

. 584
BEJIbBETOBI

2,7 569 2,2 571 1,8 -13

ITnami

794 3,7 609 2,3 378 1,2 | -416

OaBOBHSHI

bproku 3

CHHTCTHYHHUX Ta

751 3,5 326 1,3 94 0,3 | -656 | -87,3

HTYyYHUX
BOJIOKOH

21644
Jlxeperno: po3poOka aBTopa.

100,0 | 25788 | 100,0 | 30978 |100,0 | 9334 | 43,1

Cyma

TakuM YMHOM, MU 0a4uUMO, IO CTAOLILHO 3pOCTAlOTh OOCATH pealtizarlii KOCTIOMIB 3
BOBHM YW TOHKOrO BoJjioca TBapuH — 88,6%, manbra Kamemipoi — 115,5% Tta mimxakiB
6aBoBHsHI — 7,4%. Pi3ko 3MeHImuMMCS 00caru peanizaiii OpIoK 3 CHHTETHYHUX Ta IITYYHUX
BOJOKOH — (-87,3%), muamiie OaBoBHsHUX — (-52,4%), mimkakiB BoBHsSHHX (-48,4%).
[IBuakuMHU TeMIaMu 3pociid 00csru peainisaiii Oprok 06aBoBHSHHX — 97,9%, KOCTIOMIB 3
IHIIMX TEKCTIIIBHHUX Matepiamis — 91,5%.

3ayBaXMMO, IO ACOPTHMEHT IiIIMPUEMCTBA JIOCUTh INUPOKUKA TOMY MPOTSATOM
JIOCITIJKYBAHOTO TEPioAy MH MAaeMO BHUCOKHA IMOKa3HUK mUpoTH acopTuMmeHnty — 0,8. Takoxk
ACOPTHMEHT IiIPUEMCTBA TIIMOOKUH, a/pke M 0aumMo, IO Maibke yci Kareropii ToBapiB

MIPEJICTAaBJICHO Y PI3HUX BapiaHTaX BUKOHAHHS — MOJIEN1, KOJIbOPH).

Tabmums 3.
[Toka3HUKHM e(eKTUBHOCTI YHpaBiIiHHS aCOPTUMEHTHOIO MOJITUKOIO mignpuemctsa y 2017-
2019 pp.

2019 Bigxumenus

IToka3zHuk 2017 p. | 2018 p. 2019 p. no

P 2017 p., +-
KoeimieHT mmpoTH aCOPTUMEHTY 0,73 0,75 0,80 0,07
KoeoirieHT rimuOuHN aCOPTUMEHTY 0,68 0,71 0,75 0,07
KoedoitieHT rapMOHIHHOCTI aCOPTUMEHTY 0,50 0,60 0,68 0,18
KoedirieHT cTabinbHOCTI aCOPTUMEHTY 0,70 0,75 0,76 0,06
KoeoimieHT OHOBJICHHS aCOPTUMEHTY 0,25 0,30 0,34 0,09

Jlxeperno: po3poOka aBTopa.

Sk BHIIHO, KOeilieHT cTaOUIBHOCTI aCOPTUMEHTY MIiANPUEMCTBA € HE JOCUTHh BUCOKUM
0,76. J1ns mignpueMCTB 1aHOi ramy3i Koe(ilieHT CTablIbHOCTI HE TOBUHEH OyTH piBHUM 1, ajke
3MIHIOETBCS MOJIa, CMAaKH CIIOKMBauiB, OTXKE BiH Ha JOCUTh HOpMaJlbHOMY piBHI. Tex came
CTOCY€ThCSl KOe(IlEHTa OHOBJIEHHS AaCOPTUMEHTY. OHOBJICHHS BIJOYBa€eTbCsi B MeXax
CE30HHOCTI Ta POKIiB, 10 O0YMOBJIEHO CeIU(IKOI0 MIBEHHOTO BUPOOHHUIITBA.
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['onoBHUM 1HIMKATOPOM €(EeKTUBHOCTI PI3HUX CKJIAJOBUX ACOPTUMEHTY BBaKaIOTh
NOKa3HUKU 30yTy. BOHM MOXyTh yKa3aTH Ha Ti NMPOAYKTH, KOTPi HAJIECKUTh BUKIIOYUTH 3
BUPOOHHMYOI porpaMu. 3 Ii€(0 METOIO 3aCTOCOBYIOTh CIELiaIbHUNA aHalli3, BapiaHTOM SIKOTO €
tak 3BaHuil ABC-ananiz. ABC-anainiz — MeToJ, SIkuid 103BOJIsIE€ Kilacu(ikyBaTu Oi3Hec-pecypcu
GbipMu 3aJeKHO BiJ iXHBOI 3Ha4yymiocTi. B ocHOBI kimacudikarii nexuts npuHiun Ilapero.
Bignocno ABC-anani3zy npasuio I[lapeto BUrisiiae Takum 4MHOM: HaJIidHUI KOHTpOib 20%
no3uiiii no3Boisie Ha 80% KoHTpomoBatu cuctemy. Pesynmpratu ABC-ananizy naioth
MOXJTUBICTh Mara3uHy 4iTKO BUOKPEMHTH HMOAYKIIIO — JIiJIep MPOJaXiB B IPOIIOBUX OJWHHIIAX
Ta JIPYTOpsAHY NPOAYKIIO, €()EeKTHBHO KEpyBaTH acCOPTHMEHTOM TOBapiB Ta ONTHUMI3yBaTH
iioro.

Tabnmi 4.
Buxinni gani ans nposenenns ABC- ta XYZ — ananizy
(na npukiani peanizoBanoi npoaykuii TOB «Bika» cranom Ha 01.01.2019 p.).

e e i = = S
o) o) > ) T XX| @ B
a —~ ey = = S | O .
B g = S HES 2 = ¥ E
. 5 & c o Egoam S 5l ¢ 8
Ne3/m| HaiimeHnyBaHHS TOBapy 5 3 5 X < o~ =l E | o
8 E g = =| S & 2y E
°E ° Q = 8. ol 5| o
= = R = ,_ij al .2 s
: | : 2§
= = Stp (%) | S13 (%) O | ~
1 2 3 4 5 6 7 8 9
g |octiom 3 BoBHI i 8659 | 27,9 | 24,20 | 16,38 | 16,38 | 10 | BX
TOHKOT'O BOJIOCA TBAPHH
2 |[Tanpra KamemipoBi 9657 31,2 | 42,42 26,48 | 10,1 | 10 | BX
3 |Bproku HKUHCOBI 3065 9,9 56,37 | 41,07 |1459| 8 |BY
4 | KocTromMu BOBHSHI 2525 8,2 67,86 | 56,52 | 1545 | 7 |CX
5 | octiomi 3 mummx 2279 | 7.4 | 7823 | 60,85 | 433 | 8 |CX
TEKCTHJILHUX MaTepialliB
6 |bproku BOBHAHI 1714 55 86,03 67,05 6,2 9 | BY
7  |bproku BenpBETOBI 718 2,3 92,85 79,28 | 4,73 3 |CZ
8 |Ilimkxaku BOBHSHI 712 2,3 96,09 | 8455 | 527 | 7 |BY
9 |Ilimxaxu OaBOBHSHI 606 19 9785 | 88,82 | 427 | 5 |CY
10 |Ilimxaxu BeILBETOBI 571 1,8 89,58 74,55 7,5 6 |CY
11 |IDmamyg OaBOBHSHI 378 1,2 99,57 93,7 4,88 3 |CZ
Qp [DPPIOKHS CHHTSTIMHIXTA | o) | 3 | 10000 | 10000 | 63 | 1 |CZ
HITYYHUX BOJIOKOH
Cyma 30978 100 100 100 100

Jlxeperno: po3poOka aBTopa.

OCHOBHHUI BHUCHOBOK, SIKMM MO)kHa 3pobutu Buxonsuu 3 ABC- ta XYZ - anamizy € Te, 110
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JIOIIUIFHO CKOHIIEHTPYBAaTH CBOIO yBary Ha BHUIYCKY NMPOAYKIIl rpynmu A Ta B, KoxHa 3 KHX
npunocuts 64,3 %, Ta 35,2 % Big Bupyuk# (1o B cymi ckmagae 95,5 % 30yTy), a OCTaHHIO TpyITy
C MokHa B3arajii BUKJIIOYHUTH 31 30yTy TaK, sIK BOHa Aa€ Bcboro jmiie 0,5 % BiJ BUPYUKH.
[Moennanusam meronis ABC 1 XYZ-ananizy oTpUMaHO I'SITh PEKOMEHIOBAHUX TpyM, AJs
KOHOI 3 IKMX CTaJI0 MOXJIMBUM BUPOOUTH 1HAUBIIyaJIbHY CXEMY YIPaBIIiHHS.

Bucoxka I'pyna A AX AY AZ
Bapricte  I'pyna B

Husbka I'pyma C

I'pynma X I'pynaY I'pyna Z

Heperynsapuuit Xapakrep onuTy Perynsapunii

Puc. 1. Matpuune mnpesncraBiaeHHs iHTerpoBaHoro ABC-XYZ-ananmizy mno mnpoaykuii Ta
HepeanizoBaHii npoaykiii TOB «Bikay.
Jlxeperno: po3poOka aBTopa.

[ToOynoBana MaTpuIll IHTETPOBAHOTO aHaTi3y, IMOKa3ye, MO Ha JAOCIIKyBAaHOMY
HiANPHUEMCTBI ACOPTUMEHTHA IOJIITHKA € HE T0CUTh ePeKTHBHOI. OCKIIbKU B Ipyny AX He
BXOJIUTB JKOJHOI TOBApHOI I'PyINH, 3aiuIIniIacs He3anoBHeHotw rpyna AX, AY, AZ. I'pynu CZ
ta BY Ta BZ, HaBnaku, € nyxe mupokuMu. HeraTHBHUM MOMEHTOM aCOPTUMEHTHOI MOJIITHKI
€ 3anoBHeHIcTh rpynu CZ, 60 came L KaTeropis € NepuIuM MPeTeHACHTOM Ha BUKIIOUYEHHS 3
ACOPTHUMEHTY.

Martpuiis Mak-KiHCi 7103BO/IsIE BU3HAYUTH CTPATETIYHY TO3UINIO MiAMPHUEMCTBA IO
KO’)KHOMY 3 HalpsIMKiB JiSTTBHOCTI (aCOPTUMEHTY MPOJYKIlii), 1 Ha OCHOBI aHaji3y o0partu
MPaBWIbHY CTPATETIIO Jii MAMPUEMCTBA HA PUHKY Ta ONTUMAJIbHY CTPATETi0 MEePepO3MOaLTy
(hiHAaHCOBUX MOTOKIB MK PI3HUMHU HANpPSMKaMH JTisUIbHOCTI (ACOPTUMEHTOM MPOAYKIIiT).

KocTiomu 3 BOBHU 4H TOHKOTO BOJIOCA
TBapWH, MajbTa KalIeMipoBi, KOCTIOMH
BOBHSHI, KOCTIOMHM 3 1HIIINIX
TEKCTHJILHUX MaTepiajliB, OpIOKH

ITimxaku BeIbLBETOBI

[TpuBabnuBi
Bucoxka
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BOBHSHI

bproku mxuHCOBI, Oproku BeiabBeToBI | [limkaku 6aBOBHSHI

BpIOKI/I 3 CHHTCTHYHHX

[nau GaBoBHAHI Ta IITYYHHUX BOJIOKOH

HU3bKA (CCPCaAHA

CunpHa Cepennus Cnabka

KonkypeHTHa mo3uttis

Puc. 2. Marpung Mak-Kinci aiis TOB «Bikay.
Jlxepeno: po3poOka aBTopaA.

Sk BUIHO 3 puUC. 2, TOBapHA MO3HUIIis o3UIlioHoBaHa y [X kBajpari, OpIOKM 3 CHHTETUIHUX
Ta IITYYHUX BOJIOKOH Ma€ HH3bKY IHBECTHIIHHY NpWBAOIMBICTH 1 MOTpeOye JiKBimarii.
3ayBakMMO, IIO0 ACOPTHMEHT ITiIPUEMCTBA € HE 30aTaHCOBAHHWN TaKUM YHWHOM, 100 Oy
3alHATI yC1 KITHHKKA MaTpuii. MoXeMo 3pOoOHTH BHCHOBKHM, IO y MiANPHEMCTBA € CTAJUM
ACOPTHMEHT, KU BOHO BUPOOJIS€ BXKE TPUBAIMN Yac, 3aiiMae CTIKY KOHKYPEHTHY HO3HUIIIIO, 1
HiANPUEMCTBO BIiJ] IIbOIO KOHCEpBaTU3My OOIThCS mepedTH 10 HoBauid. Takum YUHOM,
B)XKJIMBUM 3aBJIaHHAM I1IIPUEMCTBA € ONTUMI3allis TOBAPHOI'O ACOPTUMEHTY.

Ha namy nymMky HalOUIbII JOLIJIBHUM LUISIXOM YIOCKOHAJIEHHS YIPaBIiHHSA TOBApHUM
acopTuMeHTOM Oyne HOro OnTHMi3alis TOBAPHOTO ACOPTHUMEHTY IHBEepCcHdikallis, aie
OJIHOYACHO He 3a0yBaro4M NP HOro 1HHOBAIIIIO Ta Bapiallilo.

Jis  30uiblieHHd npUOYTKY MIANPUEMCTBA MPOMOHYETHCS 3axXi — ONTHUMI3ALls
ACOPTUMEHTY TPOAYKIIii, KU He MOoTpeOye KamiTaJbHUX BKIJIAJIEHb, ajie MOKpAIly€e OCHOBHI
MOKa3HUKU POOOTH MIJNPHEMCTBA, a TAKOX J103BOJISIE 30UIBLIMTH BUIYCK PEHTAOETbHUX BU/IIB
HPOJIYKIIi 1 BUIy4YUTH 3 BUPOOHHIITBA HE peHTa0eIbHI BUH MPOTYKIIii.

Onrtumizaiis acopTUMEHTY BUPOOIB 03BOJISIE 30UIBIINTH BUITYCK PEHTAOCNbHUX BHJIIB
HPOJIYKIIi 1 BWIYYUTH 3 BUPOOHUIITBA HE peHTa0eNbH1 BUIM NPOAYKLii. ONTUMAIBHUM € TUIaH,
mo 3abe3neyye MakCUMyM BHPOOHMYOTro e(eKkTy Npu 3adaHoMy oO0cs31 MaTepiajibHUX,
CHUPOBHHHUX 1 AJIMBHO-€HEPTETUUHUX pecypciB. Po3po6iotoun onTUMI3alLiiio IUIaHy BUIYCKY
MPOAYKLIi, MU PO3IJISAAEMO PIUYHUM BUITYCK MPOAYKIIT MIANPHUEMCTBA 1 CTABUMO 3aBJaHHS 110
BHU3HAYEHHIO ONTUMAJILHOTO BUIYCKY MPOJYKIIIi B PO3MIp1 aCOPTUMEHTY.

Pesynpratn ontumizaiii B MOPIBHSHHI 3 MOKa3HUKAMH, sIKI OyJM 1O BIPOBAKEHHS
BiZIOOpakeHi B Ta0muili 3.

3rinHo QyHKII{ MeTH, YMCTHI PUOYTOK 3pic Ha 29 TUC. TPH. Ta CTAaHOBUTH 415 TUC.TpH.
TakuMm YMHOM, MOXXEMO TOBOPUTHU MPO JOLLIBHICTH ONTHUMI3aIlii aCOPTUMEHTY MPOAYKILi. 3
TaOJNMI CIOCTEPIraeMo, IO ONTUMI3allis ACOPTUMEHTY Mpu3Bena 10 30UIbIIEHHS 00CsATiB
BUpoOHULITBA Ha 1135 THC. IpH.,, a came 30UIBIIMIOCH BUPOOHULITBO PEHTAOETbHUX BHIIB
MPOAYKIT, 1 3SMEHIIUIIOCH BUPOOHUIITBO HE PEHTA0ETbHHUX BHU/IIB IPOIYKIIiI.

Tabmum 5.
AmHari3 pe3ysbTaTiB ONTUMI3allii acOpTUMEHTHOI nosiTuku y 2019p.
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No HaitmenyBanus Omunumi | o [Micns Binxunenns

n/m | MoKa3HUKa BUMIpY ontuMmizamii | omrumizarii | 2019 p. Bix
2018 p. 2019 p. 2018 p., +\-

1 Basnowuit mpubyTox THUC.TPH. 7292 8378 1086

2 Yuctuit npulOyTOoK THC.TPH. 386 415 29
OO6csar  mpoAyKIii  y | TUC.TPH. 32932 34067 1135
BapTICHOMY BHUpa3i

4 Butpatu Ha | TUC.TPH. 25640 25640 0,00
BUPOOHUIITBO MTPOAYKIIIT

5 Burparu Ha 1 TpH. TpH. 0,691 0,63 0,061

6 PenrabensHiCTh % 3,6 54 1,8
MPOAYKLIT

7 KoctroMn 3 BOBHM 4M | THUC.ITPH 8659 8812 153
TOHKOTO BOJIOCA TBAPUH

8 [NanpTa Kamemiposi THUC.TPH 9657 9671 14

9 Bproku mKuHCOBI TUC.TPH 3065 3123 98

10 Koctromu BoBHSHI TUC.TPH 2525 2251 26

11 Koctiomun 3 iH.H_II/I.X TUC.TPH 9979 2288 9
TEKCTHWJILHUX MaTepialiiB

12 Bproku BoBHsHI THUC.TPH 1714 1732 18

13 Bproku BenbBeTOBI THC.TPH 718 826 108

14 ITioKakyu BOBHSHI TUC.TPH 712 733 21

15 ITimxakyu 0aBOBHAHI TUC.TPH 606 435 -171

16 [TiKxaKku BEeNbBETOBI THC.TPH 571 635 64

17 [Tnamni 6aBOBHSIHI THUC.TPH 378 216 -162

18 Bproku 3 CHHTETHYHHX | THUC.TPH 94 59 42

Ta IOTYYHUX BOJIOKOH

Jlxepeno: po3poOka aBTopa.

Burtparu Ha BUpOOGHMIITBO Ta BUTpATH Ha 1 IpH. 00CATY BUPOOHHUIITBA 3AJIUIIMUIIUCS Oe3
3miH. Ilicns onTumizanii 6aunmo, 110 peHTa0eNnbHICTh MpoAyKiii 3poctae Ha 1,8 %. Takum
YUHOM, pe3yJIbTaTh ONTHMI3allli aCOPTUMEHTY BHUPOOIB € OAHUM 13 €(PEKTHBHUX HAIPSIMKIB
3allpONIOHOBAHMUX B JaHii poOOTI Ha MiABMIIEHHS MPUOYTKOBOCTI, MPO IO CBIAYATh JaHi,
npuBesieHi B Tabuuii 3.
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banataeBa Haramis

CHeUiaIbHICTh: MAMPUEMHHUIITBO, TOPTIBIIS Ta OipKOBa AiSITBHICTD
HAYKOBUH KEPiBHUK

CwmenTuna Haramis

Onecwekuit HartioHanpHUI €KOHOMIYHHI YHIBEPCUTET

M. Ogneca, Ykpaina

NEPCHOEKTHUBHU PO3BUTKY NIJIMPUEMHUIITBA Y COEPI JUCTPUBYIII B
YKPAIHI

Kurouogi cjioBa: quctpulyiis, eKOHOMIKA, IMiIMTPHEMHHULITBO, TOPTIiBIIS,, PO3BUTOK.

AHoTanis: Y cTaTTi po3MISIHYTO 0COOIMBOCTI PO3BUTKY AUCTPUOYTOPCHKOTO PUHKY YKpaiHu
B KOHTEKCTI MEpCHEKTUB BUXOMY IMIAINPUEMCTBA Ha 30BHIIIHIA puHOK. [IpoananizoBaHo
OCHOBHI TO3WTUBHI Ta HEraTWBHI CTOPOHU (DYHKIIOHYBaHHS TOPTiBIi y MeXax TiHbOBOI
eKoHOMiKkH. OmnucaHo OCHOBHY CTPYKTYpy (YHKLIOHYBaHHS JTUCTPHO IOTOPCHKOTO
mianpueMcTBa. PO3TIsSHYTO OCHOBHI MiANPHEMCTBA-IUCTPUO IOTOPH B YKpaiHi Ta HaJaHO
NOPIBHSUIbHY XapaKTEPUCTHKY 3 YpaXyBaHHIM KOPHUCTI KOKHOTO MiAIPUEMCTBA JUTSI IEPIKABH.
JlocmikeHo OCHOBHI (akTOpH, KOTpl BIUIMBAIOTH HAa CTYIIHB PO3BUTKY HiANPHEMCTBA.
BusHaueHO OCHOBHI MPHUHIMIM PO3BUTKY IUCTpUOYLIi Ta MpoaHali30BaHO KOXEH 13 HUX.
[Ipoanaii3oBaHO OCHOBHI PI3HOBUIM JTUCTPUO FOTOPCHKUX TIANPHEMCTB B YKpaiHi 3a
pPO3MIpOM Ta PO3IJIIHYTO OCHOBHUU JOXif, SKHM BOHHU MPHUHOCATH AepxkaBi. Po3rmsHyTo
OCHOBHI MIO3UTUBHI YUHHUKHU Ta PU3MKH BUXOJY YKPaiHCBKOTO MiANPHEMCTBA HA 3apyOiHUN
PHUHOK.

Key words: distribution, economy, entrepreneurship, trade, development.

Abstract: The article considers the peculiarities of the development of the distribution market
of Ukraine in the context of the prospects of the enterprise entering the foreign market. The
main positive and negative aspects of the functioning of trade within the shadow economy have
been analyzed. The basic structure of functioning of the distribution enterprise has been
described. The main enterprises-distributors in Ukraine have been considered and the
comparative characteristic have been taking into account as well as advantage of each enterprise
for the state has been given. The main factors influencing the level of enterprise development
have been investigated. The basic principles of distribution development are determined and
each of them have been analyzed. The main types of distribution companies in Ukraine by size
have been analyzed and the main income that they bring to the state has been considered. The
main positive factors and risks of entering the Ukrainian enterprise on the foreign market have
been considered.

TopriBns sK CTpyKTypa €eKOHOMIKH I104ajia pO3BUBATHCS 1IE 3 TOYATKY Mpoliecy OOMiHy

MIPOJYKTaMHM YM IOCIYraMd Ta HOCWJIAa B OCHOBHOMY HaTypaJbHUN Xapakrep. [3 mosBoro
30J10Ta, a Jlajil TpolIeii MoYalu BCTAHOBIIOBATUCS TOBAPHO-TPOIIOB] BIAHOCUHU. Y pI3HI Yacu
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icHyBanu Oe3miu Bapiamiifi omucy mpolecy TOPriBii: KpaMapcTBO, TOPTOBHUIISA, HETOLisd,
KyIELTBO, MEPETOpP)KKAa. 3 4YacOM TOHSTTS «TOPTIBJIS» TOYajJ0 HOCUTH JIOCUTH OOIIMpHE
TIYMa4deHHsI, TaK 3'IBUJIOCS O€37i4 BiAramy’KeHb, TAaKUX SK TYpTOBa TOPTiBIs, PO3ApiOHA,
BHYTPIIIIHS, MDKHApOJIHA, MapKETHUHIOBa Ta MUCTpUOymis. Binrak auctpuOyiiis — yacTuHa
TOPTIBJII.

Came mOHATTS «auCTpUOyLisS» 3'siBuiocs MeHiie 50 pokiB TOMy, IPOTE CTPYKTypa
MpoIIecy B3sijla CBIM CTApT 3 caMOro modarky Toprisii. [lepini nmposBu AucTpuOyIIii 3’ SBHIIUCH
Yyepe3 TaK 3BaHy «IOMOMOTY» JITEW: 4acTo AITIaxu pokiB §8-12 poKiB XOAWIM MO PUHKY Ta
HaMarajucs npojaTH ToBap (JIbOJISHUKH, IMIKAPIETKH, KAIMyCTy) Ta Opajii J0JIaTKOBY ILJIaTy 3a
JOCTaBKY TOBapy.

Ha crorogni auctpulyuis MozaepHi3yBanacs Ta (pyHKIIOHYE Yepe3 AUCTPUO'FOTOPCHKI
MiIPUEMCTBA, HAHYACTIINE y BUTIISA/I TOBAPHCTBA 3 0OMEKEHOIO BIAMOBIJAIBHICTIO. [IpuHIINT
Takoi poOOTH MOOY/IOBaHUI Ha TPbOX BaXKeNsAX: TOPrOBOMY INTATi, MpaliBHUKAX CKJIaay Ta
Oyxrantepii (auB. puc. 1).

) * CIIIJIKYBAaHHSA 3 KIIIEHTAMU;
TOpFOBHI/I * peKJIaMyBaHHS TOBapy;

*0(OPMIICHHS 3aMOBJICHB Ta
marar MTOBEPHEHE;
srepenaya iHpopMarii KepiBHHLTBY
LIO00 Mo0akaHb KIIIEHTIB;
*iH(hOpMYBaHHS PO KOHKYPCHTIB.

. * TPaHCONPTYBaHH Ta 3a0ip TOBapy;
Hp aI_IlB HUKHA *30epiranss ToBapy;
*TIPOBEJCHHS iH(pEHTapH3aIlil;
CKJIa I[y sriepenava ingopmanii KepiBHUITBY
LI0JI0 3aIaciB MiANPUEMTCBA;
* KOHTPOJIb 332 CTPOKAMH
MIPUIATHOCTI TOBapY;
*IPUHOM TOBapy Ha CKIal.
* 00po0OKka (BHaHCOBOT iH(OpMaii
mMAOPUEMTCBA,

* HApaXyBaHHS Ta BUILIATa
3apo0iTHROT IIATH;

B Xr a HT e i H * o(pOopMIICHHSI Ta TIPOBEJICHHS IO
y p OyXTanTepChKUM MpOorpamMam
0o(pOpMIICHHS TOBAPIB;
* BeZIcHHS (hiHAaHCOBO{ 3BITHOCT1

M ATPHEMTCBA;
* CIIIaTa MOJIATKIB;

Puc. 1 OcnoBHi (pyHKIIIT poOoyoro mraTy AUCTpHO FOTOPCHKOTO MiIMPUEMCTBA
Jorcepeno: ckiageHo aBTopoM 3a marepianamu [1, c. 21-22].

Sk BumHO 3 puc. 1, poboya CTPyKTypa IUCTPUO FOTOPCHKOTO MiANPUEMCTBA € JTOCUTH
CKJIAJTHOIO Ta 00'€MHOI0, OCKUTBKU B HIW TIpaIffoe 0€3114 MpaIriBHUKIB, KOXKEH 3 SKUX 3aiiMae
CBOIO Hillly, BIIMIHHY BiJ iHIIOI. ['ONOBHMI IUpPEKTOp MiINpUEMCTBA MOBUHEH 3HATU BCI
pob6oui poriecy, K1 MPOTIKAIOTh Ha MiANPUEMCTBI Ta y pa3i HEeMoaa 0K MaB OM 3MOTY YCYHYTH
iX.
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Ha nuctpu6’roTopchkoMy MmignpueMCTBI B cepenHboMy mpaiioe 50 — 300 mpariBHUKIB
Ha | ¢imiam. 3anexHo BiJ po3Mipy MiAIPUEMCTBA PO3PI3HIIOTH MIKPO- MaJli, CEPEIHI Ta BEJIHUKI
nianpueMcTBa (AMB. puc. 2). 3a JaHUMHM, SIKI MPEJICTaBICHI HAa PHUC. 2 MOXEMO 3pOOHTH
BUCHOBOK, IO MPH YHUCTHX J0X0jax rmoHan 40 MIIH. €BpO MIANPHEMCTBO MOXKE MPUHOCUTH
NpUOYTOK y BUIJISAI MOAATKIB JEpKaBi y po3Mipi OJU3BKO 7 MIIH. €BpPO, IO € 3HAYHOIO
HiATPUMKOIO JJIS ICPKaBH.

‘ MikpomnianpuemMcTBa

 baiancosa BapTicTh akTUBIB - 10 350 THC. ;
* YUCTHUH TOX1]1 BiJ peam3aitii mpoaykitii - 7o 700 Tuc. eBpo.

‘ Mani nignpuemMcTBa

- banancoBa BapTICTh aKTUBIB - 10 4 MJIH. €BPO;
* YUCTHI JTOX1]1 BIJ peani3auii MpoayKuii - A0 8 MIIH. €BPO;
* CepenHs KUIbKICTh MpaliBHUKIB - 10 50 ociO.

‘ Cepenni mianpueMcTBa

- banancoBa BapTicTh akTUBIB - 10 20 MJTH. €BPO;
« YUCTUH JOX1J1 BT peaizalii mpoaykirii - 10 40 MiIH. €BpO;
* cepeaHs KUTbKICTh IpaIliBHUKIB - 10 250 0ci0.

‘ Benuki mianpuemcTBa

- banmancoBa BapTicTh aKTUBIB - MOHa] 20 MIIH. €BPO;
 YUCTUM JOX1] B peai3alii mpoaykilii - moxnaa 40 MiH. €Bpo.

Puc. 2. Knacudikariis nianprueMcTB TOPriBili 32 MacIITaOOM.
([orcepeno: cknaieHo aBTOPOM Ha OCHOBI [2, ¢. 72]).

B Vxkpaini icaye 6mmm3pko 500 quctpud’roTopiB, YaCTHHA 3 SKUX BUWIILIA HA CBITOBUU
PUHOK, HI0 B LUJIOMY € HENOraHUM ITOKAa3HWKOM TIOPIBHSHO 3 PO3BUTKOM 1HO3EMHHUX
aHajoriyHux kKommnaHid. Hwxde mnpencTtaBieHi HaWOUIBIN IUCTPUO’IOTOpH YKpaiHu 3a
nigcymkamu 2020 poky (auB. Tabm. 1).

Tabmums 1.
Haii6inbmi auctpu6d’roropu Yipainu y 2020 poti.

Ne Ha3sa OcHoBHa TOBapHa rpyna Bunuara nogatkoBux
M1IPUEMCTBA BiJIpaxyBaHb, MJIPJ I'PH
1 2 3 4
1 JTI Ykpaina TabakoBi BupoOu 14,33
5 IMPERIAL TabakoBi BupoOu 75
TABACCOUKRAINE '
3 Procter & Gamble [ToGyToBa ximist 6,8
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4 Bbasinepa Jlorictuk AnkoroyibHi Hammoi 5,8
5 Beverage Traiding AJNKOTOJIbHI HAMO1 39
Company ’
6 MIprOHiBCLKI/Iﬁ M’sico nTuii 318
XJTIOOTIPOTYKT
VYkpaiHcbka
7 TUCTPUO FOTOPChKA AnKoOroyibH1 Hamoi 2,3
KOMIIaHist
[Iponosxenns Tabui 1
1 2 3 4
8 | Philip Morris TabakoBi BupoOu 2,08
9 | Cascepsic [ToGyToBa ximist 1,7
Cromuus
10 | TEDIS UKRAINE TabakoBi BUpoOH 1,4

IDicepeno: cknaneHo aBTOpOM Ha OCHOBI [3, c. 12].

Ha mincrasi iHdopmarii, mo mMicTuThest y Tabmuii 1, MOoKHa 3pOOMTH BHCHOBOK, IO
HayCHIIHIII AUCTPUO FOTOPCHKI MiANPUEMCTBA B YKpaiHi 3aiiMarOTh MaiKe MOHOIIOJIbHE
MicIie cepesl CBO€l rpymnu ToBapy abo XK KOMIIaHii 00’ €JHYIOThCSI Y KOOTIEPATUBU ISl O1IbII
BIAJIOr0 (DYHKI[IOHYBAHHS HiANPHEMCTBA.

JlocmiKyrouM HUTAHHSA PO3BUTKY JAUCTPUOYLIT BapTO BKa3aTH Ha IO3UTHBHI Ta
HEraTHBHI CTOPOHH PO3BUTKY i€l chepu.

[To3UTHBHUMH CTOPOHAMU HAYKOBIII BUIUIAIOTH Taki [4, c. 84].:
® HAJIXOJDKEHHS KOIITIB JI0 JePKOIOIKETY;
® MOXJIUBICTb PO3BUBATUCH Y PI3HUX c(pepax (XxapuoBa, IPOMHUCIIOBA, XIMIYHA);
® MOJJIMBICTh ITOCTIMHOIO MiIBUILIEHHS KBali(iKallli 32 paXyHOK [TOCTIHHOTO pO3BUTKY JaHOI

chepu;
® CTBOpEHHS POOOYHX MICIIb;
® MOJIMBICTh IHTEHCHBHOTO BUAY Tpalli;
e (Oararo(yHKLIOHAJIBHICTh MiAPUEMCTBA.

HeratuBHuME cTOpOHAMHU € TaKi:

® HasABHICTh BUCOKOI KOHKYPEHIIII SIK Ha BHYTPIIIHBOMY TakK 1 Ha 30BHIIIHbOMY PHHKaX;

e Hu3bKUi piBeHb po3BUTKY [T-chepu Ha mignmpuemcTBax;

e [IBUJKE IICYBaHHA JESKOTO BUAY TOBapy (XapuoBa MPOIYKIIis);

e HU3bKa KBamiQikallis KaJapis;

® [IPUXOBYBAHHS PEAbHUX JIOXO/1B Ta BU3SHAHHS MIIPUEMCTBA OAHKPOTOM;

e yCKJaJHEHHsS (DyHKI[IOHYBaHHS MiJNPUEMCTB, SIKI IPALOIOTh 3 IHO3EMHUM TOBapoOM i3-3a
IPUB’SA3aHOCTI 10 1HO3EMHOI BAIIOTH.

Po3rnsiHyBIIM TO3UTUBHI Ta HETaTMBHI CTOPOHM PO3BUTKY TUCTPHOYIi, MOXEMO
3poOMTH BUCHOBOK, IO B YKpaiHM € BeJHMKa IEpPCleKTUBAa BUWTH Ha CBITOBUH PHHOK
1030aBUBIIMCH HENIOMIKIB Y (PYHKIIIOHYBaHHI AUCTPUOYIII.
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Bapro BimMiTuTH, M0 AUCTpUOYIIist B YKpaiHi MOXKE PO3BUBATUCS 33 OJTHUM 3 Takux 4
npuHIUMiB [ 5, c. 28]:

1. Pyx «Bropy» (auctpud’roTop = BUPOOHHK).

Lle#i mpuHIMO O3Hayae, MO0 caM BUPOOHUK MOIIMPIOE CBOIO MPOIYKI[IO HA PUHKY.
[To3utuBHUM (aKTOpOM € Te, IO 3MEHUIYIOTbCS BHUTPAaTH 3a PAaXyHOK BiJICYTHOCTI
MOCEPETHUKA, OJTHAK 301IBIIYETHCS 00’ €M POOOTH, IKUH BUMArae OUIbIIIOT MMJIBHOCTI Ta OLTBII
BHCOKOKBaTI(hiKOBAaHUX IMPaIliBHUKIB.

2. Pyx «BHU3» (CTBOpEHHS BJIACHOI PO3apiOHOI TOPTiBIIi).

Januii npuHun 6a3yeTbcs Ha CTBOPEHHI BJIACHOI po3apiOHOI Mepexi. Ilo3utuBHUMU
HaCIIKAMHM TaKOTO MiJXOJIy € TapaHTOBaHa 0a3a KIIEHTIB, KamiTaiizauis Oi3Hecy Ta ioro
muBepcudikais. HegonmikaMu € BUCOKI 1HBECTHUIIIHI BUMOTH, BUCOKa KOHKYPCHIIisI, 3HAYHA
TPUBAJICTh MPOEKTY Ta AJMIHICTPATUBHO-(IHAHCOBI PUUKH.

3. Pyx «Brnub» (mocusneHHs npupoaHux GyHKIH auctpud’oropa).

Januii npuHIun 0a3yeThcsl Ha ONMTHUMI3AIll BCIX MPOLECIB y PI3HHUX JAemnapTaMeHTax.
Hamnpukian, BiIKPUTTS JIOTICTUYHUX IIEHTPIB, IHTErpaIlis JOTICTUKH, ONTHMI3aIis poOOTH 3
KIII€EHTaMH Ta TPEHI-MapKeTUHT (po3poOKa aKIliii Ta MPOMO3uLIii 1yist KiieHTiB). OHaK naHui
NPUHIUI Ma€ KOPOTKOCTPOKOBUH e(eKT, HU3bKHMI BIUIMB Ha JOXiJ MiANPHEMCTBA Ta
AHAJIOTIYHICTE JiH.

4. Pyx «BOiK» (iHTEerparis Ta TuBepcuQikaris).

[Tepenbavae po3mIMpPEHHS ACOPTUMEHTY Ta BiIKPUTTS HOBUX TOPTOBUX TOUOK 30yTy. [IpH
JaHUX MisIX BIJKPUBAIOTbCA HOBI MOXJIMBOCTI, HOBI KaHanu 30yTy Ta KOMIIaHig Mae€
MO>KJIMBICTh OUIBII AMHAMIYHO PO3BUBATUCH. [IpOTE HEMOMIKOM € HEKOPEKTHE MEepEeHECeHHS
MoJieJIl B IPAKTHKY, MOTpeda B JOJATKOBUX 1HBECTHIIISIX, HEAOCTATHS KOMIIETEHIIisI B HOBOMY
BUJII TOBapY.

PosrnsiHyBIIM BCl MPUHIMIM PO3BUTKY Ta HEIOJIKH PO3BUTKY TUCTpuOyLii B YKpaiHi
MO>XHa c(pOpMyBaTH OCHOBHI MTOPAJIU 1IOJI0 PO3BUTKY AaHOi cepu:

1) HajaroguTH poOOTY aHTUMOHOIIOJIBHOTO KOMITETY B YKpaiHi;

2) mifBuIlyBaTH KBamiikaiio HaceneHHs y cdepi AUCTpUOYIIi HUITXOM BIPOBAHKECHHS
HOBUX CIEI[iaTbHOCTEH y BUIII HaBYANIbHI 3aKJIa/Iu;

3) 3miiicHIOBAaTH MOCTIHHUI MOHITOPUHT 332 KypCOM BaJIOT;

4) 30UTBIIUTH IITAT MiANPUEMCTBA MPU PO3IMIMPEHH] (yHKIIOHATBHOCTI MiAMPUEMCTBA,

5) 3niiicHIOBaTH MOCTIHHUI KOHTPOIb 32 3BITHICTIO MiAMPUEMCTBA;

6) 3BepHYTHCh JIO JEpKaBH 3 MPOXaHHAM HAJaTH MUIBIH IS HOBOCTBOPIOBAHOTO
H1AIPUEMCTBA.

[TigBoasTuM MiACYMKH 32 pe3yIbTaTaMu MPOBEICHO TOCIiPKEHHS, MOXKHA CTBEPIKYBaTH,
1o AucTpuOyIis B YKpaiHi Mae XOpollli NepCreKTUBY PO3BUTKY HE JIMILE BCEpEANHI KpaiHu,
ane it 3a kopoHoM. Jlep:kaBa Ta mpUBaTHE AUCTPHUO IOTOPCHKE MIANPUEMCTBO PO3BUBAIOTHCS
IUIY-0-TIJTiY, TOMY JIMIIE MpH MIATPUMII OJWH OJHOTO MOXIUBO c(hOpMYyBaTH MIITHUNA
OaraToyHKI[IOHATBHUI MEXaHI3M, SKHH B TOJANBIIOMY MOXKE CTAaTH MPOBITHUKOM Ha
30BHIIIHBOMY PUHKY.
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JIucbonok BikTop

CHeUialbHICTh: MAMPUEMHHIITBO, TOPTIBIS Ta OipKOBA NisIIBHICT
HAYKOBUH KEPiBHUK

CwmenTtuna Haramis

Onecpkuil HaIIOHATBPHUN €KOHOMIYHHMA YHIBEPCUTET

BUEBIP CTPATEI'Tl PO3BUTKY HIJIMPUEMCTBA PO3JPIBHOI TOPTIBJII B
YMOBAX I'VIOBAJIBHUX BUKJIUKIB

KrouoBi ciioBa: po3apiOHa TOpriBis, cTpareris, BHYTPILIHI Ta 30BHILIHI JETEPMIHAHTH,
MyJIbTHKaHaJIbHA CTPATETisl.

AHHoOTanisi: Y cTaTTi BU3HAUEHO OCHOBHE 3aBJAHHS MIANPUEMCTB TOpPriBiil. Po3risHyTO
OCHOBHI MOTpeOM CHOXKHMBauyiB Ha BITUM3HAHOMY PUHKY. [IpojeMoHCTpoBaHa Ba)KIMBICTh
3amy4yaHHs IHHOBALIMHUX TEXHOJOTIH y po3apiOHiit Toprieii. Po3risiHyTO cTaHOBHIIE ramysi
po3api6Hoi Toprieni B Ykpaini minx gac mangemii COVID-19. HaBeaeno daktopu, Bijg SKUX
3aJIeKUTh BUOIp CTpaTerii PO3BUTKY MIANPHEMCTB po3ApiOHOI TopriBii. BucsiTieHO
BU3HAYaJbHI YMHHUKA TpU BUOOpPI CTpaTerii — BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI JETEPMiHAHTH.
Po3rnsitHyTo MynbTHKaHAJIBHY CTPATEril0 PO3BUTKY MiANPHEMCTBA pPO3IpiOHOI TOPTIBIIi.
Hamano cnoci0 Bu3HaueHHs e(EKTHMBHOCTI MYJIbTUKAHAJIbHOI cTparerii. 3a3HaueHo
3aJIe)KHOCTI CHOXKUBYOTO MOMHUTY BiJ 1HIMMX ¢akTopiB. Po3riasHyTO Opi€eHTHpH, Ha Kl
OpIEHTYIOTbCSI ~ MIANPHEMCTBAa po3ApiOHOI  TopriBmi. HaBegeHo ckimaag — BHYTPIMIHIX
JIeTepMiHaHTIB, SKMMHU NTOTPiIOHO KepyBaTHCs pu BUOopi crparerii. Hagano pexkoMenaartii st
MaJMX MIJIPUEMCTB PO3ApiOHOI TOPriBial ImpuU BHOOpI cTpaTerii po3BUTKY. Po3risHyTO SK
crerianizalisi TOpPriBeJbHOro MiIPUEMCTBA BIUIMBAE HA CTPATETrilo, a TAaKOX Te, sIKI METOJU
JUIsl €PEKTUBHOI JiSIbHOCTI BUKOPUCTOBYIOTH 1CHYIOUI MIJIPUEMCTBA MPU BUOOpI cTparerii
PO3BUTKY Ta MiAIPUEMCTBA, SIKI TUIBKYU IUIaHYIOTh PO3MIOYaTH CBOIO poOOTY.

Key words: retail trade, strategy, internal and external determinants, multichannel strategy.

Abstract: The main tasks of trade enterprises are defined in the article. The main needs of
consumers in the domestic market are considered. The importance of attracting innovative
technologies in retail trade has been demonstrated. The situation of the retail industry in Ukraine
during the COVID-19 pandemic is considered. The factors on which the choice of strategy of
development of retail trade enterprises depends are given. The determining factors in choosing
a strategy - internal and external determinants - are highlighted. The multichannel strategy of
development of the enterprise of retail trade is considered. A method for determining the
effectiveness of a multichannel strategy is given. The dependences of consumer demand on
other factors are indicated. The landmarks on which the retail enterprises are guided are
considered. The composition of internal determinants to be guided by when choosing a strategy
is given. Recommendations for small retailers in choosing a development strategy are given. It
is considered how the specialization of a trading company affects the strategy, as well as what
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methods for effective operation of existing companies when choosing a development strategy
and companies that are just planning to start their work.

IlocTtanoBka nmpo6aeMu. Po3ipiOHI TOPTiBeNIbHI MEPEXKi 32 OCTAHHI POKH PO3BUBATIUCS
nyxe mBuako, npore COVID-19 3ampoBaauB cBOi KOPEKTHMBH — MOYKHA 3 BIIEBHEHICTIO
CTBEpAKYBaTH, L0 po3MoYajack HOBA Kpu3a Ta MEpexiJ Ha iHIUI MpiOpUTETH. Y 3B’S3KY 3
MaHJeMI€l0, KYIIBEJIIbHA CIPOMOJKHICTh CIIOKHBAYiB Pi3ko 3MeHmmiaacsa. [lianpuemcrBa
MIBUJKO TPHJIAIITOBYIOTBCS Ta 3MIHIOIOTH TNPIOPUTETH CBOET aisibHOCTI. Lle BuMarae
Heperisiay CTpaterii po3BUTKY MiAIPUEMCTB PO3IpiOHOT TOpriBii Ta (OPMYyBaHHS KOMILIEKCY
Il aHTHKpU30BOro xapakrepy. Came TOoMy po3poOJeHHS Ta BIPOBAKEHHS CTpaTerii
PO3BUTKY MIAMPUEMCTB PO3ApiOHOI TOPTriBIi B yMOBaX HECTAOUILHOCTI 30BHINIHBOTO
CEpeIOBUINA Ta 3POCTAaHHS KOHKYPEHIIiT B Tany3i € 00’ €KTUBHOI HEOOX1THICTIO.

AHaJi3 gocaigkens i myouaikaniii. Oco6nuBocTi po3poOaeHHs Ta peanizalii crpaTerii
PO3BUTKY MiANPUEMCTB nociimpkyBaiu M. [3opaite, @. Kotnep, H. Kynenko, O. HaymoBa, M.
[Toprep, [Ix bepuer Ta ixmi. IlpoTe y HaykoBiii miTepaTypi Ay>Xe Majo yBarud MpPUIIICHO
HanpsIMKaM 3MIHU TaKUX CTPATEriil miclisg 3MiH, 0 COPUYUHEH] MaHIEMi€I0 KOPOHABIPYCY.

®opmyawBaHHs Wijeld crarTi. Mera poOoTH ToJsIrae y BH3HAYCHHI YMHHUKIB, SIKi
BIUTMBAIOTh Ha BUOIp CTpaTerii poO3BHTKY MiJNPUEMCTB PO3ApiOHOI TOPriBIi B yMOBax
Cy4acHOCTi, OOIPYHTYBaHHI JOIUIBHOCTI 3alpOBa/DKEHHS CTpPATETid, IO JJO03BOJSATH
HiANPHEMCTBAM pO3APiOHOT TOPTIiBIS Kpallle IPWIAIITYBAaTHCS O YMOB, SIKI CTBOPEHI yepes
maugemiro COVID-19.

Bukiaag ocHoBHoOro wmarepiaay. OCHOBHE 3aBJaHHS MIJIPUEMCTB TOPTiBIl —
3a0e3MeYeHHs MOKIIMBOCTI MOKYIKU Oy/1b-SIKOTO TOBApY 3a BiMOBIAHOI SKOCTI TOPTOBEIILHOTO
o0ciyroByBaHHs. OCKIJIbKM TOPTOBEJIbHI MIANPUEMCTBA € KaHAJIOM PO3MOJUTY, SKUI Ma€ TiCHI
KOHTAaKTH 31 CIO’KMBavYaMHM, JOCIITHUIIbKA POOOTA 111010 BUBUEHHS Ta aHaJ13y MOTped MOBUHHA
MIPOBOJIUTUCS CUCTEMATHYHO [2, ¢.87].

Toprisns — 1e Ay’e BakJIMBa rajly3b €eKOHOMIKH YKpaiHH, sika pOOUTh BEIMKHUI BHECOK
y BBII nepxaBu. Xoua, IpOTArOM OCTaHHIX 5 POKIB, KUIBKICTh MIANPHEMCTB pO3apiOHOT
TOPTiBJII 3HIDKYETHCS, MeEpeXeBl MarasuHM pO3ApiOHOI TOPTiBiAl PO3BUBAIOTHCA Ta
BIJIKpMBAIOTh HOBI MarasuHM. [amy3p po3apiOHOi TOpPriBiai € JqyXke HACHYEHOK, TOMY
KOHKYpEHIlisl B Hii JyXe BHCOKA, OCKUIBKM Ha PHHKY BHUCTYNAlOTh HE JIMIIE BITYM3HSHI
NpeJCTaBHUKA, a e W Ha PUHOK BXOJATh 1HO3€MHI KoMmadii. TakoX 3a OCTaHHI POKHU
IpoCTeXyBajacs TEHJEHIS 10 PO3BUTKY OHJIAlH-TOpriBii. 3rigHo 31 3BiToM European E-
commerce Report, yacTka oHyaiiH-pogaxiB B Ykpaini 3a 2018p. 3pocna Ha 31%, 1110 € onHUM
13 HAMBUIIMX MOKAa3HUKIB 3pocTanHs B €Bpori [3]. Benukuii cTpubOK y pO3BUTKY IHTEPHET-
TOPTIBJI TAKOXK TPANUBCA y NMepioJl HaHAEMIi.

[Iono ocHOBHUX MOTped crokUBauiB B YKpaiHi, TO MiAg 4yac BHOOpPY MiANPHEMCTB
TOPTiBJIi HAWBAXIIMBIIIMMU € 3pYUYHE PO3MIIIEHHS MiANPUEMCTBA, 3pyYHICTh 0OCITyrOBYBaHHS,
[iHOB1 MpoMoaKIii, 3HWKKH [1]. YkpaiHui He 1r00sTh BiIBIIyBaTH OJJUH Mara3suH Ois oMy
abo ymoOJeHni cynepMapkeT, Ul HUX BaXJIMBO MOPIBHIOBATH IIHHW, IIYKAaTH BHTiAHI
IPOMNO3HULi, ACOPTUMEHT. 3TiHO 3 AociipkeHHsAM Nielsen, mpoaaxi ToBapiB 31 3HHKKaMHU
NEPEeBUILMIN 3BUYAMHI MpoJaxi Ta CTaHOBIATH 52% 3arajibHOTO OOCATY MpOJaXiB Ha
HiAIPUEMCTBAX TOPTiBii, 33% CHOKMBaYiB aKTUBHO IIYKAIOTh 3HMKKH, 1110 CBITYUTH MPO TE,
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110 I[iHA € BUPIIIAIIbHUM YHHHUKOM TIiJ1 yac BUOOPY MIAPHEMCTB TOPTiBIIi, TOA1 K JIOSIIBHICTD
110 OpeHy € ApYropsIHUM YMHHUKOM [5, c.131].

Benukuii BIiMB Ha PO3BUTOK HiANPHEMCTB PO3/ApiOHOT TOPriBIi MAIOTh IHHOBAIIIT Ta Te,
AK IIBUIKO MIANPUEMCTBO, a0 Mepexka MOXKe IX BUKOPHCTOBYBaTH. Y TMepioJ] MmaHiaemii
COVID-19, nyxe akTyalbHUM € OHJIAWH-KaTaJIOTH, CAaliTH, JOCTaBKa TOBAPiB Ta iHIII HOBITHI
texHozorii. KpynHi rpaBii Ha pUHKY TakoXX BIPOBAKYyBAJIM Kacu CaMOOOCIIyrOBYBaHHS,
BiKHA ]ISl BHJIaul TOBapiB 3a IMOIEPEAHIM 3aKa30M, SIKMM 3HOBY X TakH, OyJO CKJIaJeHO Ha
EJICKTPOHHOMY CaWTi Ta CIUTAYEHO OE3rOTIBKOBUM METOAOM. Be3roTiBKOBHI THN TUIATEXKIB
3HOB YBIpBaBCS Ha PHHOK Ta I0YaB OXOIUIIOBAaTH YCi TOPriBeNbHI Mepexi Ta po3ApiOHi
TopriBenbHi Touku. lle He nmme 3pydHo Ta KoM(OpTHO, a mie i OuTbil OE3MedHOo, HiXK
KOHTAKTYBaTH 3 BEJIHMKOIO KIJIbKICTh TOTIBKOBUX I'POIICH.

3a TakuX HEMPOCTHX YMOB PO3POOJICHHS CTpATerii pO3BUTKY JUIS IiIPUEMCTB TOPTiBIIi
€ HE JIMIIE BaXJIUBHUM, a OJHIEIO 13 YMOB MOJAJIBIIOT0 PO3BUTKY Ta (PYHKIIIOHYBAHHS y TaKUi
CKJIaJHui nepiol. Bubip MOXKIMBUX CTpaTeriii po3BUTKY 3aJIeKUTh BiJ 6araThbox (hakTopiB:
CTaHy PUHKY Ta €KOHOMIKH; KOHKYPEHIII] Ha pUHKY; TOTPeO CMOXKUBAYiB; IHHOBALIIM.

BuszHauanbHUMHI YUHHUKAMHU, 10 BIUTMBAIOTh HAa BUOIp CTpaTerii po3MiTKy MiANPHEMCTB
TOPTiBIIi, € BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI AeTepMiHaHTH (puc. 1).

BHyTpimHi 1eTepMiHaHTH - IpeICTaBIEHI
XapaKTepUCTUKAMH IiJIPHUEMCTBA, HOTO
HUISIMH Ta MOXKJIUBOCTSMHU, SIK1 BCTAHOBIIIOIOTE
MeBHI 0OMEKCHHS Ha BITPOBAKEHHS TTEBHUX

| cTpareriu

BusHauni YUuHHUKH
cTparerii po3BUTKY
MiIPUEMCTBA

30BHillIHI JeTepMiHAHTH - CKJIaJI0B1
30BHIIIHBOTO CEPEIOBUILA, XapaKTEPUCTUKU
raiysi, puHKY, MAaKpocepeJ0BHIIIa Ta MalOTh
BaroMuii BIUIMB Ha BUOIp Ti€T UM 1HIIO]
| MapKEeTHHIOBOI CTpaTerii.

Puc. 1. Ynnnuku BUOOpY cTpaTerii po3BUTKY MiAIPUEMCTB TOPTIBIIi.
(dxepeno: po3pobaeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [6]).

CraH eKOHOMIKM B KpaiHI 3HA4HO BIUIMBa€ Ha BUOIp cTpaTerii MmiANPUEMCTBAMU
pOo3apiOHOI TOPTIBIL. Y cUTYyaIlii 0OMeXKEHOTO OI0IKETY MiAMPUEMCTB 1 3HUKEHHS KyT1BEIbHOI
CIIPOMO’KHOCT1 HAaCEJIEHHS CTPATerisi PO3BUTKY Ta BIAKPUTTS HOBUX TOPrOBEJIbHUX 00’ €KTIB HE
3aBKIU € MOXKJINBOIO. [ '0J10BHA MeTa — 60pOTHOa 32 CII0XKHUBaUiB, PEKOMEH/I0BAHOIO € CTPATEr1s
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onTuMi3alii BUTpAT, 32 YMOB 3HW)KEHHS JI0XOJIB CIOXHBA4iB JOPEYHHM € BIPOBAKCHHS
BJIACHUX TOPTOBUX MapOK B AaCOPTUMEHT MAarasuHiB, SKi € HIDKYMMHU 32 LIHOIO Ta OLIbII
JOCTYITHUMH JUIS CIIOXKHBAYiB.

Po3BUTOK MIXKHApOJHUX PO3APIOHUX TOPrOBEIBHUX MEpPEX BIUIUBAE HA 3POCTAHHS
KOHKYpEHIIIi B Tajgy3i 1 CTUMYJIO€ BITYM3HSHI MHiAIMPHEMCTBA TOPTIBIII J0 BIOCKOHAJICHHS
Oi3HEC-TIPOIIECiB, YIIPOBAKCHHSI IHHOBAIIIM Ta BUKOPUCTAHHS MapKETHHTOBUX 1HHOBAIIHHUX
abo iHTerpamiiiHux crparerii. Iling yac BuOOpy crpaTerii BaKJIMBO JOCTIIUTH isUIbHICTH
HiANPHEMCTB-KOHKYPEHTIB. 3a HasSBHOCTI 3HAYHOI KUIBKOCTI OJHOTHITHHUX, 31 CXOXHUM
ACOPTUMEHTOM, I[IHOBOIO MOJITHKOI, TOJATKOBUMH IOCIYraMH IiIIPUEMCTB JOLIIBHO
BUKOPUCTOBYBATH CTparterito auBepcudikamii. ns oHiaiiH-MarasuHiB HEOOXITHUM € 30ip
iH(popMaLii 1010 aCOPTUMEHTY, TOBAPHUX IPOIMO3UILiH, BiIBIAyBAaHOCTI CAaliTy KOHKYPEHTIB,
KUJIBKOCTI MiJMUCHUKIB y COIialbHUX Mepexkax. OKpeMO BapTO MPOBECTH MOPIBHIHHA IIiH HA
TOBapH MiJIPUEMCTBA Ta MiAMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB.

BaxnuBuM 4MHHHUKOM BIUTUBY Ha BUOIp cTparterii € piBeHb JOXOJIB CIOXKBayiB. B
YMOBax 3HMKEHHS KyIiBEJIbHOI CIIPOMOKHOCTI MOHIMKEHHS L[IH Ha TOBApH 1HO1 € KIOYOBUM
3ax0JI0M, 110 3a0e3mneuye 3pOCTaHHs PiBHS MPOAaXKiB TOBapiB Ha mianpueMcTsi. [Ipu npomy
QIbTEPHATUBHUMHU CTPATETIIMUA UL TIANPUEMCTB PO3APIOHOI TOPTiBIi € JiIEpPCTBO 3a
BUTpaTaMu, mepexia 10 (opmaTy AMCKayHTEpiB, CKOPOUYEHHS ACOPTUMEHTHOTO MEpPEeriKy,
3MEHIICHHSI pPIiBHSA 3aJMIIKIB, a 1HOAI BHXiA 13 pHHKY. [HpoOpmamis mnpo MiHK CTae
JIETKOJIOCTYITHOK JJIsE MOKYNIs. JIOMITbHAM € BUKOPHCTAHHS HOBHUX MIIXOMIB JO IIHOBOI
cTparterii: BIPOBA/PKCHHs MPOTpaMH IIIHOBOI TapaHTii; MporpaMu «IepeBipKU ILiHW» (price
check) — mamanus indopmarii mpo HiHK B HAWONMKYKMX MarasdHax O€3IOCEpeIHbO Ha
[[IHHUKAaX; THyYKe eJIEKTPOHHE I[IHOYTBOPEHHS, OPIEHTOBAHE HA KOHKPETHOTO CIOKKBayva [6].

BcraHoBeHHS ONTUMANBHOT IIHU — HE CaMHil CKJIaHUHN TpOIEC, MPOTe HOTo 3aBiKAH
HEOOXITHO MPOBOAUTHU. [ 1IbOTO HEOOXITHO MPOBECTH aHAMI3 I[IH KOHKYPEHTIB, 0OpaTH
rpyly TOBapiB, BU3HAUUTH CEpPEAHIN piBEHb HAIIHKM Ha L1 ToBapu. DI3MYHUM MarasuHam
JIOCTaTHBO 3pOOMTH aHaIi3 I[IH KOHKYPEHTIB, SIKI pO3TallloBaHI B pajiyci 1-2 KiTOMeTpiB,
IHTEepEeT-Mara3uH HeoOXiTHO K MOPIBHATH IIHU B IHTEPHETI. 3apa3 1ie Ay>Ke JErKo 3poOuTH 3a
noromororo cepsiciB  E-katalog, Hotline.ua. Ili caiith He poOnsATh HIAKOi HAI[iHKH Ta
MOKa3yloTh LIHM Oe3rocepeHbO Ha caiftax mpojaBuiB. LluMu pecypcaMu KOpPUCTYETbCS
BEJIMKa KUTBKICTh CIIOKHUBAYiB, CaMe TOMY 1HTEpET-Mara3uHaM 3aBKJId HEOOX1THO CIIiIKyBaTH
3a piBHEM I[iH Y KOHKYPEHTIB Ta CIIOCTEPIraTu 3a CUTYalli€l0 Ha pUHKAX.

B ymoBax po3BUTKY MOOUIBHHX TEXHOJIOTIH JOLUIBHUM € BHOIp MYJIbTHKAHAJIbHOL
ctparerii. Lle crpareris, 3a fKoi HpoAak TOBapiB 3A1MCHIOETbCS 4Yepe3 IHTEpHEeT-CaTH,
comiampHl Mepexi Ta y (isuuHoMy MarasuHi. Jlyxe BajxJIMBUM € 3pY4YHICTh JJIs
nmoTeHIliapbHOTO oKy I, [{e Bkimtouae B ceGe iHHOBaIIT Ta TexHoJorii. To6To, moTeHIIHHMIA
MOKYTIEIb TICTS aHATI3Y I[1H, Ha MPU3HAYSHUX ISl IIbOTO pecypcax, MEPEeXOoauTh 10 IHTEPHET-
MaraszuHiB. BoHn MaioTh OyTH 3py4HHMU ISl CLIOXKHMBAva, 3apa3 BeJIMKa KUIbKICTh JIIOJIeH Bce
poOHTH uepe3 cMapT(GOHHU, TOMY JIOLIUIBHUM € CTBOPEHHI JOJaTKy Ha MOOIIbHMNA TenedoH,
aJKe CaliT He 3aBKIU KOPEKTHO BigoOpaxkae ycro iHhopMallito.

[{lum He MOXHA HEXTYBaTH Hi B IKOMY pas3i, ke, HaBiTh, SIKIIO y Mepexi Oyie HuK4Ya
1[iHa, IPOTE HE 3PYYHMI CIIOCiO /U1 O3HAMOMJIEHHS 3 TOBApOM, 3 aCOPTUMEHTOM, TO JIOAMHA
Oyne obupaTy BapiaHT 3 MEPEIUIATOI0, MTPOTE 3MOKE JI3HATHCS YCIO HEOOXiMHY 1H(MOpMaIlito
PO TOBap, IO ii MiKaBUTh. Takok HEOOXITHO 3a3HAYUTH, IO MICIS 3aMOBJICHHS B IHTEPHET-
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MarasuHi, y TOTEHI[IHHOTO MOKYMIl MOXE 3’ SIBUTUCS OakaHHS MOAMBHUTHCS Ha (i3MYHUN
marasuH. Tomy cepBic Ta piBeHb 00CITyroByBaHHS Ma€e OyTH Ha BUCOKOMY PiBH.

VYci kaHanmu mpoJaxy, Taki K COILiajbHI MEpeXki, eNeKTPOHHI pecypcu Ta (i3muHUiA
Mara3uH MaroTh MPAIlOBaTH 3JIaroJDKEHO Ta epekTuBHO. OIIHUTH €PEKTUBHICTh PIZHUX
KaHaJIiB 30yTy MOXKJIMBO IUISIXOM PO3PaxXyHKY TOBapoOOiry, MOBEPHEHb KJIIEHTIB, KUIBKICTIO
3aMOBJIEHb Ta MOKYNOK. {15 Toro, mo6 BU3HAYUTH €(EKTUBHICTh BUOOPY MYJIbTHKAHAIbHOI
cTparerii HEOOX1THO TOPIBHATH MPUOYTKH IMIANMPUEMCTBA O BIPOBAKECHHS CTpaTerii Ta
micyisa. TIOpiBHAHHSL CTOCYETBhCS TaKMX TOKA3HUKIB fK: CEPEIHIM YeK, KIJIbKICTh KIIEHTIB,
MOBTOPHUI MPOJaXK, MOBEPHEHHSI KIIIE€HTIB.

3a3Buuai, miANpPUEMCTBA PO3APiOHOT TOPTIBII OPIEHTYIOTHCS HA MIUIBHICTH HACEICHHS.
SIKII0 TYCTOTa HACEJCHHS JIOCUTh BEJIHMKA, TO JOLUIBHUM € BUKOPUCTAHHS CTPATerii BUCOKUX
Ta HU3bKUX I[iH. BoHa moJsirae y mpoaski ToBapiB 3a BUCOKOIO LIHOO, sIKa 3T0JI0M 3HUKA€ETHCS,
BIJITIOBIJTHO 10 MOMYJISIPHOCTI Ta NOMUTY Ha MEBHUH BUJI TOBapiB. SIKILO K I'yCTOTAa HACEJICHHS
HEBEJIMKA, TO JOLUIBHUM € BUKOPUCTaHHs CTpaTerii «rinepMapkeTy». BoHa nonsrae y Tomy,
11100 Mara3uH 3a/10BOJIbHAB SIKOMOTa OiJ1bIiIe TOTpeOd MOTEHIIHHUX CIIOKUBAYiB Ta MPOIIOHYBAaB
BEJIMKUN aCOPTHUMEHT TOBapiB. A TaKOX MOJSATae B TOMY, 1100 IiHa Oyja THYYKOIO: I[iHA HE
NOBHHHA OyTH HIDKYOIO HIXK B IHIIMX Mara3wHax, IpoTe i He 3aHaJTO BUCOKOIO. BoHa Moke
OyTH MiJIBUIICHOI O TOTO piBHA, MO0 BOHA KOMIICHCYBajla BUTpPATH CIIOKMBAdiB Ta
MOTEHIIMHUX KIIIEHTIB HA TIEPECyBaHHs IO IHIIOTO Mara3uHy.

BayTpimmHi nerepMmiHaHTH BHOOpY cTparteriii OymyTh CKIajaTHCS 3 BIATIOBIIHHUX
MOJYJIMBOCTEH MmiAmpueMcTBa. SIKIo oOpaHa cTpaTeris pO3BUTKY, BIAKPUTTS HOBHUX
TOPriBeIbHUX TOUYOK, 30UIBIIEHHSI ACOPTUMEHTY TOBApiB — 1€ 3aJly4YeHHs 1HBECTHIIH. Ko
HiIPUEMCTBO HE MA€ TaKOi MOXKIIUBOCTI, TO HOMy HEOOXiAHO 0OMpaTH CTpaTerito 30epeKeHHS
— 30epeKeHHs HassBHOTO aCOPTUMEHTY Ta CTAHOBUINA MiAPHEMCTBA.

ManuMm miAnpueMCTBaM JAOLIIBHO BUKOPUCTOBYBATH CTparTerii, M0 MOB’s3aHl 31
3BEICHHSAM JI0O MIHIMyMY MOXKJIMBICTh KOHKYPEHLIIT 3 BEIMKUMH TOPTiBEIbHUMH TOUYKaMH. Y
MaJMX MIANPUEMCTB € MOXJIMBICTH OyTHM OUIBII THYYKMMHU Iepes] CBOIMU MOTEHLIHHUMH
CIOKMBayaMM, Ha BIAMIHY BiJ BEJIMKUX TOPTiBEIbHUX TOYOK. IIpoTe 3amyuyeHHS BETMKUX
1HBeCTHULIIN Ta (PIHAHCOBI MOXKJIMBOCTI — II€ NMpeporaThBa BEIUKUX Mara3uHiB. Came TOMy
MaJIeHbKUM MIJANPUEMCTBAM HEOOXIJHO OyTH OUIbII JIOKAJBbHO CIPSMOBAHUMH Ta
BY3bKOCIIEL1a1130BaHUMH.

Crentiaizariis TOpriBeJbHOIO MiIPUEMCTBA BUMArae BUKOPUCTaHHs PI3HUX CTpaTeriii,
OCKIUJIBKHM BiJ] BUOOPY IpyNH TOBApiB, sIKi OyAyTh y MPOJAXy 3aJIeXKaTh YUHHUKU BIUIMHY Ha iX
ycrmimHy peamsamito. [Ipomaxk ToBapiB 3arajibHOr0 MPU3HAYEHHS a0o0 TOBapiB MeEpIIOi
HEOOXI1THOCTI Ma€ TepeBary, sika rnojsirae y mBUAKOMY TOBapOOOOPOTI, TPOTE HEJOJIK — Masia
JI0JIaHa BapTICTh. ToBapH, Kl € By3bKOCIICIIAJII30BAHUMHU Ta HE BXOJATH J0 CKIIATy TOBApiB
nepuoi HeoOX1JHOCTI — MaloTh OUIbITy HaliHKy. [IpoTe, Koiu KymyBallbHa CHPOMOXKHICTh
HaCeJIeHHs 3HMXKYETbCS, TO TaKi TOBapU MEHII KOPHUCTYIOThcA nonuToM. Came ToMy Mij Jac
BUOOpY cTparerii HeOOXiTHO BpaxOByBaTH MpOAaXKeM SKHX TOBapiB 3alMaeTbCs
HiAPHEMCTBO.

IcHytOUl miANpHEMCTBA, K MPABUIIO, BXXE BUKOPUCTOBYIOTh IEBHY CTPATETii0, TOMY iM
jerumie ii ckoperyBatu abo oOpaTu HOBY, OpIEHTYIOUHMCh Ha 30BHINIHI Ta BHYTPILIHI
nerepMiHanTu. HoBuM mignmpueMcTBaM po3apiOHOT TOPriBil HEOOX1IHO BpaxoOBYBaTH OLIbIIE
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daxTopiB. Lle 1 HacHUEHICTh pUHKY, KOHKYPEHTH, MiCLIE3HAXO/KEHHSI, TPAHCTIOPTHI PO3B’S3KH,
JFOACHKHN Tpadik IHOTBOPEHHS Ta 1HIII.

BucnoBku. Ilpu BuOOpi crparerii po3BUTKY HiANPHEMCTBA poO3ApiOHOI TOpriBmi
HEOOXITHO BHU3HAYHMTH BCl MOXJIMBOCTI MignmpueMmctBa. I[IpoanHainmizyBaTH BIUIUB UYWHHHKIB
30BHIIIHHOTO CEPEIOBHINA, SIKI MOXKYTh CHPHUITH a00 OOMEXKYBaTH MOMAIBIITY peali3allito
o0paHoi crparerii. BusHaueHHs cTpaTerii pO3BUTKY Ma€ CBOT acleKTH: PO3MIp MiAIPUEMCTBA,
Horo crenudikaiis, 30BHIIHIA CTaH PUHKY, KyIiBeJIbHa CIPOMOXXHICTh HAceJICHHS Ta iH.
Oco0MMBO BaXJIMBUM € CTBOPEHHS MYJIbTUKAHAJIBHOI TOPTIBII MpH 3aly4YeHHI IHTEpHET-
pecypciB, BpaxyBaHHs yCiX YMHHHUKIB 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA.
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CZYNNIKI ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA MSP
Stowa kluczowe: przedsi¢biorcy, elastycznos$¢, PKB.

Streszczenie: Z roku na rok mozna odnotowaé wzrost przedsigbiorstw nalezacych do sektora
MSP. Zajmuja one obecnie kluczowa pozycje w gospodarce kazdego kraju generujac PKB i
tworzac znaczng ilo$¢ nowych miejsc pracy. Cecha charakterystyczng matych i1 $rednich
przedsigbiorstw jest ich elastyczno$¢ w dostosowywaniu si¢ do wymagan i potrzeb rynku.
Przedsigbiorstwa te na drodze swojego rozwoju i dziatalnosci napotykaja jednak na liczne
bariery i ograniczenia zaré6wno finansowe, jak 1 prawne. Pierwsze z nich wynikaja z
utrudnionego dostepu do $rodkow finansowych, zwtaszcza kredytow bankowych, natomiast
bariery prawne zwigzane sg gtdwnie z niestabilno$cia przepisow podatkowych.

Keywords: entrepreneurs, flexibility, GDP.

Abstract: From year to year, the growth of enterprises from the SME sector can be noted. They
currently occupy a key position in the economy of each country, generating GDP and creating
a significant amount of new jobs. A characteristic feature of small and medium-sized enterprises
is their flexibility in adapting to the requirements and needs of the market. However, these
enterprises face numerous barriers and limitations, both financial and legal, on the way of their
development and operations. The first of them result from the difficult access to financial
resources, especially bank loans, while the legal barriers are related mainly to the instability of
tax regulations.

Literatura przedmiotu charakteryzuje podzial przedsigbiorstw ze wzgledu na takie ich

aspekty jak®:

- rodzaj wlasnosci,

- miejsce wykonywania dziatalno$ci,

- kryterium podmiotowe,

- kryterium ekonomiczne oraz wielko$¢ zatrudnienia.

Ze wzgledu na rodzaj wlasnosci przedsigbiorstwva mozna podzieli¢ na publiczne 1
prywatne. Przedsigbiorstwo publiczne to takie, ktore wykorzystujac z majatek publiczny
wypetnia zadania o charakterze publicznym. Do tego rodzaju przedsigbiorstw publicznych
zaliczamy m.in. przedsiebiorstwa utworzone przez jednostki samorzadu terytorialnego
(gospodarka komunalna, zaktad oczyszczania §ciekow itd.). Natomiast wlasno§¢ prywatna

L Kosmal A., Pojecie i wybrane kategorie przedsiebiorcy w ustawodawstwie polskim, Wydawnictwo Naukowe
Exante, Wroctaw 2019, s. 3.
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stanowi podstawe polskiego ustroju spoleczno-gospodarczego i wolnego rynku. W tym
przypadku definicja przedsigbiorcy powigzana jest wiasnie z tg formag wlasnosci.

Ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalno$ci mozna wyr6zni¢ przedsigbiorcow
krajowych badz zagranicznych. Osoby, ktore sg obywatelami Polski oraz nie prowadzg firm na
terenie innego kraju uznawane sg za przedsiebiorcow krajowych. Wobec tego przedsigbiorca
zagraniczny to obywatel innego kraju oraz obywatel Polski prowadzacy firm¢ poza wiasnym
krajem? .

Kryterium podmiotowe pozwala wyr6zni¢ nast¢pujace rodzaje podmiotéw mogacych
staé si¢ przedsigbiorcami. Sg to*:

- osoby fizyczne;

- 0SOby prawne oraz

- ,,jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢
prawng, wykonujaca dziatalnoéé gospodarcza™.

Kryterium ekonomiczne oraz wielko$¢ zatrudnienia dzieli przedsigbiorstwa na mikro,
mate oraz $rednich. Podstawg jest w tym przypadku wielko$¢ $rddroczne zatrudnienia. Za
mikro przedsigbiorce uwaza si¢ takiego, ktory zatrudnia nie wigcej niz 10 pracownikow, w
przypadku matych firm jest to 50 pracownikdéw, natomiast przedsigbiorstwo $rednie to 250
pracownikow. Jednocze$nie roczny obrot netto osiggniety ze sprzedazy przeliczony w mln euro
nie moze odpowiednio przekracza¢ 2, 10 oraz 50 mln euro, a takze suma aktywow bilansu
réwniez wyrazona w mln euro nie powinna przekracza¢ dla mikro 2 mln euro, matych 10 min
euro oraz $rednich 43 min euro®. Warunkiem dodatkowym jest takze spetnienie kryterium
niezaleznosci kapitatowej wzgledem innych podmiotéw w stopniu wiekszym niz 25%?° .

Cechami charakteryzujacymi firmy dziatajacymi jako male i1 Srednie przedsigbiorstwa sa
m.in. che¢ podejmowania ryzyka, elastyczno$¢ dziatania, niewysoka kapitatochtonnos$¢ czy
kreatywno$¢ whascicieli’. Za korzy$ci makroekonomiczne zwigzane z rozwojem oraz ogdlnym
dziataniem sektora MSP mozna uznaé m.in.%:

- znaczacy wplyw na wyksztalcenie si¢ klasy $redniej w wyniku przeksztalcen o charakterze
wlasnosciowym,

- aktywizacje gospodarczg regionow;

- dostosowanie zakresu §wiadczonych ustug i towarow w zakresie okreslonym przez potrzeby
konsumentow w;

- wplyw na zwigkszenie efektywnosci gospodarki.

W procesach rozwoju firmy nalezace do sektora matych i §rednich przedsiebiorstw
(MSP) maja mozliwos¢ skorzystania ze zréznicowanego panelu czynnikow bedacych bodzcem
dla ich dalszego rozwoju. Biorac pod uwage réznorodnos¢ tych czynnikow wyrdzni¢ mozna
m.in dwie grupy tych elementéw. Sg to czynniki wynikajace z wewnetrznych struktur

2 Kosmal A., Pojecie i wybrane kategorie przedsiebiorcy w ustawodawstwie polskim, op.cCit., s. 36.

3 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw, Dz. U. 2018 poz. 646, z p6zn. zm., Dz. U. z 2019 r. poz.
1292, 1495, z 2020 r. poz. 424, 1086, art. 4.

4 Fila J., MSP w teorii i praktyce- Wyktad, Uniwersytet £.0dzki, £.6dZ 2020.

S Ustawa z 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci, Dz.U. 1994, Nr 121, poz. 591 ze zm.

® Fila J., MSP w teorii...op.cit., s. 51,

" M. Sitek., Wphyw wybranych czynnikéw na rozwéj matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, \Wydawnictwo
Politechniki Czgstochowskiej, Czestochowa 2009, s. 157.

8 Angowski M., Rozwdj i znaczenie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w polskiej gospodarce, Roczniki
Nauk Spotecznych Tom XXXVI, zeszyt 3, Lublin 2008, s. 237-238.
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przedsigbiorstwa (wewngtrzne), jak 1 te powigzane ze $rodowiskiem w ktoérym dziata
przedsiebiorstwa (zewnetrzne)® .

Tabela 1. Czynniki rozwoju przedsiebiorstw sektora MSP.

Wewnetrzne Zewnetrzne

naktady i wspolpraca w obszarze badan i | oferty kredytowe instytucji finansowych
rozwoju (B+R)
zasoby ludzkie np. wiedza, stosunek do | stopa bezrobocia

Zmian

sprzedaz i marketing dochody ludnosci

wspotpraca na  poziomie  lokalnym, | wskazniki ekonomiczne: PKB, inflacja,
regionalnym, znajomo$¢ rynku kursy walutowe

okres dziatalnosci przedsigbiorstwa warunki prawne, polityka panstwa w

stosunku do sektora MSP
kompetencje w zarzadzaniu zasobami | tempo rozwoju gospodarczego kraju
przedsigbiorstwa

rentownos$¢ sprzedazy popyt i podaz
elastycznos¢ dziatania konkurencja
powigzania kooperacyjne dostepno$¢ finansowania zewngtrznego

wielko§¢  kapitatu oraz  zdolnosci | regulacje finansowo- prawne
produkcyjne firmy
Kwalifikacje i szkolenia pracownikow kultura przedsigbiorczosci

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Matejun M., Czynniki rozwoju malych i Srednich
przedsiebiorstw na podstawie badan w mikrorejonie todzkim, Zeszyty Naukowe nr 596
Ekonomiczne Problemy Ustug nr 56, Politechnika £.6dzka, s. 155, Kaczmarek A., Byczkowska
M., Determinanty rozwoju firm sektora MSP (na podstawie badan ankietowych), Panstwowa
Wyzsza Szkota Zawodowa w Gorzowie Wielkopolskim, s.1.

Problemem hamujacym rozw¢j malych i1 $rednich firm jest wystgpowanie wielu
przeszkod, ktore wynikaja z czynnikow wewnetrznych i zewngtrznych. Pierwsze z nich maja
swoje odzwierciedlenie w poziomie przedsigbiorczosci, wprowadzanych innowacjach oraz
dziataniach w zakresie zarzadzania 1 wykorzystania posiadanych zasob6éw. Uwarunkowania
zewnetrzne odnosza sie z kolei do zmian w otoczeniu®®.,

Wsrod najczescie] wymienianych barier rozwoju sektora MSP najczg$ciej wymienia si¢
takie czynniki jak!!

- brak funduszy na wysokie i niezbedne naktady inwestycyjne;
- problemy zwiazane z popytem;

® Matejun M., Czynniki rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw na podstawie badan w mikrorejonie t5dzkim,
Zeszyty Naukowe nr 596 Ekonomiczne Problemy Ustug nr 56, Politechnika t.6dzka, s. 155.

10 Matejun M., Czynniki rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw na podstawie badar w mikrorejonie tédzkim,
Zeszyty Naukowe nr 596 Ekonomiczne Problemy Ustug nr 56, Politechnika £.6dzka, s. 155.

11 Krezymon M., Determinanty rozwoju przedsiebiorstw sektora MSP, Wspolczesne Problemy Ekonomiczne nr
2/2018, Szczecin 2018, s. 29.
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- niesprzyjajace prawo podatkowe;
- bariery edukacyjne oraz trudnos$ci w zarzadzaniu;
- utrudnione mozliwosci wykorzystania innowacji.

Firmy z sektora MSP niezaleznie od charakteru prowadzonej dziatalno$ci wymagaja w
pierwszych fazach rozwoju poniesienia wysokich naktadow inwestycyjnych. Wsrdd barier z
brakiem funduszy wymienia si¢ procedury bankowe, jak rowniez wysoki koszt pobieranych
prowizji oraz optat. Inng przyczyng dla ktorej banki nie sg sktonne udziela¢ przedsigbiorcom
kredytow jest brak odpowiednich zabezpieczen oraz niestabilno$¢ pozycji przedsiebiorstwa na
rynku, btedy formalne w ztozonym wniosku czy przygotowany niepoprawnie biznes plan®2,
Natomiast zagrozenia rynkowe wynikaja gléwnie ze spadku sily nabywczej. Naturalng
konsekwencja spadku popytu sa zmniejszajace si¢ obroty firm (ich przychod). Przyczynami
takich sytuacji jest rosnaca konkurencja, nasycenie lokalnego rynku, problemy z pozyskaniem
innych rynkéw zbytu oraz zmiany w preferencjach konsumentow.

Wsrod barier dla matych 1 $rednich przedsigbiorcéw wynikajacych z obowigzujacego w
panstwie prawa wymienia si¢ trudnosci w rozumienia prawa gospodarczego oraz niestabilnos¢
systemu prawnego. Problemami natury prawnej dla przedsigbiorcow z sektora MSP sg takze
niewydolno$¢ wymiaru sprawiedliwosci przejawiajaca si¢ w szczegdlnosci w postaci dtugich i
kosztownych procesow sagdowych prowadzacych do odzyskania naleznos$ci oraz nadmierna
biurokracja.

Waznym aspektem ograniczajacym jest takze niekiedy korupcja oraz zagrozenie
wynikajace z dokonan przestepczych. Kolejne z ograniczen pojawiaja si¢ jako trudnosci w
zarzadzaniu oraz bariery edukacyjne. Wynikaja one z braku odpowiedniego poziomu wiedzy i
umiejetnosci odnalezienia si¢ przedsigbiorcow w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu
rynkowym. Btedy w zarzadzaniu operacyjnym moga wynika¢ z nieodpowiedniego planowania
czy wdrozenia wlasciwych rozwigzan oraz controllingu. Do ograniczeh struktur
organizacyjnych zaliczamy natomiast bledy komunikacyjne pojawiajace si¢ wewnatrz
przedsiebiorstwa, brak przypisania odpowiedniego poziomu odpowiedzialnosci oraz trudnosci
w delegowaniu powinnoéci i uprawnien®® . Kolejnym z utrudnien jest ograniczenie w dostepie
do informacji gospodarczych, doradztwa i szkolen oraz nowych rozwigzan technologicznych.
Bariera informacyjna wywiera szczeg6lne znaczenie w konteks$cie firm dzialajacych w
niszowych branzach, ktére zaspakajaja indywidualne potrzeby konsumentow.

Bariery w uruchomieniu oraz prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej sa wrecz nie do
uniknigcia. Prawidlowe zidentyfikowanie wystgpujacych na rynku przeszkod oraz odpowiednia
postawa przedsigbiorcy moze skutkowaé przezwyci¢zeniem pojawiajacych si¢ problemow.
Efektem docelowym jest rosngca skala dziatajacych na rynku przedsigbiorstw nalezacych do
sektora MSP.

12 7iemba M., Swieszczak K., Bariery rozwoju podmiotéw z sektora MSP — ze szczegdlnym uwzglednieniem
mozliwosci pozyskania kapitatu obcego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 786 Finanse, Rynki
Finansowe, Ubezpieczenia nr 64/1, £.6dz 2013, s. 494.

13 Leonski W., Bariery funkcjonowania matych srednich przedsiebiorstw w Polsce, Zeszyty Naukowe Wydziatu
Nauk Ekonomicznych, s. 105-106.
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FRANCZYZA - DETERMINANTA ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA
Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢, franczyza, umowa.

Streszczenie: Dostepno$¢  oraz  mozliwos¢  wykorzystania  dostgpnych — systemow
franczyzowych powoduje, ze coraz czg$ciej korzystaja z nich przedsigbiorstwa nalezace do
sektora malych 1 $rednich przedsiebiorstw (MSP). Celem artykulu jest przedstawienie
wybranych rodzajow franczyzy oraz mozliwosci, jakie daje ich odpowiednie wykorzystanie w
rozwoju przedsiebiorczosci.

Keywords: entrepreneurship, franchise, contract.

Abstract: The availability and the possibility of using the available franchise systems mean
that they are increasingly used by enterprises from the small and medium-sized enterprise
(SME) sector. The aim of the article is to present selected types of franchise and the
opportunities that they provide for their appropriate use in the development of entrepreneurship.

Wstep.

Podjecie w pelni autonomicznej dzialalno$ci gospodarczej zwigzane jest z konieczna
wiedza o istniejacej konkurencji, dzialaniami marketingowymi, sprzedazg 1 metodami
skutecznego kierowania zespolem. Brak doswiadczenia ze strony przedsigbiorcy moze
przelozy¢ sie¢ na mozliwo$¢ jego szybkiego wyjscia z rynku (zlikwidowania dzialalnosci lub
ogloszenia upadiosci). Jedng ze strategii wychodzacg naprzeciw pojawiajgcym si¢ problemom
moze okaza¢ si¢ franczyza.

Istota franczyzy.

Europejski Kodeks Etyki Udzielania Franczyzy rozumie ja jako ,.system sprzedazy
towarow, ustug lub technologii, ktory jest oparty na $cistej i ciaglej wspotpracy pomiedzy
prawnie i finansowo odrebnymi i niezaleznymi przedsiebiorstwami, franczyzodawca i jego
indywidualnymi franczyzobiorcami™!.

Dzigki stosowaniu przyjetych przez franczyzodawcéw zasad franszyza moze staé si¢
gwarancja powodzenia dla obu stron systemu franczyzy?. Jej istota jest m.in. dtugotrwate oraz
odptatne przekazanie franczyzobiorcy wszelkich pozwolen oraz zgdéd umozliwiajagcych
oferowanie w imieniu franczyzobiorcéw §wiadczonych przez niego ustug i produktow.
Literatura przedmiotu franczyze charakteryzuje jako®:

* jedng z wielu form prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

! Europejski Kodeks Etyki Udzielania Franczyzy.

2 Stawicka M. K., Franczyza Droga do sukcesu, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2009, s. 59.

3 Wrzesifka-Kowal J., Franczyza jako alternatywa tradycyjnego handlu, Szkota Gtéwna Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie, Warszawa 2017, s. 398.
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» metode dystrybucji oferowanych towaréw 1 ustug oraz
* utatwiajaca rozpoczecie i funkcjonowanie dziatalnosci;
* inng niz powszechnie stosowanych form finansowania inwestycji gospodarczych.

Zawarcie umowy w modelu franczyzy rekomenduje si¢ osobom, ktére dopiero co podjety
decyzje o rozpoczeciu biznesowej kariery, poniewaz powigzanie we franszyzie to dla jego
biorcy nie tylko systemem korzysci, ale takze liczne ograniczenia w niezaleznos$Ci oraz
obowiazek dotrzymania przyjetych standardow. Wynika stad, ze zarowno franczyzodawca jak
i franczyzobiorca powinni darzy¢ sie wzajemnym zaufaniem oraz szacunkiem®. Model ten nie
sprawdzi si¢ jednak dla 0séb cenigcych wolnos¢ oraz indywidualnosé®.

Najwickszymi beneficjentami koncepcji budowania wilasnego biznesu w oparciu o
franczyze sa przedsigbiorstwa nalezace do sektora Matych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP).
Wystepujace strony umowy tj. franczyzodawca i franczyzobiorca osiggaja jednak rézne
korzysci z podpisanej umowy franczyzy. Istotna jest w tym przypadku znajomos¢ lokalnego
rynku oraz oszacowanie szans i rozwoju przedsi¢biorstwa, szczegodlnie w poczatkowej fazie
funkcjonowania przedsiebiorstwa®.

Geneza franczyzy.

Poczatki franczyzy to lata 90. W Polsce wprowadzenie przemian gospodarczych oraz
politycznych doprowadzito do ztamania monopolu panstwa w obszarze zasad prowadzenia
wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Na rynku $wiatowym pierwsze modele franczyzy
wykorzystaly takie firmy jak Yves Rocher oraz McDonald's uruchamiajac, ze wzgledu na
wysokie ryzyko ekonomiczne, tylko wlasne placowki pilotazowe. Osiagnigcie
satysfakcjonujacych wynikow finansowych spowodowato, ze firmy te zdecydowaly si¢ na
udostepnienie wlasnego pomystu innym przedsigbiorcom. Znaczne jednak zainteresowanie
franczyza odnotowano dopiero po 2005 roku, a wiec po akcesji Polski z Unig Europejska’.
Wspotczesnie efektem swobody dziatalnosci gospodarczej jest m.in. kreatywno$¢ w rozwoju
przedsigbiorczosci wsréd Polakéw oraz powodzenie 1 rozwd) w zakresie wspotpracy
gospodarczej. Franczyza determinuje roOwniez m.in. elastyczne podej$cie do prowadzenia
przedsiebiorstw w oparciu o ten model funkcjonowania.

Rodzaje franczyzy.

Literatura przedmiotu wyrdznia kilka typdéw 1 kilka kryteriow klasyfikacji franczyzy.

Naleza do nich m.in.%:

- franchising produkcyjny,

- franczyza handlowa i ustugowa,
- franczyza mieszana.

4 Mikotajezyk J., Franczyza jako sposéb wzmocnienia pozycji strategicznej w handlu detalicznym, Zeszyty
Naukowe nr 28, Wyzsza Szkota handlu i Ustug w Poznaniu, Poznan 2014, http://www.akademiakupiecka.pl/wp-
content/uploads/2014/11/ZN_28.pdf, dostep: 23.03.2021.

SlLazarowicz ~ A.,  Franchising - definicia i charakterystyka, Poradnik  Przedsigbiorcy
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-czym-jest-franchising, dostep: 22.03.2021.

® Zieba K., Rozwdj dziatalnosci franchisingowej w warunkach gospodarki rynkowej w Polsce, Gdansk University
of Technology, Gdansk 1999, s. 4.

7 Zidtkowska J.M., Franczyza nowoczesny model rozwoju biznesu, Wydawnictwo CEDeWu, Warszawa 2010, s.
157-158.

8 Biernat P., Gronek P., Franczyza jako alternatywne Zrédio finansowania dziatalnosci gospodarczej polskich
przedsiebiorcéw, Studia Ekonomiczne Prawne i Administracyjne, nr 3/2017, Uniwersytet Technologiczno-
Humanistyczny im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu, Radom 2010, s. 51.
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Franchising produkcyjny wystepuje wowczas, gdy biorca franczyzy decyduje si¢ na produkcje
produktéw opierajac si¢ o posiadane od franczyzodawcy znaki towarowe, patenty oraz
techniczne know-how. Franczyzodawca nie bioragc bezposredniego udziatu w produkcji jest
dystrybutorem gotowych juz towardéw. Ta forma franczyzy stuzy m.in. zwigkszeniu oferty
wytwarzanych produktéw i zabezpieczeniu ich optacalnos$ci. Stuzy rowniez efektywnemu
wprowadzaniu nowych pomystéw na rynek.

Franczyza handlowa (dystrybucyjna) ma na celu udostepnianie franczyzobiorcy know-how,
wsparcia z zakresu obstugi klientow, posiadanego asortymentu i do§wiadczenia zwigzanego z
jego sprzedaza, wykorzystaniem znaku towarowego, wizualizacji oddzialu handlowego,
szkolen pracownikéw i marketingu. Model ten bardzo dobrze sprawdza si¢ w branzy
spozywcze] 1 przemyslowej oraz przy sprzedazy/dystrybucji artykulow gospodarstwa
domowego, stacjach paliw i aptekach. Franczyza ustugowa to rowniez, analogicznie jak w
przypadku franczyzy handlowej, udostepnienie know-how, ale w zakresie posiadanych receptur
i procedur wykonywanych ustug. Franczyzobiorca wykorzystuje analogiczne wsparcie jak w
przypadku franczyzy dystrybucyjnej, ale w obszarze jedynie ustug. Franczyzg¢ ustlugowsa
wykorzystuje si¢ gldéwnie w gastronomii, edukacji oraz w finansach i bankowosci.
Kombinacj¢ form wymienionych powyzej reprezentuje franczyzing mieszany.

Bioragc pod uwage kryterium klasyfikacji, jakim jest franczyza koncepcji dziatalnosci,
mozna wyrézni¢ dwa rodzaje®: pierwszy rodzaj franczyzy wyrdézniamy w oparciu o know-how.
Zaktada on, ze biorca franczyzy zyskuje prawo do sprzedazy towardéw i metod $Swiadczenia
ustug z mozliwos$cig wykorzystania znaku towarowego. Franczyzodawca nie przekazuje w tym
przypadku petnego dostgpu do wypracowanego przez siebie know-how. Z kolei drugi rodzaj
franczyzy, jaki reprezentuje franczyza koncepcji dziatalno$ci, zaktada ze franczyzodawca
przekazuje petne know-how z zakresu sprzedazy produktu lub §wiadczenia ustugi. Moze to by¢
roOwniez metoda prowadzenia przedsigbiorstwa w oparciu o model franczyzodawcy.

Ostatni z podzialow franczyzy dzieli j3 ze wzgladu na organizacj¢ sytemu, ktory pozwala
na wyroznienie nastepujacych form:

- franczyza wielokrotna

Obejmuje proces, w ktorym franczyzobiorca uzyskuje prawo do prowadzenia wigcej niz
jednego oddzialu franczyzy na ustalonym zwykle terenie lub regionie oraz zobowigzuje si¢ do
stworzenia okre$lonej liczby jednostek w wyznaczonym czasie. Forma ta pozwala
franczyzodawcy na zminimalizowanie liczby franczyzobiorcéw na rzecz bez utraty liczby
wlasnych oddziatow.

- franczyza bezposrednia

Forma ta pozwala na powigzanie umowg dwoch glownych stron franczyzy: biorcy oraz dawcy.
Zapisy umowy zapewniaja franczyzodawcy proces kontrolny calego procesu franszyzy, a
franczyzobiorcy bezposrednie wsparcie ze strony partnera biznesowego/franczyzodawcy.

- subfranczyza (masterfranczyza)

% Bartynki L., Sprawdzony pomyst na biznes Franczyza- wlasny biznes pod znang markg, Wyzsza Szkota Ekonomii
i Prawa w Kielcach, Kielce 2012,
https://www.gimversity.pl/files/document/ee508ch89de7577f15a1b2678c01a92¢1350040979.pdf, dostep:
23.03.2021.
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Zaktada wylacznos¢ franczyzobiorcy w korzystaniu z pakietu franczyzowego na obszarze
danego kraju lub regionu oraz daje duza swobod¢ dziatania. Dawca pomystu biznesowego
sprawuje jednak pelng kontrole nad franczyzobiorcg. Do niego nalezy m.in. zatwierdzanie
wszelkich zaproponowanych zmian. Przedstawicielstwo regionalne to rodzaj franczyzy
przejawiajacy si¢ poprzez system organizacji, w ktorym na danym obszarze dzialtajg
przedstawiciele franczyzodawcy poszukujacy potencjalnych franczyzobiorcow™.
Podsumowanie.

Popularno$¢ franczyzy potwierdza rosngca liczba punktow dziatajacych w oparciu o ten
model prowadzenia wilasnej dzialalnoéci gospodarczej'!.

Wsérdéd czynnikow majacych wpltyw na rozwdj franczyzy na pierwszym miejscu
wymienia si¢ m.in. konkurencje, ktora wsrod przedsigbiorstw odbywa si¢ zwykle na poziomie
cen oraz jako$ci oferowanych produktéw badz ustug. Do innych czynnikow nalezy zaliczy¢
uwarunkowania instytucjonalne, globalizacje, a takze dostgpnos$¢ innowacji. Uwarunkowania
instytucjonalne sa scisle powigzane m.in. z dziataniem Polskiej Organizacji Franczyzodawcow,
wplyw globalizacji to oddziatywanie zagranicznych marek na polski rynek, a rola innowacji
sprowadza si¢ do wykorzystanie mozliwosci Internetu celem badania zmieniajacych si¢
preferencji klientow.
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CZYNNIKI RYZYKA W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM
Stowa kluczowe: podmiot leczniczy, ryzyko, controlling, wskazniki.

Streszczenie: Identyfikacja wystepujacych odchylen stanu faktycznego od planowanego moze
przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia lub czeSciowego zniwelowania ryzyka w kazdym obszarze
funkcjonowania przedsigbiorstwa lub organizacji. Narzgdziami do oceny moga by¢ m.in.
wskazniki finansowe. Odpowiedni ich dobdr pozwala na wykrycie pojawiajacych sie
symptomow upadiosci. Przedstawione wyniki badan podmiotéw leczniczych pozwalaja na
stwierdzenie, ze z ryzykiem finansowym lepiej poradzi sobie podmiot prywatny niz podmiot

publiczny.
Keywords: medical entity, risk, controlling, indicators.

Abstract: Identification of the actual deviations from the planned state may contribute to the
reduction or partial elimination of risk in each area of the company's or organization's operation.
Assessment tools may include: financial indicators. Their appropriate selection allows for the
detection of any symptoms of bankruptcy. The presented research results of medical entities
allow for the conclusion that a private entity can handle financial risk better than a public entity.

Wprowadzenie

Ryzyko obecnie stanowi jeden z czynnikdw majacych wplyw na funkcjonowanie
gospodarki poszczegdlnych krajow. Wzajemne powigzania systemOw gospodarczych
powoduja, ze jakie§ wydarzenie w jednym kraju lub regionie rozprzestrzenia si¢ na inne.
Powoduje to, ze caty system gospodarczy moze zmierza¢ w zupetnie nieprzewidywalnym
kierunku!. Zwigksza sie wiec w tym kontekécie ryzyko funkcjonowania podmiotéw
gospodarczych. Bez znaczenia pozostaje w tym przypadku cel ich dziatania. Pojawiajace si¢
czynniki ryzyka na ktore sktadaja si¢ dziatania lub czynnos$ci moze powodowac straty majace
wplyw na dziatalno$¢ podmiotu gospodarczego.

Niniejsze opracowania przedstawia wyniki badan zwigzane z ryzykiem finansowym.
Przeprowadzono je, w oparciu o udostgpnione przez badane podmioty lecznicze, sprawozdania
finansowe za lata 2017 - 2021. Przyjeto jednocze$nie zatozenie, ze kazdy podmiot leczniczy
dazy do realizacji swoich celow wykorzystujac w tym celu w sposob efektywny posiadane
zasoby.

Teza opracowania jest twierdzenie, ze ryzyko finansowe prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej jest wyzsze w publicznych podmiotach leczniczych niz w podmiotach

L P. Kotler, J. Caslione, Chaos. Zarzadzanie i marketing w erze turbulencji, MTBiznes, 2009, s. 21.
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leczniczych dzialajacych jako spotki handlowe (najczgsciej ze 100% udzialem samorzadu
terytorialnego).
Ryzyko dziatalnosci

Brak osiggnigcia oczekiwanych korzysci, powstanie szkody lub straty w literaturze
przedmiotu okreslane jest jako ryzyko. Wynika ono z ciggu nast¢gpujacych po sobie zdarzen,
ktore podmiot gospodarczy moze czesciowo wyeliminowacé poprzez monitorowanie obszarow,
w ktorym moze si¢ ono pojawi¢. Glosariusz Miedzynarodowych Standardow Profesjonalnej
Praktyki Audytu Wewnetrznego?® zdefiniowat ryzyko jako mozliwoé¢é ,,zaistnienia zdarzenia,
ktére bedzie miato wptyw na realizacje¢ zatozonych celow”. J.M. Keynes i jego zwolennicy
rozrézniali niepewno$¢ i ryzyko. Przyjeli oni zatozenie, ze w przypadku niepewnosci zakres
przysztych zdarzeh moze by¢ nieznany, co powoduje brak mozliwosci okreslenia
prawdopodobienstwa jego wystgpienia. Natomiast w przypadku ryzyka, ich zdaniem, przyszie
zdarzenia mozna przewidzie¢, co pozwala na ich zapisanie w postaci algorytmu®.

Struktury organizacyjne wystepujace w podmiotach gospodarczych powoduja, ze ryzyko
jako zjawisko niejednorodne ma wptyw na funkcjonowanie i dziatalno$¢ catego podmiotu.
Pojawiajace si¢ zagrozenie w jednym miejscu/komorce organizacyjnej moze by¢ odczuwalne i
mieé¢ wptyw na wszystkie jego pozostate obszary®. Przyczyna ryzyka moze by¢ np. zla polityka
kadrowa, nieodpowiednie decyzje =zarzadzajacych oraz zastosowanie 1 wdrozenie
nieodpowiednich technologii know-how.

Powiazanie ryzyka ze strukturg organizacyjna podmiotu gospodarczego, a wigc jego
rozproszenie pozwala na jego w miar¢ dokladng identyfikacje np. w systemie produkcyjnym.
Pozwala to na jego przewidzenie i zaplanowanie ewentualnych strat. Znacznie gorsza sytuacja
wystepuje w przypadku ryzyka, ktérego nie mozna przewidzie¢ np. w przypadku wystapienia
zjawisk nadzwyczajnych. Wowczas czas, miejsce wystepowania i wielkos¢ tego ryzyka jest
trudna do przewidzenia i skwantyfikowania.

W kazdym podmiocie gospodarczym mozna wyrdzni¢ kilka obszarow wystepowania
ryzyka. Najwazniejszym z nich jest ryzyko dotyczace zasoboéw majatkowych (rzeczowych i
finansowych). Nalezg do nich m.in. awarie urzadzen 1 zwtoka w sptacie zobowigzan (zapas¢
finansowa). Waznym obszarem jest rOwniez ryzyko zwigzane z obszarami non — core biznes, a
wigc obejmujacy obszary nie zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig produkcyjng np.
gospodarka odpadami, dbatos¢ o ochrong¢ $rodowiska itp. Trzecim obszarem jest ryzyko
zwigzane z szeroko pojmowanym human relations. Sg to wzajemne relacje 1 powiazania oraz
wystepowanie wypadkow przy pracy, strajkéw, zmian przepisow pracowniczych, itp®.
Najbardziej jednak znanym ryzykiem jest ryzyko ekonomiczne. Moze ono by¢ okreslane w
kontekscie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej tj. dazeniu organizacji do uzyskania
zatozonych celow oraz mozliwosci ich osiggniecia. Celami tymi w ujeciu ekonomicznym moga

2 Glosariusz Miedzynarodowych Standardéw Profesjonalnehj Praktyki Audytu, The Institute if Internal Auditors,
Altamonte Springs, Floryda 2001.

3 U. Basseler, J. Heinrich, W. Koch, Grundlagen und Probleme der Volkswirtschaft, Wirtschaftsverlag Bachem,
Koln 1991, s. 344.

4 P. Kotler, J. Caslione, Chaos. Zarzadzanie i marketing w erze turbulencji, MTBiznes, 2009, s. 29.

5 W. Ronka-Chmielowiec, Wykorzystanie ubezpieczerr do zarzqdzania ryzykiem w przedsiebiorstwie [W:]
Zarzgdzanie ryzykiem dziatalnosci organizacji, C.H. Beck Warszawa 2010, s. 52.
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by¢: wysoko$¢ przychodow (wypracowanie zatozonego zysku), realizacja strategii organizacji,
wdrozenie proceséw innowacyjnych, know-how etc.

Ryzyka mozna rownie z rozpatrywac od strony przyczyn jego wystepowania (zdarzen
krytycznych), proceséw realizowania si¢ tych zdarzen oraz wynikéw (skutkow) ich
wystepowania. Sklasyfikowanie ryzyka na poziomie najwyzszym, $rednim i najnizszym
pozwala na podjecie decyzji przez menedzerow o dalszych dziataniach. Ryzyko najwyzsze
uznawane jest na nieakceptowalne, $rednie jako akceptowalne wymaga analizy korzysci i
kosztéw, natomiast poziom najnizszy to ryzyko nieistotne, a wigc nie wymagajace specjalnych
dziatan. Dzialania zwigzane z ryzykiem pozwalajg na jego zidentyfikowanie i 0Szacowanie.
Poprawnie dokonana ocena wptywa na jego poziom i dlugo$¢ wystepowania. Identyfikacja
ryzyka powinna opierac si¢ na analizie przyczyn zewnetrznych (otoczenia blizszego i dalszego)
oraz przyczyn wewngtrznych. Analiza relacji przyczynowo — skutkowych pozwala na
okreslenie prawdopodobienstwa wystapienia zdarzen wyzwalajacych przyszte ryzyko.

Najbardziej znanym i stosowanym narzedziem do oceny ryzyka oraz jego identyfikacji
moze by¢ analiza SWOT. Pozwala ona na oceny stabych i mocnych stron przedsigbiorstwa oraz
jego otoczenia. Do oceny ryzyka mogg rowniez postuzy¢ odpowiednio przetwarzane dane i
informacje o problemach organizacji i zmianach zachodzacych w jej blizszym i dalszym
otoczeniu. Celowe jest w tym przypadku wykorzystanie metod prognozowania®, ktore
uwzgledniaja badanie przyczyn majacych wplyw na powstanie lub zaistnienie ryzyka. Dla
szybkiego osiggnigcia oceny wystepujacego ryzyka najbardziej odpowiednia jest analiza
wskaznikowa. Dostarcza ona informacji o sytuacji finansowej organizacji, ktora jest
odzwierciedleniem wszystkich zdarzen wystepujacych w przedsiebiorstwie. Odpowiednio
dobrane wskazniki umozliwiaja dokonanie oceny dziatalno$ci, pozwalaja na szybka oceng
poziomu ryzyka, sformulowanie wnioskéw oraz zalecen na przysztos¢. Najczesciej
wykorzystywanymi wskaznikami sg: wskazniki ptynno$ci finansowej 1 rentownosci. Innymi
wskaznikami mogg by¢ wskazniki zadluzenia 1 efektywnosci wykorzystania aktywow.

Jednym z wielu instrumentéw pozwalajacych na identyfikacje ryzyka jest controlling.
Controlling pozwala na identyfikacje ryzyka, jego analiz¢ 1 oceng stopnia tego ryzyka (wysokie,
srednie, niskie). W obszarze ryzyka controlling powinien przynie$¢ odpowiedzi na nastgpujace
pytania’:

- jakie nalezy przyja¢ modele i metody zarzadzania,

- jakie wskazniki beda najbardziej przydatne,

- jak potaczy¢ informacje o ryzyku z poszczego6lnych dziatow przedsigbiorstwa i1 najblizszego
otoczenia oraz jak doprowadzi¢ do kompensacji tego ryzyka,

- w jaki sposob monitorowac poziom pojawiajgcego si¢ ryzyka,

- w jaki sposob sprawowac biezaca kontrole nad skutecznos$cig podjetych dziatan.

Ooraz

-za pomocg jakich metod i narzgdzi rozbudowaé wewngtrzny system przekazywania
informacji o ryzyku,

- w jakim zakresie szkoli¢ pracownikdéw w zakresie umiej¢tnosci wykrywania zagrozen/ryzyka.

6 S.G. Marks, Samuelson, Ekonomia menedzerska, PWE 1998, s. 400.
" T.T. Kaczmarek, Zarzqdzanie ryzykiem, Difin 2010, s. 132.

44



Na postawione pytania mozna znalez¢ odpowiedz  wyodrgbniajac w
przedsigbiorstwie/organizacji odpowiednie komorki i obszary odpowiedzialnosci. Moga nimi
by¢ wydzial, komorka lub kazda inna struktura przedsigbiorstwa/organizacji. Nalezy jednak
przypisa¢ im odpowiedzialno$¢ za wykonywane czynno$ci/zadania. Szybki i pelny przeptyw
informacji w wariancie rownoleglym (migdzy komorkami) 1 kaskadowym (miedzy
kierownictwem a pracownikami) pozwola na szybkie zidentyfikowanie obszarow
wystepowania ryzyka. Moga dotyczy¢ one uzyskanych wynikéw (ksiegowosc¢), opracowanych
prognoz (dzial planowania), nadzoru (dziat kontroli i controllingu), zachowan pracownikow
(kadry), itp. Kontrole pozwalaja ustali¢, jakie rodzaje ryzyka i w jakim stopniu negatywnie
wplynely na realizowany cel, natomiast controlling pozwala na biezacg analize obszardéw
zwigzanych z ryzykiem i zastosowanie dzialan wyprzedzajacych (naprawczych). Analiza
powinna jednak dotyczy¢ nie tylko obszarow, w ktorych wystapity symptomy ryzyka (straty),
ale rowniez generujacych zyski. Zastosowanie tzw. systemu wczesnego ostrzegania, na
podstawie analizy najwazniejszych wskaznikéw, pozwala na wychwycenie wszelkich
informacji o zmianach (w przedsigbiorstwie i jego najblizszym otoczeniu). Pozwali to na
wczesniejsze zareagowanie, wyeliminowanie lub sptycenie ryzyka. Nawet niewielka réznica
pomiedzy wielkosciami planowanymi a rzeczywistymi (odchylenia) bedzie w tym przypadku
jednym z pierwszych symptomow pojawienia si¢ ryzyka w kazdym obszarze dzialalnosci
przedsigbiorstwa.

Case study.

Odzwierciedleniem decyzji podejmowanych przez zarzadzajacych w kazdej organizacji
jest wynik finansowy. Jego warto$¢ pozwala na oceng ryzyka zwigzanego z przyjetym modelem
zarzadzania organizacja oraz podjecie dzialan modyfikujacych przyjeta strategie. Stanowi
réwniez sygnal dla o zdolnos$ci organizacji do rozwoju lub przetrwania.

Analiza ryzyka w niniejszym opracowaniu przeprowadzona zostala dla dwoch
podmiotow leczniczych. Pierwszy z badanych podmiotoéw (,,X”) jest organizacja for-profit
(prywatng klinikg wielospecjalistyczng). Jako spotka prawa handlowego funkcjonuje od 2012
roku i zatrudnia ok. 240 osob. Drugim z badanych podmiotéw (,,Y”) jest publiczny podmiot
leczniczy ktérego organem zalozycielskim 1 nadzorujagcym jest samorzad terytorialny.
Zatrudnienie w tym szpitalu to 335 oséb. Na koniec 2016 roku wynik finansowy
przedsigbiorstwa ,,X” wynosit ok. 1,5 mln euro, natomiast dla organizacji,,Y” ok. 121 tys. euro.
Na koniec 2020 roku badane podmioty wykazywaly zysk w wysokosci: ok. 2,4 mln euro
(podmiot for-profit) i ok. 0,4 mIn euro (non-profit). Informacje pochodzace ze sprawozdan
finansowych, za pomoca wskaznikow ptynnosci finansowej, pozwolity na okreslenie ryzyka
finansowego dla tych podmiotow leczniczych.

Tabela 1. Wskazniki ptynnosci finansowe;.

Rok Podmiot ,,X” Podmiot ,,Y”
2017 1,21 0,80
2018 1,26 0,90
2019 1,31 0,91
2020 1,36 0,95

Zrédlo: obliczenia wlasne w oparciu o udostepnione dokumenty finansowe podmiotu
leczniczego for — profit i podmiotu leczniczego non-profit.
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Wskaznik ten informuje o zdolno$ci organizacji do terminowego regulowania
zobowigzan z aktywoéw biezacych. Warto$¢ tego wskaznika wynoszaca w podmiocie ,,X”
powyzej 1,2 i wzrastajaca w latach 2018 — 2020, przy zalecanej wielkosci 1,2 — 2,08 wskazuje
na systematyczng poprawe¢ plynnosci finansowej (zmniejszenie ryzyka niewyptacalnosci). W
podmiocie ,,Y” wartos$¢ tego wskaznika ksztaltuje si¢ na poziomie duzo nizszym od wielkosci
uznawanej za dopuszczalng. Wskazuje to na brak zdolnosci tego podmiotu leczniczego do
regulowania biezacych ptatnosci. Potwierdzeniem ryzyka niewyptacalnosci moze by¢
wskaznik zadluzenia ogdlnego, ktory pozwala oceni¢ w jakim stopniu majatek podmiotow
leczniczych finansowany jest obcymi zroédtami finansowania.

Wykres 2. Wskaznik zadluzenia (%).
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Zrédlo: obliczenia wilasne w oparciu o udostepnione dokumenty finansowe podmiotu
leczniczego for — profit i podmiotu leczniczego non-profit za lata 2016 — 2020.

W podmiocie leczniczym ,, X warto$¢ wskaznika oscylujaca w granicach od 25% w 2017
roku do ok. 15% w 2020 roku wskazuje na postgpujacy proces zmniejszania si¢ ryzyka
niewyplacalnosci. Inna sytuacja wystgpuje w podmiocie leczniczym ,,Y”. Rosnaca z roku na
rok wartos¢ tego wskaznika swiadczy o wysokim ryzyku finansowym (wysokos$¢ wskaznika
powinna wynosi¢ od ok. 1,5 do ok. 1, 6).

Monitoring ryzyka finansowego wskazuje, ze w przedsigbiorstwie ,,X’ ryzyko uleglo
zmniejszeniu, natomiast w organizacji ,,Y ’ ryzyko zwigzane z dziatalnoscig zwigkszylo sig.
Jednak w przypadku podmiotu leczniczego ,,.X”, a wigc bedacego spotka prawa handlowego,
kazdy wzrost kosztow ma wptyw na ceng $wiadczonej ustugi bezposrednio obcigzajac pacjenta.
Podsumowanie

Ryzyko finansowe stanowi wypadkowa wszystkich decyzji 1 dziatan podejmowanych w
podmiotach gospodarczych. Zmienno$¢ otoczenia wymaga, aby w celu zapewnienia sobie
dalszego rozwoju i przetrwania podmioty gospodarujgce zwracaty uwage na zrodla i przyczyny
powstawania ryzyka. Do najcze$ciej] wystepujacych przyczyn naleza btedne zatozenia
dotyczace wykorzystania posiadanych zasobow. W przypadku podmiotéw leczniczych wigksze
ryzyko finansowe i wskaznik zadluzenia wyst¢puja w podmiocie publicznym, co powiazane
jest to ze zrodtami finansowania i przyjetej polityki prozdrowotnej Panstwa.

8 M. Sierpinska, T. Jachna, Metody podejmowania decyzji finansowych, PWN 2007, s. 81.
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WPLYW INNOWACJI PROCESOW BIZNESOWYCH NA DZIALALNOSC
PRZEDSIEBIORSTWA

Stowa kluczowe: innowacja, Internet, licencja.

Abstract: Systemy Information and Communication Technologies (ICT) w dziatalno$ci
wspotczesnych przedsigbiorstw stanowig podstawe ich funkcjonowania i dziatalno$ci. Staja si¢
rowniez ich glowng sile napedowa prowadzaca do ekspansji na rynki krajowe i
migdzynarodowe. Przyczyniajg si¢ takze do wzrostu efektywnos$ci funkcjonowania. Powiazane
jest to Sciste z zainteresowaniem oraz zaangazowaniem si¢ w roznego rodzaju dzialalnos$¢
badawczg i rozwojowa (B+R), techniczng, organizacyjna etc.

Keywords: innovation, Internet, license.

Abstract: Information and Communication Technologies (ICT) systems in the activities of
modern enterprises constitute the basis of their functioning and activities. They are also
becoming their main driving force leading to expansion into domestic and international
markets. They also contribute to the increase of operational efficiency. It is closely related to
the interest and involvement in various types of research and development (R&D), technical,
organizational etc.

Materialy i metody.

Przedstawiong publikacje opracowano wykorzystujagc materialy 1 informacje
opublikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) za lata 2017 — 2019. Kwerenda tych
dokumentoéw pozwolila na przyjecie tezy o wzroscie zainteresowania wdrazaniem innowacji w
przedsigbiorstwach przemystowych i ustugowych.

ICT w budowie innowacyjnych przedsigbiorstw.

Wykorzystanie Information and Communication Technologies (ICT) pozwala na
poszukiwanie przez przedsigbiorstwa niewykorzystanej przestrzeni rynkowej, kreowanie
popytu, wptywanie na preferencje klientoéw (reklamy) 1 poszukiwanie szans na generowanie
wysokiego zysku®. Powigzane jest to z koniecznoscia wprowadzania innowacji i dotyczy w
takim samym stopniu produktéw i ustug nowych i/lub istotnie ulepszonych oraz procesow
zachodzacych w przedsigbiorstwie. Wplyw na proces innowacji zwigzany jest gtownie ze
strategia albo modelem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej?. Przyjeta w Unii Europejskiej
i OECD definicja, ktora zostata zapisana w Oslo Manual (Proposed Guidelines for Collecting
and Interpreting Technological Innovation Data) innowacja powigzana jest $cisle z wdrozeniem

L' W. Chan Kim, R. Mauborgne, Strategia bfekitnego oceanu, MTBiznes, Warszawa 2005, s. 19.
2 C.M. Christensen, The Innovators Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail, Harvard
Business School Press, Cambridge, MA, 1997.
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nowego/istotnie ulepszonego produktu, nowej metody, procesu lub metody marketingowej,
organizacji pracy lub stosunkéw z otoczeniem etc. Status quo rynku zmienia jednak tylko
przetomowa technologia albo innowacja, ktora odnosi si¢ gtownie do strony technicznej
produktow lub ustug.

Okazje¢ do inwestycji w ICT stwarza np. recesja. Staje si¢ ona jedng z sit napgdowych
innowacji. Dzieki rewolucji informatycznej inng z sit jest proces zwigzany z przetwarzaniem w
chmurze. Jest to osadzona w Internecie rozbudowana infrastruktura, ktorej uzytkownik nie musi
znaé, a jedynie umie¢ wykorzystaé i zastosowacé jej wybrane elementy®. Dzieki przetwarzaniu
w chmurze mate i érednie firmy mogg skutecznie rywalizowaé z duzymi przedsigbiorstwami®,
Wspierajac jako$¢ poprzez mobilne i wydajne narzedzia pracy ,.chmura” pozwala na
wprowadzanie skutecznych rozwigzan innowacyjnych. Pozwalaja one w przysztosci na
poprawienie wydajnosci i zyskowno$ci. Wymuszaja rowniez na przedsiebiorcach identyfikacje
produktéw, ushug i proceséw, ktore moga sie do tego przyczyni¢®. W 2020 roku z ustug w
chmurze korzystato ok. 25% przedsicbiorcow®. Sprzyjato to pracy z dowolnego miejsca i
pozytywnie wptywato na jej wydajnoéé oraz oszczedno$é czasu’. W znaczacy sposob
poprawialo réwniez obszary Human relations.

Aspekty dzialalnosci innowacyjnej.

Innowacje nie stanowig wyodrebnionej czynnosci/procesu, ale sa skutkiem wzajemnych

powiazan i wspoOlpracy sieci interesariuszy, zawartych alianséw lub powiazan joint-venture.
Przejawiajg si¢ poprzez umowy w ramach licencji lub porozumien z podmiotami zewnetrznymi
okreslajacymi obszar prowadzenia w zakresie B+R (Badania + Rozwoj).
Przedsigbiorstwa przemystowe w latach 2017 — 2019 najczesciej wprowadzaly nowe lub
ulepszone metody wytwarzania produktow (ok. 10%). W przypadku podmiotow ustugowych
byty to metody zwigzane z podziatem zadan, przekazania uprawnien decyzyjnych i zarzadzania
posiadanymi zasobami ludzkimi (ok. 6%). Wprowadzanie innowacji uzaleznione jest w
znacznym stopniu od branzy, w ktorej funkcjonuja podmioty gospodarcze (przedsigbiorstwa
przemystowe). Najwiekszy odsetek innowacji produktowych lub procesow biznesowych
zanotowano w sektorze wydobywczym (wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow
rafinacji ropy naftowej (ok. 55%), wydobywanie wegla (ok. 53%). Znaczacg ilo$¢ innowacji
wprowadzaly rowniez firmy farmaceutyczne (ok. 46%). W grupie podmiotéw ushugowych
najwiecej innowacji wprowadzity przedsigbiorstwa z branzy ubezpieczeniowej, glownie w
obszarach zwigzanych z Human Relations (ok. 68%)8.

Wykres 1. Rodzaje nowych lub ulepszonych innowacji proceséw biznesowych w latach w 2017
—2019.

3 Information Technology and Globalization, Global Envision, 15.02.2006.

4 Ph. Kotler, J.A. Caslione, Chaos, Zarzqdzanie i marketing w erze turbulencji, MT Biznes, 2009, s. 35.

5 J.M. Kaplan, R.P. Roberts, J. Sikes, Managing IT in a downturn: Beyond cost cutting, McKinsley Quarterly,
wrzesien 2008.

& Www.stat.gov.pl (2.05.2020).

" Nowoczesne IT w MSP 2016, Badanie Ipsos MORI dla Microsoft, https://news. Microsoft.com.pl, 25.04.2017.

8 Dzialalno$é innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce w latach 2017 — 2019, www.stat.gov.pl (4.12.2020).
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: www.stat.gov.pl (2.05.2020r).

Obszary wprowadzonych innowacji w przedsi¢biorstwach przemystowych w latach 2017
— 2019 dotyczyly gltownie wytwarzania wyrobéw 1 ustug (ok. 10%), czynnosci
administracyjnych (6,6%) oraz zarzadzania zasobami ludzkimi (7,4%). Duza liczbe¢ innowacji
wprowadzono réwniez w obszarach zwigzanych z metodami marketingowymi (6,3%), relacji z
otoczeniem (5,5%), przetwarzaniem informacji (5,3%), obszarami powigzanymi z dostawg i
ustugami oraz logistyka (4,2%). W grupie przedsigbiorstw ustugowych najwigcej procesow
innowacyjnych wprowadzono w obszarze komunikacji (5,1%), czynnosci administracyjnych
(5,2%) i metod podziatu uprawnien decyzyjnych (5,7%).

Przedstawione dane wskazujg na wigkszg aktywnos$¢ przedsiebiorstw przemystowych
(ok. 45%). Wynika to z wigkszej mozliwo$ci pozyskiwania inwestoréw i zawieranie aliansow
strategicznych. Jedng z wielu przyczyn jest rowniez wigksza mobilno$¢ rynkowa, wielkos¢
zatrudnienia, wlasne zasoby finansowe oraz dotacje 1 pozyczki z Unii Europejskiej. Aktywnos¢
podmiotow ustugowych (33%) zwigzana jest z ograniczonym obszarem dziatalno$ci (oprocz
podmiotow powigzanych z ICT).

Biorgc pod uwage liczbg zatrudnionych, najwigkszy udziat w ogdlnej liczbie
przedsiebiorstw wprowadzajacych innowacje miaty przedsigbiorstwa zatrudniajace 250 osob i
wigcej, a wigc gtdwnie byty to Srednie 1 duze podmioty gospodarcze. Wprowadzane innowacje
dotyczyly przewaznie proceséw biznesowych (w ustugach procesy te wprowadzito ok. 43%
przedsigbiorstw, a w przemysle ok. 55,5% przedsigbiorstw).

Przedsigbiorstwa przemyslowe aktywnie uczestniczac w procesie wprowadzania
innowacji ponosity rowniez najwicksze naklady. Dotyczyly one $rodkow trwalych oraz
warto$ci niematerialnych i prawnych (ok. 47% wszystkich naktadow na innowacje). Biorac pod
uwage zrddla finansowania najwigkszy udziat stanowily $rodki wlasne (ok. 75%), natomiast
inne zobowigzania finansowe stanowily ok. 7%. Udziat §rodkow pozyskanych z zagranicy to
ok. 6%. Analogiczng sytuacj¢ mozna zaobserwowa¢ w podmiotach ustugowych, w ktorych
srodki wlasne w naktadach na innowacje stanowilty ok. 83%, kredyty i pozyczki ok. 4%, a
srodki pozyskanych z zagranicy ok. 8% wszystkich naktadow.

W latach 2017 — 2019 najwickszg aktywnos$¢ innowacyjna przejawiaty przedsigbiorstwa
przemystowe z terenu wojewodztwa podkarpackiego (23,8%), podlaskiego (22,1%) 1
warminsko — mazurskiego (19,7%). W przypadku przedsi¢biorstw ustugowych byty to
podmioty gospodarcze z terenu wojewddztwa matopolskiego (17,2%) i mazowieckiego (15%).
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Resume

Aktywno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw zwigksza ich udzial w przychodach ze
sprzedazy majac bezposredni wptyw na rozwoj i generowanie zysku. Efektem jest najczesciej
mozliwos¢ ekspansji na nieznang przestrzen rynkowa. Kooperacja z innymi
przedsigbiorstwami, instytutami i osrodkami naukowo — badawczymi, a takze szkotami
wyzszymi jest jedng z wielu metod prowadzaca do adaptacji i wprowadzania rozwigzan
innowacyjnych.
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ALTERNATYWNE ZRODEA POZYSKIWANIA KAPITALU
Stowa kluczowe: aniolowie biznesu, inwestycje, finansowanie inwestycji, ryzyko inwestycji.

Streszczenie: Problemem przedsigbiorcow rozpoczynajacych lub dazacych do rozpoczecia
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej jest zwykle niedostateczna ilo$¢ kapitatu jakim dysponuja.
Jest to warunek sine qua non kazdej dziatalno$ci. Szansg dla takich przedsigbiorstw jest
wspotpraca z prywatnymi inwestorami, ktorzy gotowi sa zainwestowaé w ryzykowne
przedsiewziecia. Ze wzgledu na charakter tej wspotpracy inwestoréw tych okreslono mianem
Aniotow Biznesu.

Keywords: business angels, investments, investment financing, investment risk.

Abstrakt: The problem of entrepreneurs starting or seeking to start their own business is
usually the insufficient amount of capital at their disposal. This is the sine qua non of any
activity. An opportunity for such enterprises is cooperation with private investors who are ready
to invest in risky ventures. Due to the nature of this cooperation, these investors were referred
to as Business Angels.

Profil Aniola biznesu.

Aniotowie biznesu to podmioty, ktére angazuja swoj kapitat poprzez zakup akcji lub
udziatéow takiej firmy, ktorej dziatalnos¢ jest dla nich korzystna. Celem jest uzyskania
znacznego zysku. Przedsiewzigcia takie wigza si¢ ze Swiadomoscig podejmowania znacznego
ryzyka zwigzanego z ewentualnym niepowodzeniem inwestycji. Role aniotow biznesu
zgadzaja si¢ petni¢ najczesciej podmioty zwigzane z rodzinami przedsigbiorcow, czy tez ich
znajomi (powigzania emocjonalne). Zdecydowanie cze¢Sciej zdarza si¢ jednak, ze aniotami
biznesu s3 po prostu ludzie bgdacy w posiadaniu znacznej ilo$ci kapitalu oraz dobrej
znajomosci 1 do$wiadczenia na rynku. Poszukuja oni przede wszystkim konkretnych i
niepowtarzalnych mozliwosci inwestycyjnych®.

Business angels zawdzieczaja wiele przedsigbiorcy, ktorzy majg trudnosci ze
znalezieniem zrédet finansowania. W momencie, gdy nawet kredyt nie moze by¢ rozwigzaniem
ich problemdéw, a pomyst na interes jest wyjatkowo ciekawy, to wtasnie aniotowie biznesu sg
duza szansg. czy tez ich znajomi (powigzania emocjonalne). Zdecydowanie czg$ciej zdarza si¢
jednak, ze aniotami biznesu sg po prostu ludzie bedacy w posiadaniu znacznej ilosci kapitatu

! Piekunko-Mantiuk 1., Aniofowie biznesu i ich rola w finansowaniu startapéw, Zeszyt Nr 4, Politechnika
Biatostocka Katedra Marketingu i przedsigbiorczosci, Biatystok 2014, s. 366.
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oraz duzego zasobu do$wiadczen na rynku. Poszukujg oni przede wszystkim konkretnych 1
niepowtarzalnych mozliwosci inwestycyjnych?.

Aniolowie zazwyczaj inwestuja w branze przemystu podobng badz taka samg w jakiej
funkcjonujg. Niektorzy z nich aktywnie biorg udziat w procesach firmy, przekazujac oprocz
srodkow finansowych wlasne doswiadczenie biznesowe. Cze$¢ z nich przyjmuje jednak
postawe biernych obserwatorow przeptywu zainwestowanych s$rodkow finansowych.
Aniotowie Biznesu czesto postrzegani sg jako szansa uzyskania $rodkow pieni¢znych na
inwestycje w sytuacji, jezeli przedsigbiorcy nie uda si¢ pozyskaé kapitatu na "wtasng reke".
Kapitat ten to przede wszystkim wtasne srodki finansowe, zapozyczone u rodziny lub przyjaciét
i ewentualnie kredyt bankowy?. W oparciu o wiele zrédet mozna nakreslié¢ nastepujacy profil
Aniota Biznesu.

Analiza zachowan Aniotéw biznesu i ich dzialalnosci pozwala na wydzieleni i
scharakteryzowanie ich najwazniejszych cech — por. tabela 1.

Tabela 1. Cechy charakterystyczne ,,Aniofow Biznesu”.

Cecha Opis cechy
Gltownie mezezyzni. Zwigzane jest
Pleé to z brakiem kobiet na kluczowych stanowiskach oraz mniejsza
sktonnos$cig do ryzyka

Ok. 40 - 65 lat i ok. 25 lat prowadzenia wlasnego biznesu.

Aniotowie Biznesu w tym wieku posiadajg wystarczajgce

doswiadczenie 1 $rodki pienigzne, ktdore mozna zainwestowaé

ryzykowne przedsigwzigcia.

Typowy Aniof Biznesu posiada dyplom uniwersytecki i/lub

Wyksztalcenie posiada kwalifikacje zawodowe. Rzadko jest to jednak osoba
posiadajaca stopien magistra lub doktora nauk ekonomicznych.

Wiek

Aniotowie Biznesu pochodza reprezentuja rozne Srodowiska
Zawod zawodowe takie jak: sektor finanséw, przemysl, medyczny,
budownictwo, biotechnologig itp.
Przedsigbiorca staje si¢ Aniolem Biznesu posiadajac przecigtnie
od 2 do 5 inwestycji w portfelu.
Aniotowie Biznesu inwestuja wilasne §rodki pieni¢zne

Bogactwo/Majatek

Inwestowanie aktywow
wlasnych

., Wielu Aniolow Biznesu z sukcesem zarzadza i rozwija swoje

Zdolnos¢ do

podejmowania ryzyka przedsigbiorstwa poprzez podejmowanie dos¢ ryzykownych

decyzji inwestycyjnych i finansowych. Dzialania te nie zawsze

2 Piekunko-Mantiuk |., Aniofowie biznesu i ich rola w finansowaniu startapéw, Zeszyt Nr 4, Politechnika
Bialostocka Katedra Marketingu i przedsiebiorczos$ci, Biatystok 2014, s. 366.

3 Prowse S., Angel investors and the market for angel investments, "Journal of Banking & Finance" nr 22, 1998,
s. 785-792. Cocheo S., Finding businesses in new places, "ABA Banking Journal”, 2012, s. 35-38.
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koncza sie sukcesem firmy, w ktora inwestuja z powodu braku,

na pewnym etapie, wiedzy i umiej¢tnosci

Aniolowie  Biznesu  preferuja inwestowaé w  lokalne

przedsigbiorstwa. Maja dzieki temu kontrole 1 opieke nad swoja
Lokalnos¢ inwestycji inwestycja. Tendencja ta zmienita si¢ w ostatnim czasie i
Aniotowie Biznesu rozszerzyli pole swojej dziatalnosci
poszukujac nowych intratnych inwestycji.
Inwestycje, ktore dokonuja Aniolowie Biznesu obarczone sa
wysokim ryzykiem, dlatego zaledwie 5-15% ich aktywow jest
zaangazowane w przedsigwzigcia podmiotoOw nienotowanych na
gietdzie.

Inwestowanie w
przedsi¢biorstwa
nienotowane

Wigkszos$¢ Aniolow Biznesu na inwestycj¢ przeznacza ok. pigciu
lat oczekujac zwrotu z inwestycji (zaangazowanych $rodkow

Horyzont Czaso . . .
y Wy finansowych). Mozna jednak zauwazy¢, ze niektorzy z nich sa

inwestycji . : . .
¥ zainteresowani prowadzeniem danego projektu w dluzszym

horyzoncie czasowym

Zrodto: Na podstawie: Harrison R.T., Mason C.M., Does Gender Matter? Women Business
Angels and the Supply of Entrepreneurial Finance, "Entrepreneurship Theory And Practice”,
2007, s. 445 - 472. Mitter C., Business Angels: Issues, Evidence, And Implications For
Emerging Markets, "Journal Of International Business And Economics” nr 12, 2012, s. 1-12.
Macht S. A., The role of investee company managers in business angels’ involvement: empirical
insights from dyadic data, "Venture Capital” nr 13, 2011, s. 267—-293.Vanacker T., Collewaert
V., Paeleman 1., The Relationship between Slack Resources and the Performance of
Entrepreneurial Firms: The Role of Venture Capital and Angel Investors; "Journal of
Management Studies”, 2013, s. 1-27. Lerner J., "Angel” Financing and public policy: An
overview," Journal of Banking & Finance" nr 22, 1998,
s. 773-783. Prowse S., Angel investors and the market for angel investments, "Journal of
Banking & Finance" nr 22, 1998, s. 785-792.

Aniolowie biznesu angazuja swoje Srodki finansowe glownie w podmioty gospodarcze
zatrudniajace od 5 — 15 pracownikow, a wiec przedsiebiorstwa zaliczane do sektora Matych 1
Srednich Przedsigbiorstw. Z reguly nie faworyzuja konkretnych sektoréw gospodarczych. Ich
celem sg natomiast firmy o ciekawych planach 1 dobrze przygotowanym biznes plamie.
Wysokos¢ warto$ci projektow wspomaganych przez aniotdéw biznesu jest bardzo rozna. Srednia
wartos¢ tej pomocy w Europie ok. 40-400 tys. euro. Im wyzsze zaangazowanie finansowe, tym
wiekszy wpltyw Aniofa Biznesu na proces decyzyjny firmy. Efektem koncowym moze by¢
rowniez czesciowe lub catkowite przejecie przedsigbiorstwa poprzez wykup udziatow.
Motywy dziatania Aniotow

Pobudki, ktérymi kierujg si¢ aniolowie biznesu podejmujac si¢ finansowania firmy sg
motywami ekonomicznymi. Jest to powszechna che¢ bogacenia si¢ powigzana coraz czgsciej
z innymi motywacjami. Jedng z nich jest sama §wiadomos$¢ tworzenia innowacyjnego projektu,
ktéry moze mie¢ duzy wplyw dla rozwoju biznesu. Daje im to poczucie samorealizacji i
odnoszenia sukcesu. Wazne jest rowniez odczucie, ze ich dziatalno§¢ wplywa takze na zycie
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innych ludzi dajagc mozliwos¢ zwigkszenia zatrudnienia w firmie. Jest to réwniez cheé
prowadzenia wspotpracy z licznym gronem lokalnych przedsigbiorcéw i podniesienie wlasnego
znaczenia (ego).

Aniotami biznesu kierujg takze motywy bardziej prywatne np. zatrudnienie i wptyw na
strategi¢ firmy. Inni daza do podbudowania swojej opinii wsrdd ludzi biznesu zwlaszcza w
srodowisku lokalnym. Odmiennym celem jest che¢ podejmowania ryzykownych inwestycji
przez inwestorow, ktorzy najwigkszy potencjal widza w projektach o duzym stopniu ryzyka.
Sa to motywy o0sdb, ktore moga sobie pozwoli¢ na pewnego rodzaju "hazard". Dziatalnos¢ jako
aniola biznesu stala si¢ rOéwniez sposobem na zmniejszanie oraz unikanie obcigzen
podatkowych.

Czas trwania finansowania firmy przez aniota biznesu jest dostosowany do okresu jego
rozwoju i czasu, ktory inwestorom i firmie przyniesie okreslone zyski. Rozpoczgcie wspolpracy
Z aniolem biznesu Wymaga skonstruowania imponujacego biznesplanu, ktory bedzie istotny w
procesie decyzyjnym zainteresowanych stron/ inwestorow.

W firmie poszukujacej finansowania z reguly wykorzystywane sa nowe technologie,
ktore zapewniajg innowacyjnos$¢ 1 przyciagaja inwestorow. Jednak najwigksze znaczenie dla
aniotow biznesu ma znajomos$¢ branzy, w ktora decyduja si¢ zainwestowaé. Wybieraja
dziedziny, ktore znaja i posiadaja na ich temat szerokg wiedz¢ zdobywang przez lata wlasnego
doswiadczenia. Jednostka, w ktorg decyduje si¢ zainwestowac konkretny aniof biznesu zwykle
jest zlokalizowana w niedalekiej odlegtosci od jego miejsca zamieszkania lub prowadzenia
dzialalnosci. Celem jest utrzymanie Scistej wspdtpracy i otrzymywanie biezacej pomocy w
prowadzeniu przedsi¢biorstwa od aniofa biznesu.

Korzysci z pozyskiwania Aniota

Aniotowie biznesu poza cennym zasobem kapitalu, wnosza do przedsigbiorstw wiele

innych korzysci, takich jak:

e umiejetnosci w zakresie zarzadzania,

e wyspecjalizowane zdolno$ci w prowadzeniu interesow,

e znajomo$¢ rynku,

e praktyke zawodowa,

e wiedz¢ na temat branzy,

e mozliwos¢ korzystania z wczesniej przez nich nawigzanych kontaktow, a takze wiedzy
know-how.

Sa to elementy dziatalno$ci, ktore sprawiaja, ze Aniotowie Biznesu sa postrzegani
korzystnie nie tylko z powodu dostarczania zrodet finansowania.

Sieci Aniotow w Polsce.

W Polsce funkcjonuje obecnie kilkanascie sieci aniolow biznesu, ktore wraz z
funduszami kapitatlu zatozycielskiego zrzeszone s3 w Association of Business Angels Networks
(ABAN). Za jej posrednictwem ulatwiana jest kooperacja pomiedzy sieciami ogdlnokrajowymi
1 regionalnymi, ktorej wynikiem jest na zdobycie wspolnikéw, z udziatem ktorych sie¢ moze
si¢ szybciej rozwija¢. ABAN wspomaga poszczegdlnych cztonkow poprzez promowanie ich
dziatalno$ci. Organizacja swoje zadanie skupia na dostarczaniu informacji na temat
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innowacyjnych przedsigwzi¢¢, pomocy w nawigzywaniu i realizacji wspotpracy, a takze
przekazuje zdobyta wiedza na temat inwestowania we wczesnej fazie rozwoju firmy*.

Pierwsza siecig aniotéw biznesu w Polsce stanowito Polskie Stowarzyszenie Aniotow
Biznesu (PolBAN) powstato ona w 2003 roku. Jej dziatalno$¢ oparta jest na finansowaniu ze
strony wtlascicieli, sponsorow 1 ze S$rodkow, ktore wplywaja w przypadku udanych
przedsigwzie¢ — inwestycji nowych o srednim lub wysokim stopniu ryzyka.

Kolejng wazng siecig jest Lewiatan Business Angels (LBA), ktora rozpoczeta swoja
dziatalnos¢ w 2005 roku. Jest to klub aniotow biznesu funkcjonujacy przy Konfederacji
Lewiatan. Zrodta finansowania tej organizacji pochodza najczgéciej ze S$rodkow Unii
Europejskiej. Ma to istotny wpltyw na rozwoj tej sieci przyciagajac inwestoréw o nieskazitelnej
reputacji®.
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CROWDFUNDING - MODEL SPOLECZNOSCIOWEGO FINANSOWANIA
PRZEDSIEBIORSTWA

Stowa kluczowe: crowdfunding, przedsigbiorca, ryzyko, Internet, platformy online.

Streszczenie: Wspoélczesnie do najbardziej przysztosciowych narzedzi finansowego
wspierania przedsigbiorczo$ci zalicza si¢ crowdfundingu. L.aczy zbiorowy wysitek wielu os6b
majacych poparcie spoteczne w celu udzielenia wsparcia inicjatywom. Sg one wazne z punktu
widzenia rozwoju lokalnego, przyczyniaja si¢ do jego promocji lub sg na tyle innowacyjne, ze
ryzyko ich finansowania moze by¢ podjete tylko za pomoca finansowania alternatywnego np.
crowdfundingu.

Keywords: crowdfunding, entrepreneur, risk, Internet, online platforms.

Abstract: Nowadays, crowdfunding is one of the most promising tools of financial support for
entrepreneurship. It combines the collective effort of many people with public support to
support initiatives. They are important from the point of view of local development, contribute
to its promotion or are so innovative that the risk of their financing can only be taken with
alternative financing, e.g. crowdfunding.

Wstep

Wykorzystywanie Internetu oraz platform online do oferowania szeroko rozumianych
ustug finansowych pozwala na odkrywanie coraz to nowszych technik, metod czy tez sposobow
wykorzystywania finansow w gospodarce 1 dzialalno$ci gospodarczej. Zwigzane to jest z
pierwszymi dwoma dekady XXI wieku, ktore mozna okresli¢ jako czas niebywatego rozwoju
technicznego 1 technologicznego ludzkosci.

Dla rozwoju przedsigbiorczosci w Europie kluczowe znaczenie ma wspieranie firm z
sektora MSP. Dostep do finansowania dla firm wprowadzajacych innowacje jest powszechnym
problemem nawet w tych krajach, w ktorych dostep do finansowania bankowego utrzymuje si¢
na wysokim poziomie. Wykreowane alternatywne metody finansowania w postaci
crowdfundingu moga zapewnia¢ finansowanie innowacyjnych projektow biznesowych.

Istota crowdfundingu.

Crowdfunding jest definiowany jako zbiorowy wysitek wielu osob, ktore tacza swoje
zasoby 1 wspieraja dziatania podejmowane przez inne osoby lub organizacje. Reprezentuja
wigc unikalny sposob pozyskiwania funduszy, wspomagany przez rozwoj platform
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internetowych, ktore umozliwiaja zwigkszong interakcj¢ pomiedzy przedsigbiorca a
potencjalnym klientem?!.

Za posrednictwem Internetu poszczegoélne projekty sa finansowane z niewielkich
wkladéw wielu osob?. Umozliwia to innowatorom, przedsigbiorcom i wiascicielom firm
wdrozenie pomystu, a tym samym pokonanie putapki luki kapitatowej. W literaturze
przedmiotu mozna znalez¢ definicje¢ crowdfundingu, ktora stwierdza, iz jest to ,,otwarte
zaproszenie, glownie za posrednictwem Internetu, na udostepnienie srodkow finansowych w
formie darowizny lub w zamian za jakgs forme nagrod i/lub praw glosu w celu wspierania
inicjatyw w okreslonych celach™. Z elementéw definicji okreslajacych zjawisko finansowania
spoteczno$ciowego mozna wyodrebnic takie dziatania jak:

- skierowanie ogloszenia do blizej nieokreslonej grupy oséb (,,thumu”),

- zbidrke $rodkow finansowych odbywajacej si¢ za posrednictwem platformy internetowej,

- jasno okreslony cel 1 okres trwania zbiorki,

- okreslenie ewentualnych nagrod/zysku w zamian za wplaty (w zaleznosci od modelu
crowdfundingu element ten nie jest konieczny)

- charakter finansowy pomocy.

Elementy te pozwalaja na proste odroznienie tej formy alternatywnego finansowania
(pozyskiwania $rodkow) od innych metod zaré6wno alternatywnych, jak i tradycyjnych.
Crowdfunding internetowy wykorzystywany jest od zaledwie dwoch dekad, co czyni go bardzo
mtoda forma finansowania w pordwnaniu do innych form finansowania, takich jak kredyt,
pozyczka czy tez papiery warto§ciowe. Pomimo tak krétkiego okresu juz teraz wyrdzni¢ mozna
wiele r6znych rodzajow 1 modelow tej formy finansowania.

Modele crowdfundingu.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele réznych modeli finansowania
spotecznoSciowego, jednakze na potrzeby niniejszej pracy dokonano klasyfikacji
przedstawionej w tabeli.

Tabela. Klasyfikacja modeli crowdfundingu.

Model Rodzaj Charakterysyka
. Z wynagrodzeniem | Przeptywy pieni¢zne za ktore oferowane sa
Donacyjny . . . S
(donations (reward-based) materialne lub niematerialne gratyfikacje
Bez wynagrodzenia | Przeptywy  pienigzne o  charakterze
model) . :
(donation-based) darowizny

Przeplywy pienig¢zne na rzecz inwestycji.
Zwrot nastepuje w postaci udzialu w zyskach
lub wyptaty tantiem

Fundusz inwestycyjny Inwestowanie spoteczne

Udziatowy Akcyjny

Kolektywne
Inwestycyjny | wspolfinansowanie

1 E. Mollick, The Dynamics of Crowdfunding: An Exploratory Study, Journal of Business Venturing 2013/29 (1),
s. 1-16.

2 K. Buysere, O. Gajda, R. Kleverlaan, D. Marom, A Framework for European Crowdfunding, Runtinxt 2012, s.
9.

3 T. Lambert, A. Schwienbacher, An Empirical Analysis of Crowdfunding, s. 30, http://ssrn. com/abstract=1578175
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(equity-based Inwestorzy nabywaja akcje lub udzialy za

model) Udziatowy pomocg platform_ crowdfundingowych,_przy
czym model ten jest regulowany przepisami
prawnymi

Pozyczkowy Pozyczki P2P (peer-to- | ,,Dopasowanie” pozyczkodawcow  oraz

(pozyczek peer) pozyczkobiorcow za pomocg platformy

spotecznych) | Crowdlending crowdfundingowej

Civic Finansowanie projektow spotecznie

uzytecznych majacych na celu zaspokojenie
potrzeb spotecznych
Hybrydowy Model taczacy cechy kilku innych modeli
Nabywanie kryptowalut (np. za pomocg ICO
— Initial Coin Offering) w zamian za wplaty
Zrédlo: Dziuba, D. (2012). Rozwdj systeméw crowdfundingu - modele, oczekiwania i
uwarunkowania. Problemy Zarzadzania, 10(3(38))., Ziobrowska, J. (2016). Crowdfunding jako
nowoczesna forma wsparcia przedsiewzieé spotecznych, kulturowych i biznesowych. Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia(3/2016 (81)).

Z p/w zestawienia wydzielono modele o specyficznych zasadach dziatania. Sg to:

crowdfunding

Blockchain

e model udzialowy z modelu inwestycyjnego — ze wzgledu na specyficzny rodzaj
inwestowania w akcje badz udzialy przedsigbiorstw,

e model civic crowdfunding — ze wzgledu na skupienie si¢ na finansowaniu dobr publicznych,
infrastruktury publicznej oraz lokalnej, z przeznaczeniem do uzytkowania przez lokalng
spotecznos¢,

e model blockchain — jest to najmtodsza forma crowdfundingu, istniejaca od zaledwie kilku
lat 1 opierajaca si¢ na wykorzystaniu kryptowalut.

W obszarze finansoéw alternatywnych Crowdfunding obecny jest juz od ponad 20 lat i w
ciggu tych dwoch dekad zdazyt si¢ w znaczny sposob rozwingé, jednak jego ewolucja nadal
postepuje. W praktyce mozna zauwazy¢ dominacj¢ modelu donacyjnego jako jednego z
najbardziej rozpoznawalnych modeli crowdfundingu. Nalezy jednak zwréci¢é uwage na
potencjal innych modeli np. civic crowdfunding, a wiec model skupiajacy si¢ na finansowaniu
projektow spotecznie uzytecznych dla pewnej lokalnej spoltecznosci. Moze to sygnalizowaé
che¢ wywierania zwigkszonego wplywu na swoje otoczenie przez pewne jednostki. W
ostatnich latach wida¢ wzrost zainteresowania takimi wiasnie rozwigzaniami. Przykladem
takich dziatan moga by¢ chociazby budzety obywatelskie. Nalezy takze wspomnie¢ o
prowadzonych kampaniach 1 znaczacej roli medidw spoteczno$ciowych w procesie
promowania projektu.

Podsumowanie

Crowdfunding staje si¢ coraz bardziej powszechng forma finansowania innowacyjnych
przedsigwzie¢ wsrod miodych przedsigbiorcow. Zaletg jest promocja pomystu biznesowego
oraz testowanie koncepcji zwigzane] z nowym produktem lub uslugg. Finansowanie
spoteczno$ciowe opiera si¢ na zaufaniu pomi¢dzy dwiema stronami — organizatorami oraz
wspierajacymi. Jednak zawsze istnieje obawa utraty srodkow, a takze istnienie pewnych barier,
ktére powoduja podniesienie poziomu nieufnosci w stosunku do crowdfundingu. Pomimo

59



istnienia takich obaw, finansowanie spoteczno$ciowe odbierane jest w praktyce jako dobre
rozwigzanie w zakresie pozyskiwania srodkoéw finansowych na cele spoleczne.

W Polsce w 2012 roku zostato powotane Polskie Towarzystwo Crowdfundingu, ktérego
celem jest promowanie idei crowdfundingu i kreowanie dogodnych warunkéw dla jego
rozwoju. Inicjatywa ta wspiera rowniez drobnych pomystodawcow projektow poprzez dazenie
do poprawy legislacji w obrebie zbidrek publicznych oraz rozpowszechniania informacji
odno$nie finansowania inicjatyw charytatywnych, spotecznych i biznesowych*. O tym, ze
rynek crowdfundingu w Polsce jest na etapie wczesnego rozwoju $wiadczy fakt, iz zajmuje
przedostatnig pozycje wsrod innych dostgpnych zrodet finansowania startupéw. W 2015 r.,
wedtug raportu Deloitte, z crowdfundingu sfinansowano 5,17% nowych przedsiewzie¢®. Z
raportu Polskie Startupy 2016 wynika natomiast, iz perspektywy jego rozwoju w polskiej
rzeczywistosci gospodarczej sa obiecujace.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na aspekty prawne tej formy finansowania pomyshu
biznesowego. Pomystodawca, fundator czy platforma crowdfundingowa sa zobligowane do
przestrzegania art. 353! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeksu cywilnego®.
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WIEDZA W ZARZADZANIU ORGANIZACJA NON-PROFIT
Stowa kluczowe: wiedza, zasoby, zarzadzenie.

Streszczenie: Wyznacznikiem nowoczesno$ci 1 aktywno$ci  przedsigbiorstwa — we
wspoélczesnych uwarunkowaniach rynkowych jest sustainability. Wynikajace z niej
zarzadzanie wiedza pozwala na budowe wizerunku i przewagi konkurencyjnej oraz okresla
zdolno$¢ do podtrzymywania statego wzrostu. Pojawiajace si¢ w tym aspekcie zaufanie
otoczenia pozwala organizacji na podtrzymywanie trwatego wzrostu, a w efekcie wptywa na
podnoszenie poziomu produktywnosci.

Keywords: knowledge, resources, management.

Summary: The determinant of modernity and activity of the company in contemporary market
conditions is sustainability. The resulting knowledge management allows you to build an image
and competitive advantage, and determines the ability to sustain constant growth. The
confidence of the environment emerging in this aspect allows the organization to sustain
sustainable growth and, as a result, increases the level of productivity.

Wstep

Wspotczesne uwarunkowania rynkowe powoduja, ze istotng rolg w kreowaniu rynku
(produktow i ustug) coraz czeSciej majg te firmy, ktore ,,czerpig warto$¢ dodang z wiedzy i
potencjalu wytworczego, a nie z sity ludzkich miesni”t. Transformacja gospodarki oraz
dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu organizacji wymagaja, aby wspdlczesne
organizacje staly si¢ systemami uczacymi si¢ i inteligentnymi, ktére potrafia umiejetnie
wykorzysta¢ poktady wiedzy w zasobach niematerialnych organizacji. Dotyczy to zwlaszcza
tych dziedzin, w ktorych rola czynnika ludzkiego jest zasobem najwazniejszym i
niezastgpionym np. w podmiotach leczniczych.

Rozwazania nad istotg zarzadzania wiedza w organizacji w aspekcie wykorzystania ludzi
wiedzy zostaly w niniejszym opracowaniu ograniczone do pracownikéw podmiotu leczniczego
(szpitala). Wyniki badan empirycznych (ankietowych) pozwalajg odpowiedzie¢ na pytanie, w
jakim stopniu badana organizacja wykorzystuje wiedz¢ swoich pracownikow oraz jak
dystrybucja informacji wptywa na postrzeganie organizacji przez otoczenie.

Wiedza i wybrane aspekty zarzadzanie wiedza w organizacji.

Dla wielu firm wiedza jako warto$¢ niematerialna stanowi jeden z najwazniejszych jej
zasobow (uczelnie wyzsze, instytuty badawcze, szpitale itp.). Odpowiednio wykorzystana

L Ch. Handy, Wiek przezwyciezonego rozumu, Business Press Warszawa 1998, s. 50.
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przez pracodawce lub pracownika decyduje czgsto o funkcjonowaniu 1 rozwoju
przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie wiedza jako systematyczne tworzenie, organizowanie i upowszechnianie
kapitatu intelektualnego organizacji powigzane jest $cisle z wyzwalaniem proceséw jego
kreacji. W takiej organizacji istnienie kapitatu intelektualnego zwigzane jest m.in. z kapitatem
ludzkim (kompetencje i rozwoj), kapitalem organizacyjnym (infrastruktura i zarzadzanie),
kapitatem rynkowym (relacje z klientami 1 dostawcami, wizerunek organizacji) oraz kapitatem
innowacyjnym (nowe procesy i technologie). Kapital ten buduje wigc specjalizacje
organizacji®>. Najwazniejszym jednak aspektem zarzadzania wiedza jest identyfikacja
odbiorcow wiedzy (informacji) i ich potrzeb®. Nieefektywne zarzadzanie wiedza prowadzi
najczesciej do braku powigzania pomigdzy celami organizacji, a wykorzystaniem ludzi wiedzy.

Wiedz¢ mozna podzieli¢ w sposéb kaskadowy, ktory pozwala jednak na jej poziome
powiazania. Jest to wiec wiedza:

- wykorzystywana i niewykorzystana,
- pozadana i posiadana,

- indywidualna i zespolowa,

- metodyczna i techniczna,

- strategiczna i operacyjna,

- jawna i ukryta.

W pierwszym przypadku wiedza moze by¢ zastosowana w r6znych sytuacjach (np. do
nawiazywania kontaktow i1 do negocjacji). Wiedza ta jest potrzebna i pozadana, cho¢ nie zawsze
zdajemy sobie z tego sprawe. Wiedza jednostek (indywidualna) jest $cisle powigzana z wiedzg
calej organizacji (zespotowa), stanowigc tym samym sktadowa wiedzy zbiorowej. Podobnie
jest z wiedzg metodyczng | techniczng, z tym, ze pierwsza z nich odnosi si¢ do sfery zarzadzania
(wiedza ogolna o zarzadzaniu i1 wiedza ukierunkowana na zarzadzanie), za$ druga do sfery
dziatalno$ci podstawowej tj. produkcji lub $wiadczenia ustug (wiedza o technikach i
technologii wytwarzania dobr materialnych 1 niematerialnych). Wiedza jawna 1 ukryta
zwigzana jest z doSwiadczeniem i intuicjg, natomiast wiedza strategiczna i operacyjna wymaga
od organizacji uczenia si¢ na zasadzie podwdjnej petli, czyli kwestionowania dotychczas
przyjetych zalozen®. Na wiedze sktadaja si¢ rowniez okreslone potrzeby informacyjne, metody
ich pozyskiwania, porzadkowania i przechowywania oraz zasady dystrybuowanie do
otoczenia®.

Wiedza juz istniejagca (uswiadomiona 1 nieuswiadomiona) przejawiajaca si¢ w
kompetencjach pracownikow to zdolno$¢ przedsiebiorstwa do ciggtego uczenia si¢, adaptacji i
rozwoju, rewitalizacji, rekonstrukcji i reorientacji. Jej efektem jest utrzymanie ,,...trwatej i
wyrdzniajacej pozycji na rynku poprzez oferowanie ponadprzecigtnej wartosci nabywcom dzi$

i w przysztosci...”®

2 A. K. Kozminski, Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, PWN Warszawa 2007, s. 149.

3 G. Probst, B. Knaese, Styl zarzqdzania w firmach opartych na wiedzy, Zarzadzanie na Swiecie, 1998, nr 7, s. 28.
4 Kotarba M., Kotarba W., Model zarzqdzania wiedzq [W:] Ekonomika i organizacja przedsiebiorstw, Instytut
Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,,ORGMASZ”, sierpien 2003, nr 8 (643), s. 17.

5 R.B. Mellor, G. Coulton, A. Chick, A. Bifuco i in., Entrepreneurship for Everyone. A Student Textbook, SAGE
Publications of London, Thousand Oaks, New Delhi and Singapore, 2009, s. 125.

®W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Sustainability w biznesie czyli
przedsiebiorstwo przysztosci. Zmiany paradygmatow i koncepcji zarzqdzania, wyd. Poltex. Warszawa 2010, s. 27.
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Praktycznym przykltadem rozwoju kompetencji organizacji opartej na wiedzy |
wykorzystujacej system zarzadzania wiedza moga by¢ instytuty naukowe i uczelnie wyzsze.
Wiedza w tym przypadku pozyskiwana jest przez pracownikdw, a jej poprawne przekazywanie
buduje wizerunek organizacji wérod innych organizacji tego samego typu i pozwala utrzymac
wysokie miejsce w rankingu. Analogiczng role wiedza i system zarzadzania wiedzg spetniaja
w podmiotach leczniczych.

Case study.

W podmiotach leczniczych (szpitalach) bedacych jednym z najlepszych przyktadow
reprezentujacych organizacj¢ oparta na wiedzy przeprowadzone w 2021 roku badania
ankietowe wskazuja, ze pracownicy stopien wykorzystania ich wiedzy okreslaja w zalezno$ci
od stanowiska jakie zajmuja. W badanym podmiocie 70% lekarzy i 90% pielegniarek stopien
wykorzystania ich wiedzy okreslili jako bardzo dobry, jako dobry 25% lekarzy i 5%
pielegniarek, jako $redni 3% lekarzy 1 2% pielegniarek oraz jako niedostateczny 2% lekarzy 1
3% pielegniarek. Brak wykorzystania posiadanej wiedzy wynika gtownie z niedopasowania
stanowiska do posiadanej wiedzy. Powoduje to defraudowanie si¢ tej wiedzy w wyniku
powstajacej luki miedzy wiedzg przez nich pozyskiwang (kursy i szkolenia), a mozliwo$ciami
jej wykorzystania przez organizacje.

Wykres 1. Ocena stopnia wykorzystania wiedzy przez organizacjg.

bardzo dobry
dobry 25 | pielegniarki
sredni
M lekarze

niedostateczny !

0 20 40 60 80 100

Zrédlo: obliczenia whasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych na grupie 135
lekarzy 1 145 pielegniarek, kwiecien 2021.

Wyniki badan wskazuja, ze podmiot leczniczy powinien tak przeorganizowac¢ proces
pracy (stanowisk) i zintensyfikowac swoje dziatania, aby wykorzystanie wiedzy pracownikow
stanowito glowny czynnik wspomagajacy caty proces podejmowania decyzji.

Zakonczenie. Efektywne zarzadzanie zasobem jakim jest wiedza pracownikow prowadzi
do oceny warto$ci podmiotu gospodarczego oraz moze wywiera¢ wptyw na efektywnos¢ jego
funkcjonowania i postrzegania przez otoczenie. Organizacje zarzadzane w oparciu o wiedze
pracownikow powinny doskonali¢ mozliwosci jej wykorzystania poprzez odpowiednie
przeorganizowania np. struktury organizacyjnej.
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HonTaBueB KocTssHTHH

CHeLiaIbHICTh: OOJIK 1 OTIOAaTKyBaHHS

HAYKOBUH KEPiBHUK

boiiko Onbra

Onecpkuil HaIIOHATBPHUN €KOHOMIYHHMA YHIBEPCUTET
M. Ogneca, Ykpaina

OBJIIK 1OXOAIB TA ®IHAHCOBUX PE3YJIbTATIB: HAITPAMU
YAOCKOHAJIEHHA HAINIOHAJIBHUX ITOJIOKEHDb (CTAHIAAPTIB) 3I'TJTHO 3
MIKHAPOJHUMU CTAHJIAPTAMHA ®ITHAHCOBOI 3BITHOCTI

KurouoBi cioBa: noxin; ¢inancoBi pe3ynabTaTv; (piHaHCOBA 3BITHICTB; 3BIT MpO (iHAHCOBI
pe3yNbTaTu; MbKHApOIHI cTanaapT GinancoBoi 3BiTHOCTI (MC®3); HalllOHANBHI TTOJIOKEHHS
(crangaptu) Oyxranrepcskoro oomiky (HII(C)BO).

Anotauis: Ilorpeba y BmockonHanenHi HamioHampHMX CTaHZApPTIB OOJIKYy TOXOIIB Ta
¢diHaHCOBUX pE3yJbTATiB MOB’S3aHA TEPII 32 BCe 3 OE3MEPEPBHUM PO3BUTKOM E€KOHOMIKH.
VYkpaina nparHe goemHatucs 10 €BpPONEWCHKOTO COI03y, BOAYAIOUM B IIBOMY MOKJIUBICTD
CTaJIOTO PO3BHUTKY, TOMY BOHAa Ma€ BJIOCKOHAIIOBATH BITYM3HSIHY NPAKTUKY PO3KPHTTS
iHdopmanii mpo goxoau Ta (GiHAHCOBI pPe3yJabTaTH MIAMNPUEMCTBA 3TITHO 3 BHUMOTaMHU
MiXHapoAHUX CTaHIApTIB. Y CTaTTi OKPECIEHO IepeBaru KOpPUCTYBaHHA MIiXHAPOJHUMHU
cTaHaapTamMu (PiHAHCOBOI 3BITHOCTI. 3 OIJIsAy Ha 1€, 3AIHCHEHO TMOpPIBHSUIBHUN aHami3
pOo3KpUTT iHGopMaIlii mpo goxoau i GpiHancosi pesynbTratu 32 HII(C)BO Ta MC®3. Busisineno
OCHOBHI PO301’)KHOCTI BIJINOBIAHUX CTaHJAPTIB Ta IPUYUHM 1X BUHUKHEHH:. BcTaHoBieHO, 1110
BaXUIMBOIO PI3HUIICIO Y MOJOKEHHAX € aJlallTUBHICTh MDKHAPOAHUX CTAaHAAPTIB (PiHAHCOBOT
3BITHOCTI y MOPIBHSHHI 13 CTPOTrOI0 pEerjiaMeHTalli€l0 HalllOHAIBHUX MOJIO0XKEHb (CTaHAapTIB)
Oyxrantepcbkoro oOiiKy. PO3risiHyTo cydacHy NMpakTHUKY CKJaJaHHs 3BITY Mpo (iHAHCOBI
pe3yJbTaTH Ta BUSBJICHO ONTHMAaJbHI HAmpsiMM TPUBEIEHHS HalllOHAJBbHUX CTaHJApTiB
CKJIaJaHHs (piHaHCOBOI 3BITHOCTI /10 MIDKHAPOJHUX CTaHJIAPTIB 3 METOIO iX rapMOHi3allii, 1o 1
HUHI 3aJTUIIAETHCS aKTyalIbHUM IMUTAHHSIM.

Key words: income; financial results; Financial Statements; report on financial results;
International Financial Reporting Standards (IFRS); Ukrainian accounting standards (UAS).

Abstract. The need for improvement the Ukrainian Accounting standards for Income and
Financial Results is primarily related to the continuous development of the economy. Ukraine
seeks to membership in the European Union seeing this as an opportunity for sustainable
development. Therefore, it should improve domestic practice of disclosing information about
income and financial results of the company according to the requirements of International
Standards. The article outlines the benefits of using International Financial Reporting
Standards. In view of this a comparative analysis of the disclosure of information on income
and financial results for Ukrainian GAAP and IFRS was carried out. The main differences of
the corresponding standards and the reasons of their occurrence are revealed. It is established
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that the adaptability of IFRS in comparison with the strict regulation of Ukrainian GAAP is one
of the main differences between them. The article considers the current practice of compiling
the Income Statement. Due to this, the optimal directions of harmonization of national financial
statement standards and International Standards have been identified, which is still a topical
issue.

AkTyanbHicTb. OCHOBHOIO METOIO JISUIBHOCTI OY/b-SIKOI'O TOCIOJAPIO0Y0ro 00’ €KTa €
Oe3mocepeiHbO OTpUMaHHS NpuOYTKy. HalBaKnmMBIIMM 1HCTPYMEHTOM, IO JO3BOJISIE
npoaHaji3yBaTu e(peKTUBHICTh MiSUTBHOCTI IMiIIPUEMCTBA 3 TOUKU 30pYy OTPUMAHHUX JIOXOJIIB Ta
MIOHECEHUX BUTPAT € 3BIT Npo (piHaHCOBI pe3ynbTaTH. EKOHOMIYHA CYTHICTH (hiHAHCOBHX
pe3yJbTaTIB MOJIATAE Y 31CTAaBJICHHI JOXOAIB Ta BUTPAT MiAMPHEMCTBA. YKpaiHa HAIOJIETIHBO
nparfe 3a0e3MeYUTH CTaJHi €KOHOMIYHMH PO3BHTOK Ta IHTErpyBaTucs 10 €BPOIEHCHKOTO
Coro3y, 10 3yMOBIIIOE HEOOXIJHICTh Yy PETeNbHOMY JOCIIJKEHHI 3apyODKHUX MpPaKTHUK
PO3KPUTTS 1HOpMAIl Ipo AOXOau Ta (iHAHCOBI pe3yNbTaTH, PO3KPUTTS BIIMIHHOCTEH Yy
(iHaHCOBHX 3BiTax 3a MDKHAPOJIHUMH Ta BITYU3HIHUMU CTaHAAPTAMHM JIJIs1 OLTBIT €PeKTUBHOT
cTaHaapTH3alii OyXraiarepchbkoro oOMiKy Ta (iHAHCOBOI 3BITHOCTI 3TiIHO 13 3aXiJHUMHU
TEHICHITISIMH.

MeTtor0 cTATTi € TOPIBHSHHA METOIWYHHUX 3acaj OOJIKy Ta OIlIHKH JIOXOMIB Ta
¢diHAaHCOBUX pe3yJIbTaTiB 32 MDKHAPOJHMMHU Ta HAI[lOHATHHUMHU CTaHIAPTaMH, BUSBICHHS
CYyTTEBUX PO3ODKHOCTEH Yy TpaKTHKaX CKJIaJaHHS (iHAHCOBOI 3BITHOCTI Ta MOMKIHUBUX
TEH/ICHLI} 1I0JI0 yIOCKOHAJIEHHS OCTAHHIX.

BuK/1a1 OCHOBHHX pe3yJbTaTiB J0CJHiIKeHHsl. Y TOH yac, K B 3aXIJHHUX JepkaBax
KOpHUCTYyeTbcsl MikHaponHuMu crangaptamu (inancoBoi 3BiTHOcTI (MC®3), ski, CBO€IO
4yepror, HaJaoTh MEBHY BapiaTMBHICTh Ta CBOOOAY Yy CKJaJaHHI (iHAHCOBOi 3BITHOCTI, B
VYKpaiHi CKJ1a/10B1 €1eMEeHTH (DIHaHCOBUX PE3yJIbTATIB YITKO perjameHToBaHi HanionansHuMu
MOJIOKEHHSAMH (CTaHAapTaMu) OyXralaTepChbKOTO OOJIKY, @ TaKOX IIUJIO0 HU3KOIO PI3HUX Ta
JI0CI HEJAOCKOHAJIMX HOPMATHBHO-TIPABOBUX AaKTiB, IO YacTO CyNepedaTh OJUH OJIHOMY.
Mertoaomorisi Ta OCHOBHI TOJIOXKEHHS 1070 ¢dopMmyBaHHS iHGOpMaIi Mpo JOXOAM Ta
¢inancosi pezynbraTti peryatoerbes HII(C)BO 15 «Jloxin» ta HII(C)BO 1 «3aranbHi BUMOTH
10 (piHaHCOBOT 3BITHOCTI» BiJMOBIIHO.

OnHuM i3 IUIAXIB TapMOHi3allii € mocTynoBa TpaHchopmartist HarioHanbHUX CTaHIapTiB
3 HaOMIDKEHHSM iX 10 MiXHapogHUX cTraHaapTiB ¢iHaHcoBoi 3BiTHOCTI (MC®3). OcHOBHI
METOOJIOTIYHI 3acaau 00JiKY JOXOMIB 1 BiIOOpaXkeHHs iX y 3BITHOCTI BU3HauatoThcst MCD3
15 «[oxin mo goroopax 3 kmieHtamu» Ta HII(C)BO 15 «Jloxim». BiapmiicTe mojgokeHb
3a3HAUYECHUX CTaHAAPTIB, HAIPUKIIAJ, II00 KiIacu]ikallii 10X0AiB, OLIIHKU JOXO/1B, KPUTEPIB
iX BU3HAHHA Ta B1JIOOpaXEHHs y 3BITHOCTI HE CylepeuyaTh OJUH OoAHOMY. OJHAK MIX IIUMHU
CTaHJapTaMH BCE X ICHYIOTb BIIMIHHOCTI, SIK1 HaBe/IeHO B Ta0I. 1.

AHaJi3yl04M OCHOBHI MOJOXEHHS HAI[lOHAIBHOTO Ta MIKHApPOAHOTO CTAaHAAPTIB, IO
Oynu HaBeZleH1 y Tabmuii 1, MoxHa 3poOUTH BUCHOBOK, 1110 MC®3 15 nemro mupiie po3kpuBae
MOHSITTA IOXOIB, Y TOM Yac sk ocCHOBHE MOHATTA qoxony HaBeaeHo y HII(C)bO 1 «3aranpHi
BuUMoru 110 ¢inancosoi 3BitHocTi» [10]. Ilpn BusHanHi moxoxay 3a MC®3 okpim cyTHOCTI
rOCIOIAPCHKUX Olepalliif, BpaXOBY€eTbCS 1 EKOHOMIYHUH 3MICT.
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Ta6muns 1.
[TopiBHSIHHSI MTOJIOKECHD HAI[IOHATBHUX Ta MIXXHAPOJIHUX CTAHJAPTIB OOJIIKY JOXO/IiB.

O3naku | MC®3 15 «/loxin mo gorosopax 3 | HII(C)BO 15 «oxin»
KJI€HTaMM»
Hoxin — 30upmenHs ekoHoMmiunux | [Tonsarts qoxoxiB HaBoauthest B HIT(C)BO
BHT1]] TIPOTATOM 3BITHOTO Tiepiony y | 1. Jloxoau — 1ie 301/IbIIeHHS €KOHOMIYHUX
dopmi HAJIXO/KEHb a0o0 | BUTIZ Yy BUIJIAMI HAJXOJDKCHHS AKTHUBIB,
MOKpaIIeHHs AKTHBIB abo | ab0  3MeHIICHHS  3000B’s3aHb,  SKi
2 3MCHILIEHHSI 3000B’53aHb, 10 BElE | MPU3BOASTh 1O 3pPOCTaHHS BIACHOTO
S 710 301IBIIEHHS BIIACHOTO KaIliTally, | KamiTay.
= OKpiM  30LIbIICHHS  BJIACHOTO
E KariTainy, IIOB’SI3aHOT'0 3
% OTPUMAaHHSM BHECKIB BiJl y4aCHUKIB
= BJIACHOT'O KariTamy.
OniHroeTbest 3a  CIpaBeuIMBOIO | BimoOpaxkaeTscst B OyXraiarepcbKOMy
BapTICTIO BXKE OTpUMaHOi | OOJIKY y BUTJISAI CIIPAaBEINIMBOI BapTOCTI
S 2 KOMIIEHcaIlil, a00 KOMITeHcallii, Ky | akTUBiB, 10 OyiauM oTpuMaHi, abo
E % OTPpUMAIOTh Yy  MalOyTHBOMY, | HMiJIATAIOTH OTPUMAHHIO.
© = BpPaxOBYIOUH BCl HaJ[aH1 3HUKKH.
- - JloxomaMy He BH3HAKIOTHCS: aBaHCOBI
§ IIaTexi 3a MPOIYKIIIO, CyMHU
S MOTICPEHROI OTUIATH, CYMH TIOTAIlleHHS
= MTO3UKH, CYMH 3aBJIaTKY, HAIXOKCHHS BiJl
g PO3MIIIEHHS IIHHUX MarepiB.
% JloxogamMu HE BU3HAIOTHCA: CYMH TMOJATKIB 1 OOOB’SI3KOBUX IUIATEXIB, SK1
E HiAIATaloTh MepepaxyBaHHIO 10 OO/KeTy W 1Mo3abroKeTHUX (OHIIB; CyMH
ﬁ HAJXO/KEHb 3a JOTOBOPOM KOMicii, areHTChKUMHU a00 IHIIUM aHAJIOTIYHUM
an JIOTOBOPOM.
Jloxoau moiIsitoTh Ha: Jloxoau mOIIsIOTh Ha:
1) Joxim  Bim  peamizarii 1) Joxin Big peasizariii
TOBapiB 2) Ywucruii qoxif Bij peasizarii
2) Jloxij Bij HaJaHHS MOCITYT 3) Hoxix Bix hiHaHCOBOT MiSUTBHOCTI
= 3) Biacotkw, IABIIEHIH, 4) Hoxin BiJ IHBECTUIIIHOT
E POSITI USIIBHOCTI
% Jloxi1 BUBHAETHCS 32 YMOBH Ofepariii 5) Iummit moxin
%é peaizailii, KOJIM 3THIIAETHCS JIUIIE
=~ HE3HAYHUI PU3HUK BOJOIIHHS.

Jorcepeno: cknadeno asmopom na ocnosi [5] ma [9].

HamionaneHuMu cTanaapTamMu nependadeHo MUPIIWNA MepeniK BUIIB JISIbHOCTI Bij
SAKHX MOXKe OyTH OTpHMaHO J0XiJ, 30kpeMa 3a MC®3 He BKIIOYAIOTHCA /10 CKIIAAY JIOXOJIiB
JIOXOJI OTPUMaHI BiJl TPEThOI CTOPOHU. Y TOH ke Yac, 0OUIBa MMOJIOKEHHS CXOAAThCS Yy TOMY,
10 JI0XiJ OLIHIOETHCS 3a CIIpaBeUIMBOIO BapTicTio. Ha koHuenTyaibHOMY piBHI OOJIK 3a
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CHpaBEAIMBOIO BAPTICTIO Nepeadavae reHepyBaHHs iH(opMarlii 3 Ol BUCOKUM CTYIIEHEM
KOPUCHOCTI Ta PEJICBAHTHOCTI JaHUX IS IPUHHATTS PIllICHb.

BaxxnuBuM € BUBYEHHS MIKHAPOJHUX Ta BITYM3HSHUX CTAHIAPTIB MIOJO PO3KPUTTS
iHpopmarii mpo ¢iHaHCOBI pe3yJabTaTh. MeToauka aHamily Ta PO3KPUTTS (PiHAHCOBHUX
pesyibTaTiB HaBeneHa y BituuzHsHoMy HII(C)BO 1 «3arambHi BuMorm 110 ¢iHAHCOBOI
3BiTHOCTI» Ta Yy MCBO 1 «IloganHsa ¢hiHaHCOBOI 3BITHOCTI», MOPIBHSHHS SKMX HABEIACHO Yy
Tab. 2.

[MTopiearoroun HII(C)BO 1 Ta MCBO 1, MOkHA IPOCTEKUTH, 1[0 BUMOTH J0 CKIIATaHHS
3BiTy mipo ¢inancosi pezynbraru 3rigHo i3 HII(C)BO 1 Habnuxeni 1o 3BiTy npo npuOyTOK U
30uToK (3rigHo i3 MCBO 1), oqHak € po301>KHOCTI, 30KpeMa, BUMOTH 10 HaBeIeHHS iH(popMartii
PO 1HIIMHA CYKYITHHH JOXiJI.

Ta0muus 1.
[TopiBHSIHHSI TIOJIOKEHb HAIIOHAJBHUX Ta MDKHAPOJHHMX CTAaHIAPTIB OOJiKYy (iHAHCOBHUX
pe3yNbTaTiB.

Monoxennss | MCBO 1 «Ilonanus ¢inanconoi | HII(C)BO 1 «3arajabHi BUMOrH 10
3BiTHOCTD» ¢pinaHcoBOI 3BiTHOCTI»

Haspa: «3Bit mpo npuOytku Ta | Haspa: «3BiT mpo ¢iHaHCOBUI CTaH».

30UTKIY. Yitko periiaMeHTOBaHa dopma.
He wmae witko permamentoBaHoi | Bkazano eauny ¢opmy Ta MOpSAOK
dbopmu 3BiTy. Bxkazano HaOip | 3amoBHeHHS crarteid. BuzHaueHo, 1o y
HeoOximHuX crtareil. BincyTni witki | po3aini [ omepauiiiHi  BUTpaTH

'g BKa3iBKM  IOJI0  3alOBHEHHS. | MOJAIOThCS 32 (QYHKUIAMHU, a Y pO3ALII

= J103BOJIEHO knacudikysaru | I1I 3a enemenTamu.

§ oreparliiiHi BUTpaTH 3a QYHKIISIMU

Sl a60 3a eJIeMEHTaMH.
v pasi HeoOxinHOCTI | HaBegeHHsT ~ 1ONAaTKOBUX  PAJKIB,
BiJJOOpaXKeHHs 0coOJIMBOCTEH | 3arojoBKiB ~ ab0  MIJCYMKIB  He
JISUTBHOCTI HiANPUEMCTBa, | epeadadeHo  (OKpiM  JJOJaTKOBHUX

JI03BOJICHO HABOAMTU JOAATKOBI | CTaTed y KOHCOJIJOBaHIi 3BITHOCTI)
PSAZIKHM, 3aroJIOBKM Ta IPOMIXKHI

ta | Jleramizamis
iH(opmartii

M1JICYMKHU
Jloxoau Ta BUTpATH MOB’s3aHi 3: Joxonn Ta  BUTpaTH  3BHYAWHOL
— omeparisimu; JUSIIBHOCTI OJIIJIEHO Ha!
.E — (iHAHCOBUMH — orleparliiiui;
S IHBECTULISIMU; — (inancosi;
= —  BaJy4eHHSIM — 1HBECTHIIIHHI;
¢biHaHCyBaHHS. — 1HIII.

VY nonarky no MCBO 1 HaBeneHo
MpHUKJIaad 3BITIB NMpo (HiHAHCOBI

IMonanus
BHUTpAT

pe3ynbTaTu
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OcHoBHa, omepariiiina, ginancosa, | Onepariiiina, 1HIIIa oreparliiiHa,
1HIIIA. ¢inaHCcOBa, IHBECTHIlIHHA, 1HIIIA.

=
S
=
M

IoAarThCA

o
=

TISIIBHOCTI,

Iorcepeno: cknadeno asmopom na ocnosi [6], [7] ma [8].

VY Toii yac, sk MCBO 1 no3BoJisie eBHi allbTepHATUBH MOAAHHS 1HPOPMALii PO HIIHIA
CYKYIHHMH JOXiJ, BITYM3HSHUI CTaHAApPT BUMAarae CKJIaJaHHs Oe3abTepHATHBHOTO TiOpUIY:
€IMHUH 3BIT 13 ABOX po3ALIiB ( 11 popMyBaHHS (iHAHCOBUX PE3ybTATIB 1 At (POPMYBAHHS
IHIIIOTO CYKYMHOTO 1oXoAy) [11]. BiT4u3HsIHMI miaxi 10 MOJaHHS CTaTeH 1HIIOTO CYKYITHOTO
Jnoxoay He no3Bossie BUkoHat BuMord MCBO 1 moao okpemMoro mojaHHs CTaTed 1HIIOTO
CYKYITHOTO JOXOAY. AHaJoriyHa HEBIAMOBIIHICTh CTOCYETHCSA 1 BiMOOpakeHHS y 3BITHOCTI
MOJIaTKy Ha MPUOYTOK 3 1HIIOTO CYKYITHOTO JI0XOAY.

Tum yacom, ChOTOJIHI BXKE YMMAJIO BITYM3HSHUX IIJIPHEMCTB CKJIQIal0Th 3BITHICTH 32
MixHapogHUMHU CTaHAapTamMu (HiHAHCOBOI 3BITHOCTi. 3TiHO i3 YMHHUM 3aKOHOJABCTBOM
VYkpaiHu, MiANPHEMCTBA, IO CTAaHOBIATh CYCHUIBHUH iHTEepec, MyOmiyHI axIiOHEpHI
TOBApPUCTBA Ta MiANPHEMCTBA, SIKi 3AIMCHIOIOTH ISUTBHICTD 13 BUJOOYTKY KOPUCHUX KOTIAJIHH
3araJibHOJIEPKaBHOTO 3HAYEHHS 3000B's13aH1 CKJ1a1aTh (iHAHCOBY 3BITHICTH Ta KOHCOJIJJOBaHY
(biHaHCOBY 3BITHICTH 32 MDDKHAPOJHUMH cTaHgapTamu [1].

Taki TeHACHIIIT TO3UTUBHO BIUTMBAIOTh HA TPUBAOIMBICT BITYM3HSHUX IITPUEMCTB IS
MOTEHLIWHUX 1HBECTOPIB, ajie BOJHOYAC 3INCHIOIOTH HETaTUBHUN BIUIMB HA HOpPMAaTHBHE
3a0e3meueHHs 00Ky 0e3MocepeIHbO 31 CTOPOHH YKPATHCHKOTO 3aKOoHOAAaBCTBA. OO’ €KTUBHO
CTa€ 3p0O3yMLUINM, IO TOCTA€ HEOOXIHICTD y MepeBeAeHHI 00Ky Ta (piHaHCOBOT 3BITHOCTI Ha
MIKHAPO/IHI CTaHIapTH.

Jns migBuIeHHs NpUBaOIMBOCTI Ta €(PEKTHUBHOCTI OOJIKY AOXOIIB Ta (pIHAHCOBHX
pe3yNbTaTiB BITUM3HSIHUX MIAMPUEMCTB, OUIBIN IIHHUM € YIAOCKOHaleHHs HamioHanbHHX
BHMOT Ta CTaHAapTiB Ta iX HabmmkeHHs 10 MCO3 i3 MiHIMI3aIlI€I0 CYTTEBUX pO301KHOCTEH Ta
ypaxyBaHHSM HalliOHAIBHUX TPAIUIIIA Ta 0COOIUBOCTEH.

Sk Bxe 3a3Hayanocs, o0MiK Ta CKJIaJaHHS (piHaHCOBOT 3BITHOCTI B PI3HUX KpaiHax, II0
KOPUCTYIOTBCS MDKHApOJHHUMH CTaHIAapTaMH, JAELI0 PO3PI3HAIOTHCS, 3aleKHO Bl iX
€KOHOMIYHOTO, COLIAJIbHOTO Ta MOJIITHYHOTO YCTPOIO.

BpaxoByroun 0coOaMBOCTI BITYU3HSHUX MIJIPUEMCTB Ta Pi3HI NOIVISIAM HA BUPILIEHHS
MUATAHHS, MOXHA BUJIIJTUTH OCHOBHI TPOIIO3HUIIIi, 1110 CIIPIMOBAHI Ha BJIOCKOHAJIEHHS OOJIIKY
(1HAHCOBUX PE3YJIbTATIB ILISIXOM BHECEHHS 3MiH /10 HasiBHOI ®opmu Ne2.

[To-neprite, 3BiT Mpo (HhiHAHCOBI PE3yNbTATH CIiJl YITKO MOAUTUTH 3T1IHO 3 ONepaliiHozo,
(iHaHCOBOIO, IHBECTULIIHOIO Ta HAJA3BUYANHOIO JISUIBHICTIO MiIPUEMCTBA.

[To-gpyre, po3MOAUIMTH BUTPATH Ha TOCTIHHI Ta 3MiHHI, IO HAJaCTh MOKJIHUBICTh
MPOBOANTH Map>KWHATBHHUM aHaMI3 AISUTBHOCTI MiIMPHEMCTBA.

[Ifomo BmOCKOHANEHHS Ta TMOJETIICHHS CKIAJaHHS KOHCOJIIOBaHOI (hiHAHCOBOI
3BITHOCTI MIANPUEMCTBA, PEKOMEHIyEMO JOAAaTH JI0 3BITY Mpo (PiHAHCOBI pe3yJbTaTH CTATTI
BHYTPILIHBO-TPYIOBHX J0XOIB Ta BUTPAT.

BucHoBkH. MiKHapOoJHI CTaHAAPTH y3arajibHIOIOTH JOCBIJI PI3HUX KpaiH 1 aKTUBHO
BIUIMBAIOTh HA PO3BUTOK HALlIOHAJIBHOI MPAKTUKU BeIEHHS OyXIajaTepchbKoro oOIMiKy.
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1. Xoua mie € po30IXKHOCTI y MOJIOKESHHSIX MIXKHAPOIHUX Ta HAI[IOHATTbHUX CTaHAAPTIB, HUHI

BXKE 3aKJIaJIeHO ()yHJAMEHT BIIPOBAPKEHHS MI>KHAPOIHOI MPAKTHKH 1 IOCTIMHO PO3BUBAETHCS

Ta JIOTPAIbOBYETHCS CUCTEMA OYXTaJITepChKOTO 00JIiKY 1 (piHaHCOBOT 3BITHOCTI.

2. 3a yMoOBaMH TIOCTIHHHUX 3MIH B €KOHOMIIl ICHY€ HEOOXITHICTh y PO3BHTKY Ta

yIOCKOHANCHHs HallioHadhbHUX TMOJIOKEHh Y HANpsSMKYy OUIbII TOYHOI KOHKpETH3allii

€KOHOMIYHUX KaTeropiii Ta MOHAThH; HajaHHS (IHAHCOBIM 3BITHOCTI OLIBIN YIpPaBIIHCHKOTO

xapakrtepy; noomnpaioBanus icHyrounx HII(C)BO 3 meToro ycyHeHHs PO30DKHOCTEH MiX

BITYM3HSHUMH Ta MDDKHAPOJHUMH CTaHIApTaAMHU.

3. IcHyOTh TIEBHI NEPENOHM Y JOCHIDKEHHI Ta yaockoHaieHHi icHyrounx HII(C)BO, sxi

noTpeOyIOTh BUPILICHHS:

— HEJOCKOHATICTh HOPMAaTHBHO-3aKOHOJABYOi 0as3W, IO TMPOSBISETbCA B ICHYBaHHI
BHYTPIIIHIX POTHPIYb.

— JI0OBOJII HU3BKHMH piBeHb KBaTi(ikalii cremiaiicTiB Ta iX HEMiArOTOBICHICTh 10 MOMJIMBUX
3MiH.

— BIJICYTHICTh €JUHOTO MiJXOAY Ta pi3HE TPAKTYBAHHS ICHYIOYHX MOJIOKEHb Ta IHCTPYKIIiil.

4. Mixnaponui Ta HarioHanbHi cTaHAapTH MalOTh 0arato CIUIBHOTO , IO 3yMOBIIEHE TUM,

mo npu po3podui HII(C)BO 3a ocHOBY Oyno B3sito MixkHaponHi cranmapta. Jlo MCBO Tta

MC®3 3a ocranHi poku 0ys0 BHeceHO uynMao 3MiH, y Toi dac sk HII(C)BO oHOBIIOETHCS

MOBUIBHO, TOMY BHHHKJII HEBIJIITOBIHOCTI, 32 CBOEIO TIPUPOJIO0 HAOYTI 3 pOKaMHU.

5. BpockonanenHst (iHaHCOBOi 3BITHOCTI 3TifHO 3 BUMoramu €C Hapasi € aKTyaJbHOI

TEeMOIO Ui AucKycii. HarionaneHi ctanaapty, mo 0yayTs Bignosinatu MC®3, 3a6e3nedars

OuIbIly MPO30PICTh Ta JOCTEMEHHICTh (DiHAHCOBOI 3BITHOCTI, 30UIbLIATH 1HBECTULIIHHY

npuBaOIUBICTE Ta JIO3BOJIATH BIAOOPaXUTH pEaTbHUN CTaH KOMMAHIl BpPaXxOBYIOYH

0COOJIMBOCTI rarysi.
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Abstract: Extreme (first class teambuilding) is divided into Extreme & Adventure and
Survivor. What they have in common is extreme activities. At the same time, if Extreme &
Adventure provides clear rules, Survivor is not so regulated, and therefore more risky. The main
ideas of extreme team building come from the plane of extreme types (corporate adventure
races (CorporateAdventureRaces), performing certain tasks in the city, a trip to the forest, etc.),
which require high physical and moral training, but allow the leader to understand his team. A
very specific type of team building is diving. Its main condition is deep-water places, they are
engaged in the waters of the sea, ocean or river with a special permit. Thanks to diving there is
an emotional cohesion, the energy of unity is awakened, and also training for leadership,
communication can take place.

Recently, most people, due to a number of achievements of the scientific and
technological process, have made for themselves a more comfortable environment compared to
nature. This leads to an increase in conformism, which in turn creates insecurity at the slightest
destruction, increasing individualization and social passivity. If these consequences are a
problem for the company and there is a need to solve them, then extreme team building is the
ideal tool to achieve this goal.

Team building — is one of the promising models of corporate management, ensuring the
full development of the company, and is one of the most effective tools for personnel
management. Team building is aimed at creating groups of equal specialists of different
specializations, are jointly responsible for the results of their activities and on an equal basis
carry out the division of labor in the team (Radionova, 2017). Any team building includes a
variety of tools that have different strengths of interaction with staff and contributes to the
integrated development of the personnel team or the improvement of its individual
characteristics (Lefterov, 2008).

Extreme (first class teambuilding) is divided into Extreme & Adventure and Survivor.
The main tool of these teambuildings are extreme sports, which involve risk to human health
or life (Makarova, 2016).

The second part of extreme activities belongs to the Survivor class. The most
characteristic feature of Survivor's activities is that there are no standard and clearly regulated
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rules. These species are much more risky than just extreme and adventurous species, and require
a very high level of spirit, moral training and desire for these exciting but complex and difficult
barriers, in many ways reminiscent of survival tours (Makarova, 2016).

It should be noted that the main ideas of extreme team building come from the plane of
extreme sports. One example is the CorporateAdventureRaces, which was launched in the
United States. The essence is that teams of 6-10 people, and there should be at least one woman,
for 2-10 hours looking for checkpoints, overcoming distances using tasks of varying difficulty:
orienteering, mountain bikes , descents, crossings, etc. Another interesting option is expedition
races, during which teams overcome routes of 500 kilometers in 5-6 days. It has become a kind
of unique sport that allows you to test the skills of teamwork in extreme conditions. Such team
races have gained considerable popularity in the United States, Canada, New Zealand, Australia
at IBM, Boing, Accenture, Microsoft, Dell (Makovoz, Yatsenko & Horbunov, 2020).

Also, as an option, people can be asked to perform certain tasks in their own city. The
purpose of this game is to demonstrate the individuality of the individual. There is also an option
to make this team building more extreme, if you add to the scenario of employee discussions
with actors or interested people. Alternatively, you can offer a race on the model of the game
"Watch" in order to find the subject and so on. This type of activity will involve subordinates
in gaming activities. This will be admirable and, most importantly, will allow you to understand
what is really happening in the team. This type of team building is focused on managers with a
high level of risk (Romanovskyi, Shapolova, Kvasnyk & Hura, 2017).

If the team is used to working mainly in the office, you should consider a trip to the forest
for a few days with a small survival Kit, including knives, lanterns, cereals and water. The more
extreme the conditions, the better the team is tested when setting the combat task "Survive two
days in the absence of comfort and food" (Romanovskyi, Shapolova, Kvasnyk & Hura, 2017).

A very specific type of team building is diving. Scuba diving belongs to such a part of
extreme team building as Extreme & Adventure (Bishop, Scott, Maynard-Patrick & Wang,
2014). With extreme team building in general, and diving in particular, the team is often
involved in extreme sports, in which there is a real threat to life and health. Despite the danger,
this type of training gives an effective result for team building (larmoliuk, Khlupianets, &
Yablonska, 2020).

The main condition for diving is deep-water places, they are engaged in the seas, oceans
or rivers, subject to special permission. Thanks to diving there is an emotional cohesion, the
energy of unity is awakened (“Teambuilding Asia”, 2017). It is worth noting that most often
extreme training, which includes diving, is aimed at cohesion and team building, although
training can be conducted in other areas - leadership, communication. (Yarmoliuk, Khlupianets,
& Yablonska, 2020).

Thus, if there is a requirement to work around the clock with a high level of risk, in non-
standard conditions, the requirement to quickly make management decisions that underlie
corporate values - the format of extreme teambuilding is an effective tool for this (Makovoz,
Yatsenko & Horbunov, 2020). It should be noted that this issue should be approached with
caution, especially if extreme team building is associated with a high level of risk.
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CHenHanbHOCTh: byxrantepcpkuii 00K 1 ayuT

Hay4HbIH pykoBoautens: Hlepep Irop Jleoninosuu

Onecpkuii HaIllOHAJIBHUIA €KOHOMIYHUHN yHiBepcuTeT, Ofeca, YkpaiHna

KUTAMCBHKI TAJTAHTH 3 YIIPABJIHCBKOI'O OBJIKY HIJIITPUEMCTBA
JOCHIIKEHHSA PEXKUMY HABUAHHSA. HA OCHOBI AHAJII3Y AHKETH
®IHAHCOBOI'O IEPCOHAJTY KUTAUCBKHUX MIAMIPUEMCTB

KrouoBi cjioBa: kutaiicbKi KoMmmaHii, TallaHTH yrpaBiiHCBKOT0 00Ky, PeXum TpeHyBaHHS,
@OynK1ii yrpaBiiHCbKOro 00Ky, KoMrneTeHTHICTh

AnoTtanis:/[enami ckianHime Oi3HEC-CEPENIOBHINE NPEA'SBISE BCE OLIBINT BUMOTH 0
KOPIOPATUBHOTO (DiHAHCOBOTO MEPCOHATy.AHaMI3 1 BUABIEHO, 10 (DiIHAHCOBUI MEPCOHAN Mae
BEJIMKI OYIKyBaHHS 100 (GYHKIi YHIpaBIiHCHKOTO OOJIIKY, 1 ICHY€ BEIMKHNA PO3PUB MIXK
PETBHICTIO Ta OYIKyBaHHAMH. MU CIOMIBAEMOCS, IO 3aBISKH IEPEMOTl TaJAHTIB
YIPaBIIHCHKOTO OOJIKY JOCIIPKCHHSI KOMIICTCHI[I//HABUYOK, METOIB KYJIbTUBYBAaHHS LUX
KOMITCTCHI[I//HaBUYOK Ta PI3HUX MOJEJCH HaBYaHHs, MO0 TOMOMOITH KOMIIAHISIM 3HANTH
HaBYaHH, SKE BiJNOBIIa€ IXHIM peaTbHUM MOoTpedaM MOIEb.

Keywords: Chinese companies, Management accounting talents, Training mode, Management
accounting functions, Competence

Abstract: The increasingly complex business environment places increasing demands on
corporate financial staff. Analysis and found that financial staff have high expectations for the
function of management accounting, and there is a large gap between reality and expectations.
We hope that through the victory of management accounting talents research competencies /
skills, methods of cultivating these competencies / skills and different learning models to help
companies find training that meets their real needs model.

1. OcHoBHMIi BeTyn

VYnpaBiaiHCbKH 007K B OCHOBHOMY OOCIYroBy€ BHYTPILIHIO poOOTYy Ta YIpaBIiHHS
nignpueMcTBoM. OOpoOIIsitouM pi3Hi JaH1, BKIOYAK04H JaHl (iHAHCOBOIO 00JIIKY, CTATUCTHYHI1
JaHl Ta i1HON Oi3Hec-laHl, BIH HaJae BHYTPIIIHIM MEHEIKepaM KOPHCHY oOllepaliiiHy
iHdopMmalito, fKka Jomomarae iM MIPaBWJIBHO BHU3HAUWUTH Oi3HEC-L1Ji, MNpUMaTH AUI0BI
pIIEHHS, BUKOHYBAaTH KOHTPOJIb 3@ TOCIOAAPCHKOI0 JISUIBHICTIO MIJNPUEMCTBA Ta
HOiATPUMAHHS TOCHOJApChKOI  AISIIBHOCTI MIANPHEMCTBA B  ONTUMAJIBHOMY CTaHi. 3i
3pOCTaHH]AM KOHKYPEHLIi MiJIpUEMCTB TEpPCIEeKTHBA YIPABIIHCHKOrO OOJiKYy BHMAarae
NOLIMPEHHs] Ha BCl AaCMeKTH [iSUIbHOCTI MIANPHUEMCTBA, a BUMOTH [0 IE€pCOHANy 3
YIPaBIiHCHKOTO O0JIIKY MiJIPUEMCTB CTalOTh BCE BUILUMH.
2. BUCHOBKH pO3CJIiIyBaHHSA Ta NPOCBIiTIeHHS

VY mporeci po3ciiTyBaHHS BUKOPHUCTOBYIOTHCS JIBA METOIM: aHKETHE ONMTYBAHHS Ta
KOPIIOpaTUBHE 1HTEPB'1O.
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(1) CrneuianbpHe CTBOPEHHS BIAIUTY YIIPAaBIIHCHKOTO O0JIIKY

Po3pobka KoprmopaTUBHOI OpraHizaliifHOi CTPYKTYpHU TiCHO IMOB'si3aHa 3 TaKUMH (pakTopamu,
SK BUMOTH JIO KOPIOPATHBHOTO YIIPABIIIHHS, MO3UIIIOHYBAHHS YHPABIiHHA Ta KOHTPOJIIO,
MOJIel YNpaBIiHHS Ta XapaKTepUCTHKU Oi3Hecy. 3arajoM, ONUTYyBaHHS IIOKa3auo, IIo
MIIMPUEMCTBA  CTBOPWJIM  CHEIIabHUKM  yMPaBIIHCBKUNA  OOJIIK  OyXrajaTepchbKoro
00miky 26,49%, HeMae OKpeMOro BTy YIpPaBIIHCHKOTO OOJIKYy, Ha YacTKy KOMIIaHii
npumnanae 73,51%, 3 TOUKU 30py XapakTepy BJIACHOCTI MiANPUEMCTBA, UM € BOHO JEPKaBHUM
Kommanii, ki cTBOpMIN CHeiabHIMA BIAIUT YyIPABIIHCHKOTO OOJIKY, CTAHOBIIATH MEHILICTh,
X04Ya BiJIHOCHA YacTKa iHO3EeMHHX KOMIIaHIH, SKi CTBOPWIM BiJJILT YIPaBIiHCHKOTO OOJIKY,
oyzae Bumoro ( Puc 1) . 3 1poro BUAHO, 1m0 OUTBLIICTh KOMIIAHI HE MarOTh CIIEIIATbHOTO
BIJ/IUTYy YHPaBIIHCHKOTO OOMIKY, a poOOTY 3 yHpaBiIiHCHKOTO OOJiKy B OCHOBHOMY Oepe Ha
ce0e (inancoBmii BiAai1. BITBIIICTE YH4aCHUKIB KPYTJIOTO CTONY, YH TO 3 IEPKIIANPHEMCTB, YH
TO 3 1HO3EMHHUX MiJMPUEMCTB, 3a3HAYIIIU, 1110 Y HUX HEMa€ BIJIUTY YIPaBIiHCHKOTO OOMIKY,
po0oTa ynpaBIiHCHKOTO OOJIIKY PO3MOpPOIIeHA MO Pi3HUX Oi3HEC-BiJIIAX, a TAKOXK B PI3HUX
VOPaBIiHCPKUX  3aBJaHHSAX. XO4a HA MIANPUEMCTBI HEMAae€  CIHELIaJbHOTO  BLAALTY
YIOPaBIiHCHKOTO OOJIKY, POJIb YIIPABIIHCHKOTO 00JIKY B KOMIAHIT € TOCUTh BaXKJIUBOIO.
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20% I
10% .

0% []

MosHicTiO [eprKkaBHa MpusaTtHe [lignpueMCTBO CninbHi
AeprKaBHE  XO/NAMHIoBa NiANPMEMCTBO  MOBHICTIO  MNiANPUEMCTBA
nigNPUEMCTBO  KOMMaAHiA iHO3eMmHOI
B/IACHOCTI

M TakK He

Puc 1. TlopiBHSHHS CTBOPEHHS BIJ/IUIIB YNPaBJIIHCHKOTO OOJIIKY Ha MiANPUEMCTBAX pPi3HOI
¢opmu BnacHocti, Mcrounuk: Illanxailicekuii HalllOHAJIBHUN IHCTUTYT OyXrajJTepChbKOTro
00Ky

(2 ) ®yHKIIiT ynpaBIiHCEKOTO 00Ky

Y npaktuuHii poOOTI yYaCHMKM KpYyTJOro CTOJNy BiJ3HaYWIM, L0 poboTa
YIPaBIIHCBKOTO OOJIKY MOJArae B TOMy, 1100 ¢(hopMyIrOBaTH MOKAa3HUKU €(PEeKTUBHOCTI JUIs
KOKHOTO MIAPO3Miay KOMIIaHii Ta OOrOBOPHUTH 3 KOXKHHUM BIJIUIOM BHU3HAUEHHS
palioHaTbHOCTI MOKAa3HMKIB. JIesiki yYyaCHMKHM TaKOX 3a3HauWiIM, HI0 iXHI YIpPaBIiHCHKI
OyxrajaTepu MPOBOJAUTUMYTh MapKETHHIOBI JOCIIKEHHS, aHali3 NpuOyTKY BiJ MPOAYKIIi,
aHaJli3 MPUOYTKY KIIIE€HTIB Ta aHaJl13 KOHKYPEHTIB JJi MIATPUMKHU Oi3HECy, a TAKOXK OpaTUMyTh
y4acTh y 3yCTpiuax pI3HUX BUIIUIIB Ta 3aJaBaTUMyTh 3allUTaHHS. AHATI3YIOUH (PYHKITT
YIOPaBIiHCBKOTO OOJIIKY B PI3HUX Tally3sfX, MU MOKE€MO 3pOOUTH OJMH 1 TOW K€ BHCHOBOK,
HE3JIEKHO BiJ Taiy3i, (pakTUYHA POJb YHPABIIHCHKOTO OOJIKY BCE IIE 3aIUIIAETHCT Y
TPaIUIIMHUX (YHKLIAX, TAKUX SK YIPABIIHHA BUTpaTaMH, YIPABIiHHS OIOJKETOM Ta acIeKT
(iHAaHCOBOT'O MPOTHO3YBAHHS.
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(3) BusHaueHHs koMneTeHIii / HABUYOK MEPCOHANTY 3 YIIPaBIiHCHKOTO OOTIKY

Cepen  aHKET 4acTKa THX, XTO UYITKO BHM3HAYMB KOMIICTCHIIIT / HABMKH, HEOOXITHI
OyxranTepaMm 3 YIpaBIiHCHKOTO 001iKy, craHoBmia 30,46%, 3 92 Bignosimel, sKi 4iTKO
BKa3aJld KOMIICTEHIIIi / HABUKH, HCOOXIAHI OyxrajrepaM 3 YIOPaBIiHCHKOrO OOJiKy, Ha
MIPUEMCTBA, 10 TMOBHICTIO HaJIeXaTh Jaepxkani npunamae 17,39%; nepkaBHi XOJIIUHTOBI
nignpuemctBa craHoBuiau 13,04%; npuBatHi mignpuemctBa — 22,82 %; MiANPUEMCTBA
3 IOBHOK 1HO3eMHOIO BiacHicTIO — 34,78 %; kuTaliChbKO-1HO3EMH1 CHIJIBHI MiMPHEMCTBA
— 11,95 %. Ane 3arajiom, HE3JICKHO Bifl TOTO, NEPXKIIAIPUEMCTBO 1€ YU IMiAMPHUEMCTBO 3
iHO3eMHUM (iHAHCYBaHHSAM, MH 0auMMoO, IO HE Tak 0Oararo KOMMaHii, SKi YiTKO
BU3HAYAIOTh KOMIIETEHIIIF0 / HABMYKY MIEPCOHAITY 3 YIIPABIIHCHKOT0 00Ky (pUc2).
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MosHicTIO [eprkaBHa MpusaTtHe TlignpuemcTso CninbHi
OepKaBHe  XONAMHroBa MiANPUMEMCTBO  MOBHICTIO  MiANPUEMCTBA
niANPUEMCTBO  KOMMaHiIA iHO3eMmHOI

B/TACHOCTI

xX

M TaKk M He

puc2 Pi3sHi KoMmaHii BCTAHOBIIOIOTH  CIIBBIAHOIIEHHS  KOMIICTEHIiI/HABHYKH 3
ympaBiiHCbKOTO 0011iKy, Mcrounuk: [lanxaiicbkuii HalliOHATBHUH IHCTUTYT OyXTajlTepChKOTO
00Ky

3. BucHoBkn

(1) Xopori mocanoBi 000B'I3KH MOKYTh MaKCHMi3yBaTh HAyKOBHIl PO3IOJLN mpalli Ta
3alHATOCTI, MOKPAIIUTH XKHUTTE3JATHICT BHYTPIIIHBOT KOHKYPEHIIi Ta Kpalle BUSBIATH Ta
BUKOPUCTOBYBATH TaJIaHTH.

(2) llJo6 BukoHyBaTH (YHKIII YHPABIIHCBKOrO OOJIKY, MiAMPUEMCTBA TOBHHHI
BIAMOBIIaTH 3a ympaBiiHHS Oyxrantepcbkuii o0yik KommereHiiii / HaBu4Ku, HEOOXiMHI [Uist
BIIAIITYBaHHS Ha PoOOTYy HAa JIOAATOK J0 0a30BMX HABHYOK, TAaKUX SIK METOAM YIPaBIIHHS
BUTpaTaMHy, 3HAHHS IHCTPYMEHTIB YNPaBIIHCHKOTO 00JIIKY, HABUUOK aHAJI3y JaHUX, a TaKOX
BIJIMOB1THUX TEXHOJIOT1H 1 TPOrpamMHOro 3a0€3neYeHHs, OCKUIBKH YIIPaBITHCHKHUI 00JIIK TaKOXK
noTpedye MIaHyBaHHs MallOyTHHOTO KOMITaHil, IesiKi po3IIUpeHi HaBU4KK / HABUYKH, TaKi K
K PO3yMiHHS NOTEHUIIMHUX PU3HKIB, 34aTHICTh OL[IHIOBATH CTpaTeriuHuii BUOip Ta 37aTHICTh
YCBIIOMJTIOBATH BILJIUB MAaKPOEKOHOMIKH Ha MIAMPUEMCTBA — yCe 1€ € He3aMiHHUMH 3HAHHSAMHU
B yHOpaBiiHCbKOMY o00Oiiky. KpiMm Toro, ngeski M’ski HaBHYKM, Taki $SK JIJEpPCbKi Ta
KOMYHIKaTHBH1 HAaBUUKH, TAKOXK JTy>K€ BaXJIMUBI1 JIJIsl YIIPABIIHCHKOTO OOJIIKY.

(3) 3 orisAay Ha KOMIETEHIIIO, SIKY BUMArae yrpaBJIiHCHKHI OOJIK, KOMITaHIT MOXYTb
JIOTIOMOTTH YIIPaBIIHCHKOMY OOJIKY MOKPAIIATHA CBOI MOMJIMBOCTI 3a JOIIOMOTOK Pi3HUX
METO/I1B HaBYaHHSI.
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(4) L1006 3po3ymitu, 4u gocar eeKT IUTaHy HaBYaHHS, i YA Ma€ YIPaBIIHCHKUA OOJIK
HEOOXiJTHY KOMIIETEHIil0, 1100 BiJNOBIaTH BHUMOTaM MOCAAH, HOMY HEOOXiTHO MPOBECTH
OLIIHKY e(EKTUBHOCTI MEPCOHANY 3 YHpaBIiHCbKOro o0aiky. Kommanii MOXyTh BH3HAa4YaTu
piYHi IIUJTI Ta IJIaHU PO3BUTKY 3 MPAlliBHUKAMHU Ha OCHOBI1 (DYHKIIIH yIIPaBIiHCBKOTO OOJIIKY, sSIKi
CITy’KaTh OPIEHTHPAMH OI[IHKH Ha KIHEIlb POKY.

Henaimi ckinamgHime 6i3HeC-CepeIOBHUIIE Ta BCE OUIBII CKIIAIHUHN TIJTOBUI CBIT BUCYBAIOTh
BCE OLJIBIIT BUMOTH JI0 OyXTajnTepiB 3 KOPIIOPATHBHOTO YIPABIIIHHS.
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THE IMPORTANCE OF UNIFICATION OF UKRAINIAN ACCOUNTING
STANDARTS AND IAS IN UKRAINE

Abstract. The article considers the concept of unification, international and Ukrainian national
accounting standards. The urgent need arose due to the constant development of the economy
and the choice of vector of integration and accession to the EU. The problems of inefficiency
and obsolescence of Ukrainian legislation are raised. The necessity of European integration for
Ukraine and access of its products to the international market is studied. Comparative analysis
of Ukrainian and international standards of accounting for fixed assets was performed.
Recommendations are provided to the government for the effective implementation of
international standards.

Key words: accounting, financial reporting, International Financial Reporting Standards
(IFRS); Ukrainian accounting standards (UAS), International accounting standards (IAS),
international standards.

Relevance of research. Uncertainty of the international economic order, interdependence
of the world, rapid transformations led to the modernization of Ukraine and changes in
economic relations. Such dynamism of the legislation requires a solid scientific basis, so the
study of certain problems of regulation of accounting standards is quite important for the
economic sector, as they will contribute to the optimization of the national accounting system.

Analysis of recent research and publications. Problems of unification of UAS and IAS
are partially considered by Ukrainian scientists. In particular, F. Butynets, S. Golov,
L. Nishchenko, S.F. Holov, V.I. Yefimenko, V.M. Zhuk, O.P.Petruk, L.G. Lovinska,
N.O. Lokhanova and others. In their work, they touched upon the problems of accounting
reforms and their future prospects.

The purpose of the article is to identify the main issues related to the differences in UAS
and IAS, to assess the state's work on the implementation of reforms and to provide
recommendations for the effective implementation of international accounting standards.

Presentation of the main research material. Currently, Ukraine is in the process of
restructuring its accounting system, which indicates the country's integration into the European
Union. Harmonization is an integral part of the process of reforming accounting and financial
reporting in Ukraine. The order of the Cabinet of Ministers of Ukraine (CMU) dated 24.10.2007
on Ne 911-p approved the Strategy for the application of IFRS in Ukraine, in order to improve
the accounting system in Ukraine taking into account the requirements of international
standards and European Union legislation [1]. An urgent problem is the adaptation of the
domestic accounting system to the requirements of International Financial Reporting Standards.
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International Financial Reporting Standards, commonly called IFRS, are accounting standards
issued by the IFRS Foundation and the International Accounting Standards Board (IASB). [2].
At the international level, many organizations are involved in the creation of an international
accounting system based on general accounting rules, some of which are:

e Committee on International Accounting standards;

¢ International Organization of Securities Commissions (I0CC);

¢ International Federation of Accountants (IFAC);

¢ United Nations (UN);

¢ Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) [3].

To remove economic barriers, intensify the inflow of foreign investment, access of
Ukrainian goods to world markets, it is necessary to bring national accounting standards closer
to international ones and ensure a higher level of clarity of accounting and analytical
information. International and national accounting standards are an important component of
regulatory accounting. International Accounting Standards (IAS) - a system of principles,
methods and procedures for accounting and financial reporting [4].

During the years of independence, the government tried to make significant changes in
accounting to harmonize it with International Standards. It is worth noting that many projects
have been successfully implemented, which has allowed the country to move closer to the
integration with Europe Union. However, due to the incompleteness of the tax reform, there
were no changes in many areas of accounting, which continues to lead to negative consequences
in the economy. Ukrainian accounting standards (UAS) is a legal act that defines the principles
and methods of accounting and financial reporting by enterprises, developed on the basis of
international financial reporting standards and European Union legislation in the field of
accounting, approved by the central executive body, which ensures the formation and
implementation of state policy in the field of accounting [5]. Prominent examples of problems
that have caused a number of inconveniences are:

e Incomplete and limited accounting;
e outdated use of the double entry formula;
o application in practice only of a monetary meter, excluding natural ones.

Fixed assets are an important part of the balance sheet, which significantly affects the
financial result and technical and economic performance of the enterprise, so it is important to
compare the accounting of fixed assets in accordance with Ukrainian accounting standard 7 and
International Accounting Standard 16 «Property, Plant and Equipment», especially in context
of improvement.

The effectiveness of enterprise management depends on the control over the availability
and movement of fixed assets used in production. International and national accounting
standards are an important component of regulatory accounting for fixed assets.

The definition of "fixed assets" in both standards is similar, although there are significant
differences. IAS 16 does not specify what is the subject of "fixed assets". The conformity of
certain objects to fixed assets is determined by the accountant depending on the circumstances
and conditions of operation. The similarity and discrepancy of other terms are shown in fig.1.
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Fig.1. Terms in Ukrainian and International standards.
The source: created by the author.

Fig.1 shows that common in UAS 7 and IAS 16 are similar concepts in content and name:
depreciable sum; amortization; liquidation value; term of useful life; fixed assets. Some similar
concepts have different names in terms of content: net realizable value of a non-current asset
and fair value; group of fixed assets and class of fixed assets; initial cost, etc.

There is a difference in the classification of fixed assets according to international and
Ukrainian accounting standards (Fig. 2). IAS 16 lists the classes of "fixed assets", while UAS
7 classifies fixed assets by groups. In contrast to international standards, other non-current

tangible assets are allocated to a separate group.

1SA#16
fixed assets classification

Machines

1 and equipment

UAS #7

fixed assets groups
Land lots i Land i
Agricultural land

Machines s
and equipment

Ships -_ Furniture

and utensils

| T P Land and buildings [

capital expense

H Office supplies

Vehicles i

Planes
= Cars

|| Other fixed assets

Tools and devices

Buildings
and transmission 5
structures

Animals

Fig. 2. Classification of fixed assets in UAS 7 and IAS 16.
The source: created by the author on the basis [6].

UAS 7 defines five methods of depreciation: straight-line, residual value reduction,
accelerated residual value reduction, cumulative and productive. The international standard
proposes only three (straightforward, balance reduction method, unit of sum method), but states
that the method may be changed in the hope of future economic benefits.
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In 1AS 16, the beginning and end of depreciation are insignificant, even the value of land
can be depreciated, and in the Ukrainian standard, depreciation terms are clearly defined, land
is not depreciated. Under Ukrainian standards, depreciation is stopped if there is a
reconstruction, modernization, completion or conservation of an item of property, plant and
equipment that does not meet the requirements of an international standard.

Another important area of unification is the freedom to choose the depreciation method
that exists under UAS and IAS. However, formal free choice does not mean real freedom for
Ukrainian enterprises, which often choose the method according to the Tax Code of Ukraine
(TCU). As a result, the method of accelerated residual value reduction, in which Ukrainian
enterprises are interested, has limitations in use [6].

Conclusions. A comparison of national and international standards of accounting for
fixed assets showed that there are some differences between them: in terms, in the classification
of groups (classes), in the calculation of depreciation. To improve the company's work with
foreign firms and create a favorable investment environment, it is necessary to bring national
standards closer to international ones, which have a positive experience of many countries
around the world. As our research has shown, in order to integrate the Ukrainian economy into
the international environment, it is necessary to agree on such issues as the composition of fixed
assets and methods of calculating depreciation. Addressing these issues will allow Ukrainian
companies to take a worthy place in the international market and raise the level of confidence
of foreign partners in the indicators of financial reporting on the movement of fixed assets.
The state policy regarding the Ukrainian accounting system should be aimed at implementing
a specific strategy for accounting reform in Ukraine, and not at the unifying process in general.
This is the only way to succeed by focusing on a problem.

It is a good idea to borrow the successful experience of foreign countries, in particular the
members of the European Union
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BopoBcbka AHxkestika

CHeUialbHICTh: MAMPUEMHHIITBO, TOPTIBIS Ta OipKOBA NisIIBHICT
HAYKOBUH KEPiBHUK

Ocranuyk TetsiHa

JepxxaBHuil yHiBepcuTeT « ) KUTOMHPChKA MOMITEXHIKA»

M. Kutomup, Ykpaina

MOTHUBAIIIS IIPAIIBHUAKIB 3AKJAJIIB BUIIIOI OCBITU SIK ®YHKIIIA
YHPABJIIHHSA IEPCOHAJIOM

KiouoBi ci1oBa: CTUMYJIIOBaHHS, MOTHBAIliSl, HAYKOBO—TIEJAroriyHi MPamiBHUKH, 3aKJIaJN
BUIIOI OCBITH, YINpaBIiHHS TMEPCOHANIOM, MaTepiajibHa Ta HeMmaTepialbHa MOTHUBALlif,
CaMOPO3BUTOK

AHoTanisg. B cydacHOMy CycHiibCTBI OCBITa € 3allOPyKOI0 PO3BUTKY HE JIMIIE JIIOJUHH 5K
ocobucTocTi, ane i Bciei kpainu 3aranom. OcBiTa BU3HA4ae€ MalOyTHE CyCHUIBCTBA, TOOTO
¢dopMye HOBE MUCICHHS IPOMAJSH Ta BUCTYIAE SK OIHH i3 3aCO0IB YIPaBIiHHS PO3BUTKOM
cycrinberBa. CTUMYITIOBaHHSI HAYKOBO—TIEArOTiYHUX IMPAIiBHUKIB 3aKJIIiB BUIIOI OCBITH €
OCHOBHHM €JIEMEHTOM, SIKUI JJO3BOJIUTH IMOBHOO MipOIO PO3KPUTH iX MOTEHIIa], THM CAMUM
NepeTH Ha HOBHUM OUIBII SIKICHUH pPIBEHb OCBITHIX MOCIYT. Y CTaTTi pPO3MNISIHYTO Ta
[POAaHAJII30BaHO CYTHICTb CHCTEMM CTUMYJIOBAaHHS I MOTHBAIl HayKOBO—II€JaroriyHoro
nepconany. JlociiakeHo cyyacHi (GopMu 1 METOIM MaTepialibHOT Ta HeMaTepiallbHOT MOTHBAIIIT
npari npamiBHUKIB chepH BUILOT OCBITH YKpaiHu, aJyke MOTHBaLlis 0€3M0CepeIHbO BILTUBAE
Ha piBeHb €(EKTHUBHOCTI MISUIBHOCTI MPAIIBHUKIB, 10 J03BOJUTH JOCITTH 3HAYHUX 3MIH B
cuctemi ocBitd. [lpoaHani3oBaHo piBeHb 3apoOITHOI IUIATH HAYKOBO—IIEAAaroridyHUX
MpaliBHUKIB B YKpaiHi Ta KpaiHax, 1110 pO3BUBAIOTHCSA, BIMOBIAHO HA OCHOBI 1IbOT'O 3p00JIEHO
SWOT-anamniz. Po3kpuro B3a€MO3B’SI30K MK CTHMYJIIOBAaHHSM HayKOBO-TIEIAarorigHOTO
NEepCOHaTy 1 CHUCTEMOI0 HaA0aBOK Ta JOIJIAT, a TAaKOXX pe3yJbTaTUBHUMH MOKa3HHUKaMU
TisSUTPHOCTI 3akjaaiB BuIoi ocBiTH. Ha OCHOBiI gocmimkeHHS Oylo BHIIJIEHO OCHOBHI
OPUHIUIM YIPaBIIHHSA CHUCTEMOIO CTHUMYJIIOBAaHHS HAayKOBO—IIEJAroridyHUX IpalliBHUKIB.
BusnadeHo cnalke jaep)kaBHE CTUMYJIIOBAHHS IMEJaroridyHUX IMPaliBHUKIB Ta 3alpOIIOHOBAHI
OCHOBHI HalpsIMU HeMaTepialbHOT MOTHBALlI{ CIIIBPOOITHUKIB 3aKJIalaMU BHILO1 OCBITH.

Keywords: stimulation, motivation, scientific and pedagogical workers, institutions of higher
education, personnel management, material and intangible motivation, self-development

Summary. In modern society, education is the key to the development not only of a person as
a person, but also of the whole country. Education determines the future of society, that is, it
forms a new mindset of citizens and acts as one of the means of managing the development of
society. Stimulation of scientific and pedagogical workers of higher educational institutions is
the main element that will allow to fully unleash their potential, thereby moving to a new higher
level of educational services. The article considers and analyzes the essence of the incentive
system and motivation of scientific and pedagogical staff. Modern forms and methods of
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material and intangible motivation of labor of workers in the sphere of higher education of
Ukraine have been investigated, because motivation directly affects the level of efficiency of
employees, which will make it possible to achieve significant changes in the education system.
The level of salaries of scientific and pedagogical workers in Ukraine and developing countries
was analyzed, respectively, a SWOT analysis was made on the basis of this. The relationship
between the stimulation of scientific and pedagogical personnel and the system of allowances
and surcharges, as well as effective indicators of the activities of higher educational institutions,
is disclosed. On the basis of the study, the basic principles of managing the incentive system
for scientific and pedagogical workers were identified. Problems in motivation of domestic
personnel compared to foreign ones have been identified. It is indicated the removal of the state
and the government from stimulating pedagogical workers and proposed to use the direction of
intangible motivation of employees by universities.

AKTyaJIbHiCTh TeMH. 3Ba)Kal04l Ha OCTaHHI 3MiHU Ta pedopmu B raiys3i OCBITH, IO
BUMAaraloTh YJOCKOHAJEHHS MEXaHI3MIB YIPABIIHHS OCBITOIO, AKTyaJbHUM OyJie pO3Iisin
MUTaHHS MOTHBAIII] IiSJIbHOCTI HAYKOBO—TIEIarOT1UHUX MPAIIBHUKIB 3aKJIaiB BHUILOI OCBITH.
BaxnmBo mam’AtaTH, MmO HAyKOBO—IIENAroriyHi MNpaliBHUKKA € OCHOBOIO ICHYBaHHS Ta
(GYHKIIOHYBaHHS 3aKJaJy BHUIIOI OCBITH, PO3BUTKY HAayKH Ta JDKEpeno mpodeciiftHol
HiArOTOBKY (haxiBIIiB 32 PI3HUMHU TaTy3sMH Ta crierianbHOCTAMU. [1[opoKy 3’ SBISIOTHCS HOBI
BUMOTH JIO TIEJJarOTiYHOTO CKJIAy PI3HOTO piBHS, SIKi JEMOTHBYIOTH CAaMOPO3BHUTOK. BuCOKi
[[IHU Ha MyOJIIKAIliI0 HAYKOBUX 3700yTKIB B MIXKHAPOJIHUX BUJAHHSX, 3aHIKEHHS ITOCAI0BUX
OKJIaJIiB Ha PiBHI ypsAly, IUCTAHIINHUHN 3B'SI30K 31 CTYJIEHTOM MiJ Yac Jii KapaHTUHY 3MYIIyE
3aKJIaId OCBITU PO3IJISIHYTH METOJM CTHUMYJIIOBaHHS CBOI'O II€aroriyHOro MepcoHalty Ta
3aCTOCOBYBATH 3aCO0M K MaTepiajJbHOrO TaK 1 HEMAaTepialbHOTO BIUIMBY, /ISl CIIOHYKaHHS
IpaliBHUKA AyMaTH 1HAKIIIE Ta BUKIMKATH Oa)kaHHs MPOSIBUTH ceOe.

MeTto10 1aHOrO HAyKOBOI'O JOCIHIDKEHHS € OOIPYHTYBaHHS CTHUMYJIIOBAaHHS IIpalli
HAyKOBO—TI€IarOT1YHUX MPAIiBHUKIB B YNPABIIHCHKIA AISUIBHOCTI 3aKJIaJiB BHILOI OCBITH 3
BUKOPHCTAHHSAM €JIEMEHTIB 3apyODKHOro J0cBixy. JlJis JOCATHEHHS MOCTaBIEHOI MeETH
MIOCTaBJIEHO TaKi 3aBJaHHS:

— PO3TIISIHYTH Pi3HI TEOPETUYHI MiXOIH IO PO3KPUTTS €EKOHOMIYHOI CYTi MOHATH «MOTHBAILiS
Ta «CTUMYJIIOBAHHS Hpari»;

— JIOCHIAUTU OCHOBHI NPUHIMIIK YIIPaBIIiHHS, Ha SKUX Oa3yeTbcs CHCTEMa CTUMYJIOBAHHS
HAyKOBO—TIEIarOT1YHHUX MPalliBHUKIB;

— IPOBECTH MOPIBHSJIBHUM aHali3 JOXOJIB MpalliBHUKIB Taly3i OCBITH B YKpaiHi Ta CBITI Ta
3M1MCHUTU OILIHKY piBHA 3apoOITHOI TIUIaTH HAyKOBO—TIEJAroriyHUX MpaliBHUKIB 3a
nonomororo SWOT—ananizy;

— PO3MJISIHYTH CydYacHi MpoOJeMH MOTHBAIlli Tpaii HayKOBO—TIEAaroriyHUX MpaIliBHUKIB B
3aKJIaJ1ax BHUILOI OCBITH Ta NUISAXHU iX MMOIOJIAHHS.

Memoou docnidrcenna. JloCATHEHHS TOCTABIEHOI METH 3yMOBUJIO 3aCTOCYBaHHS TAKUX
METOMIB JOCTIKEHHS: abcmpakmuo — no2iynull (TEOpPEeTHYH] y3araJbHEHHS Ta (pOpMyBaHHA
BUCHOBKIB), nOpieHAHHA ma ananoeii (A7 PO3KPUTTA EKOHOMIYHOi CYTHOCTI TOHSTH
«MOTHBAIlIS» Ta «CTUMYJIOBAHHS» TIPalli); CUCMEMHO—CMPYKMYPHUU auaniz (BUBYCHHS H
y3arajgbHEHHS MIJIXOMIB J0 BH3HAYEHHS MarepiaabHOI Ta HEMaTepiaJlbHOI MOTHBAIiil Tparli
HAyKOBO—TIEIarOT1YHUX MpPAalliBHUKIB, YIPAaBIiHHS MOTHBAIII€I0 3aKJaJiB BHUIIOI OCBITH);
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cmamucmuko — ekoHomiuynuti (aHaji3 Tady3i OCBITM B YKpaiHI Ta €BPONEWCHKUX KpaiH);
epacghiunuii (Bizyanizauis MaTepiany JOCITiKSHH).

HaykoBa HOBH3HA OJepKaHUX Ppe3yJbTaTiB: MOJIArac y TMOAAIBIIOMY PO3BUTKY
TEOPETHYHHUX IIOJIOKEHb, PO3POOIIl HAYKOBO—METOJWYHUX TIAXOAIB 1 MNPAKTHYHHUX
pEeKOMEHIallii 00 YHpPaBIiHHS MOTHBALIE€I0 Ta CTUMYJIIOBAHHAM HAyKOBO—TIEAAroriyHUX
MpaIiBHUKIB 3aKJIaJIiB BHINOI OCBITH 10 BUCOKOe(EeKTHBHOI mpari. JI0 OCHOBHHX HayKOBUX
pe3yJNbTaTiB, Kl XapaKTepu3ylOTh HOBU3HY JOCHIJDKEHHS, HaleXaThb TakKi: yJIOCKOHAJIEHO
NOHATIAHMI  amapar 100 3MICTOBHOTO HAIlOBHEHHS TEPMiHIB «MOTHBAIlis» Ta
«CTUMYJIIOBAHHS TPAIiBHUKIB» JJIi BHU3HAYCHHS HAIpPSIMIB MiJABUIICHHA €(EeKTUBHOCTI
MaTepiaibHOTO Ta HEMaTepialbHOTO CTUMYJIOBaHHS mpamiBHUKIB 3BO; oO0rpyHTOBaHO
HEOOXIJTHICTh BUKOPUCTAHHS MaTepiaJbHUX Ta HEMarepiaJbHUX METOJIB CTHMYJIIOBAHHS
HAYKOBO—TIEIarOTIYHUX TMPAI[iBHUKIB 3aKJIaJ(iB BUIIOI OCBITH, IO 3a0€3MEYUTh HE JIHIIE
TUMYacOBUN MOTHUBAIIHHUN edeKT, ajne ¥ MIABUIIUTH SIKICTh HAJaHHS OCBITHIX IOCIYT,
CIPUYUHUTH 3POCTAHHS PEUTHUHTY YHIBEPCUTETY 3a PaXyHOK BHECKY KOXKHOTO MpaIliBHHKA;
3alpONOHOBAHO METOJWYHI MIiAXOAU A0 BHOOpPY HAmpsMiB MiABHUILEHHS €(EeKTUBHOCTI
MOTHBAIII] Ta CTUMYJIFOBaHHSI ITPALIIBHUKIB 3aKJIa1B BUILOI OCBITH 10 IPOAYKTHUBHOI Mpart, sKi
Ha BIIMiHY BiJl iCHYIOUHX, BPAXOBYIOTh SIKICHI XapaKTEPUCTHKHU TPYIOBOI iSTBHOCTI.

BukJiiax ocHOBHOT0o MaTepiajy. UnHHI Ha CHOTOHI YMOBH OTUIATH IpaIli MeJaroriqaHux
1 HAyKOBO—TIeIarOT1YHMX MPAIliBHHUKIB 3aKJIa/(iB 1 yCTAHOB OCBITH Ha OCHOBI €11nHOI TapupHOT
CITKH pO3pAIiB i KOe(ili€HTIB 3 OIUIATH MpaIlli MPamiBHUKIB YCTAHOB, 3aKJIaJiB Ta OpraHi3amini
oKkpeMux ranmysei 6rompkernoi chepu (Iloctanosa Kabinery MinictpiB Ykpainu Big 30.08.2002
Ne 1298 ta naka3 MinictepcTBa ocBiTH 1 Hayku YKpainu Big 26.09.2005 Ne 557) He 103BOINAIOTH
peanizyBatu HopMu cTatTi 61 3akony Ykpainu «IIpo ocBiTy» 1110/10 BCTaHOBJIEHHSI II0Ca/10BOTO
OKJIaJy MEeAAroriyHoro mpaliBHUKa HalHMXk40i KBamidikaliiiHol kaTeropii y po3mipi Tpbox
MIHIMaJIbHUX 3apOOITHUX IUIAT Ta IHIII HOPMM IIi€i CTATTI LIOJ0 MiABHUILEHHS pO3MIpIB
M0CaJ0BUX OKJIa/IIB MEJaroriyHuX MpaliBHUKIB KOXKHOT HACTYIHOI KBali(ikaliiHo1 KaTeropii

2]

Tabauuys 1.
€auHa TapudHa ciTka po3psAAiB 1 KOe]ilieHTiB 3 OIUIaTH MHpalli HAayKOBO—TIE€AAroriyHUX
npaiiBHUKIB*

. [TocanoBuii oknazn (tapudua | Bigxunenus
Ne | TTocaau Pospsn Ejf;gi{::HTn CTaBKa), IpH 3 okpyriaeHHsM | 2020 p. no 2018 p.
2018 2019 | 2020 +/—- %
1. | Crapmmii | 6 1,45 2555 2785 | 3048 493
nabopaHT
2. | Acucrenr | 16 2,79 4916 5360 5865 949
3. | Crapummit | 17 3 5286 5763 | 6306 1020 19,30
BUKJIaJa4y
4. | MoueHT 19 3,42 6026 6570 | 7189 1163
5. | IIpodecop | 20 3,64 6414 6992 | 7651 1237
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6. | 3aBimyBau | 21 3,85 6784 7396 | 8093 1309

kadenpu

7. | Pexrop 25 4,51 7947 8664 | 9480 1533
* JI>kepesio: y3aralbHEHO aBTOPOM Ha miacTasi [2].

OO0paBmy HaifOITBII BaroMi MOCaaM B 3aKJaJax BUINOI OCBITH (HA HAIly AYMKY), MU
3’ACyBaJM IO 3arajioM nocanoBuii okman y 2020 pori nopiBHAHO 3 2018 poxom 30imbIIMBCS
Ha 19,30%. Illo B po3pi3i BUIIIAIa€e TaK: 3apOoOITHA TIaTa CTAPIIOro JTabopaHTa 301IbIIHIACS
Ha 493 rpH, K 6a4UMO 11 TT0caa Ma€ HAHKYUE po3psn (6) Ta Tapuduuii koedirieHt (1,45)
cepen TOoCIiKyBaHuX. 3apobiTHa rara acuctenta y 2020 porti 3pocia Ha 949 rpH, crapuioro
Bukiamada — 1020 rpu, gouenta — 1163 rpH, npodecopa — 1237 rpH, 3aBigyBaya kadeapu —
1309 rpH. ITocana pexropa Mae HaBUIUH po3psn (25) Ta Tapuduuii koedimieHT (4,51), mo
3a0e3reyye 3pocTaHHs 3apo0iTHOT Tu1atu Ha 1533 rpH, TakoX BapTO 3a3HAYUTH, 1110 TOCATOBUI
OKJIaJl pEKTOpa MPHU MPOKUTKOBOMY MiHIMYMI JUIs Tipane3aatHux ocid cranom Ha 01.01.2020
cTanoBUTH 9480 TpH, 110 3HAYHO MEHIIIE, HIX TPH MiHIMaJIbHI 3apOOiTHI IJIaTH.

OpnHMM 13 OCHOBHUX HEJOJIKIB CHCTEMHU CTHMYJIIOBAHHS Tpailli, 3acHoBaHoi Ha €TC, €
HU3BKUN pO3Mip MOCaAoOBOro okiamy (TapudHOi CTaBKM) MpaliBHUKA MEPIIOro Tapu(pHOTO
po3psiny, 1O, B CBOI 4Yepry, NpPHU3BOAWTH JIO 3aHIDKEHHS 3apoO0ITHOI  IUIaTH
BHCOKOKBaJi(hiKOBaHUX (PaxiBIliB, OCKUTEKH PO3PAXYHOK iX MOCAAOBUX OKIAIIB 31HCHIOETHCS
Ha Koro ocHoBi. Kpim Toro, Aito4iil cuctemi CTUMYITIOBaHHS Mpalli y 3aKjIaJax BHUILOI OCBITH
MpUTaMaHHI TaKi HETOIIKHU:

1) mecipomosknicte €TC BpaxoByBaTH cnienudiky Ta pi3HOMAHITHICTh BHJIIB Ipalli, Moca/,
4yepes 10 PO3Mip IHIUBIAYaTbHOT 3apOOITHOI IJIATH MPAKTUYHO HE 3aJICKUTH BiJl Pe3yJIbTaTiB
Ipatli OKpeMOoro MpariBHUKa Ta poOOTH YCTaHOBHU B LIIJIOMY;

2) yeproBe MiABUIIEHHS OIUIATH Tpalll 3aJeKUTh BiJ MiJBUIICHHS MIHIMAJIbHOI 3ap0o0iTHOT
maTu abo mocajgoBoro okiany (tapudHoi craBku) mpaimiBHuka | TapudrOro pospsgy Ta
NPaKTUYHO HE MOB'SI3aHUHN 3 MiIBULICHHSAM €(EeKTUBHOCTI TPYAOBOI IisSIBHOCTI;

3) BIACYTHICTh ONTHMaIbHOI BHYTPIIHBOI (Ha PiBHI 3aKiany) AudepeHuianii piBHs OIUIaTH
nparti, sika 0a3yeTbCcsl Ha CYKYITHOCTI 3HaHb, BMiHb, HABUYOK Ta 310HOCTEH, BaKIMBHUX AJIS
pPOOOTH Y KOHKpETHOMY cHeld(iyHOMY THUII 3aKJIajiB BUILOI OCBITH;

4) HeCIpOMOJXKHICTh IIBUJKOTO pearyBaHHs Ha 1HQIIALINAHI MpolecH, HasBHICT OOMEXEHb 1
CKJIQJIHICTh PO3paxXyHKIB JJIs MPOBEACHHS 1HEK Al 3apo0iTHOI TIJIaTH;

5) BIACYTHICTb THYYKOCT1 J1I0YOi CUCTEMHM OILIaTH Ipalli, fika O BpaxoByBajla 0COOJIMBOCTI
PO3BUTKY PUHKY TIparlli, 10 MPU3BOJUTH O HU3BKOI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 3apOOITHOL
MJIaTH TPAIiBHUKIB 3aKJIa]11B BUIIOi OCBITH;

6) 3HaYHUI NepertiK JOoTuIaT 1 Haa0aBOK J0 MOCATOBUX OKJIA/IB, IKi MalOTh BUKOHYBAaTH POJIb
MaTepiaibHOrO CTUMYJIFOBAHHS Ta CIIYTYBaTH CTUMYJIOM JJIsl HA/IaHHS BUCOKOSIKICHUX OCBITHIX
MOCYT, aje CTalTh TapaHTOBAHOK YAaCTHHOK 3apo0iTHOI MJaTH Ta OTPUMYIOTHCS
npalliBHUKaMH HE3aJISKHO Bij pe3ysbTariB podotu [1;2].

HapaxyBanHs 3aprutaté BHKJIajadaM 3akjIaiB BUIOI OCBITH Ma€ CBOIO crienudiky i
BIJIPI3HSAETHCS HaBITh BiJl OIUIATH Mpalll IHIIKX MPalliBHUKIB OCBITHBOI T'aTy31 — YUUTENIB MK
OxpiM oruiaTu 3a okJaoM BHkiIagadi 3BO oTpuMyloTh HacTyNHI JOIMJIATH 1 HaJ0AaBKHU, cymMa
AKX Moke nepesuiryBaTi 50% oknany (Puc.1). Huxde HaBeeHO HallOUIbII MOIIMPEHI:
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Puc. 1. [JonnaTtu 1 HagOaBKK BUKJIAAadiB 3aKjIaiB BUIOT OCBITH ™

Hadbasku* [ onnamu
I ’ I
4 2\ )
3a CKNAAHICTb | HANPYKEHICTb 3a HayKoBWI CTYNiHb
pob6oTu (ao 50% oknapgy) KaHAMAaTa HayK (4oKTopa
\\ J
{ I N\ I \
3a BUCOKi pocArHeHHaA (8o 50%) 3a HayKOBWM CTyNiHb AOKTOpPA
b 1 g HayK — 20%
e h I /
3a BUKOHAHHA Ba*KAMBOI r \
po6oTu 3a BYeHe 3BaHHA AOUEeHTa —
- | J I
( ) 3a BYeHe 3BaHHA Nnpodecopa —
3a 3HaHHA Ta BUKOPUCTAHHA . | )
iHO3eMHOI MOoBM (3a3BMyYal ( ' )
\. I J 3a 3aBigyBaHHA Kadeapoto — Ao
4 N ( I \
HapbaBKka 3a BUC/YTY pOKiB .
LA 3a BMKOHAHHA 060B’sA3KiB
(3 pokn —10%, 10 pokis — 20%, 3aCTyMNHWKa AEeKaHa, BYEHOro
\_ /L cekpetapa — a0 30%
I
4 N

3a 3BaHHA «3acnyKeHun aiay
HAYKM | TEXHIKNY,
«3acNVvKeHN eKoHoMICT» —

*[1oOynoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI JiKepena: [4].
**Cyma 1mux HaabaBok y Bukianada 3BO, mo He Mae cTaTycy HalliOHAJIbHOTO, HE Mae
nepeunryBaTa 50% (1.4 Hakazy Ne557).

Ha ocHoOBi oTpuMaHUX pe3yJbTaTiB MO0 JOCIIIKEHHS 3apOo0iTHOT TJIaTH HAYKOBO—
MearoriYHUX MPaIiBHUKIB B YKpaiHi Ta 3a KopZoHOM, O0yB npoBenennit SWOT—ananiz. Orxe,
JIOCTaTHIA piBeHb 3apOo0ITHOI MJaTH HAyKOBO—TENAroriyHUX MpalliBHUKIB MOBUHEH CTaTH
OCHOBOIO JJIS TTOMEPEKEHHs COLIaNbHOI Jerpajalii Ta € yMOBOI €KOHOMIYHOI'O 3POCTaHHS
Hamoi KpaiHu. AJe peaibHa CUTYyalliss B YKpaiHi Taka, 110 3apo0iTHa IJIaTa € HIDKYOIO 3a
peasbHUI MPOXKUTKOBUI MIHIMYM, 1110 BiANOBIAHO 30BCIM HE MOTHBYE€ MPAI[IBHUKIB OCBITHBOI
rajy3i Ta NPOBOKY€ iX 10 BHi3ay 3a KOopJaoH. He nuBnsumch Ha 3a0e3MeUYeHHs KpaiHOIO
JerajgbHOi poOOTH, fKa mIependavae CIulaTy IMOAATKIB, OIUIATy JIKApHSIHMX Ta JEKPETHUX,
HAyKOBO—TI€/IaroriyHi MpaliBHUKK YKpaiHM Ha Hally OyMKY B3arajii MalTh AyXe HHU3bKY
MOTHBAIIIIO Ta CTUMYJIM a0 3aJ0BOJLHATA BUMOTH JI0 POOOTH, SIKI CTaBJIAThH 3aKJIagd BUIIO1
ocsitu [5;7].

CtuMymtoBaHHS SIK TICUXOJIOTYHUIN YMHHHK, MOKJIMKAHE IMiJBUILYBAaTH AKICTh POOOTH,
pe3yJIbTaTUBHICTh, PIBEHb HAJJAHUX OCBITHIX MOCIYT, HOJIMIIYBaTH MIKPOKJIIMAT B yCTAHOBI, a
TaKOX JONOMAaratu B JOCSATHEHHI NpodeciiiHuX Iiiyiedl, JaBaTU MO3UTHUBHY IE€PCIEKTUBY,
3MIMCHIOBATH TIATOTOBKY MEAArOTiYHUX KaJapiB J0 IHHOBAIlIN, MIABUIIYBATH CaMOIOBAry i, B
OCTaTOYHOMY MIJCYMKY, 3a1o0iratu BiATOKY (axiBLiB 13 HaBYaJbHUX 3akianiB. [Ipu mpomy
aHaJTI3yI0UM CUCTEMY MOTHBAIlli HAYKOBO—TIEarOT1YHUX MPAIIBHUKIB 3aKJIaiB BUIIOi OCBITH
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MOYKHa BU3HAYUTH, 1110 HA CHOTOHI /i€ pajiHChbKa CUCTEMa MOTHBallii, ska IoTpedye 3MiH Y
BIZITIOBITHOCTI /10 HAPSIMKIB PO3BHUTKY OCBITHIX IPOIIECiB B YKpaiHi.

JlocmiguBIIM OCHOBHI HEHONIKH MaTepialbHOTO Ta HEMAaTepialbHOTO CTUMYJIIOBAHHS,
JOIUTBHO OyJe BWAUIMTH TPOOJIEMH CTUMYJIOBAaHHsS TIpalli HayKOBO—IIEAaroriyHuX
MpaIliBHUKIB, IIT0 HABEACHI HA PUCYHKY 2.

Puc. 2. [IpoGiemu cTuMy TrOBaHHS Tpalli HAyKOBO—TI€IaroriYHUX MpaIliBHUKIB™®

Mpob6aemu cmumynro8aHHA nNpayi HayKoeo—nedaz202i4HUX

npauyieHukKie
1. Ha pieHi depxcasu: Il. Ha pieHri 3BO:
1. HegocTaTHe diHaHCyBaHHA 1. KepiBHMK He NOBHICTIO
HAYKOBMX AOCNIAXKEHDb Ta BM3HA4aE BCi paKkTopU, AKi
pO3pOo6OoK. BM/INBAIOTb HA MNOKPALLEHHSA

npaui HayKoBO—NeaaroriyHmnx
npauiBHUKIB Yepes
HeBpaxyBaHHA iHAMBIAYaNbHMX
AKOCTEN KOXKHOTO.

2. CKOpOYEeHHSA YNCeNbHOCTI
HayYKOBO—40CNIAHNX
npauiBHUKIB.

3. CrapiHHA Kagpis B
pes3ynbTaTi HeAOCTAaTHLOro
3a/7ly4eHHA mosnoanx daxisuis
[0 HAaYKOBOI 4iANbHOCTI.

2. KepiBHMKK He BigBOAATb
HaNeXHy yBary Ha
NOKpPaLLEHHS NCUXOJIOTYHOIo
K/MiMaTy B KOJIEKTMBI.

4. 30BHiLlWIHA | BHYTPILWHA (B

I N A ¥

3. HepocTtaTHA 3an€eXKHicTb
rpowoBMx BUNAAT Bif,
KOHKPETHMX pe3ynbTaTiB
poboTu.

*[ToOy10BaHO aBTOPOM.

OTxe, MOe€THAHHS MaTepiaibHO Ta HeMaTepialibHOI MOTHBALii Mpali HayKOBO—
MearoriYHUX MPaIliBHUKIB 3aKJIaiB BUIIOI OCBITH BIAMOBIIHO A0 KOHIEIIii po3BuTtky 3BO
Ta OCBITH B LIIJIOMY O€310cepeIHbO BIUIMBAE HAa PiIBEHb €(PEKTUBHOCTI AisNIbHOCTI IPALliBHUKIB,
10 JO30JUTH JOCITTH 3HAYHUX 3MIH B CUCTEMI OCBITH.

®opmyBaHHS €EKTUBHOI CUCTEMU CTUMYJIIOBaHHS MPALiBHUKIB 32 TPYJOBY JISUIbHICTD
nepeadavae 3acTOCYBaHHS SIK MaTepiajibHUX, TaK 1 HemarepiaJbHUX (OPM BHHArOpoaAx
nepcoHaity. OTxe, METOJIM CTUMYJTIOBAaHHS [IEPCOHATY CYy4aCHOTO MiANPHEMCTBA, YCTAHOBH Ta
oprauizaumii MOXUISIOTbCA HaA MarTepiajbHi Ta HeMmaTepiaibHi. Bapro 3a3HauuTH, M0
MaKCHUMAaJIbHOTO MOTHBALIHHOTO €(eKTy MOXKIUBO JIOCATTH JIMIIE 32 YMOBH iX CHUIBHOTO
BUKOpHCTaHHs [8].

[TocTiifHi 3MIHM B CTpPYKTypli Ta i€papxii MOTHBIB MpaliBHUKIB € 00’ €KTHBHOIO
3aKOHOMIPHICTIO, BIIACTHBOI0 CyYaCHMM €KOHOMIYHHM cucreMaMm. Jlo YWHHUKIB
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TpaHchopMalifHUX MPOIIECiB, 10 BiAOYBAIOTHCS B MOTHBAIli] MPALiBHUKIB, HAJEKaTh 3MIHU
B!

— Xapaktepi Ta 3MICTi mpami, 10 BiAOyBalOTHCSA TiJ BIUIMBOM I1HHOBAIIMHOTO PO3BHTKY,
30UTBIIIEHHS TUTOMOT Barv 1HTEJIEKTYaJIbHOI TTparli;

— mnpodeciitHO—KBampIKaMIHHIA CTPYKTypl NEpPCOHAITY IIAMPUEMCTB, SKOCTI JIFOJACBKOTO
KariTany;

— MaTepiaTbHOMY CTaHI HaMaHMX MPAIliBHUKIB Ta SKOCT1 TPYIOBOTO KUTT.

OpHoro 3 0a30BUX HEMaTepialbHUX MOTHBALlid € MOTHUBAILisA mpodeciiHoro
CaMOBJIOCKOHAJICHHs, aJDKe camMe BOHa 3a0e3neuye NOCTIHHMNA TpodeciiHuil PO3BUTOK
0COOMCTOCTI BIAMOBIAHO 1O BUMOr mpodeciiiHoi AITBHOCTI B CHUTYyallil COIaJbHOI,
€KOHOMIYHOT, HAyKOBOI, iH(pOpMaIiiiHOT Ta iH. HeBU3HaueHOoCTI [9].

ToMy Ha OCHOBI BHINIECKa3aHOTO MH BHIUIMIM OCHOBHI HampsSMKU THpodeciiiHoro
CaMOBJIOCKOHAJICHHS MPALliBHHUKIB 3aKJIaJiB BUIIOi OCBITH, 10 HABEJCHI Ha PUCYHKY 3.

Puc. 3. Hanpsimu npodeciitHoro caMmoBI0CKOHAJIEHHS MPAIiBHUKIB 3aKJIaiB BUILIOT OCBITH™*

OcHo@BHi Hanpamu npodgeciliHo2o
€camMoB800CKOHAAeHHA NpayieHUKie 3aKnadie

1) pO3BMTOK CBITOrAAHOI Ta MO3MLIMHOT
BU3HAYeHOCTI, MOPA/IbHOCTi, PO3LWKNPEHHA CBOrO

2) yaockoHaneHHs npodecinHux Ta
OpraHi3aToPCbKUX AKOCTEN

3) popmyBaHHA 3aranbHOI, TEXHIYHOI,
NpPaBoBOI Ta NeAaroriyHol KyAbTypKu, eCTeTUYHUX Ta

4) nocTiliHe OHOBNEHHA 3HaHb, YAOCKOHANEHHA
NPaKTUYHMX HAaBUYOK Ta BMiHb

5) dopmyBaHHs HaBUMYOK camoCTiiHOT poboTH Hag,
co60t0, 34aTHOCTI 40 NOCTIMHOIO CAMOBAOCKOHAIEHHS,
ycTaneHoi moTueau,ii npodeciiHoro Ta ocobucTticHoro
DO3BUTKV

*[ToOymoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI jpkepena: [3].

MoxeMo CTBepIKyBaTH, M0 CAMOBIIOCKOHAJIEHHS — TPOIEC HENepEepBHUMN, TaKUH IO
JIaJeKTUYHO DPO3BHUBA€TbCA — YSABICHHsS (axiBisd mpo S—igeanbHe mnpodeciiiHe MOCTIIHO
3MIHIOETHCS, @ BUMOTH JI0 ce0e MOCTIMHO 3pOCTaroTh. Lle 3yMOBII0€ HECKIHUEHHICTH TTPOLIECY
npodeciiHOro CaMOBJOCKOHAJIEHHS, WOT0 TPHUBAJIICTh MPOTIrOM MNPO(EciHHOTO KUTTS
ocobucrocri [3].
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Jns ouiHku edeKTUBHOCTI MaTepialibHOI Ta HemarepiadbHOI MOTHBAIil HAyKOBO—
NEearoriyHuX IMpaliBHUKIB TPOMOHYEMO 3aKjafaM BHIIOI OCBITH BHUKOPUCTOBYBATH
PEUTHHTOBY CHUCTEMY, /K€ BOHA MICTHUTh CHCTEMY KOEQIIi€HTIB, IO HAHOUIBII TOBHO
BIIOOp@KalOTh PI3HI BUIW JiSJIBHOCTI BHKJIaJada. PEWTHHT HayKOBO—II€IAroriyHOTO
MpaliBHUKA BU3HAYAETHCA K CyMa OaiiB 3a BCiMa BHJAAMHM JIsUIBHOCTI (Tabi. 2). JlomatkoBo
Taka METOJMKa JI03BOJISE OLIHUTU SKICTh HABYAJILHO—BHXOBHOTO MPOLECY 3a JOINOMOTOI0
KUIBKICHUX KPUTEPIiB, ONTHMI3YBaTH HOTO OpraHi3allito, MOJINIINTH KEPYBaHHS.

BiamosigHo 10 oTpuMaHuX 0aiiB 3a Ta0J1. 1 HAyKOBO—TIEAaroriyHUM MPaIiBHUK OTPUMYE
psII BUILIAT 3aJISKHO BiJ MOTO BHECKY Y AiSUIBHICTH yHiBepcutery. 11106 3abe3meuntu cebde
JIOCTaTHIM piBHEM MaTepialbHOI MOTHBALlii, KOXKEH MPAIliBHUK B CEPEAHHOMY OBUHEH MaTH
3,28 6amu. CkianoBi peHTHHIOBOI CUCTEMH (DOPMYIOTHCS KEPiBHUIITBOM YHIBEPCHUTETY Ta
000B’s13K0BO O0YMOBIIIOIOTHCSI B HOPMAaTUBHUX JIOKAJIIbHUX aKTaX yCTaHOBHU.

Tabauuys 2.
[Mlkana mo mpHUCYMKEHHIO OaiiB HAayKOBO—IIEAArOTIYHUM MpAalliBHUKAM 3aKJIaiB BHILIOT
ocBiTH™

Ne | Buo disnbnocmi Kpumepiii banu

BHJIaH1 TiAPyYHUKH/HABYAIbHI MIOCIOHUKH | 5

Haeuanvno—memoouuna HAIIMCAaHHS METOAWYHUX BKa3iBOK Ta | 3
poooma pEKOMEH 1l

HanucaHHs cuialyciB TUCIUILIIH

yY4acTb B ACPKaBHHUX TEMATUKAX

Y4acTb B IrOCHOT! OBipHI/IX TEMAaTHUKax

3aXHUCT KaHIUAaTChKO1

OTpUMAaHHS BYCHOT'O 3BaHHA

A OO NN W

oprasizaiisi Ta NpoBeIEeHHS KOH(]epeHIi
HAyKOBII[IB Ta MOJIOJMX BYEHUX

NiArOTOBKAa HAYKOBUX  nyOmikamid vy |2
BUIJISIII CTATTi HE MEHIIIE ABOX pa3iB Ha PiK

myOmikanii y mepiofuyHUX BUIAHHSX, O | 4
2 | Haykoso—o0ocniona poooma IHJIEKCYIOThCSI B MIKHAPOJHUX HAYKOBO—
MeTpuyHuX 6azax naHux Scopus Ta Web of
Science

HAayKOBE KEpIBHUIITBO BHKIagada, SIKUH | 3
OTPUMYE JOKYMEHT MNP0 MPUCYJKEHHS
HayKOBOT'O CTyHEHS

y4acTh y MIKHAPOJHHUX MTPOEKTaX 3

poboTa y CKiIaji eKCepTHUX paj 3

OTPUMaHHS aBTOPCHKOTrO cBigonTBa abo | 4

naTeHTa
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KEpPIBHUITBO CTYAEHTOM, SKUH 3aiiHsB | 3
NpHU30BE  MiClle HA  BCEYKpPAiHCHKUX
KOHKYpCax 4M OJiMITiaiax

KypaTopcTBO CTYJEHTCHKOIO TPYIIOI0 2

Oprasizamiss Ta TPOBEACHHS JEKIid 1 |2
MPAKTHK 32 y4acTi MPOBIAHUX (PaxiBIiB

3 Opzanizayiinno—euxoena oprasizarisi eKCKypciit 3
poooma opraHizaifiss Ta TpPOBEICHHs CeMiHapiB, | 4
KPYIJIMX CTOJIB 3 BUIYCKHUKaMH Ta
poboTOAABIIMHU

OTpUMaHHS cepTHdiKaTiB MMOA0 3HAHHA | 4
1HO3eMHO1 MOBH, ITiIBUIIICHHS KBasidikamii

ydactb 'y mpodopieHTaniiiHiii  podoTi | 3
Kkadeapu

* BrmacHa po3po0Oka aBTopa.

3rigHo 3 IlocranoBoro KMV Big 24 rpynus 2019 p. Nel146 «IIpo posmozin BUIATKiB
JIEP’KaBHOTO OFOJDKETY MK 3aKJIaJJaMH BUIINOI OCBITH HAa OCHOBI IMOKAa3HUKIB iX OCBITHBOI,
HAYKOBOI Ta MIKHApOIHOI IiSUTBHOCTI», YHIBEPCHTETH PO3PaxOBYIOTh IMOKA3HUK HAYKOBOI
JISUTBHOCTI I-To 3akiamy Buioi ocBith (Hi), skuii BH3HAYAETHCS 3aJCKHO BiJ 00CATY
HA/IXO/DKEHBb 10 CHemianbHOoro (oHmy 3a pe3yibTaTaMH HAyKOBHX Ta HAYKOBO—TEXHIYHUX
poOIT 3a TpPOEKTaMU MIDKHAPOIHOTO CIHIBPOOITHUIITBA, 3a pe3yJbTaTaMH HAyKOBUX Ta
HaYKOBO—TEXHIYHUX POOIT 3a TOCNOAAPCHKUMH JIOTOBOPAMHU Ta 3a pe3ysbTaTaMM HaJaHHS
HaYKOBUX IIOCIYI Ha OJHOT0 HayKOBO—TIEJaroridyHoOro MpaliBHUKA 3a OCHOBHUM MiCIIEM
po6otu (OHII) y cepeauboMy 3a nornepeHi TpH KaJeHJapHi POKHU 1 IPUIMAETHCS PIBHUM:

1- sxmo OHIIi He nepeBuiye 500 rpuBeHs Ha OJHY 0c00Yy;

1,1 — sxmo OHIT nopisatoe 501-2000 rpuBeHb Ha OJIHY 0CO0Y;

1,2 — sxmo OHITi gopisaioe 2001-5000 rpuBeHB Ha OJIHY 0CO0Y;
1,3 — sxmo OHITi gopisaioe 5001-10000 rpuBeHb Ha OJIHY 0CO0Y;
1,4 — sxmo OHIT nopisatoe 10001-20000 rpuBeHb Ha OHY OCOOY;
1,5 — sikio OHITi nepeswuitye 20001 rpuBeHb Ha 0AHY 0c00Yy [6].

Cepenniii 3a 2017-2019 poku oOcsr HaIXOIKEHb J10 cnenianbHoro ¢pouay Jep:xaBHOro
yHiBepcuTeTy <« KHTOMHMpChKA TOJITEXHIKa» 3a pe3yjibTaTaMH HAayKOBHX Ta HAyKOBO—
TEXHIYHUX POOIT 3a MPOEKTaMH MI’)KHApOJIHOTO CIIBPOOITHULITBA, 3@ PE3yJIbTaTaMU HayKOBUX
Ta HAYKOBO—TEXHIYHHUX POOIT 3a TOCMOJAPCHKAMHU JJOTOBOPAMH Ta 3a pe3yJIbTaTaMU HaJaHHS
HAYKOBUX ITOCITYT Ha OJHOTO HAyKOBO—TIEJAroTiYHOTO TpaIliBHUKA 32 OCHOBHHUM MiCIIeM
pobotu cranoBuTh 3216,49 TpH. Ha 0JTHY 0CO0Y, TOOTO MOKA3HUK HAYKOBOT JTIsSTTHHOCTI 3aKIady
BUILIOT OCBITH CTAHOBUTH 1,2.

VY 3B’43Ky 3 HEOOXIJHICTIO BJIOCKOHAJIEHHS CUCTEMU MOTHBALlli HAyKOBO—TI€JarOriYHUX
NpaliBHUKIB 3aKJIaJiB BUILOI OCBITH B YaCTHHI (DOPMYBaHHS CYKYITHOTO JOXOJY MEPCOHATY
3alpONOHOBAaHO BPAxXOBYBAaTH CUCTEMY M03a(OHIOBOTO CTUMYJIIOBAHHS IEPCOHANY, IO
0a3yeTbes Ha OanpHIN OIiHII. PekoMeHaoBaHa cucTeMa M03BOJIAE 3a0€3MEUNUTH 3AICKHICTh
JIOXOJIIB TpalliBHUKA BiJ Horo kBamigikaiii, (GaKkTUYHOrO TPYJIOBOTO BHECKY B (hiHAHCOBI
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pe3yNbTaTu MISIIBHOCTI 3aKiaqy BUIIOI OCBITH. JIOKalbHUM HOPMATHBHUM aKTOM st
peryoBaHHS IIbOTO Iporecy 3amponoHoBaHo llomoxenns «IIpo BcTaHOBIIGHHS AOIUIAT,
Ha/10aBOK, IPEeMiii MpaliBHUKAaM 3aKJIaJ(iB BUIIOT OCBITH B 3aJIEXKHOCTI BiJI IX TPYZAOBOTO BHECKY
B JISJIBHICTh 3aKJIady». 3a3HAYeHHI JOKYMEHT BPAaxOBY€ HOPMHU SIK BITYM3HSHHUX, TaK 1
MDKHApOJHHMX 3aKOHOJABYMX AaKTIB Ta B JISUIBHOCTI 3aKJajiB BHUIOI OCBITH 3a0e3reuye
BpaxyBaHHSl 1HTEpECIB sK JepXkaBW, TaK 1 IMEpPCOHAy OFO/PKETHOI YCTAaHOBH Ha OCHOBI
MMOKAa3HUKIB iX OCBITHBOI, HAyKOBOI Ta MIDKHApPOJHOI ISUIBHOCTI. 3aBISKU BKa3aHOMY
[TonoxeHHI0 MOTHBAIliSI HAYKOBO—TIEIarOT1YHUX MPAIliBHUKIB 3aKJIa/(iB BUIIOI OCBITH 3HAYHO
301IBIIUTHCS, TOMY IPOIMOHYEMO BHECTH HOTO SIK J0AATOK 0 KOJEKTUBHHX JoroBopis 3BO,
IO CIIPUATHME 1X Oe31epepBHOMY CTUMYJIIOBAHHIO.

BucHoBku i mnpomo3uuii. [IpoBiBIIM JOCHIIKEHHS B Taly3i OCBITH, MOXEMO
CTBEP/KYBATH 110 TOJIOBHUM YWHHHUKOM, KWW BIUIMBAE€ HA MiABUIICHHS MPOJAYKTUBHOCTI
mpaili HayKOBO—TI€JaroriyHoro nepcoHany € Mmorusaiisa. @opMmyBaHHs €(EeKTUBHOI MOTHBAIIIT
MOJKJIMBE JIMIIE 32 PAaXyHOK PO3BHHYTOI CHCTEMH CTHUMYJIB, L0 Mependadyae MOTHUBAIIIIO
HAYKOBO—TIEIarOT1YHHUX MPAI[iBHUKIB O BUKOHAHHS MOCTABIECHUX 3aBJaHb 3aKJIaJaMU BUIIO1
ocBiTH. [ edeKTHBHOro YNpaBIiHHS MOTHBAII€I0 HAYKOBO—IEAArOTiYHUX MPAIiBHUKIB
HEOOXiTHO MaTepiabHiI METOIM 3a0X0UEHHS MTOEHYBATH 3 HEMaTepialbHUMU, BPAXOBYBATH iX
3aCTOCYBaHHA JI0 OCOOJIMBOCTEH KOKHOTO OKPEMOTO TpAIiBHUKA, a/DKE TIIBKH KOMILJICKCHE
3aCTOCYBaHHS BCHOTO CIIEKTPY MOTHBALIHHMX METOMIB MOXKE 3a0€3MEUYUTH MaKCHMalbHE
i BUIICHHS €(DeKTHBHOCTI IXHBOT pOOOTH.

VYkpalHChKi 3aKia/id BHIOi OCBITH 3a3BUYail BUKOPUCTOBYIOTH TPAJIUIIHHI MEXaHI3MU
MaTepiagbHOI MOTHBallii, fKi TependayaroTh BUILIATY (ikcoBaHOi 3apoOITHOI IUIATH,
HapaxyBaHHs OJIHOPA30BUX MpeMill Ta IHIIKUX HaA0aBOK. Alle He BapTo 3a0yBaTH, 110 € Cy4acHi
METOJIM MOTHBAIlll HAYKOBO—TIEarOT1YHUX TMPAI[iBHUKIB, SIKI 3aCTOCOBYIOTHCSI B PO3BUHYTHX
KpaiHax CBITy Ta KpaiHax IO pO3BUBAIOTKCS, SIKi BAPTO BUKOPUCTOBYBATH IIPU MaTepPialbHOMY
CTUMYJIFOBaHHI BITYM3HSIHOTO BHKJIa1aua.

[Tpu 3acTocyBaHH1 HEMaTepiaJIbHUX CTUMYJIIB HEOOX1THO 3BEPTATH yBary Ha KyJbTypHi,
MEHTaJIbHI Ta MICUXOJIOTIYHI 0OCOOJIMBOCTI MPAIliBHUKIB. Ake KBanmidikailis, mpodecionanizm,
JIOCBiJI, 3HAHHS Ta OCBITa € 3aMOPYKOI0 TOTO, IIO CIEIIa]icT CBOTO Jila mpaltoe Habarato
Kpalle: sKiCHIIlIe 1 MPOJyKTHUBHIIIle HEBMUIOTO MpaliBHUKA. BapTo 3a3HaunTH, 110 U1 TOTO
abu 3acobu MoTuBauii Oynu Ti€EBUMHM, 3aKjiIajJaM BHIIOI OCBITH BaXJIMBO OpraHi3OBYBaTH
Mpal CBOIX HAYKOBO—TIEJAroTiYHUX MPAIiBHUKIB, KOOPIUHYBATH 1X Aii Ta 3abe3medyBaTH
MOPSATIOK 1 TOTPUMaHHS TPYA0BOT IUCIUTUTIHH.

Sk miaCcyMOK, BapTO 3a3HAYUTH, IO TO3MINS 3aKJIaJiB BUIOI OCBITH B 3arajilbHUX
peNTHHTax 3akyaiB YKpaiHu, a TAK0XK 00CATH 1X (piHAHCYBaHHS HAINPsIMY 3aJI€KaTh BiJl BHECKY
KOKHOT'O BHKJIa/1aya 3aKJiaJy B OCBITHIO, HAyKOBY Ta MI>KHApOJHY AisUIbHICTh. A 11€ MOXe OyTH
OCHOBOIO JIJIi CTBOPEHHS JOJATKOBUX 3aco0iB CTUMyIOBaHHsA mpariBHukiB 3BO 1o
e(eKTUBHOI POOOTH.
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IICUXOJIOI'TA YITPABJIIHHA KOH®JIKTAMHA

Kawo4uoBi moHATTS: KOHQIIKT, KOH(IIKTHA CHUTYyallis, KOHCTPYKTUBHUN 1 NECTPYyKTHBHHA
KOH(JIIKTH, OCOOUCTICHI 1 MI>KOCOOUCTICHI KOH(IIKTH, KOH(IIKTOTeH, CTpaTeTii MOBEAIHKH Y
KOH(ITIKTaX.

AHHOTANisi: B JaHii poOOTI BUBYAEMO MHUTAHHS YIPaBIiHHSI KOHQIIKTHUMH CHUTYalllIMU,
BU3HAYa€EMO SIKHMH BOHU OYBalOTh, sIKi IPUYHMHU € TIEPEAYMOBOIO KOHMIIKTY, K MPOTUIISTH
KOH(JIIKTY Ta alrOpUTM BipilieHHs KOHQIIKTHOT CUTYyaIlii.

Key words: conflict, conflict situation, constructive and destructive conflicts, personal and
interpersonal conflicts, conflictogen, behavioral strategies in conflicts.

Abstract: In this paper we study the management of conflict situations, determine what they
are, what causes are a prerequisite for conflict, how to counteract the conflict and the algorithm
for resolving the conflict situation.

Beryn

Skoro 6 MupomoOHOI He Oyna JroauHA, Y 11 KUTTI 3aBXAU € Miclie KoHpikTam. Bonu
OyBatoTh y moOyTi, Ha poOOTi, BUMAJAKOBO 1 HABMHUCHO, 1 HE 3aBXKIU 3aKIHUYIOTHCS TaK, SK
xotinocd 0. Ilicns cnipHoi cutyariii, 1110 parTOBO BUHUKJIA, TPAKTUYHO KOKEH MPOKPYUYeE ii B
roJIOBI 1 3HAXOJIUTh HEBIPHI CJI0BA, HEMPABUIIbHY PEAKIIiI0 Ha arpeCUBHICTh ONoHEHTa. « Tpeda
Oys0 Tak O MOBUTH, TpeOa OyJI0 MOBEPHYTH PO3MOBY B TaKe PyCIIO...»

Sk ke Tpeba aisiTu Hacmpasi? Sk BUOpATH MPaBUIIbHY JIIHIIO MOBEIIHKU, KOPEKTHO YHUKHYTH
KOH(JIIKTY 1 HAalPaBUTH ii B TOZUTUBHUM O1K?

OcHoBHA YacTHHA

[TonsTrs “KOHDIIKT”

Sk CBITUUTH MPAKTUKA, JIOAM, IO MPALIOIOTh Pa30oM, MO-pI3HOMY CIIPUIMAIOTh OJHI M Ti XK
cami KUTTeBl Ta BUpOOHWYlI cuTyamii. OCKUIBKM BOHHU IO-PI3HOMY BIUIMBAlOTh Ha HUX,
3aJJ0BOJIBHAIOTH XHI MOTpeOM, OYiKyBaHHS, BIANOBIJAIOTH IXHIM iHTepecam 1 mumaM. Lli
BIJIMIHHOCTI CTBOPIOIOTh MMOBIPHICTh BUHUKHEHHS KOH(DIIIKTIB.

Came TOMy 3HaHHSA MO 3arajibHi OCOOJIMBOCTI KOH(JIIKTIB, MPO CIOCOOM iX BHpIillIEHHS,
3arno0iraHHs KOH()IIKTHUM CUTYyallisIM MalOTh BEIMKE 3HAUEHHS JUIs €PEKTUBHOTO YIIPABIIHHS
KOJIEKTUBOM 1 OpPTaHi3aIli€lo B IIJIOMY.

Otxe, mo X Take koHgaixkm? Ha choroaHi icHye 6araTo BU3HAaYEHb I[bOTO MOHSTTS:
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— OopoTh0a 3a LIHHOCTI 1 IMpeTeHsii Ha MeBHUM cTaTyc, BIagy, pEeCypcH, B SKii IUIAMHU €
HeWTpai3allisg, HaHECCHHS 30UTKIB a00 3HMINECHHS CYNEpPHUKA; 1€ 3ITKHCHHS MPOTUIICKHO
CIIPSIMOBAHUX I1iJICH, IHTEpPECIB, MO3HIIIHN, TYMOK, TIOTJISAIB 1BOX a00 OUIbIIE JTOACH;

— PO3ODKHICTB Y TOTJISIIAX, 0 CHIPUUMAIOTHCS JTIOAMHOIO SK 3HAYUMA IS Hel ICUXO0JI0T9Ha
npo0OJema, 1o nNoTpeOdye BUPIMIECHHS 1 IO BUKJIMKAE aKTHBHICTh, CIIPSIMOBaHY Ha ii 11010T1aHHS;
— YCBiJIOMJIEHE 3ITKHEHHS, NPOTHOOPCTBO MIHIMYyM JABOX JIIOJIeH, TpyH, IiX B3a€EMHO
MIPOTHIICKHUX HECYMICHHUX MOTPeO, IHTEPECIB, ITiJICH, TUIIIB MTOBEIIHKH, BIITHOCHH, YCTAaHOBOK,
SIK1 € CYTTE€BO 3HAUYIIMMH JIJII OCOOUCTOCTEH 1 TpyTI;

— peaxiis JIIo/Iel Ha MepernoHy, U0 CTOATh Ha HUIAXY A0 JOCATHEHHS PI3HOMAHITHUX LiIei
CIIJILHOI JISUTBHOCTI, HA MOBEIIHKY I1HIINX, SIKa HE BIJIIOBIJIa€ OYIKYBaHHSAM, SIK PEaKIii0 Ha
IPYHTI HECYMICHOCTI XapaKTePOJOTIUHHUX IIa0JIOHIB MOBEIIHKH, KYyJIBTYPHUX OCHOB 1 TOTpEO;
— 3ITKHEHHS NMPOTHJICKHUX 1HTEPECiB (LILJICH, MO3UIIIA, TyMOK, ITOTJISIA, TOIIO) Ha MATPYHTI
CYNEpHUIITBA; BIJICYTHICTb B3a€MOPO3YMIHHS 3 PI3HUX MHTaHb, IOB’S3aHE 3 TOCTPUMHU
EeMOLIIHUMHU TTePEeKUBAHHSIMU.

TakuM 4yMHOM, 3 BUIIE3a3HAYEHOT'O BUIHO, IO JETepMiHAHTAMH MOHSITTA “KOHPIIKT” €
MPOTUOOPCTBO, 3ITKHEHHS YOIOCh BHACIIOK B1ICyTHOCTI B3a€EMOPO3YyMIiHHS Y HOMYChb.

Onnak, HeoOXimHO 3ayBakuTH, KOHGJIIKT He BHHHKae Bigpasy. Momy mepemye
KOHGhIIKMHa cumyayis — BUHUKHCHHS TPOTWICKHUX TMO3MUIIN 3 OYyIb-SKOr0 IMPUBOMY:
He30iraHHs iHTepeciB, Oa)xaHb, OTIIAIB HAa OJIHI ¥ Ti & cuTyanii. st Toro, mo6 KoH(IiKTHA
CUTYyallis Tiepepociia y KOHUIKT HEOOXITHOK YMOBOIO € aKTHBHICTH OJHIEI 31 CTOpIH, sKa
CHpsSIMOBaHa Ha 3’SICYBaHHS CTOCYHKIB, BIZICTOIOBaHHs CBO€T1 AymMKu. Hampukian, migeriomy
3IA€ThCS, IO HOTO KEpIBHUK NPUWHSAB CTOCOBHO HBOTO HECHpaBEUIUBE (pEallbHO —
CIpaBeINBE) pillleHHs. Y pasi, Kouu mijuieryiuid Oyae BUCIOBIIOBATH CBOE HE3aJ0BOJICHHS 1
npeTeH3ii KepiBHUKY MiAPO3/iIy, eMOLIHHO BIICTOIOBATH CBOIO TOUYKY 30py (TOOTO, aKTUBHO
JUSITH), 111 CUTYALlisl MOXKE MIEpepOCTH Y KOHPIIIKT.

@YHKIIOHAIBbHO KOH(IIKTH MOJUISIOTh HAa KOHCTPYKTHBHI (TBOpYl) Ta IECTPYKTHBHI
(py¥HiBHI).

Tak, xkoncmpykmueHumu Ha3UBaIOTh KOHQIIKTH, y pe3yJbTaTi BHUPIMICHHS SKUX
CTBOPIOIOTHCSI HOBI YMOBM IIpalll, TEXHOJOTli BUPOOHMIITBA, HAPOJKYIOTbCSI HOBI 1]€i,
3MIHIOETHCS CTUIIb AISTTBHOCT1, HA0YBA€THCS TOCB1JT CHIBPOOITHUIITBA, SIKU BUKOPUCTOBY€ETHCS
y MailOyTHIA AiSIbHOCTI, HaOyBalOTh PO3BUTKY MIKOCOOMCTICHI CTOCYHKH, BiAOyBarOThCs
NO3UTHBHI 3MIHHU Y BHYTPIIIHBOMY CY0’€KTUBHOMY CBITI X YUaCHHMKIB.

Hecmpykmuernumu Ha3UBAIOTh KOH(IIKTH, pe3yJIbTATOM SKHX € He3a/I0BOJIEHICTh CTOPIH
BUPIIIEHHAM Npo0semMu abo ¢pakTuyHe HeOakaHHsI 11 BUPIIIYBaTH, BIACYTHICTh IParHEHHS 10
B3a€MO/I11, MPUMMHEHHS] CTOCYHKIB 3 ONIOHEHTaMM B3arajii a00 KOHKYpPEHTH1, HEIPOIyKTHUBHI
BITHOCUHU MK HUMH, IJTMHHICTH KaAPIB Y KOJIEKTUB1, HAKONIMYEHHS] HETaTUBHUX MOYYTTIB Ta
€MOIIiH, III0 MOKE TMEPEPOCTH Y HEBPO3, PETPEC OCOOMCTOCTI.

Buou xongnixmie

[Icuxonmorn BHOKPEMIIIOIOTH OCOOHUCTICHI Ta MIXOCOOUCTICHI KOHQIIKTH. BMmiHHA
PO3PI3HATH BUAM KOH(DIIKTIB € BaXJIMBUM €JIEMEHTOM iX aHali3y, a OTKE 1 MOXIMBOCTI
KOHCTPYKTHUBHOTO X BHpIIICHHS.
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Jlo ocobucmicnux BiTHOCATH KOHQIIIKTH, SKI BUHHKAIOTh Y Pe3yJbTaTi BHYTPIIIHHOTO
3ITKHEHHSI TPOTWICKHUX PpOJIeH, MOTHBIB, MOTped, iHTEepeciB, OakaHb, YSABICHb OJIHIET
JFO/TMHHU.

VY cBOIO yepry ocoOMCTICHI KOH(IIIKTH 3a XapaKTepoM MpoOIeMHy MOAUISIOTh Ha:

1) poJIbOBI — BUHHKAIOTH Y PE3yJIbTaTi MPOTUPIY MIXK PI3HOMAHITHUMH POJIHOBUMH IO3HIIIIMU

0COOHMCTOCTI, SIKI BUSIBIISIFOTHCS Y BIAMOBIIHIN POJIBOBiH MOBETIHII:

— MDKPOJIBOBI — BUHUKAIOTH SIK HACIIOK IPOTUPIYYS MK MPOGECIHHOIO 1 CIMEHHOIO POJISIMHU
(HampuKIaa: HaYaIbHUK BiAJAUTY — 0ATHKO, YOJIOBIK);

— BHYTPINIHBOPOJILOBI — BHHHUKAIOTH SIK HACTIJIOK MPOTHPIYYS MK BHUMOTaMH POJi 1
MOYJIMBOCTSMHU OCOOMCTOCTI (HAPUKJIIal: HAYaIbHUK BIJIUTYy — HECIPOMOXHICTH MUTTEBO
MpUAMaTH PIICHHS);

2) MOTHBAIiliHI — BAHUKAIOTh y Pe3y/IbTaTi 00pOTHOM MOTHBIB:

— HEOOXITHICTh HAJAaHHA MepeBard OJHOMY 3 OJAHAKOBO 3HAUYIIMX, MPUBAOIUBUX MOTHBIB
(HampUKIIAa: CUTYyallis, B SIKid 3HAXOMUTHCA YOJIOBIK Yepe3 HEOOXITHICTh BHOOPY MiX
OJIHAKOBO BYXJIMBUMH Y MOTO KUTTI JIFOABMH —MaTIp’10 1 IPYKUHOIO, Y SKHX HE CKIIAJIUCS
CTOCYHKH);

— HEOOXIOHICTh HaJaHHS TIepeBard OJHOMY 3 OJIHAKOBO HENPUBAOIMBUX MOTHBIB
(HampuKJIaa: MpalroBaTH MiJl KePIBHUIITBOM HavaJbHUKaA-“‘caMoypa” 4d 3MIHHUTH MicCIle
po0oTH, ane mpu HboMy 001iiMaTH HIXKUY 1OCaay);

— HEOOXIAHICTh BHOOPY MK MPUBAOIMBOIO 1 HEMPUBAOIMBOIO CTOPOHAMH OJHIET Meaal,
3BaKYBAaTH Ha BaKEJSIX BIACHOI MyIPOCTI Bl “3a” 1 “mpoTH” y HUIsSXax JOCATHEHHS TIEBHOT
MeTH a00 HaJaHHS T[epeBard 4YOMYCh/KOMYCh (HAampuKIaA: TMOTOAMTHCA Ha
BHCOKOOIUJIauyBaHy, ajie HelikaBy poOOTYy YW 3alUIIMTHUCA MPAIIOBATH B OpraHizamii 3
MOCEPEIHBOIO 3aPILIATOIO0, AJI€ 3 MOXKIIUBICTIO BTUICHHS BIACHUX TBOPYUX i/1eH; BUPIIINTH:
MPOJIOBXKYBATH JKUTH Ha TOCEPETHIO 3apIuiaTy 1 MPUAUIATA AOCTaTHIM Yac ciM’i 4m
OTPHMATH BHCOKOOILIAUuyBaHy PoOOTY, ajie PH IbOMY MPAKTHYHO HE MaTH BUIBHOTO Yacy
Ha CIIUJIKYBAaHHSA 3 POJIMHOIO);

3) KOTHITHBHI — BUHHMKAIOTh y PE3YJIbTAaTi MPOTHPIUYS MK YSBICHHAMH, TIEPCKOHAHHSIMH,

[IHHOCTSIMH JIFOJAHMHY 1 T.JI. (HalIpUKIIAA: JIFOJMHA, Ky BH BBO)XaJIH CBOIM JPYTOM BUYMHMIIA HA

BaIlly TyMKY HE 32 KOJIEKCOM JPYKOHU (3pajuiia, po3Kpuia TAEMHUILIIO TOIIO) — TOOTO BUHUKIIO

OPOTHUPIYYS YSABJIEHb PO APYKOY, BIPHICTB).

o midxcocobucmicnux BITHOCATh KOHQIIIKTH, SIKI BUHUKAIOTh y Pe3yJIbTaTi B3aeMOJIT JToJiei,

MeTa, IHTepPeCH, I[IHHOCTI, OTJISIAU, HOPMU TOBEIIHKH 1 B3a€EMOJi1, METOAU POOOTH SKHX HE

301raroThcs 1 € KOH(PPOHTALIHHUMU y JaH1il cutyarii.

3a xapakTepoM MpoOIeMH MI>KOCOOUCTICHI KOH(IIIKTH MOAUISIOTH Ha!

1) WiHHICHI — BHUHHMKAIOTh y pe3yJbTaTi MPOTHPIY MK YCTAICHHUMH I[IHHOCTSIMH PIi3HHX

Jrofiel, siIKki OOyMOBJEH1 PI3HUM DPIBHEM BHUXOBAHHS, OCBITH, PEJIriiiHOI NMPUHANEKHOCTI,

MOJIITUYHUX TOTJISAIB, CTATTIO, BIKOM TOMIO (HAMpUKIAJ: MPAIiBHUK BIJJIUTy HaMara€ThCs

MPWIYYUTH 10 IIEPKBU €BAHTENICTIB IHITUX KOJIET, IPH I[bOMY OCTaHHI MalOTh BIACHY TOYKY

30py Ha MOJI10HI 310paHHs);

2) iHTepeciB — BUHHMKAIOTH Y pe3yibTaTi He30IraHHsA IiNel, TUIaHIiB, NMparHeHb JIFO/CH

(HampuKIaa: KEPIBHUK 3aIUTAHYBaB BIJPSKEHHS CBOTO ITIJIETJIONO HA TIEP10/1, KOJIM OCTaHHIN

MJIaHYyBaB BUKOPHCTATH 3aJUIIOK JITHHOI BIAMYCTKH) ab0 y pe3yibTaTi CyNepHHUIITBA 3a
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pecypcu (HepyXOMicCTh, (hiHAHCH, TTOCATU TOIIO) (HAMPUKIIAA: HASBHICTh OJIHIET TOCAH, HA SKY
NpeTeHAYIOTh 1Ba (axiBli; 3eMeNbHA MAUISHKA, MpaBa Ha 3a0yJOBY SIKOi JOMararoTbCs
KOHKYPEHTHI KOMIIaHii);

3) Ti, mI0 BMHHUKAIOTH Yy Pe3y/bTaTi MOPYIIEHh HOPM 1 MpaBHJ B3aeMOJii (HAIPUKIAL:
MOPYIIEHHS OJIHIEI0 31 CTOPIH YMOB JJOTOBOPY PO PO3IMOALT TPUOYTKIB).

[IpyyriHM BHHWKHEHHS KOHQJIIKTIB BH3HAYAIOTHCS KOHKPETHHMH OOCTaBHHAMHU B3a€MOJI1
YYaCHHKIB KOH(IIKTY.
Tpuyunu xongrixmis, wWo BUHUKAIOMb 3 BUHU KEPIBHUKA:
HepalioHaJIbHA OpraHi3allis mpaii KOJeKTHUBY;
3aCTOCYBaHHS Hee()EKTUBHOIO CTHIIIO KEPIBHUIITBA KOJIEKTHBOM;
BIJICYTHICTb CIIPUSATIUBOTO IICUXOJIOTIYHOTO KJIIMATy B KOJIEKTHBI;
BiJICYTHICTh CTUMYJTFOBAHHS ITPAIli i JICTIIHX;
BIJICYTHICTh PO3YMiHHSI OCOOMCTUX MPOOIIEM ITiIETIINX;
HECHPUSTINBI YMOBH Mpalli;
BIJICYTHICTB YITKOCTI Y pO3MHO/IiJli 000B’SI3KiB;
Ha/IMIpHHUIA KOHTPOJIb;
HEJO0CTaTHS BMOTUBOBAHICTh IHHOBAIIITHUX BBEJCHb;
He3aJI0BLIbHA KOMYHIKaIIisl.
Tpuyunu xon@rixmis, wo BUHUKAIOMb 3 BUHU NIOIE2TI020:!
ITHOpYBaHHS 3arajbHHUX MLiJeH, KOPHOPATUBHUX TPAAMIIA Ta HOPM MNOBIIOBEHIHKH B
Hi3amii;
3aBUINECHA CAMOOIIIHKA, TPUBOXKHICTh, arPECUBHICTh, HCKOMYHIKA0CIIbHICTh;
MOPYILIEHHS TPYA0BOi 1 BUKOHABCHKOI IUCIUILIIHH;
HE3310BUIbHA IICHXOJIOTYHA KOMYHIKallisl (IrHOpyBaHHS NOTpeO, IHTEPECiB, cTa KOJIer);
MOpYIIEeHHS cyOopauHaIiii.

Koudmikroreuu — 1e:

— cJoBa, A1l a00 0e3IAIbHICTb, SIKI IPOBOKYIOTh KOH(UIIKTHI CUTYaIlil;

— Ti Jii JIOWHY, K1 HE BIANOBIIAIOTH MOTpeOaM 1HIIMX, T€, 0 PO3IIHIOETHCS SIK HETaTHB,
He100po3UwINBICTh a00 HemoBara Mo BiJHOIIEHHIO 70 HUX 1 MOPOJKYE HAIMPYKEHICTh Y
CTOCYHKaX.

O3HakaM¥ KOH(JIIKTOr€HHO1 [TOBEJIIHKY €: BUSAB B1JIBEPTOI HEJIOBIPH JI0 CIIIBPO3ZMOBHHKA,
NPUHWKEHHS 3HAYYIIOCT] HOTro poJil y BUPIIIEHHI Oy/1b-KOT0 MUTaHHS, aKIIEHTYBaHHS YBaru
Ha BJIACHUX TMO3UTUBHMX SKOCTSX (mepeBarax) 1 HEAOJIKax CHIBPO3MOBHUKA, HeOaKaHHS
BHU3HABaTH BJACHI NMOMMJIKH, HaB A3yBaHHS BJIACHOT TOYKH 30pY, HEBMIHHS 3pO3YMITH 1
MPUMHSTH MO3UIIIO CIIIBPO3MOBHHKA.

TunoBuMH KOHQIIIKTOTEHHUMH AisIMH €: 3BEpXHE CTaBJECHHS JO CIIBPO3MOBHHUKA Y
¢dopmi Hakazy, NOrpo3H, 3ayBaKe€Hb; BUXBAJISHHS BJIACHUMH yCHiXaMH a00 TOCATHEHHSIMU;
JIeMOHCTpaTHBHA BIIEBHEHICTh Y MPaBHJILHOCTI BIACHUX JI1i; MiIBUIIIEHHS TOHY TOJIOCY MiJ] Yac
PO3MOBH; MOPYIIEHHS €TUYHUX HOPM IIOBEIIHKM; BUSBICHHS arpecUBHOCTI; €rOLEHTpUYHA
MOBE/IIHKA.
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VY nporeci Mi>KOCOOUCTICHOT B3a€MO/Iii BapTO YHUKATH BHPA3iB-KOH(IIIKTOTEHIB SIK-OT:
BU HE PO3YMI€Te, B HE 3HA€TE, BaM HE MOKHA JOBIPUTH, S BaM I 1€ MPHUTaaar0, BH I
MOXKAJIKYETE TIPO II€, 51 HE X04Y 3 BaMH PO3MOBJIATH, 51 HE BBaXKAr0 3a MOTPiOHE 0OroBOpIOBATH
e 3 BaMH{, BU TIOBUHHI, BH 3aBXKIM 3aIli3HIOETECS (HE BUKOHY€ETE, HE BCTUTAETE...), BU BCE
31MCYyBaJIA, BH — TyNMH (HIKYEMHUH, Oe31apHHM, O€3B1ANOBI JaIbHII, HCHAIIMHUIA. . . ).

Crparerii noBeiHkn y KOH(IiKTaX

Ha cporonni 0inbiicTh (GaxiBIiB y ramy3i JIFOJCHKAX B3a€MOBIIHOCHH CXHJISIOTHCS JI0
TYMKH, 110 KOH(IIKTOM MOKHa ynpaBisaTh. [IpudoMy ynpaBiiHHS HEOOXiTHO 3IiHCHIOBATH
TaKUM YUHOM, 100 OTPUMATH KOHCTPYKTHBHHU pe3ynbTaT. JlerepMiHyounuM (hakTopom mpu
IbOMY € 3aI[iKaBJICHICTh KOH(IIKTYIOUMX CTOPiH y BHpIIICHHI CHIPHOTO MUTaHHA U Yy
30epexeHHi, MPOJJOBXKEeHHI criBnparti. OTxke, A BUpiIeHHS KOHIIIKTY HEOOX1HO 3’ CyBaTh
HOro NMpUYHMHU, METy OINOHEHTA, CIUIBHY METY, 33/ SKOI BU MparHeTe KOHCTPYKTUBHOIO
BHUpIIIEHHS MPOOJIEMH, K 3pOOUTH TaK, 00 BUTPaIM OOUIBI CTOPOHH, MPABHIIBHO BUOpaTH
e(eKTUBHY CTpPATErit0 MOBEIIHKH.

@axiBIi, M0 CHEMiali3yl0TbCd Ha BHUPIMIEHHI KOH(IIKTIB, OCOOJMBOrO 3HAYCHHS
HA/Ial0Th BUOOPY cTpaterii B3aeMO/Iii y4aCHUKIB KOH(ITIKTY.

AJITOpUTM BIUIMBY HA KOH(JIIKTHY CHUTYallil0

1. BusHatu icHyBaHHS KOHQUIKTY, TOOTO. HAsBHICTh MNPOTHJICKHUX IIUJICH, METONIB Yy
OTOHEHTIB, BHU3HAUUTH Yy4YaCHUKIB KOHGIIKTy. [IpakTWyHO 1i NHUTaHHA HE TaK MPOCTO
BUPIIINUTH, OyBa€ CKJIAHO 313HATHCS 1 3aIBUTH BroJIOC, 1110 TH Mepe0yBaell y CTaHl KOH(IIKTY
31 CHiBpoOITHUKOM 3 Oyab-akoro mnuTaHHSA. [HOAI KOHQUIKT iCHYy€e BXX€ JaBHO, IIOJIU
CTPaXJal0Th, KUN BIAKPUTOrO BU3HAHHS HEMae; KOXKEH BHOHMpae CBOIO (opMy MOBEIIHKU
1010 1HIIIOT0, OJIHAK CIUIBHOIO OOTOBOPEHHS Ta MOLIYKY BUXO/Y 13 CUTYallli HE BiI0YBA€ThHCA.
2. BusHauuTH MOXJIUBICTH ImeperoBopiB. Ilicisi BU3HAHHSA ICHYBaHHS KOH(QIIIKTY Ta
HEMOJKJIMBOCTI MO0 IIBUAKO BUPIIIUTH JOLULIBHO JIOMOBUTUCS PO MOKIMBICTH IPOBEICHHS
NEPErOBOPIB Ta YTOUHUTH, IKUX CaM€ EPErOBOPIB: 13 HOCEPETHUKOM UM O€3 HbOI'0; XTO MOXKE
OyTH MOCepeTHUKOM, 1110 BJIAIITOBYE KOH(MIIIKTYIOUl CTOPOHH.

3. Y3roaurtu nporenypy neperoBopiB: BUZHAUUTH /i€, K 1 pO3NOYHYTHCSI IEPETOBOPU, TOOTO.
OOroBOpUTH TEPMIHM, MICIe, MPOLEAYPY BEICHHS IEPEroBOpiB, 4Yac IMOYATKY CHUIBHOTO
00roBOpEHHS.

4. BusBUTH KOJIO MUTaHb, 110 CTAHOBIATH MpeaMmeT KoHIikTy. IIpoGnema nomnsrae B Tomy,
00 BU3HAUUTH, IO € MpeaMeToM KOHQIIIKTY, a 1mo He €. Ha mpomy etami BUPOOISIOTHCS
CHUIbHI IUISAXU BUPILIEHHS MPOOJIEMHU, YTOYHIOIOTHCS MO3ULIT CTOPIH, BU3HAYAIOTHCA TOUYKHU
HaWO1IBIIIOTO PO301XKHOCTI Ta TOYKHA MOMIJTMBOTO 30JIMKSHHSI TIO3HITIH.

5. Po3poOutu BapianTtu pimeHb. KOHQUIKTYIOUl CTOPOHM NPONOHYIOTh KiJIbKa BapiaHTIB
pillIeHb 13 pO3paxyHKOM BUTPAT 32 KOKHOMY iX, 3 ypaXyBaHHSIM MO>KJIMBHUX HACIIJIKIB.

6. [IpuitasaTu y3rokene pimeHHs. B pe3ynbTari B3a€MHOTO 0OrOBOPEHHS BapiaHTIB pillleHb
CTOPOHH TMPHUXOJATH JI0 3arajlbHOTO PIlIEHHS, K€ JOLUIBHO MOJATH y BUIVIAJI KOMIOHIKE,
pe3oItoLIii, MOrOBOpPY MpO CHIBpOOITHUIITBO Ta 1H. [HOMI, 0COONMBO CKIagHUX abo
BIJIMOBIAAIbHUX BUMAJKaX, JOKYMEHTH MOKHA CKJIAJaTH 1 MPUHAMATH MICIsS KOXKHOTO eTaiy
MIEPETOBOPIB.
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7. PeanizyBatu npuidHsATe pimieHHs npakTHaHO. KOH(IIKTYI04i CTOPOHHU MOBUHHI MTPOAYMATH,
SK OpraHi3yBaTH BUKOHAHHS MPUUHATOTO PIIICHHS, BUSHAYUTH 3aBJAaHHS KOXXKHOI 13 CTOpIH
KOH(QUIIKTY B peaji3aiii pe3ysbTaTiB MeperoBopiB, 3a(iKCyBaBIIN B Y3rOIKEHOMY pillICHHI.
HeBmiHHS po3psiauTH KOHQIIKTHY CHTYaIlil0, 3pO3yMITH MOMHJIKHA Ta MPOPAXYHKH MOXKE
CIPUYHMHUTH TIOCTIHY HampyXeHicTb. OCHOBHA NMpHYMHA KOHQIIKTY B TOMY, IO JIFOJU
3aJIe)KaTh OAWH BiJl OAHOTO, KO)KHOMY IMOTPiOHI CHIBYYTTS Ta PO3YMIiHHS, pO3TAIlyBaHHS Ta
MiATPUMKA 1HIIIOTO, TOTPIOHO, 0O XTOCH MOIIAB HOTO MEPEKOHAHHS.

BucHoBok:

Jlo Oynb-s1K0ro KOH(IIIKTY MOKHA MiAINTH KOHCTPYKTUBHO, KOPHCTYIOUUCH J1aI0oToM. Y
CyImepedili MOKHa TpOoaHalli3yBaT CHTYaIlilo, 3'sicyBatu It omoHeHTa. 1106 HenmpueMHuit
nianor OyB KOPHCHUM, a HE PyHHIBHIM, BaXJIMBO YCBIAOMJICHO ITiIXOAUTH 0 HOTO BUPIIIEHHS.
Bu moBuUHHI TOYHO 3HATH, 3 SKOIO METOI BCTYHAeTe B KOH(MIIKT 1 BMITH HependadyuTH
MOJJIMBUH PpE3yJIbTaT PO3MOBHU. AJie HAWTOJIOBHINIE — 30€perTH CIHOKIH 1 HE3BOPYIIHY
XOJIOTHOKPOBHICTD, 11100 HE BTPATUTH KOHTPOJIb HaJ CUTYali€0. Y MPOTUICKHOMY BUIAAKY
Jerkuii Opu3 He3HA4yHOI MPOOJIEeMH MOXE TPU3BECTH 1O PYHHIBHOTO yparaHy TJ00ajlbHOTO
po3TIsIY.
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Hamionansnuii YHiBepcuret biopecypciB i [IpupogokopuctyBanHs YKpainu
M. KuiB, Ykpaina

IICUXOJIOI'TAA ETUKH A1IJIOBOI'O CIIVIKYBAHHS B YIIPABJITHHI

Kiawo4yoBi mNOHATTA: [IOBUH  €TUKET, KOHQUIIKTHA CHTyalisd, KOHCTPYKTUBHHH 1
JNECTPYKTUBHUN KOH(MIIKTH, OCOOHMCTICHI 1 MDKOCOOHMCTICHI KOH(IIIKTH, KOH(IIKTOTeH,
CTpaTerii MOBEAIHKH Y KOH(IIKTAX.

AHHOTANisi: B JaHI poOOTi 3A1CHEHO y3arajlbHEHHs MCUXOJOTIYHUX CKIIAJOBHUX iJIOBOTO
VOPaBIiHCBKOTO  CIUJIKYBaHHS, PO3TJSAJAIOTHCS  IMCHUXOJOTIYHI  OCOOJIMBOCTI  J1JIOBHUX
B3a€MOBIJTHOCHH  YNPABJIIHCBKOTO  TEPCOHaly 3  TpalliBHUKaMH, IPOaHAII30BaHO
KOMYHIKaIliiiHi 0COOJIMBOCTI KEPIBHUKIB Ta IX BIUIMB Ha IEPCOHAI.

Key words: staff, personnel management, business communication, psychology of business
communication, psychology of personnel management, managerial business communication.

Abstract: in this work the generalization of psychological components of business
management communication is carried out, psychological features of business mutual relations
of managerial personnel with employees are considered, communication features of heads and
their influence on the personnel are analyzed.

Beryn

CnifikyBaHHSI € OJHIE€I0 3 LEHTPAJbHUX MpPoOJeM, Kpi3b NMPU3MY SIKOi BHBYAIOTHCS
NUTAHHS CHpPUIMAaHHA 1 pO3YMIHHS JIIOJbMHM OJIHE OJHOIO, JIIZIEPCTBO M KEpIBHULTBO,
3rypTOBaHICTh 1 KOH(IIKTHICTh, MIXKOCOOHMCTICHI B3aeMUHU Ta iH. CIHIJIKYBaHHS JI0TIOMarae
IIIMOIIe PO3TISTHYTH MTPOLIEC MIKOCOOUCTICHOT B3a€MOIii Ta MI>KOCOOMCTICHUX B3a€MUH.

VY cyyacHMX PHUHKOBUX YMOBax TOCIIO/ApIOBaHHsS pOJIb KEPIBHUITBA B YIPaBIiHHI
MEPCOHATIOM 3HAYHO MOCHIIIOETHCS. YTIPaBIIHCHKI BITHOCUHU HE 0OMEXYIOThCS JIUILIE HU3KOIO
GyHKIINH TOB’S3aHUX 3 MPOrHO3YBaHHSM, IUIAHYBaHHSM, OpraHi3alli€lo, MOTHBALIEI0 Ta
KOHTpOJIEM, a IependayvaroTh 3/A1HMCHEHHS KEpIBHUKOM KOMYHIKAlii Ha BCIX pIBHAX
ynpasiiHHsA. lle B CBOIO depry BuUMarae IpyHTOBHOIO aHalli3y OCOOJMBOCTEH I1II0BOTO
YIOPaBIiHCHKOTO CHIIKYBaHHS.

InTepec 1m0 cCHiTKyBaHHS BHSABISAIOTH MPEACTABHUKM pI3HUX HayK, 00 BOHO €
OararoBuMipHuM, OararopiBHeBUM ¢eHomeHoM. Dinocodu, HampukiIag, aHali3ylOTh
CHUIKYBaHHS fK CHoci0 peamizamii CyCHUIBHUX BIHOCHH, PpO3IJISAAIOTh HOTrO SIK BHJ
JUSUTBHOCTI, J1e (PIKCYIOThCS Cy0'€KT-Cy0'€KTHI BIAHOCHHH, TOCITIIXKYIOTh BIUIMB CIUIKYBaHHS
Ha (opmyBaHHs ocobuctocTi. CamMe BOHHM HArojJOCWJIM Ha HEOOXITHOCTI YCBIJOMJICHHS
3HAYYMIOCTI [HIIOTO 1 IIIHHICTH 3BEPHEHHS 10 HHOTO SK JI0 PIBHOIPABHOTO Ta BiAMOBIJAIHHOTO
cyO'exra. JlocmipkeHHsT TpoOiieM CHUIKYBaHHS B 3arajJibHOQLIOCOPCHKOMY IIaHI €
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METOI0JIOTTYHOIO0 OCHOBOIO, Ha SIKii 0a3yeThCsl BUBUCHHS IHOTO (DEHOMEHY B 1HIINX HAYKOBHX
JTUCITUTLTIHAX,, HAIPUKJIAT, B €THII1, TICXOJIOT11, COLI0IOT11, MeAuIIHHI, enaroriii. [{ikaso, mo
B OCHOBHOMY 13 PO3yMIiHHS pOJIi i 3HAHHS MEXaHI3MiB CIUIKYBaHHS BUHUK MEHEDKMEHT SIK
(GyHKLIA 3 KepIBHULTBA JIOAbMHU 1 rajly3b JIIOJACHKOIO 3HaHHS, 10 JOIOMArae 3A1HCHUTH 10
GyHKIIITO.

OcHoOBHa YaCTHHA

BrponoBx ocTaHHIX AECATH POKIB HPHHIMIN 1O poOOTI 3 mepcoHasioM B YKpaiHi
icToTHO 3MiHMIHMCS. Ha MOTY>KHUX MIAMPUEMCTBAX, y KOPIIOPAIisiX Ta OpPraHizalisix aKTUBHO
BUKOPUCTOBYIOTh 3apyODKHUI AOCBiA Y cepi ynpaBiiHHS epcoHanoM. Pa3zom 3 TuM, iCHYIOTb
NEBHI HANpsIMKA B MEHEKMEHTI NepCOHaly, sKi HEe 3HAWIUIM CBOTO IOBHOLIHHOTO
NPAaKTUYHOTO BTUIEHHA. Jl0 HHUX JOIINIBHO BIJHECTH ICHUXOJIOTIYHI OCOOJIHMBOCTI I1JIOBOTO
YIPaBIIHCHKOTO CIIUJIKYBaHHA. 3a OJHUM 13 BU3HA4Y€Hb, IOHATTS JiJIOBE YIPAaBIIHCHKE
CHUIKYBaHHS 1€ — JABOCTOPOHHII ab0 6araToCTOPOHHIHM MpoIEeC, 3yMOBICHUNH HEOOXITHICTIO
3MIACHEHHS YINPaBIIHCHKUX (DYHKIIA [UIAIXOM BCTAHOBJICHHS BIJIHOCHH, HaJaro/KEeHHs
3BOPOTHBOTI'O 3B SI3KY.

3arajjoM B YIpPaBJiHHI IEPCOHAIOM ICHY€ TICHUH B3a€MO3B’SI30K 1 B3a€EMOJIS MIX
yYYaCHHKaMH TPOIECY YMPABIIHHA, SIKHH HE MOXKHA PO3IISIATH K MPOIEC OJHOOIYHOTO
BIUITMBY, aJkKe Oyab-Kui CyO’€KT YNpaBIiHHS OJHOYACHO € W 00 €KTOM YIpaBIIiHHS.
HaTomicTs, miasieramii 3a JOMOMOT010 3BOPOTHBOTO 3B 3Ky TEX YHHUTH BIUTUB HAa KEPIBHUKA,
3MYIIyIOYd HOTO BHOCHUTH 3MiHHU SIK Y (POPMYBaHHS caMOro Cy0’€KTa yHpaBJiHHS, TakK i B
mpolec peatizalii BUKOHYBaHUX HUM YIPaBIIHCHKUX (DYHKIIIH.

3 TOYKM 30pYy XapaKTePUCTUKHU CIUIKYBAaHHA, $K 1leHTU(IKAlis, TaKk 1 emmaris
noTpeOyIoTh BUPIIICHHS 1€ OAHOTO MUTaHHS: uu OyJe IHIWH, TOOTO Mil mapTHep 3
CHUIKYBaHHs, pO3yMiTH MeHe. ToMmy mpoluec pO3yMiHHsS JIIOJMHH JIIOJUHOI 3aJIEKHUTh
Oe3rocepeIHhO Bl MPOIECY peduiekcli — yCBIOMIICHHS JIIOYMM I1HAMBIOM TOTO, SK BIH
CHpUAMAETHCS TAPTHEPOM 31 CIIIKYBaHHs. Lle Byke He Juie 3HaHHS 1HIIOTO, a TAaK0XXK 3HAHHS
TOr0, fK IHHOIMM pO3yMi€e MEHe, TOOTO CBO€PIIHUN 3IBOEHUN MpOLEC A3EPKAIBHOTO
B1JIOOpaKE€HHS OAHOTO 1HIIUM. HaOmmkeHHsT BChbOTO IIbOTO KOMIUIEKCY CIIPUNHSTTS OJUH /10
OJIHOTO — CKJIa/IHUI MpoIec, 10 MOTpedye crelialbHUX 3yCUIIb.

[Tcuxomoris AiIOBOTO CHIKYBaHHS 0a3yeThCsl HA TAKUX MpPaBUIaX 1 HOpMax MOBEIIHKU
napTHepiB, $KI CHpPUSAIOTH PO3BUTKOBI cmiBmpami. IlepemyciM imeTbcs mpo 3MILHEHHS
B3a€MOJIOBIpH, MOCTiiiHEe 1H(OPMYBaHHS MapTHEpa IIOAO CBOIX HaMipiB 1 JiH, 3amoOiraHHs
oOMaHy Ta HEBUKOHAHHIO B3ATUX 3000B's13aHb. Y JIESKUX 3apyODKHUX KOpHopauisix 1 gpipmax
HaBITh PO3POOJICHO KOJIEKCH YECTI JJ1s CIIyKOOBIIiB. JloBeieHO, 1110 O13HEC, SIKUM Ma€ MOpaIbHy
OCHOBY, € BUT1IHIILIUM 1 IPOTPECUBHIIINM.

3MICTOM JAUIOBOTO CIIJIKYBaHHS € "AU10", 3 MPUBOAY SKOTO BMHMKA€E 1 PO3BUBAETHCS
B3aeMojist, Y JitepaTypi € Ppi3HI omucu #oro crenudiku. BuokpemioroThes Taki
XapaKTepUCTUKHU JIIOBOTO CHUIKYBaHHS: CIIBPO3MOBHUKU € OCOOMCTOCTSIMH, 3HAYYLIMMHU
OJIHE JUISI OJIHOTO, BOHHM B3a€MOJIIIOTH 3 MPHUBOAY KOHKPETHOTO JIifla, @ OCHOBHE 3aBIaHHS
TaKOT'0 CNJIKyBaHHS — MPOIYKTHUBHA criBIpals. Ha 1yMKy neskux y4eHUX, CIIUIKYBaHHS CIIi1
BBAXATU MUIOBHM, SIKIIO HOT0 BH3HAYAJIBHUM 3MICTOM € COIaJbHO 3Ha4ylla CIHUIbHA
TIISIIbHICTh. [HINI BBaXXarOTh, N[0 JUIOBE CHIJIKYBaHHS — 1€ YCHHUW KOHTAaKT MIX
CITIBPO3MOBHHMKAMH, SIKi MAIOTh JIJIsl ITbOT'O HEOOXITHI TOBHOBAYKEHHS 1 CTABJIATH TEepe]l COO0I0
3aBJIaHHS PO3B'I3aTU KOHKPETHI MPOOJIEMH.
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Ko po3rnsgaTH AUTOBE CIUIKYBAaHHS 3 TMCHUXOJOTIYHOI TOYKY 30pY, TO AJSL IBOTO
nporiecy noTpiOHi K MiHIMYM JIBi 0COOM — BiAIpaBHUK 1 ofepkyBad iH(opmarii. Tyt moBa
fizie mpo MiaJIOTiYHUNA TUN BIJHOCHH, SKH MOXKHA BBaXXaTH YHIBEPCAIbHOI YMOBOIO OyTTs
JIOAUHU, (OPMOIO CTAHOBIIEHHS, PO3KPUTTS Ta BHpaxeHHS 11 cyTHocTi. Jlianoriuxe
CIIJIKYBaHHS Yy cdepi yIpaBIiHCHKUX BIIHOCHH BiJIOYBAETHCS 32 MOHOJIOTIYHUM 1 TIJIOTTYHUM
MIPUHITUIIAMH, TIEPEIYMOBAMU SKUX € YIPABIIHCHKI IIJI1 Ta 3aBJIaHHS, 1HIWBIIyalbHI PUCH U
MICUXOJIOT1YHI OCOOJMBOCTI KEPIBHUKIB Ta IHIIMX YYAaCHHWKIB MPOIECY YIpaBIiHHA. 3a
MOHOJIOTIYHOTO MiJIXOAYy B JIIOBUX CTOCYHKaxX IHAMBII € HOCIEM ICTHHH, 3aCTOCOBYIOYH
nianoriyny (GopMy CHUIKyBaHHS Ui TOTO, 100 MiJBECTH CHIBPO3MOBHHMKA JO M€l ICTUHHU.
Hianoriunuii miaxin nependayae BU3HAHHS 3a CHIBPO3MOBHUKOM IIpaBa Ha OCOOUCTY AYMKY,
BJIACHY IO3UIIi0, IKY HEOOXiTHO OOTPYHTYBATH.

CyTT€BOIO O03HAKOIO MAIIOBOTO CHIUIKYBAaHHS B YHPaBIiHHI € OCOOJMBHI MOpAIbHO-
MICUXOJIOTIYHUHN KJIIMAT, IKOMY MPUTaMaHHI JOOPO3UYINBICTh, B3a€EMHA JI0Bipa, BIIKPUTICTh.
BiakpuTicTh sk ckiamoBa MpodeciiHOi KOMIIETEHTHOCTI KEpIBHMKAa — II€ TOTOBHICTh Ta
BMiHHA OyTH camMHM CO0OI0, HENpPUXOBAHO BHUSBIATH CIIBPO3MOBHHKY CBOKO MO3HIIIIO.
Boanouac y mporieci Ai10BOTO CHIIKyBaHHS KEPIBHUK BIUIMBA€E Ha MCUXIUHY cdepy JTIOIUHH,
rpymu moaei. [Ipu npoMy MOXKITUBI TOCTa0ICHHS iX YCBIIOMIIEHOTO KOHTPOIIIO, HEKPUTUIHE
OLIIHIOBAHHS 3MICTY MOBIJJOMJICHHS. 3a TaKUX OOCTAaBUH BHSBIISAE ceOe OJAWH i3 TpaauIiHHUX
CHoco0iB BIUIMBY TMiJl 4Yac CIUJIKYBaHHS — HAaBIIOBaHHS, XapaKTEPHOI O3HAKOKIO SKOTO €
ICTOTHE 3HW)KEHHS KPUTUYHOCTI JIFOJMHU 10 iH(popMaIliii, BiACyTHICTh IParHEHHS EPEBIPUTH
il nmocToBipHICTH, HeoOMexxkeHa JoBipa Mo i1 mkepen. Ll moBipa 1 CTaHOBUTH OCHOBY
edeKTUBHOCTI HaBitoBaHHs. HaBiTh 3a BHUCOKOTO CaMOKOHTPOJIIO IIUIKOM I030aBUTHUCS
HABIIOBaHHS JIIOJMHA HE CIPOMOXKHA, TOMY KEPIBHUKM 4YacTO BIAIOThCS JO HBOTO,
HaMararouuch JIOCATTH HEOOX1HOTO BIIMBY Ha CIIBPOOITHHUKIB. 3aranom e(eKTUBHICTb Oy1b-
SAKOT0 CHOCO0Y INCHXOJIOTIYHOTO BIJIMBY KEpIBHMKA Ha MUIJIErTUX 3aJ€KUTh BiJ HU3KU
YUHHUKIB, IO SIKMX HEOOXIJIHO BiJHECTH: [| BMIHHS KepIBHHUKA 00’ €KTUBHO OI[IHIOBATH CBOIi
0COOMCTICHI Ta JAUJIOBI SKOCT1, KOMIETEHTHICTh 11[0JI0 BUHECEHUX JIJIs1 0OrOBOPEHHSI IPOOIIEM.
3aBuilleHa abo0 3aHMKEHA CaMOOIIHKAa CTBOPIOE JOJATKOBI TPYIAHOLIl KEpIBHUKY IS
JIOCATHEHHS TOCTaBJIEHUX I[led. 3alie)HO BiJ OCOOJMBOCTEHl pO3MOBHM BapTo 0OMpaTu
BIIMOBIAHUI TOH CIHIJIKYBaHHS;, [| 3HAaHHA KEpPIBHUKOM OCOOJMBOCTEH TapTHEpa Mo
CHUIKYBaHHIO (IIpodeciiiHi, KyJIbTYpHO-OCBITHI, HAI[lOHANIbHI, IICUXOJOT1YHI SIKOCTI).

Ha ix mizncTaBi y mporueci oOMiHy iH(opMalli€o BpaXxoBYIOTh piBEHb MpodecioHanizmy
CHIBPO3MOBHMKA, 3arajbHUN piBEHb IHTENEKTYy, o0cAr Horo iHdopmauiiiHoro ¢ouay; [
JIOCKOHAJIE 3HAHHS 3MICTY, MPEIMETy TOTrOo, PO IO WTUMETHCS; [ | BOJOIHHS KEPIBHUKOM
TEXHOJOTIYHUM  IHCTPYMEHTapieEM  PUTOPUKH. BaxiuBoro  CKIaJ0BOIO  J1JIOBOTO
YOPaBIiHCHKOTO CIUIKYBAaHHS € KOMYHIKaTUBHICTb. 3a OLlIHKaMH (paxiBLiB KEpIBHUK BUTpavae
Ha komyHikaiiro Big 50 1o 90 % pobodoro vacy, ajke BiH MOBUHEH JIOBECTH 1HGOPMAIIIIO 10
MiJUIeTJINX 1 OTPUMATH B HUX HEOOXIHY peakilifo, a TaKoX 3JIHCHIOBaTH iHpOpMaIiiHy
B3a€MOJIII0 3 KOJIeraMH 1 BUIIMM KepiBHUITBOM. [Ipubmuzno 80 % 3apyOiKHMX KEepiBHHKIB
BBAXKAIOTh, 1[0 OOMiH iH(OpMaIi€l0 € ONIHIEI 3 OCHOBHHUX MpOOJIeM B Oprafizaisx, a
HeeEeKTHBHI KOMYHIKaIlli € TOJOBHOIO TMEPEeNOHOI Ha MUIAXY JOCATHEHHS KIHIIEBOTO
pesynbpTaty. HecrnpomoxHicTh e(ekTHBHO OOMIHIOBAaTHCS 1H(GOpPMAIEI0 B KOJEKTHUBI
HEMUHYYEe TIPU3BEIE JI0 HETaTUBHUX HACTIAKIB, SKI TPOSBISATUMYTHCS B HE3IaTHOCTI
MPaLOBaTH Pa3oM 1 1OCSTaTH CHUIbHOT METH.
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VY minoMmy e(eKTHBHICTh [TOBOTO YIPAaBIIHCHKOTO CIHUIKYBAaHHS 3aJIC)KUTh Bif

AOTPHUMAHHS HU3KU IICUXOJIOT TIHUX HpI/IHI_II/IHiBI

CTBOPEHHSI YMOB /sl peaii3alii KOMYHIKaTHUBHOTO IOTEHLIANTy CHiBPOOITHHKIB, IXHIX
KOMYHIKaTUBHHMX 3HaHb, TOCBiAY, 37i0HOCTEH. L[pOMY cripHsie neneryBaHHS TOBHOBa)KEHb
KEepiBHUKA, TOOTO MepejaHHs Y KOMIIETSHITIIO MIETIINX ESIKUX 3aB/IaHb, BUIIB JIISIIBHOCTI;
BIJIMOBIIAJILHICTD 32 TOBIJOMIICHY 1H(OpPMAIIITO. Wnerses Mpo Te, 10 KOXKEH IMpalliBHUK
MMOBMHEH YiTKO 3HATH CBOI 1TOCa0B1 000B’SI3KH, 3aBJIaHHs, 1 MpaBa 1010 iX peaizarlii;
TOTOBHICTB 1 BMiHHSA 32 Oy/Ib-IKUX 00CTaBUH BUKOHYBATH B3ATe Ha ceOe 3000B’A3aHHS;
320XOYCHHS Ta TIOKapaHHsA Yy ChOulkyBaHHI. ToOTo, KoXXHa o0coba mparfe o
CaMOCTBEpKEHHs, 10 BU3HaHHA y mpodeciitHiii chepi. Came TOMy KEpiBHUK IOBHHEH
BUSIBUTH HE TUIbKM HAMaKTHBHINIMX Ta CyMJIIHHHMX IPAaliBHUKIB, ¥ BiA3HAYaTH YCIiXH
KO>KHOTO ITIJJIETJIOr0 B TPOIIEC YIIPaBIiHCHKOI B3a€EMO/IIT;

MOPSATHICTh, MEPEKOHAHICTh y TOMY, IO OyTH YECHUM Yy CIIJIKYBaHHI W B3aeMmofii 3
napTHEpPaMH MMOXBAJILHO Ta BUT1IHO.

BucnosBok:

[TizcymoByroun BuIIe3a3HaueHe HEOOXITHO 3ayBaKUTH, IO KEPIBHUK MOBHHEH OyTH

TOHKHM IICUXOJIOTOM, YMITH CIyXaTH Ta PO3YMITH TPAIiBHHUKIB, CTBOPUTH CIPHSTIMBHA

COIIAILHO-TICUXOJIOTIYHHIA KJIIMaT y KoyiekTuBi. [loemHaHHS IMX CKJIQJIOBUX HEOJMIHHO

MO3UTHUBHO BiJOOPa3UThCS Ha KOJIGKTHBI Ta CTBOPUTH IMEPEAYMOBH Ui HAMIHHOI poOOTH

nepcoHainy. OT)KC, I[OI_IiJ'IBHC BHUKOPUCTAHHA HU3KHU MICUXOJIOTTYHUX OCOOJHBOCTEHN I[i.]'IOBOFO

YOPaBIiHCHKOTO CIUIKYBAaHHS Y POOOTI 3 MEPCOHATIOM CIIPUSATUME IKOMOTa eeKTUBHILIIN Ta
MPOAYKTUBHIIIINA HOTO isSTIBHOCTI.
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IIaToxuna Eaxn3zaBera

CHEIMAILHOCTD: MPEANPUHUMATEIILCTBO, TOPTOBIIS U OUpKEBast 1EATEIHHOCTh
Hay4YHBIA PYKOBOJUTEIb

Kapaxusa Dnyapn

Opnecckuii HAalMOHAIBHBIA SKOHOMUYECKHIT YHUBEPCUTET

r. Onecca, Ykpauna

PEAJIM3AINA COBPEMEHHOI'O I'OCYJAPCTBEHHOI'O PEI'YJIMPOBAHUA
NPEAINPUHUMATEJIBCKOM JESATEJIBHOCTHA B YKPAUHE HA IIPUMEPE
MAJIOT'O BUBHECA

KaroueBble cioBa: npeaApuHUMATCIIbCKast ACATCIIBHOCTD, T'OCYAAapCTBCHHOC PEr'yJIMPOBAHUC
3KOHOMMKH, MaJbId 6I/ISHGC, IIPHUHIUIIBI ToCydapCTBEHHOI'O peryjinpoBaHus
HpeHHpHHHMaTeHbCKOﬁ ACATCIIBHOCTH.

AnHoTanus: [IpeanpuHuMaTeNbCTBO UTPAET BAKHYIO POJIb B 3KOHOMUKE JIt000i cTpanbl. OHO
oOecrieunBaeT MOCTYIUIEHUS B OOJKET, 32 CUET KOHKYPEHLMHM HaXOAWUTCS B IMOCTOSHHOM
Pa3BUTHUH, YBEIMYMBAET JIEJIOBYIO AaKTUBHOCTb HacesieHus. OJIHAaKO 4YacTHBIA CEKTOp B
OTJIEIbHOCTHU HE CTPEMUTCS PELaTh COLIMATIBbHO-3KOHOMHYECKHE ITPOOJIEMBI B TOCYAAPCTBE, U3-
32 4ero M BO3HHUKAET HEOOXOJUMOCTb T'OCYIAapCTBEHHOI'O DPEryJMpOBaHUS B 3TOH cdepe.
Peanmu3anuss TrocylnapCTBEHHOM MOANEPKKHA IHNPEANPUHUMATEIBCTBY  PYKOBOJACTBYETCA
HEKOTOPBIMU IIPUHLMIIAMH, OCHOBHBIMH U3 KOTOPBIX SIBJIAIOTCA NOLACPKAHUE PABHOU 3alIUThI
roCyJJapCTBOM  BCEX CYOBEKTOB XO34HCTBOBaHHUS, CBOOOJa MpEeANPUHUMATENILCKOM
JIEATEIILHOCTH B paMKaXx, ONPEAEIEHHBIX 3aKOHOM, CTUMYJIMPOBAaHNE HAYYHO-TEXHUYECKON U
MHHOBAIIMOHHOM JIESATENBHOCTU. B cTaTbe pacCMOTPEHBI OCHOBHBIE ACIEKTHI PETYJIMPOBAHUS
peIIPUHUMATEIBCKUM CEKTOPOM Ha npumepe YKkpauHbl. OnucaHbl HapaBiICHUS] pa3BUTHS
aIMMHHCTPUPOBAaHUS B JIaHHOW cdepe, Takue Kak aKTUBHOE NosiBIeHHE 3((HEKTHUBHBIX
NpeANPUHUMATENIBCKUX UHCTUTYTOB, KaK CO CTOPOHBI YaCTHOTO CEKTOPA, TaK U IMyOJIUYHOTO.

Key words: entrepreneurial activity, state regulation of the economy, small business, principles
of state regulation of entrepreneurial activity.

Abstract: Entrepreneurship plays an important role in the economy of any country. It provides
budget revenues, is in constant development due to competition, and increases the business
activity of the population. However, the private sector in isolation does not seek to solve socio-
economic problems in the state, which is why there is a need for state regulation in this area.
The implementation of state support for entrepreneurship is guided by some principles, the main
of which are the maintenance of equal protection by the state of all business entities, freedom
of entrepreneurial activity within the framework defined by law, and the stimulation of
scientific, technical and innovative activities. The article examines the main aspects of
regulation of the business sector on the example of Ukraine. The directions of development of
administration in this area are described, such as the active emergence of effective
entrepreneurial institutions, both from the private sector and from the public.
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Bo BcéM Mupe mNpeanpUHUMATENBCTBO SBISAETCA BEAYLIUM CEKTOPOM pPBIHOYHOU
HSKOHOMHKH, KOTOPBIH 00€CleurnBaeT HACHIIEHHOCTh pPBIHKA TOBapaMH U yCIyTamH,
CIOCOOCTBYET pa3BUTHIO 370pPOBOM KOHKYPEHUMHU. OTO TIIOHATUE B IIEPBYK0 OYEPEIb
0a3upyeTcss Ha CaMOCTOSITeNIbHOM, MHUIIMATUBHON, CUCTEMAaTHUYECKON, Ha COOCTBEHHBIA PUCK
JESTENIbHOCTH B cepe mpou3BoaAcTBa U yciuyr. E€ ocHOBHas 1enb — mojlydyeHue MpuoObLIH,
yBEJIMUEHUE TMOKa3zaTelae AKOHOMUYECKOW 3>(P(PEKTUBHOCTH M HANAKMBAHUE IMOCTOSHHBIX
MOCTYIUIEHU B BUJI€ IEHEKHBIX TOTOKOB.

[TpennpuHUMATENbCTBO, MPEXKIAE BCET0, MHOTOIPAHHOE KAaK COLMAIbHOE, TaK H
SKOHOMUYECKOE SIBICHHE, B KOTOPOM KAXKIbIH W3 YYAaCTHUKOB — NPEIIPUHUMATENb WU
IPEIIPUATHE — UMEET BO3MOKHOCTh HATH CBOE MECTO Ha PHIHKE U B TO € BPEMsI TOCY1apCTBO
MOJIy4aeT TMO3UTHUBHBIC pe3yibTaThl: Hajoru, poct BBII um komumyectBa paboumx MecT B
peaibHON SKOHOMHKE, YMEHBIIEHHE COLIMAJILHOIO JIaBJIEHUS, a MECTHBIE BJIACTH — HAJIIOTHU U
SKOHOMHUYECKUX HMapTHEPOB [1].

B uém ke cocToMT HeoOXOJUMOCTh TOCYJApCTBEHHOIO peryjiupoBaHusi B cdepe
IIPEIIIPUHUMATEIBCKON AedaTenbHocTH? OTBET Ha 3TOT BOIPOC MOXKHO OXapaKTepU30BaTh,
MPEKIEe BCEro, TAaKUM OOCTOATEIHCTBOM: YACTHBIN CEKTOP SKOHOMHMKH HE 3aWHTEpEecOBaH
BKJIaJ[bIBATh CBOM KalMTaJ B INPOEKThl, KOTOPbIE HE MPUHOCIT BBICOKOTO J0XO0Ja, HO IS
o0rIecTBa SBISAIOTCS KU3HEHHO HEO0OXoauMbIMH. Kak M3BECTHO, PBHIHOYHAsS HKOHOMHKA HE
CIIOCOOHA PEryJMPOBaTh BCE SKOHOMMUYECKHE M COLIMAJIBHBIE IIPOLECCHl B MHTEPECAX BCETO
oOuiectBa. OHa He oOecrneunBaeT CIPABEIMBOE PACHpPENEICHHUE J10X0/a, HE rapaHTUPYeT
[IpaBO Ha TPY/, HE HalleJIEHA Ha OXPaHy BHEIIHEW Cpe/ibl U HE MOAECP)KUBACT HE3AIUIIEHHBIE
rpynnsl HaceneHusi. M3 aToro cremyer, yto 000 BCeX BBIIICTIEPEUYUCICHHBIX MOMEHTAX
HEOOX0MMO 103a00THTRCS TOCyAapcTBY [2].

B HeKoTOpBIX HayyHBIX HCTOYHHMKAX (OPMHUPYETCS CIEAYIOLIee ONpeieieHne MOHATHS
rOCYy/IapCTBEHHOTO PETyJIMPOBAaHUS NPEINPUHUMATEIbCKON JIEATENbHOCTH: «3TO CHCTEMA
IIPABOBBIX, OPraHMU3AIMOHHBIX M PETYJISITOPHO-KOHTPOJIMPYIOIIUX MEp ToCyAapcTBa,
HAIpaBJIEHHBIX Ha CO3JjaHHE OJIaroNpUsATHOW NPEeINPUHUMATEIbCKOM Cpeabl M yIpaBlIEHUE
rOCY/IapCTBEHHBIM CEKTOPOM i obecriedeHus: A3P(PEKTUBHOCTH M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
HaIIMOHAIBHON YKOHOMUKW [3].

Ji1s TOro yTOOB! MOTEHUUANBHBIM IPEANPUHUMATEND (J1€eCIIOCOOHBIN Ipak JaHUH) UME
BO3MOXKHOCTh 3aHMMAaThCsl COOCTBEHHBIM JIEJIOM, B OKPY’KAIOIIeH ero 5KOHOMHUYECKOH cpere
HEOOXO/IMMBI OIpe/IeNIEHHBIE YCIOBHS, MPU KOTOPBIX €ro jAeiao OyAeT MMEeTh BO3MOXKHOCTb
JaIbHEHMIIero CyIIeCTBOBAHUS M Pa3BUTHs. YCIOBHO HUX MOXXHO OOBEIMHUTH B TPYMIIbI,
KOTOpbIe (POPMUPYIOT COCTABIISAIONINE, XapaKTepHbIE JUIsl IPEIPUHUMATENbCKON cpeabl. BoT
HEKOTOpBIE €€ AJIEMEHTHI: COlMalibHas, SKOHOMHYECKasl, OJUTHYECKas, TIpaBoBasi CUTyalus,
KOTOpas CIIOKUJIAaCh B CTpaHe, MPUPOAHO-Teorpaduyeckas cpea, TEXHOJIOTHIecKas cpea.

Bo BcéM coBpeMeHHOM MHpE rocyAapcTBa YAENsSIOT MHOTO BHHMaHHUSI CTaHOBJICHHIO,
HOJJIEP)KKE U CTUMYJIMPOBAHUIO PA3BUTHS OJAroNpHUATHBIX YCIOBUH MpennpUHUMATEIbCKON
cpenpl. B Hell rocyjapcTBeHHAs OJIUTHKA PEANU3YETCsl, IPUAEPKUBASCH TAKUX MPUCYLINX €1
HAaMEPEHUH, KaK YCOBEPIIEHCTBOBAHME, YIPOIIEHUE TMOpsAKa BeIeHUs ydé€ra U
HAJIOTO0OJIOKEHHSI, TIEPENOATOTOBKM U TOBBIIICHUHM KBaTU(UKALMU KaapoB, oOecrieyeHue
(uHAHCOBON TOCYJAapCTBEHHOMN MOAJEPKKH 4Yepe3 BHEIPEHHE I'OCyAapCTBEHHBIX MPOTpaMM
KpEAUTOBAaHUS, MPEIOCTaBIEHUE TapaHTHUH s TMOJYy4eHHUsS KPEIUTOB, YACTHUYHOMN
KOMIIEHCAIIMH MPOLIEHTHBIX CTABOK 10 KpeluTaM JJisi CyOBEeKTOB Majloro OM3Heca U mpoyee.
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OcHOBBIBaeTCS rocyaJapCTBCHHAA IMMOJIMTUKA Ha CICAYIOIUX MMPUHIUIIAX:

1) mnoanepkaHHe paBHOM 3alIUThI TOCYAaPCTBOM BCEX CyOBEKTOB X035HCTBOBAHUS;

2) cB00Oa MPEeIIPUHIUMATEIBCKOM EITEIbHOCTH B paMKaXx, ONPEICIEHHBIX 3aKOHOM;

3) orpaHuucHHE OMPEACIEHHBIX IKOHOMUUECKHUX MPOIECCOB, ISl 00ECIIEYSHHUS COIMATbHON
HAIPaBIEHHOCTH SKOHOMHKH, JOOPOCOBECTHON KOHKYPEHIIUH, 3aIUTHI SKOJIOTUU U MpaB
norpedureneil. ObecrneueHns: 6€30MaCHOCTH OOLIECTBA U CTPaHbl, 3alpPeT HE3aKOHHOTO
BMeENIATEIbCTBA OPTaHOB TOCYJaPCTBEHHON M MECTHOM BIIACTH, UX JOJIKHOCTHBIX JIMII B

npeanpruHUMAaTCIbCKYI0 ACATCIbHOCTD,

4) ceneKTHBHAs rOCYJapCTBEHHAs MOAJICPIKKA CEKTOPOB, OTpaciell U IPOU3BOJICTB, KOTOPBIE
o0OecrieunBarOT pa3BUTHE IIPOIPECCUBHBIX IIPOLECCOB U CTPYKTYPHBIX C/IBHUIOB B

HaITMOHAJILHON YKOHOMUKE;

5) CcTUMyJIHPOBaHUE HAYYHO-TCXHUUCCKOW U MHHOBAIIMOHHOM /IS TEILHOCTH,

6) ToomIpeHne pa3BUTHS IKCIIOPTHOTO TOTEHIMAIa CTpaHsb [3].

B coBpemenHoli YkpauHe BONpPOC TrOCyIapCTBEHHOW NOJJIEPKKM Majioro OusHeca
SIBJISIETCSI IOCTATOYHO aKTYAJIbHBIM M OCTPBIM, TPEOYIOIINM JACHCTBEHHBIX U 3(ppeKTUBHBIX Mep
B YCJIOBHSIX SIUAEMHUYECKON cuTyaruu. [IpHauHONi 3TOMY MOXET CIyKHUThb, BO-TIEPBBIX, TOT
(daxT, Y4TO YAETBHBIH BEC MaJbIX MPEANPHITHNA MO OTHOMICHHIO K OOIIEMY KOJIHYECTBY
npennpustTuii B crpane no gaHHeIM 2020 roga cocraBisier 94,9% [4]. Ux crpykTypa

npejcTaBieHa Ha pucl.

Paszmep mpenmpusitus ompenensieTcss KpUTEPUsSIMU, YCTAHOBJIEHHBIMU 4.2 CT. 3aKoHa
VYkpaunst oT 16.07.99 1. Ne 996-X1V: GanancoBas cTOMMOCTh aKTHUBOB HE MPEBbIMIACT 4 MIIH.
€BPO, YUCTHIM TOXOJ1 OT peaih3alu — 8 MJIH. €BPO, CPEeIHEE KOINYECTBO PaOOTHUKOB — 70 50

yesoBek [S].

Puc. 1. KommdecTBo MabIx HpCIalI/I}ITI/Iﬁ 10 BHJaM YKOHOMHYECKOM 1€ TEILHOCTH B praI/IHC

11,16%

35,88%

23,70%

2,70%
2,10%
5,46%

4,30%

14,70%

B 2020 roxy.

Hcmounux: pazpabomka asmopa.

Hccnenys ocoOEHHOCTH pa3BUTHS Majoro Ou3Heca B YKpawHe, BAXXHO OTMETHTh, YTO B

JTaHHBIN

MOMEHT 3TOT  ypOBEHb
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pacnpocTpaH€HHBIM. B mepByro odepenb, TaKOE SBJIEHUE CBA3aHO C XapaKTEPHOM I HErO
BO3MOYKHOCTBIO OBICTPOro MpUCTIOCA0IMBAHUS K KPUTUIECKUM U3MEHEHUSM B SKOHOMUKE.

Ecmu paccmarpuars nomo BBII, npuxonsdmyrocs Ha BKIa[ MalbIX IPEANPUATHA B
CTpaHe, MOYXKHO ONPE/ENIUTh, 4TO B CPEAHEM B YKpauHe o(UIIMaIbHO OH COCTaBUT OKOJIO 16%
BBII [7]. Ognako, UMEIOTCS HEKOTOPBIE aCIEKThI, COIVIACHO KOTOPHIM MOKHO MPEOI0XKHUTh,
YTO Takas nudpa He COOTBETCTBYET ACHCTBUTEIHLHOCTH.

Bo3bpMéM a1 pacCMOTpEHHUs CAEAYOIIMM IPUMED: B Pa3BUTHIX CTPAHAX B CPEIHEM JOJIs
BKasia maibix npeanpusatuii B BBII cocraBnsier 50-60% [MHCTUTYT SKOHOMUKH pocTal, Ipu
YCIIOBHH, YTO B 3TUX K€ CTPaHAX KOJMYECTBO TAKOTO BUa OM3HEcCa MEHbIIE B JIBA-TPHU pasa,
YeM KOJIMYECTBO TAKOTO ke Ou3Heca B YKpauHe.

[IpunATO cumMTaTh, YTO TJIABHOW NPUYMHOM STOMY CIYXKHUT HU3Kas 3PPEKTUBHOCTDH
YKPAaWHCKUX TPEANPHUITAN B CPaBHEHUU C TAKHMH ke 3apyOeskHbiMu. Ho BcE-Taku ecthb emié
OJIMH BECOMBIN (haKTOp, KOTOPBII BIUSET Ha ATOT PE3yJbTaT: OOJBIIOE KOJUYECTBO MaJIbIX
NOPEINPUATHI CKPBIBAET pealibHbIe JOXOJbl, HE MOKA3bIBAET X B MOJHOM O0BEME C IENbIO
YVKJIOHEHHUSI OT YIUIaThl HAJIOTOB B MOJHOM pa3zMepe. OHAKO, paccCMaTpUBaTh 3Ty MPoOIeMy
MO>KHO U C APYTO# CTOPOHBI: YacTh OM3Heca paboTaeT «B TEHU» M3-3a TOTO, YTO JOJISl HAJIOTOB
B 3apa0oTHOM 1mate pabotHuka Beicoka (H/IDJI + Boennsriit coop + ECB = 18% + 1,5% +22%
= 415%), wu3-3a 4ero HaWTH pPAOOTHHKA HA COOTBETCTBYIONIYIO 3apa0OTHYIO TUIATY
opunmanbHO 1OCTaTOYHO TsDKeno. Ecnmu paboromarens MOBBICUT pa3Mmep O(UIIHATIbHON
3apaboOTHOM IJ1aThl, y HETO BOZHUKHET ApyTas npobdiieMa — poCT 3aTpaT Ha OIuIaTy TpyJia, pocT
ce0ecTOMMOCTH, KOTOPBIN B UTOTE MPUBEAET K CHIIKEHUIO 00BEMOB MPOJIAK.

Ho, ananu3upys nojaoxeHue Aell B pa3BUTHIX CTPAHAX U pa3Mephl HAJIOTOB Y HUX, MOKHO
IPUITH K BBIBOAY, UTO Jake, YPOBEHb MPOIICHTHON CTaBKU HAJIOTa Ha J10XOAbl (PU3UUYECKUX
mun (HADJI) B Ykpanne cpaBHUTETHHO HEOOMBIIOHN (pUC. 2).

70% 61,85%
55,95%
60% ,
0,
50% - 45%
40% - A
30% - 23,50%
18%

20% - A /\
T )
0% T T

YKpaunHa AnoHuAa CLIA ®paHuna LLiseuna

Puc. 2. Hanor Ha 10x0/1p1 (pM3MYECKHX JIUI] B CTpaHaX MUpa U YKpauHe
Hcmounuk: paspabomka aémopa.

Crnenyet 106aBUTh, UTO Takasi OOJIbIIAs pa3HUIIA Pa3MEPOB HAJOTOBBIX CTABOK B Pa3HBIX
CTpaHax MHpa CBSi3aHa B INEPBYIO oOuepelb C TeM, Ha 4YTO HalpaBieHa IOJUTHKA
rOCy/IapCTBEHHOTO peryiupoBaHuss B cTpaHe. Hampumep, nonutuka IlIBerum camas
COLIMAJIbHO-OpPUEHTUPOBaHHas B EBpore, 4To CIy’>KUT OJHOW U3 TJIaBHBIX MPUYHMH, BBICOKOTO
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ypoBHs Hajuoros. [IpuMepHO TakoM Ke TOJUTUKM IHpuUaepkuBaeTcs U DpaHius.
[IpropUTETHBIM K€ HamNpaBlIeHUEM rocyaapcTBeHHoro perynupoBanus CIIA sBusercs
cTa0MIM3anusi WHHOBALMOHHOW KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH aMEPUKAHCKUX HPOU3BOAUTEINICH.
[Tonutuka SINOHNMM IPEUMYILIECTBEHHO OPUEHTHPOBAHA Ha 0011ee COLMaIbHO-I)KOHOMHUYECKOE
pasButue. 10 MHCTUTYIMOHAIBHBIM MTapaMETPaM OHa II0X0’Ka HA 3allaJHble CTPaHbI, HO I10
CBOEH CYIIHOCTH UMEET MHOKECTBO OTJIMYUM, CIIOKUBIINXCS UCTOPUYECKH [6].

I[To uTory, MOXHO c/i€1aTh BBIBOJ, YTO B YKpaWHE CPEIHUM U OOJIBIIUM NPEANPUATHIM
ropas3/io CIOXKHee yJAepKaTbCs Ha IUIaBy, 4eM MaioMmy OwusHecy. [lis HUX TpOCTO HE
CYLIECTBYIOT CJIEAYIOIIME HAINPaBICHUsS TOCYJAapCTBEHHOM NOIIEPKKU Kak JUisl Majloro
Ou3Heca, KOTOpbIE pealln3yloTcs B Y KpauHe:

1. Yopouienue gocryna Kk GUHAHCUPOBAHUIO JIJISI IPEIIPUATHIA.

2. CTUMynMpOBaHUE  TPEANPUSATHA K  MOBBIIICHUIO  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH U
MHHOBALIMOHHOIO ITOTEHIIMAJIA.

3. BHeapeHne JOKYMEHTaJIbHOTO aIMUHUACTPUPOBAaHMs Tpya [5].

OcymiecTBisieTcss rocylapcTBEHHas NOJJEp)KKa HpeAnpuHuMaresnbecTBa Kabunerom
MunuctpoB YkpanHbl, MHHUCTEPCTBOM pPAa3BUTUS 3KOHOMHUKH, TOPIOBJIH U CEIBCKOTO
XO035ICTBA, IPYTMMH LIEHTPAJIBbHBIMU OpraHaMH UCIIOJIHUTEIbHOM BIIACTH.

Kabuner MuHHCTpOB VYKpaumHbBl B TpeAeiax CBOMX IIOJIHOMOYHN CIIOCOOCTBYET
Pa3BUTHUIO MaJIOTO MPEAIPUHUMATENbCTBA, HAIPABIIAET, KOOPAMHUPYET U KOHTPOIUPYET
JESTEIbHOCTh ~ OpPraHOB  MCIIOJHUTEIBHOW  BJIACTH, OO€clevyMBalOIIMX  IPOBEICHUE
rOCyapCTBEHHOW IOJIMTUKHM [0 €ro Hoaiep:Kke. MHUHUCTEPCTBO pa3BUTHS IKOHOMUKH,
TOPrOBJIM U CEIBCKOIO XO34KMCTBAa B NpEENIax CBOMX IOJHOMOYMN NPUHMMAET ydacTUE B
¢dopmupoBaHUM U O0ECHEYEHMM pealu3alii TIOCyJapCTBEHHOW IOJUTHKH pPa3BUTUSA
nOpenpuHUMaTeNbeTBa. ['ocylapcTBEHHAss peryisTopHas ciayk0a YKpauHbl peaau3yer
rOCY/apCTBEHHYIO PETYJISATOPHYIO NOJUTHKY, OJUTHKY IO BOIIpOcaM HajJ30pa (KOHTpOJI) B
chepe XO3AUCTBEHHOW JESATENbHOCTH, JMIEH3UPOBAHUS M Ppa3pPEIIUTEIbHOW CHUCTEMBI,
JEPETYJISUU X039iCTBEHHOM e TeNbHOCTH [7].

Bcé 6omnpiiee 3HaueHne npruodperaeT pa3BUTHE WK (HopMUpPOBaHUE CETH (P (HEKTUBHBIX
UHCTUTYTOB TpeanpuHuMarenbcTBa. CeroHs BO MHOTMX CTpaHax MUpa (YyHKIMOHUPYET
3HAYUTENBHOE KOJIMUECTBO TAKMX MHCTUTYTOB, IPUHAUIEKAIIMX KaK FOCYIapCTBEHHOMY, TaK
Y 4acCTHOMY CeKTOpy. EciM Ha HayalbHBIX 3Tanax BO3HUKHOBEHHS MWHCTUTYTOB MOJIAEPKKU
IPEeIIIPUHUMATEILCTBA UX B OCHOBHOM CO3/1aBAJIM CaMH IPEINPUHUMATEIBCKUE CTPYKTYPbI
JUIS pelleHus] COOCTBEHHBIX MPOOJeM, MPOJBIKEHUS OOIIMX HMHTEPECOB, TO B IOCIEAHUE
JEeCATHIIETUsI BCE 4Yallle MMEHHO OpraHbl MyOJWYHOM BJIACTH — KaK LEHTPaJIbHOro, TaK U
PErMOHANIBHOIO U MECTHOTO YPOBHS — MHULIUUPYIOT CO3/1aHUE TaKUX UHCTUTYTOB.

BreiBon. B coBpemMeHHOM Mupe Maliblii OM3HEC 3aHMMAeT Ba)kKHOE MECTO B SKOHOMMKE
OOJBIIMHCTBA  TOCYJApCcTB, UYTO  CcO34a€T  HEOOXOAMMOCTh  OCYIIECTBIEHHUS  €ro
rOCyAapCTBEHHOTO pETyJINPOBaHMUSL. I'ocynapctBeHHOE peryiIupoBaHue
IPEIIIPUHUMATEILCTBA OCHOBBIBAETCSI HA OINPEACIEHHBIX NMPUHIUIAX U CTPEMUTCSA PELIUTh
npoOiaeMbl, Kak B SKOHOMHKE, TaK M B COLMAIBLHOW IMOJUTHKE CTpaHbl. Manblii OuszHec B
VYkpauHe sBIseTCS caMbIM BOCTPEOOBAHHBIM H3-3a CBOEH T'MOKOCTH M BO3MOKHOCTH JIy4Ile
MpHUCTIOCabIUBaTHCS K pa3HbIM U3MEHEHUSAM B 3KOHOMUKE. /{711 peanuzannu rocy1apcTBEHHOM
MNONJEPKKM Majoro OusHeca B YKpauHEe MNPUHATHI CHEHUANbHbIE MPOTrPaMMbl, KOTOpPbHIE
OCYHIECTBIISIIOTCA TOCY/IapCTBEHHBIMU M MECTHBIMM OpraHaMH camoyImpabiieHus. Taxxke ¢
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HEJABHUX I[IOP HAYMHAIOT OCYIIECTBIATH CBOKO JCSATENBHOCTb CIECLUAIBbHBIE HHCTUTYTHI
MIOJICPKKHU ITPEATIPUHUMATEIICH.
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Ounem Jliis

CHeUiaJbHICTh: HYTPULIIOJIOTIS

HAYKOBUH KEPiBHUK

JloxTop memaroriyHuX HayK, nmpodecop kadeapu

HamionansHOTO yHIBEPCUTETY 010peCYpCiB 1 MPUPOJIOKOPUCTYBAHHS YKpaiHu
Amnuk C.B.

HarmionansHuii yHIBepCUTET 610pecypciB 1 MPUPOTOKOPUCTYBAHHS Y KpaiHH
M. KuiB, Ykpaina

CTHUJII YIIPABJIIHHA. IICUXOJOI'TYHI OCOBJIMBOCTI.

Kaw4oBi cioBa: KepiBHUK, CTHIIb YIIPABIIHHS, IEMOKPATHYHUI CTWIIb, aHAPXIYHUH CTHIIb,
aBTOPHUTAPHICTh, KOM(MOPTHICTb.

AHoOTalig: Y cTaTTi pO3IJSHYTO INCHUXOJIOTIYHI OCOOJMBOCTI CTWIIB YIPaBIiHHS, OCHOBHI
OpUHIUNH iX (GopMyBaHHA. BuaineHi rojoBHI yMOBH CTAaHOBJICHHS YCIINTHOTO KEPiBHUKA.
O3HaueHi 0COOIUBOCTI YIPABIIHCHKUX HABUYOK B 3aJIS)KHOCTI BiJ] T€HACPHOT HATICKHOCT1

Key words: leader, management style, democratic style, anarchic style, authoritarianism,
comfort

Abstract: The article considers the psychological features of management styles, the basic
principles of their formation. Highlighting the main conditions for becoming a successful
leader. Peculiarities of managerial skills depending on gender affiliation are identified

[Tonstrst cTuimo ynpaBiiHHS. KepiBHUK — mpoBigHa oco0a B CHCTEMI YNpaBIIHHS
oprasizaii€to, 60 came BiH BM3HA4a€ MPOAYKTUBHICTb KOJEKTHBY, ICUXOJOTIYHUNA KIIIMaT,
IJIECTIPSMOBAHICTH Ta 1HII ACTIEKTH JTisSTIHHOCTI.

Crunp ynpaBiiHHS € BaXJIMBUM YMHHHMKOM JAisUIBHOCTI KepiBHMKa. Lle meBHa cuctema
croco0iB, MeToJiB 1 (OpM BIUIMBY, LIO CTBOPIOE CBOEPIAHUN TOYEPK YHPaBIIHCHKOI
MOBEIIHKU.

Ctunb TICHO NOB’A3aHUM 3 TICUXOJOTIYHUMH OCOOIMBOCTSMM MucHeHHsS. He €
BPOJKEHOIO SKICTIO, (POPMYETBHCS, 3MIHIOETHCS, KOPErYEThCS 1 pPO3BHUBAETHCA B IPOILEC]
misurbHOoCTl. CTHIISIM MOKHA HAaBUMUTHCS.

Bubip Toro uum iHIIOrO yHOpaBiIiHHA OOYMOBJIEHMH MHOKHWHOK B3aEMOJIIOUUX
00’€KTUBHUX, Cy0’ €KTUBHUX (PAKTOPIB Ta (PYHKIIIH KEpiBHUKA.

OO6’exTHBHI (akTOpu: TUN Oprasizaiii, crenudika OCHOBHOI MisJIBHOCTI Oprasisarii,
crocoOu 1 3acobu AiAIBLHOCTI OpraHizailii, piBeHb I pO3BUTKY, PO3B’3yBaHb 3aBJjaHb, YMOBH
BUKOHAHHS 3aBJlaHb, CTWJIb, (POPMH 1 METOIM KEPIBHUKA, CTYIIIHb YIIPABIIHCHKOI i€papxii.
Cy0’exTHBHI (aKTOPH: 1HIUBIAyaIbHO-TICUXIYHI OCOOIMBOCTI KepiBHUKA ( XapaKTep, BOJIbOBI
AKOCTI1, 3110HOCTI Ta 1H. ), HASBHICTh aBTOPUTETY ( TOI CHJIM, 110 BIUIMBAE HA MIAJIETTIUX OKPIM
IPSIMOTO YIPaBIiHCHKOTO BIUIMBY ), PIBEHb KYJIbTYpU Ta OCBITH, JOCBI/I.

OcHOBHI (QYHKIIIT YIIpaBIiHIIS.
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OyHKLisA aaMiHICTpaTUBHO-OpraHizaniiHa. Po3mozin 000B’s3KiB, KOHTPOJIb IPOLECY
BUKOHAHHS 3aBJ/IaHb, OI[IHKA PE3yJIbTaTy Ta BIAMOBIIAIBHICTH 3a AISUTBHICTh TPYIIH.
OyHkiis  crpareriuHa. 3IaTHICTh KEpIBHUKA JI0 IUTAHYBAaHHS, [POTHO3YBaHHS,
nepe0aueHHs KiHIIEBOTO PE3yJIbTATY.
ExcnieprHo-koHCynbTaTuBHA (GyHKIA. Bucoka mpodeciiina kBamidikaiis SK OCHOBHA
CKJIaJIOBA aBTOPHUTETY YIPABITIHIIS.
KomynikaTtuBHa (pyHKIIiS. YMIHHS CHUIKYBaTUCS € HEOOXIIHOK PHUCOI0, MO0 JTOCTYITHO
JIOHECTH BAXJIMBY 1H(QOpMAIliIO, IO Ma€ 3HAYEHHS JI YCHIIIHOTO (PYHKIIOHYBaHHS
BUPOOHUYOI TPYIIH.
BuxoBHa ¢yHkiis. BuxoBaHHs CIiBpOOITHUKIB CBOIM BJIACHHUM CTaBJICHHSIM IO CIIPaBH,
CBOEI0 KOMITETEHIII€I0, PIBHEM KYJIBTYPH, CTBOPIOE KUTTEIISUIbHUI CUXOJIOTIYHUHN KITIMAT.
OyHk1isg npeacrapaunTBa. KepiBHuk — odimiitHa ocoba i MOBUHHA BiJIOBIIaATH BUCOKUM
CTaHJapTaM rpOMaJChKOI MOBEIIHKH.

3a CBITYCHHSAMU JISSIKUX BUYCHUX, IOMIUEHO, 110 TIEBHUN CTUIIb YIIPABIIIHHS 3aJI€KHUTh Bij

CTaxy poOoTH.

[Tepion 1o 3 pokiB. 3a3BHUaii KePiBHUK HAMAra€ThCsl BCTAHOBUTH TTOBHE B3a€EMOPO3YMIHHS
3 KOJIEKTHBOM.
[Tepioxn 3-7 pokiB. [lepeBaxae CXMIBHICTD O EKCIICPHUMEHTY.
[lepion micnst 7 pokiB . BinbHO BOOAIE€ METOAaMU YIIPABIIiHHSL.
Bucokuii crtaxx po6otu ( O6muzpko 20 pokiB ). OOepexHO TMpHiiMae pillleHHS,
CIIOCTEPIraeThCsl TEHACHIIIS 10 KOHCEPBATU3MY.

[Tommpeni TUMK CTHUIIIB yIPaBIiHHS.
ABTopuTapHe ympaBiiHHA. Bci pimieHHs npuiiMae caM 1 MOBIAOMIISIE MPO 1€ CBOIX
niuieriux y (opmi Hakazy, po3HOpSKEHHS. PillleHHs He MiUISraloTb OOrOBOPEHHIO.
KepiBHMK 3 TakuM CTHJIEM YHpPaBIiHHS SIK NPaBWIO 13 3aBHUILEHOIO CAMOOIIHKOIO Ta
3aHMKEHOIO OL[IHKOIO IMiJUIETITUX.
JlemokpatuyHe ynpaBiiHHsA. KepiBHUK aKTHUBHO pa3oM 3 KOJIEKTUBOM OOTOBOPIOE PILLICHHS
Ta IX peasizaiio.
JlibepanpHO-IOTYpaiibHe ynpaBiiHHA. HeOaxaHHA 1 He3JaTHICTh KEpIBHUKA MpUHMaTH
OyIp-sIK1 pIlLIEHHS, HAMaraHHs YHUKHYTH OyJb-IKMX 1HHOBalil. 3a3BU4ail CIIBPOOITHUKU
BTpavyarOTh MOTHUBALIIIO Ta IHTEPEC /IO CIIPaB OpTaHi3allii.
AmnapxiuHe ynpaiiHHS. KepiBHUK yHUKae NMpUMaTH PIlIEHHS Ta aKTUBHOTO BIUIUBY Ha
MiJIeTINX.

HoBaTopchki KOHLIENIIT CTHIIIO KEPIBHUIITBA.
[Tepexin BiJ aHOHIMHOTO /IO BIAKPUTOTO CTHIIIO. AHOHIMHHUIM CTUJIb: KEPIBHUK HE BIIOMMUIA
IpaliBHUKaM HaBITh BHINOi JIaHKU. BiakpuTuil: BUIbHE CHOUIKYBaHHS 3 yciMma
IpeICTaBHUKAMU JIAHOK MIANPUEMCTBA, MOIH(GOPMOBAHICTh PO CTaH CIPaB MIANPUEMCTBA
Ta 1H.
Monens ynpasinincekoi citku P. breiika i k. MayTtona . CTuiro HeBTpy4YaHHS BIaCTUBUI
HU3bKHUI piBeHb TypOOTHM Npo BUPOOHMUTBO Ta miofeil. CTHIIO0 « CUIBCBKHHA KIyO» -
BHUCOKUN piBEHb TypOOTH Mpo JOJeH 1 HU3BbKUI NMpo BUPOOHUITBO. B OCHOBI CTHIIIO
«KEpIBHULTBO 3aBJAHHSAMHU» - MaKCHMallbHa TypOOTa KepiBHHKa MPO BUPOOHHUITBO 1
MiHIMalIbHa MIPO JoAel. B cTHIIl «30510TOT cepeJMHU» OpIEHTHUP SK Ha 3aBJaHHS, TaK 1 HA
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miprerux. HallehekTUBHIIIMM BBaXKalOTh aBTOPU KOMAHIHUN CTHUIb: TIOEJHAHHS B
TiSUTBHOCTI YCIiX MIANPUEMCTBA Ta YBary J10 MOTPeO JIFICH.

SIKoCTI YCHIIIHOTO KepiBHUKA.

e [Icuxosoriuni  sKocti (MparHeHHS JO  JIJAEPCTBA,  YCHiXy, CaMOJOCTATHICTh,
ajanTabenbHICTh, CTPECOCTIHKICTD Ta 1H.)

e [HTenekTyanbHi sIKOCTI (Oa)kaHHS CaMOBJIOCKOHATIOBATHUCS, BMIHHS CIIPUAMATH HOBI i71€1,
MIBUJIKO IPUHMATH PillIeHHs], 31aTHICTh /10 CAaMOAHai3y, TOTOBHICTh IPUHAMATH MPOTHIICKHI
JyMKH Ta iH.)

e [IIpodeciitni. (BMiHHA TeHepyBaTH i/1€i Ta BUKOPHCTOBYBATH iX Ha MPaKTHIIl, NMPUIAMATH
HECTaHAAPTHI pillleHHs, €PEKTUBHO Ta PalliOHAIBLHO BUOMPATH Yac Ta iH.)

e CouianbHi (BMiHHA OpaTu Ha ceOe BiMOBIIANBHICTh, OPIEHTYBATHCA B JIIOSX, B3aEMOIIATH
3 PI3HUMH JIFOJABMHU, TTOTIEPEIKYBATH Ta PO3B’sI3yBaTH KOH(MIIKTH, TAKTOBHICTh, BBIWIMBICTh
Ta iH.)

[TpruyHN HEYCIIIITHOTO YIPaBIIHHS: HE3HAHHS BHMOI KEpiBHUKA, Opak MpPaKTHYHUX
BMiHb, HEBMIHHS PO3IOIUIATH Yac, OCOOMCTICHI SKOCT1, HEJIOCTAaTHS HAIIOJIETIIUBICTh Ta 6arato
iH.

B3aeM03B’ 130K CTHITIO 3 HAIIIOHATBHOIO KYIbTYpolo. EdhekTnBHI B OfHINM KyJIbTYpi CTHII
KEpIBHULITBA MOXKYTh HE CIIPAIIOBATH B 1HIIIM, KEPIBHUKM, BUXOBaHI B PI3HUX HallIOHAJIBHUX
TpPaAULifX 1 YMOBaX, JOTPUMYIOTbCS PI3HUX JTyMOK II[0JI0 TIOBEIHKU Ta YIIPABIIHHS.
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BaxmerneBa Okcana

CreniansHicTs: HyTpumionoris

Haykowuii kepiBauk: Smuuk Csitnana BanepiiBaa

Hamionansnuii YHuiBepcuret biopecypcis i [IpupogokopuctyBanss YKpainu
M. KuiB, Ykpaina

OCOBJIMBOCTI )KIHOK I HOJIOBIKIB B KEPYBAHHI
Kro4oBi cjioBa: ¢peMiHHICTh, MACKYJIIHHICTD, CTATEBI CTEPEOTHIIH, aHIPOT1HHICTb.

AHHoTauisi: B po6oTi BU3HAYAEMO YU € IPUHIUIIOBA Pi3HUIA B €()EeKTUBHOCTI pOOOTH JKIHOK-
KEpIBHUKIB 1 KEPIBHUKIB-YOJIOBIKIB. Po3risgaemMo «4ojoBIUMi» 1 <OKIHOUMI» CTHIII
KEPIBHMIITBA 1 3’ SICOBYEMO B UOMY Pi3HUIISL. BU3HAYa€MO YU MPALIOIOTh CTATEBl CTEPEOTHUITH SIK
oOMexyBalbHUN (DaKTOp CTAaHOBIEHHS 0coOuUCTOCTi. | 4M piBHI MOXKIMBOCTI Y YOJOBIKIB 1
KIHOK JUIs1 Kap €PHOTO 3pOCTY.

Key words: femininity, masculinism, gender stereotypes, androdyny.

Abstract: In this article we determine whether there is a fundamental difference in the
effectiveness of women leaders and men leaders. We look at the "male™ and "female" leadership
styles and find out the difference. We determine whether gender stereotypes work as a limiting
factor in the formation of personality. And whether men and women have equal career
opportunities.

Beryn

['enaepHi TOCHIPKEHHS aKTyallbHI B Cy4aCHOMY CBITI, B TOMY 4Hcii 1 B Ykpaini. JJo XX
CT. BUKJIIOYHO YOJIOBIKaM BiJIBOJIMIIMCH JOMIHYIOIOY1 PO, a KiHKaMm — mijgieryi. [loctymnoBo
CYCIUIBHAa pOJIb YOJIOBIUOi JOMIHAHTHOCTI 3HMXKYETbCA. YacTKOBO 1€ € MPOJOBKEHHAM
MOWIMPEeHHS 1/Iel (eMiHu3My, ajle TaKoXK TOB'sI3aHE 3 MIABUIICHHSM 3arajibHOrO pPIiBHS
CBIAOMOCTI 1 camoiieHTH(iKallll, BA3SHAYCHHSIM CBOIX BJIaCHUX LiHHOCTeH. OfHAK pe3ysibTaTH
JOCTIIKEeHb IEMOHCTPYIOTh, 10 >KIHKH 1 TOHWHI 3aiiMalOTh MEHILIICTh Ha aIMIHICTPAaTUBHUX Ta
KEepYIUUX Mocafax — mo pi3HuM ganuM Big 10 mo 20%, ToMy BYeHi 3 3alliKaBIEHICTIO
BHBYAIOTh MUTaHHS BIAMIHHOCTI YOJIOBIKIB Ta KIHOK B YIIPaBJIIHHI.

OcHoBHa yacTHHA
®eMiHHiCTh, MACKYJIIHHICTH TA CTATEBIi CTEPEOTHIIN.

Judepenuianis cratei, Mo ckiaigacs 0araTto CTOJITh TOMY, IPOAOBXKYE MaHYBaTH 1 B
Cy4acHOMY CBITi, OCI € A1F0YOI0 YMOBHA OIO3UIIiS «YOJOBIK — )KIHKa», 1€ BiH - CHJIbHHIA, BOHA
- cmabka, BiH — CaMOCTIHHM, BOHA — 3aJIe)KHa, BIH — CTPUMAaHMIA, BOHA — eMoiiHa. [lel miaxig
JISKUTH B OCHOBI SIK CYCIUIBHUX, TaK 1 CIy’K00BHX BiJIHOCHH.

B mnoci6nuky Ilcuxomnoris ympasminas: HaBuyanbHuit mociOHHMK A caMOCTIHHOTO
BuBUeHHS Kypcy / Yki.: fAmnuk C.B., Omensuenko JI.M., Koctiok JI.A. € Taki BU3Hau€HHS
TEPMiHIB «(PEMIHHICTB)» 1 «MACKYIIHHICTbY:
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«®eminnicTh (Bia. nar. femininus - >KiHOUMH) — HOPMATUBHI YSBJICHHA PO COMAaTHYH,
IICHXI14YHi, MOBEAIHKOBI BIIACTUBOCTI 1HIMBI/Ia )KIHOYOI CTaTI.

KitouoBe po3yMiHHS TPHUPOJU KIHOYHOCTI IMOJSTA€ y TICUXOJOTIYHIN IIIACTHYHOCTI
0COOMCTOCTI Ta 3aTHOCTI O YyTJIMBOTO €MOLIHHO-aIbTPYiCTUYHOIO COPUNHATTS JIOAEH Ta
JKUTTS B LIJIOMY».

ToOTo >XiHOYI PUCH — 1I€ E€MOIIHHICTh, M SKICTh Y TOBEIIHII, YYHHICTh Ta yBara Ji0
OTOYYIOUMX, BMIHHS JOIIOMAaraTd Ta BCTAHOBJIIOBAaTH KOHTAaKT 3 OTOYYKOYMMH. | BojHOUAC 3
IIUM II€ BiICYyTHICTb T€H/ICHIIIi JO CYIIEPHUIITBA 3 YOJOBIKOM, MMOKIPJIUBICTH Ta CIAOKICTh BOJI,
HEBIEBHEHICTh B c001 1 B CBOIX JisIX, HEBMiHHS K€pyBaTH 1HIINMH.

«MackyninHicTh (Bim JiaT. masculinus - 4oNOBiUMiA) - HOPMATUBHI YSBIICHHS TIPO
COMAaTHYHI, IICUX14HI, IIOBEAIHKOBI BIIACTUBOCTI 1HAUBIAA YOJIOBIUOI CTATI.

KitouoBe po3yMmiHHS MPUPOAM MYXKHOCTI mojsirae y (i3wuHId Ta TMCUXOJIOTIYHIN
BUTPHUBAJIOCTI Ta €MOLIMHIN CTIHKOCTI».

YooBiul pucH BKIIIOYAIOTh B ce0e BUTPUMKY, CHITy BOJIi, TBEPAICTh HAMIpiB 1 CIiB, a
TakoX (i3UYHa Ta €eMOIlIiHa BHUTPUBAJIICTh, CTIHKICTH 10 CTpPECOBUX (aKTOpiB,
LIeCHPSAMOBAHICTb. | 111e 0J1HE 3 KJIFOUOBUX — IPAarHeHHs J10 Ji1epCTBa.

[IpoTe € mie Take MOHATTS SIK «aHAPOTIHHICTBY», IO MOEJHYE B CBOid Ha3Bi oOWIBa
MOHSTTS 1 YOJIOBIYMMA 1 >KIHOYMUA. AHIPOTIHHA OCOOHCTICTh XapaKTEPH3YEThCS THM, IO
iHTerpy€e B CcOO1 TpaJMIIHI YOJIOBIWI Ta TPaMIidHI KIHOYI PUCH, IO XapakTepHi s
COLIIOKYJIBTYPHOTO CEPEIOBHIIIA.

B ineanbHOMY CBiTi HOJIOBIK MOXKe€ CIIOKIHHO, 0€3 0Cy 1y 3aJIMIIATHCS BIOMA 3 HEMOBJISIM
1 palroBaTH AUCTAHIIHHO, B TOM Yac K >KiHKa Ipalltoe B o(ici 1 3aMOBIIS€ JOCTaBKY FOTOBOI
ki, 60 He BMie rotyBatu. I1lo x Mu mMaeMo mo (akty? BinbuIicTh OTOUYIOYHX BHCIOBUTH
JTYMKY, 1110 «HE 4O0JIOBIYa II€ CIIpaBa HIHBYNUTH HEMOBIIS 1 «I110 K TH 332 MaTH, poboTa 1is Tede
BOXJIUBIIIA 32 TUTHHY». A Ha J0Jady i€ 3ajdydaTh MaTd JKiHKH, 110 HE HaBYHMJIA JTOHBKY
rotyBaTH. TOOTO TPaHCIIIOIOTh I'€HAEPHI CTEPEOTUIIH.

Cepen craTeBUX CTEPEOTHUINIB TaKUX SIK CTAaTEBOCHIBBIIHECEH! Mpodecii Ta coliaibHi
poJIi, OLIIHKA 30BHINIHIX JaHUX, € TyMKa, [110 YIPaBJIiHHSA — HEXIHOYa crpasa. | Konu KiHka
NpeTeH/lye Ha JIIAepcTBO 1 00iliMae Kepyrouy mocajly, THM CaMUM BOHA MOPYIIY€E CTaTeBl
CTEpEOTHUIH, HE MiIIA€ThCsl 1HPOPMaIIfHOMY Ta HOPMAaTUBHOMY THUCKY, HE € 3aJIeKHOIO BiJ
cxBajieHHsA. Ta mpeBakHa OUTBLIICTH KIHOK HEJOCTaTHbO peallizyloTh cebe B mpodeciitHiii,
HaYKOBiH, TpOMaJICbKill JIsUIBHOCTI TOMY IO iX BHOIp HE IPYHTYETbCS Ha CAMOBHPAXXEHHI Ta
camopeaitizailii, a 3aJIe)KHUTh BiJl 30BHIIIHIX 00CTaBUH.

B mnoci6nuky Ilcuxonoris ynpaBniHas: HaByanbHuil MOCIOHHMK Al CaMOCTIHHOTO
BuBueHHS Kypcey / Yki.: Smnuk C.B., Omensuenko JI.M., Koctiok [I.A. € xnacudikaris
cnenudiyHO-KIHOYMX TUIIB Kap’ €pH:

a) JiHiitHa
0) nepepuByacra
B) Mapa’elibHa.

JliniiiHa — mocTiiiHe BeJIeHHS JOMAIIHBOT0 FOCIOJapCTBa

[TepepuBuacta — XiHKa MeEpecTae IMpalioBaTH 3apajd IHTEpeciB ciM’i, a 3roJoM
MIOBEPTAETHCS 10 poOOTH. B IbOMy BUTIa/IKy TpHBaia repepBa 3yMOBIIOE HU3KY YCKIIaTHEHb,
MOB’SI3aHUX 3 IMOBEPHEHHSM B MpodeciiiHy cdepy 1 BHU3HAYAIOTH CIPOMOXKHICTH POOUTH

Kap’epy.
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[TapanenpHa — »KiHKa NPAIlOE€ 1 TMOBHICTIO BEJE JOMAIIHE TrocrmonapcTBo. ToOTo
¢daxTruHO Mae ABi podotu. Lleit GakT € mpUUnHOI PO3PHUBY B Yaci BiIMOYMHKY Y YOJIOBIKIB Ta
KIHOK, HECITPOMOJKHICTB KIHKH JI0 CBOEYACHOTO 1 IIOBHOTO BiJIHOBJICHHSI, TIEPEe3aBaHTAXKEHHS 1
K HACIIJOK — BIZICYTHICTb pecypcy JUisl Kap’ €PHOTO 3pOCTY.

[TpoTHCTOSHHS YOJIOBIKH — )KIHKH BiIOYBa€THCS B TATy36BOMY PO3MOILJICHH] Ta B OILJIATI
TpyAa. BIIBIIICTh KIHOK 3aiHATI «KIHOYOI0 POOOTOI0Y», MPAIIOIOTh B chepi 00CITyroByBaHHS
— JTiKapi, BYMTEII, MIPOJIABIIi, CEKpeTapi, poOOTOI0 3a SIKY 1 IUIATATh MEHIIE. Ta KiHKUA WIyTh
CBiIOMY Ha TakMi KpPOK, TOMY IO OTPUMYIOTh BUTOJU y BUTJISAL JEKPETHHUX BIIIIYCTOK,
JIKapHSHUX, THYYKOTO rpadiky poOoTH.

JlocmiKeHHSIMU BCTAaHOBJICHO, 1110 JIKIIE 7% JKIHOK 3 BUILOIO 1 CEPEeTHBOIO CIIEI[iaJIbHOO
OCBITOIO CTAalOTh KEpIBHUKAMHM, IHIII MpamiolTh 0Oe3 MiIBUIICHHA 3a I[0CaZol Ta
KBamidikamiero, Toai SK ceped (axiBUiB-YOJOBIKIB KEPIBHUKOM CTa€ KOXXEH APYTHi.
lopuzonrtanbHa mnpodeciiiHa MOOUTBHICTH a00 «CKIIIHA CTesh» - 1€ KOJIM IITy4HO
CTBOPIOIOTHCS 0ap’e€pH Ha NUIAXY MPOCYBaHHS MO ciryk01. Xoua B

MoenpbHOMY 3aKOHI MPO AeprKaBHI rapaHTii piBHUX MPaB Ta PIBHUX MOKIUBOCTEH IS
YyOJIOBIKIB 1 1HOK Bix 18.11.2005 crarrs 10 3a3Ha4eHO:

«- paBHOE BO3HArpaXKACHUE /IS )KEHIIMH U MY>KYHH 3a TPY]l paBHOW [IEHHOCTH;
- paBHBIC BO3MOKHOCTH JUIs IOBBIIICHUS KBATM(UKAIIUH, TIEPETIOATOTOBKH U MTPOABHIKEHHS TI0
ciyxoe».

CrareBi CTEPEOTHITH CTOCYIOTHCS 1 YOJIOBIKIB. Tak BBa)XKA€ThCs, IO COIliaJIbHA IIHHICTH
YOJIOBiKa MOJIATAE B PiBHI HOro YCHIIIHOCTI HA PoOOTi, B po3Mipi loro 3apobitHoi miatu. 1o
YOJIOBIK HE Mae MOKa3yBaTH CBOI €MOIIil Ta MOYYTTs, MOBUHEH OyTH ()i3MYHO PO3BHHEHUM,
KOMIETEHTHUM. SIKIIO X BiH HE BIJMOBIAA€ OYIKYBaHHSM — Mallo 3apoOiisie, MPOSBIIsE
HEKOMITETEHTHICTh a00 HAaJATO YYHHUH - TO 3 SABIISE€THCS TPUBOXKHICTb, JENPECUBHUI CTaH,
3HIDKYETBCSI caMmoolliHKa. HacmiikoM 1boro € arpecis, HacWJulsl, HEMOXJIUBICTh OyAyBaTH
JOBIPJUBI 1 MIlIHI CTOCYHKH. YOJOBIKaM CKJIAJHIIIE MPOCUTH IPO JIOMOMOTY, MpPOSBIATH
HIKHICTD. Lle mposiBiise€ThCs HAaBITh B TOMY, 110 YOJIOBIKM HAMAraroThCsl HE 3BEpTaTHCS HABIThH
32 MEIMYHOIO JIOTIOMOTO10, SIKIIIO CHTYAIlisi He KPUTHYHA.

«YHosioBiunMi» i «KiHOYMI» CTHJII yNIPaBJIIHHS.

Buennmu 3po0ieHi BUCHOBKH, 1110 HEMA€ Pi3HHULI B €(EKTUBHOCTI, CTHJII YIPABIiHHS
abo BepOasibHIN HANOBHEHOCTI MK YOJIOBIKaMU-JiJepaMH Ta JifepaMu-xiHkamu. Ilpote
ICHYIOTb JIOCTI/IKEHHS, K1 BUCBITJIIOIOThH PI3HUIIIO B MOTHBaLii. SIKII0 y 4OJIOBIKIB 1€ B EPIILY
4yepry 1€ JOCATHEHHsI Pe3yJIbTaTiB, 3a0e31eueHHs CTablIbHOT0 MaTepialbHOTO CTAHOBHUIIA JIJISI
cebe 1 ciM’1, TO y )KIHOK — 1€ HOBI Bpa)K€HHsI, CaMOIIOBara i BHyTpilIHii KOM(OpT, CHIKYyBaHHS
3 moapMu. ToOTO SKIO A1 Y0I0BiKa poOoTa — 3acid peanizyBaTucs, TO JJIs KIHOK 1€ MICIIE,
€ BOHA MOXE TIOCHUIKYBaTHCS, HaguxXHyTHCS. [l >KiHKM ayxke BaxkiuBl KoMdopr,
BIJICYTHICTh KOH(JIIKTIB, 100p1 CTOCYHKHM B KOJIGKTHBI, IIe Oyae 3yMOBIIIOBATH BUOIp MicCIs
pob6otu. 1 4os10BiKiB HaiBaXkiMBilIe 11€ Ipodecis 1 3apobiTHA MIIaTa.

Takoxx Oynu BigMideHi BiIMIHHOCTI YOJIOBIKIB 1 )KIHOK B OIIHI[I JIIOBUX SKOCTEH, 1110
CIpHUSIIOTH YCHIITHOCTI B 6i3Heci (A.€.Yipikosa).

[TopiBHsTbHA XapaKTEPUCTHKA SKOCTEH 1 BMiHb YOJIOBIKIB Ta YKIHOK, IO MPAIIOIOTh Yy

cdepi O13Hecy (y HOPSAKY 3MEHILIEHHS 3HAYMMOCTI)
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Ta6muns 1.

Jist xKiHOK

Jl1s1 9010BIKIB

BwminHs iTH HAa KOMITPOMIC, THYYKICTb Y
MeperoBopax, BpaxyBaHHs MMO3UIII 000X
CTOpIH

ITocTiiiHa TOTOBHICTH 10 3MiH Ta HOBOBBEJIEHD

BrnieBHeHicTh y 001 1 CBOIH Micii

BMiHHS HaB’I3yBaTH CBOIO MO3UIIIO

BMminns gisitu B curyanii KOHQIIKTY 1
3arpo3u pU3UKY

BwminHs BimuyBatu cebe BIIbHUM 1 OTPUMYBATH
BHUTOJly B MEKaX MPUHHATHX TIPABHIT

FOTOBHICTH O 3MIH Ta

HOBOBBCICHb

ITocriitaa

BwminHs eeKTHBHO BUKOPHUCTOBYBATH 3A10HOCTI
1 BMIHHS 1HIIUX JIFOAEH

31aTHICTh MBHUIAKO POOUTH BUOIp

BminHg BUKOpUCTOBYBaTH 4yl imei s

peatizariii BJIacHOT METH

BMiHHSI BUKOpHUCTOBYBATH 3110HOCTI Ta

BwminHS misTa B cuTyamii KOHQUIKTY 1 3arpo3u

BMIHHS 1HIIUX JTFO/IEH PU3UKY

TBepese BimHOIIEHHS 10 MIHCHOCTI Ta | BwmiHHSA cebe

SﬂOpOBHﬁ KOHCCPBATU3M

CKJIaJaTH  Ipo
HAJIarOJ/DKyBaTH 1 MiATPUMYBAaTH CTOCYHKH 3
IHIIUMU JIFO MU

Bpa’>XCHHA,

Bwminns IIPOTUCTOATU TUCKY, | BmeBHeHicTh y co0i i cBoiii Micii

BiJICTOFOBATH BJIACHY ITO3HUIIIFO

BMiHHA KUTH CHOTOAHIIIHIM JHEM BMiHHS TIPOTHCTOSTH THUCKY, BiJCTOIOBATH

BIIACHY MO3UIIIIO

To6To xiHKa y BUOOpi cTparterii OpieHTOBaHA Ha THYYKICTh, KOMIPOMIC y IIEPErOBOPax,
BpaxyBaHHS NO3MLIA 000X cropiH. YonOBIKM X 3aiiMalOTh JIAEPChKI MO3MILI HUIAXOM
JTOMiHyBaHHA. YOIOBIKM CXWIIBbHI IO TEHEHIIIT JOCATaTH METH OY/Ib-SIKUM HUISTXOM, )KIHKH XK €
NPUXWIHbHUKAMU KOHCEPBATUBHOI'O O13HECY, BOHM BMUIO pPO3MOPSKAIOTHCS KaliTajioM,
BMIIOTh MPUHHSATH 1 3p03yMITH TOUKY 30pY 1HIIOTO.

st 9OMOBIKIB MPUTAMAHHUH <JIUIOBUI» CTUJIb YIIPABJIIHHS: HaropoJKEHHs 3a 100pe
BUKOHaHy poOoTy abo mokapaHHA 3a HesdkicHy. JKiHKM dacTille BHKOPHUCTOBYIOThH
«TIEepPETBOPIOIOUUID CTUIIb YHpaBiIiHHA. BOHM KepyroTh Tak, IO MiJJIErJl MepeTBOPIOIOTH
BJIACHI IHTEPECH 3 ypaxXyBaHHSAM IHTEpECIB IPYNHU. BOHU aKTHBHO MPAIIOIOTh 3 MiJIETINMH,
HiATPUMYIOTh y CHIBPOOITHHUKIB MOBaru 0 BJIACHOI MEPCOHH, CTBOPIOIOTH MPOTrpaMu 00
HIATPUMKH 3/10pOB’Sl, MPOQUIAKTUKU CHHAPOMY «BHUIOpaHHs». Takuil CTWIb Ha3UBalOTh
«JIEMOKPaTUYHUMY», a <«JIUJIOBHI» CTHJIb KEPIBHMIITBA YOJIOBIKIB — «aBTOPUTApHUM», MpU
IbOMY TpeOa 3a3HA4YMTH, IO JKIHKH MOXXYTh BHKOPHCTOBYBAaTH «aBTOPHTApPHHUI» CTHIIb, a
YOJIOBIKH «JIEMOKPATHIHHI».

JloCHiAHUKY CXOAATHCS TUMBKK Ha OAHIN BIAMIHHOCTI KE€PIBHHUKIB Pi3HOI cTaTi: Oinibina
yBara »*iHOK-KEepiBHHUKIB /10 BIIHOCHH 3 JIOAbMHU. XTO € OibIl €()EeKTHUBHUM KEPiBHHUKOM -
YOJIOBIK 200 JKIHKa, IOTETep 3aJIUIIAETHCS HESICHUM.
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BucHoBok

[TpunymenHs, Mo KiHKA-KEPIBHUKH ICTOTHO BiAPI3HSIOTHCS BiJl YOJIOBIKiB-KEPIBHHUKIB,
HE MIATBEPANWIOCh. EQeKTHBHICTh yHpaBIiHHA HE 3aJICKHUTH Bif CTaTi, MPOTE € Pi3Hi CTHII
KepyBaHHS, sIKI MOXYTh OyTH NMPUTaMaHHI SIK KIHKaM, TaK 1 40JIOBIKaM, 1 BOHH BIUIMBAIOTh HA
pe3yiabTaT. CTaTeBi CTEPEOTHITH 10 CHX ITip € 3HAYYITUMHU B CTAHOBJICHHI OCOOMCTOCTI B IIIJIOMY
1 IK KEpIBHUKA 30KpeMa, 1 11100 CTaTH JiepOM y TPYIIi, )KiHKa 3MyIIeHa TepedopoBaTH O1IbIIe
MIEPENIKO/T Y TTIOPIBHSAHHI 3 YOJIOBIKOM, HABITh SIKIIO BOHA Ma€ OB 3HAHHS 1 3/1I0HOCTI, YUM
XTO-HEOYb 1IIe B TPYIIL.
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Inagumyk AAna

CrentianbHICTh: MEHEKMEHT

HaykoBwuii kepiBHUK

Opnosa Karepuna

JepxaBuuii yHiBepcuTeT « KuTOMHUpChKa MO TEXHIKA»
M. Kutomup, Ykpaina

KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTH MPOJIYKIIIL IK IHCTPYMEHT
HIABUIMEHHSA PIBHA KOHKYPEHTOCIHHPOMOXHOCTI HIAITPUEMCTBA

Kiawo4uoBi c/10Ba: KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MiJIPUEMCTBA, KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb
MPOIYKIIi1, KOHKYPEHTHE CEpPEeIOBUIIE, eKCIIEPTHUN METO/I, KOHKYPEHTHI IlepeBaru, MOpO31BO.

AHoTamis: Y cTarTi BU3HAYEHO TMOHATTS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTBA Ta
3alpONOHOBAHO CHCTEMAaTH3allil0 (PaKTOpIB BIUIMBY Ha PiBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.
3’5COBaHO, IO OJHUM 3 KIIOYOBUX (DaKTOpIB BIUIMBY € PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
npoayKiii. JIOCHiKEeHO METOIU OIIHIOBAHHS PIiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MPOIYKIIIl.
Po3rnsiHyTo 0COOIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS METOJIB €KCIEPTHOTO Ta CIIOKMBYOTO ONMHUTYBAHHS
JUTs TOTpeO BU3HAUCHHS PiBHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MPOIYKIIii MiIPHEMCTBA.

Key words: enterprise competitiveness, product competitiveness, competitive environment,
expert method, competitive advantages, ice cream.

Abstract: The article defines the concept of enterprise competitiveness and proposes a
systematization of factors influencing the level of competitiveness. It has been found that one
of the key factors of influence is the level of product competitiveness. Methods for assessing
the level of product competitiveness have been studied. Peculiarities of application of expert
and consumer survey methods for the needs of determining the level of competitiveness of
enterprise products are considered.

VY cydacHMX yMOBax pMHKOBOI €KOHOMIKHM OCHOBHOIO METOIO JJIsl Oy/b-sIKOTO Cy0’ €KTa
rOCHOJapIoBaHHs € 30epexeHHs a0o pO3UIMPEeHHs 3aiiMaHUX MO3MLINA HAa PUHKY 4Yd HOro
CErMEeHTI, CTal0lJIbHE OTPUMAaHHA NPHOYTKY abo Horo 3poctaHHs. [y qocArHEHHS 1€l MeTH
HeoOX1/IHa OpI€HTAIlS Ha MaKCUMi3alilo MPUOYTKY, 110, B CBOIO UEPTy, MOXKe OyTH JOCATHYTO
HUIIXOM 3a0€31eYeHHs] BUCOKOTO PiBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOMXHOCTI.

JlocnikeHHsT  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI — MIANPUEMCTBA B YMOBax CydyacHOi
€KOHOMIYHOI CUTYaIlil J]a€ 3MOT'Y pO3TJIsIaTH ii sIK KOMIUIEKCHY XapaKTepUCTUKY MOTEHLIHHIX
MOJJIMBOCTEH 3a0e3leueHHs KOHKYpEeHTHHMX IiepeBar B mepcrnekTusi. Jlxepenamu
KOHKYPEHTHHUX TlepeBar € IporpecuBHa OpraHi3aliiHO-TeXHOJIOTIYHA 1 COlliadbHO-€KOHOMIYHA
0a3a miaAnpueEMCTBA, BMiHHS aHAII3yBaTH Ta CBOEYACHO 3/IIMCHIOBATH 3aX0/IU MO0 3MIITHEHHS
KOHKYpEHTHUX repeBar. OCTaHHE CJIiJI BII3HAYUTHA OCOOJIMBO, TOMY IIIO aHAJI13 Ta OIlIHKA PIBHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI HEOOX1H1 Ha BCIX €Tarax po3BUTKY MIANPUEMCTBA.
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KoHkypeHTHEe cepeloBHILE 3HAYHOIO MipOI0 BH3HAa4Yae OCOOIMBOCTI (PYHKIIOHYBaHHS
cy0’ekTiB rocmoaaproBaHHi. EKoHOMiYHMI cy0’€KT He 3MOXKe JOBrO IicHyBatu 0e3
CBOE€YACHOTO pearyBaHHs Ha PUHOK 1 CTaH KOHKYpeHTiB. be3 MOCTIHHOrOo pO3BUTKY
HiANPUEMCTBO BTpayae CBOI KOHKYPEHTHI IIepeBaru, MO3UIII0 Ha PUHKY, PUHKOBY YacTKY,
criokuBava Tomio. [IpuOyTku 3MEHITYIOThCS, pEHTA0CIBHICTh MaJae, EKOHOMIYHA JisIIbHICTD
CTa€ He MPOCTO Hee(PEKTUBHOIO — BOHA CTA€ HEJOLIBHOIO.

3pocTaHHs, y CBOIO YEpry, BiIOyBA€ETHCS HE JIMIIIE 32 YMOB SIKICHOTO BeJIeHHs Oi3HECY Ta
KBaJTi(hiKOBAHOCTI KEPiBHUKA, aJKe Oy1b-SKe MiIPUEMCTBO MOKE PO3BHBATHUCS KOXKHOTO JTHSI.
Jns Toro, mo6 naHuii pO3BUTOK OyB HE MPOCTO MPOMOPIIHHUM BiJHOCHO KOHKYPEHTIB, a
3HaYHO BHUIIEPEPKaB Yac 1 pICT iHIIMX, JOLIIHHO BPaxOBYBAaTH CTaBJICHHS CIIOKMBAda J10
IPOAYKIii, TOBapy ab0 MOCIyTH, Ky ManpueMcTBO Hagae. CroKUBYI epeBark JaroTh 3MOTY
OLIIHUTH peabHy KapTUHY YaCTKH Cy0’€KTa rocroJaploBaHHs HA PHUHKY, @ TAKOXK BU3HAYUTH
HanpsIMU MOKPALIEHHS 1ICHYIOUYOi CUTYaIlii.

[Toka3sHUK piBHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI CyO’€KTa TOCHOJAplOBaHHA — 1€
y3arajbHIOI04a XapaKTepPUCTUKA JKUTTE3ATHOCTI Ta CTIMKOCTI MiIPUEMCTBA, HOTO BMIHHS
palioHaJbHO BHUKOPUCTOBYBAaTH CBOi BHPOOHWYI, HAYKOBO-TEXHIYHi, TpPyaOBi, (piHaHCOBI
moxumBocTi. Lleli kpuTepiii Bu3Ha4yae pe3ynabTaTd (YHKIIOHYBaHHSA BCIX MiAPO3ALIIB
HiAnpreEMCTBA (CTaH BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHUINA), @ TAKOXK MOTO 3[aTHICTh O 3a0e3MeYeHHs
pearyBaHHs Ha 3MiHYy YHHHHKIB 30BHIITHHOTO cepenoBuia. [Ipu oMy, 0COOIMBO BaXKITUBOIO
€ 3JaTHICTh Cy0’€KTa MiJIPUEMHHIITBA OINEPATUBHO 1 AJEKBATHO pearyBaTh Ha 3MiHH Y
MOBE/IiHIII CMOXHMBAyiB, IX CMakKax 1 mepeBarax, TOOTO MOro 3/[aTHICTh MPOIMOHYBATH PUHKY
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHY MPOIYKILio [2].

BaxnuBuMm mpu  ympaBiiHHI OyIb-SIKHM €KOHOMIYHUM sIBUIIEM a0o 00 ’€KToM i
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TIJIIPUEMCTBA 30KpeMa € BHJIUICHHs (aKTOpiB BIUIMBY Ha
BiANoBiAHE siBUIE. Ha OCHOBI y3aragbHEHHS HAyKOBUX IOTIJISAIB, a TAKOX 3a pe3yJibTaTaMu
BJIACHUX JIOCJII/PKEHb BBa)XA€EMO 3a JOIJIBHE 3alpOINOHYBaTH KiacHQIKaIil0o YMHHUKIB, IO
BHU3HAUAIOTh PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiAnpuemctsa (puc. 1).

Hoctyn 1o Mixnaponna  ExoHomiuHe Kon’roHKTYypa
nocstaeHs HTII monmiThka ypsimy — cTaHOBHINE PHHKY

AT

MakpocepenoBuiiie
. . M D: ) HopmartusH
PiBens indusiii \CTaH ekonoriNPIBEeHb 10X0/11B P
HACENCHHS peryJroBaHHs K
6izHeCcy OHKYPCHTO-
CIIPOMOXKHICTb
dinancosi Ilepconan NpOoOHUIMH ITHOCHHH 3 MAMPHEMCTBA
pecypcu MOTeHLiaN AlocTadyallbHAKAM
Mikpo- Ta BHYTpIIITHE
CCPCaAOBUIIIC
BuxopucrtoByBasi PR  Mapkerunrosa Konukypenmo-
TEXHOJIOT11 MOJIITHKA CRPOMONHCHICHD
npooyxuyii

Puc. 1. Knacudikariis YMHHMKIB BIUIMBY Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb IiIIPUEMCTBA.
Howcepeno: pospobreno asmopom.
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Puc. 1 y3aranpHIO€ KJIIOYOBI YMHHUKM BIUIMBY Ha pPIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
HiANpHEMCTBA. 3pO3yMiNIO, 110 HaBEIEHWH MEepeNiK He € BUYEPIHUM, MIPOTE BBAKAEMO, IO
3a3Ha4CHI (aKTOPH € YHIBEPCATLHUMHU TSI OYIb-SKOTO MiIPUEMCTBA Ta HAWOIBIII BATOMIMH.
KnrouoBum  (pakropoM  BIUIMBY HAa  KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTb — HIANPHUEMCTBA €
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh Horo mpoaykuii. Came depe3 mnpusMy MNpOAYKIII HAWOLIBII
3MICTOBHO MOXKHa CIIOCTEPIraTv TEHICHIII PO3BUTKY IMiANMPUEMCTBA B ILJIOMY, HOTO 1MIJIK,
MPUOYTKOBICTh Ta €PEKTUBHICTh JTISTILHOCTI B I[IJIOMY.

[Tponykiist BUCTyIIa€ OOMMYYSIM KOMIIAHIi, aJlxke caMe i B KiHIIEBOMY BapiaHTi 0a4uTh
CHOXHBa4Y, KOHKYPEHTH, IHBECTOPH TOIIO. BKpail BaXJIMBUM € TpaMOTHE MPOCYBAaHHS
npoayKuii kommnadii, a 0e3 Baano moOynoBaHOT MapKETWHTOBOi cTparterii e 3poOHuTH
HEeMOXJuBO [1].

OmiHka KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiANMPUEMCTBA Ma€ MeBHY cnenudiky. OgHuM i3
KIIFOYOBHX (DAKTOPIB BUCTYIAE SIKICTh MPOMYKINi, PiBEHb SKOI MIAKPIIUIIOETHCS HE JIMIIE
YHUCICHHUMH CTaHJApTaMH SKOCTi, JOTPUMAHHSAM TEXHIYHMX YMOB Ha HiANPHEMCTBI TOLIO.
BaxxnuBuM Tpu OIHII KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MPOMYKIi € aHali3 3aJ0BOJCHOCTI
HPOAYKTY CHOXKHBAUYEM.

Cepen OCHOBHHX METOIB, SIKIi HaMmararmTbCcs II€BHAM YWUHOM OUIBII CHCTEMHO
aHaJIi3yBaTH 1 OLIHIOBATH (AaKTOPH BIUIMBY Ha KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTH MPOIYKIi, CIix
BUAUTUTH HACTYIHI: METOJMKA OI[IHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TOBapiB Ha OCHOBI iX
pelTHHTY, 32 00CATOM MPOJAXKY, TU(epeHITIaTbHIA, KOMITICKCHUNA Ta 3MiIIaHuid MeToau [3].

JUis OLIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MPOMYKII HUIIXOM EKCHEPTHOIO METONy
JOLIIBHO TPaBWIBHO MiAiOpaTH cy0’€KTiB OIliHIOBaHHA. ExcriepraMu MOXXyTh BUCTYIATH
MPEJICTABHUKU 3 YNPABIIHHS SKICTIO MOJOYHOI MPOAYKIi, OKpeMi 0coOU, K € OCHOBHUMU
CHOXHMBayaMM TNPONYKIil 00’€KTa [OCHI/KEHHsS, a TaKo)XX BYEHI, 4Mi HayKOBi mpari
30cepeHKeH] Ha OOTPYHTYBaHHI MPOOJIEM OLIIHKKA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MAIPUEMCTBA Ta
OKpeMHX 11 enieMeHTiB. OKpiM 1IbOT0, Y MTUTaHHI OL[IHKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IPOAYKIIii
JOIUTFHO 00paTH MeHeHKepa 3 MPOJIaXKiB, TOJIOBHOTO TEXHOJIOTA 3 YIPABIIHHS SKICTIO TOIIIO.
KoxeH 3 He3aleXHMX €KCIEepPTIB Ma€ BOJOAITH aHAJITUYHUMH SIKOCTSIMM, TOTPUMYBATHCS
IPUHIUIIB HEYNIEPEPKEHOCT, KpHTUYHOT'O MUCIIEHHS, He OyTH 3alliKaBJIE€HOI0 0COO0I0 OJTHOTO
a00 KUIbKOX 3 00paHMX 00’ €KTIB AOCIHIHKEHHS.

[Tpuknagom eKCIepTHOI OLIIHKH MOXe BUCTYIIATH aHaii3 piBHS
KOHKypeHTocnpoMoskHOCTI npoaykuii AT «Kuromupcskuii macno3aBoy. OCHOBHUM BHUIIOM
JISUTBHOCTI MIANIPUEMCTBA € BUPOOHULITBO MOpO3HBa, ane okpiM 1poro AT «KutoMupcbkuii
MacJi03aBOJ] CIELIANI3Y€EThCS HAa BUPOOHHUITBI MOJOKOBMICHOI MPOIYKIi, 3aMOpPOKEHUX
OBOYIB Ta PPYKTIB, JUCTPUO FOTOPCHKIN A1SUIBHOCTI TOILO.

AT «Kutomupcbkuii Maciio3aBoa» CTabUIbHO YTPUMYE J1AEPChKY MO3UIIII0 HA PUHKY
MOpO3MBa Ta MPOIMOHYE BEIMKUI acOPTUMEHT HaliMeHyBaHb Mopo3uBa mig TM «Pynby.
Jusepcudikariss mnopTdens MNpoAyKLii 03BOJWIA KOMIAHII B yMOBaXx HecTaOUIbHOL
€KOHOMIUHOI CHUTyalii B KpaiHi Ta BEJMKOI KOHKYpEHIII Ha pHHKY MOpO3MBa
IPOIEMOHCTPYBATH HEMOT'aH1 TEMITH PO3BUTKY.

3BakeHa cTpareris, HaJiliHa KOMaHJa Ta BUCOKUH PiBEHb MEHEIPKMEHTY I03BOJISIOTh
KOMIIaHIl JOCSATaTh 3HAYHMX pe3yibTaTiB. TpajgulliiiHe mparHeHHs Kommadii «Pynp» 10
BHCOKHX CTaHJIapTiB 3a0€3MeUnIIO MiANMPUEMCTBY PO3POOKY, BIPOBAHKEHHS Ta CepTH(IKAIlIO
CHUCTEM €KOJIOTTYHOTO MEHEIKMEHTY, SIKOCT1 Ta Xap4yoBoi Oe3neku. OCBOEHI MpalliBHUKaMU
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MiIPUEMCTBA CYYacHI METOAM YMPaBIiHHS, IIO MOKJIAJCHI B OCHOBY IHMX MiXHAPOIHUX
CTaH/IaPTIB, TO3BOJISIFOTH IIJIAHOMIPHO MPAIFOBATH HAJ] BIOCKOHAICHHSM JIisUTbHOCTI KOMITaHii,
110 B pe3yJIbTaTi BeZe 70 MiABUIICHHA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI HiAnpuemMcTsa [4].

AHati3 piBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IMAMPUEMCTBA Ta KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI
HOTO MPOAYKIIi 30KpeMa HEMOXIMBHHA 0e3 MmopiBHAHHA. OO0’€KT IOCIHIIKEHHS IOIIBHO
PO3MIISIIaTH HE JIMIIE B aCHEKTI BHYTPINTHBOTO aHAMI3y Horo ¢iHaHCOBOTO CTaHy, a TaKOX 3
ypaxyBaHHSIM PIiBHS AiSUTBHOCTI HOro KoHKypeHTiB. Came TOMYy MpH OCHIKEHHI pPiBHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MpoayKiii JXUTOMHPCHKOTO Maciao3aBoay Oyjo pO3TISHYTO /Ba
IHIIMX TIAIPUEMCTBA, IO 3alMAlOThCI CYMDKHHUMH THIIAMH JisTbHOCTI. JIJIS  OIIHKH

3aJJ0BOJICHOCTI CHOXHMBauiB Oy70 0oOpaHO BICIM €KCIepTiB 3 BUKOpPHCTAaHHAM 15-0anbHoi
mkanu. KoxeH kpurepiil OiHeHO 3 BIaCHUM KOe(]ilieHTOM BaroMocCTi.

PesynbraTy mpoBeACHOTO OIIHIOBaHHSA BiJOOpaxeHo y Tadi. 1.

Ta0muus 1.

PesynbraTi ekcriepTHOT OIIIHKH KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MOJIOKONIEPEPOOHUX MMiIPUEMCTB

PiBenb koHKypeHTOCTIpOMOKHOCTI poayKiii AT « KutoMupchkuii Macino3aBom.

OriHKa eKcrepTiB Koed 3BE.DKeHa
[loxa3Huku OL[IHKa
Nel  |[Ne2 [Ne3  [Ne4 [NeS |Ne6  |Ne7  [Ne8
AkicTh mpoayKIil 13 15 (14 11 (15 10 13 14 0,40 |5,25
[upora acoptumenty |12 7 12 13 |13 |12 15 15 0,20 12,48
YnakoBka 12 14 (14 |14 8 (11 12 11 0,1 1,20
Llina mpomykuii 14 12 (13 |15 |6 |10 15 12 0,30 (3,64
Cyma (1,00 |12,56
PiBens koHKypeHTOCTIpOMOKHOCTI npoaykuii T/IB «3o0m0ToHIChKHIT MaciopoOHMI KOMOIHAT»
O1iHKa eKcIepTiB Koed BB?)KeHa
[Toxa3HuKH OLlIHKa
Nel  |[Ne2 [Ne3  [Ne4 [NeS |Ne6  |Ne7  [Ne8
AxicTh mpoyKii 11 8 14 (11 |14 |11 10 9 0,40 (4,40
[upota acoptumenty |11 14 (13 |9 14 |10 14 12 0,20 (2,43
YnakoBka 10 13 (12 |12 |9 (11 12 9 0,1 1,10
Llina mpomykiii 12 8 |8 8 9 |10 8 8 0,30 |2,66
Cyma (1,00 ]10,59
PiBeHb KOHKYpeHTOCIIpOoMOXKHOCTI npoaykuii T/IB «SroTuHchkuii Macno3aBom»
OriHKa eKcrepTiB Koed 3BE,DKeHa
[Toxa3zHukmn OI[IHKa
Nel  |[Ne2 [Ne3 [Ned4 [NeS |Ne6  |Ne7  [Ne8
AxicTh mpoayKIil 10 7 13 10 |7 13 9 11 0,40 14,00
[IupoTa acoprumenty |9 7 14 9 14 |7 7 10 0,20 [1,93
YnakoBka 9 12 (12 |12 (10 |7 14 7 0,1 1,04
[{ina mpoaykiii 8 8 11 8 11 11 10 12 0,30 12,96
Cyma (1,00 19,93

Lorcepeno: cgpopmosano asmopom 3a pe3yibmamami. eKCHEPMHOi OYIiHKU.
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Taka oOIliHKa KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OXOILUTIOE€ BCi HAMOLMBIN BaXKJIMBI OIIHKH
rOCHOJAPChKOT JISUIBHOCTI IMiMPUEMCTBA, BHKIIOYAE JYyOJMIOBaHHS OKPEMHUX IOKAa3HHKIB,
JI03BOJISIE MIBHJIKO Ta €()EKTUBHO OTPUMATH KapTUHY CTaHy HiANPHEMCTBA HA Taly3eBOMY
PUHKY, BUKOPHUCTAaHHS B XO/I1 OLIIHKW TTOPIBHSHHS IMOKa3HUKIB 32 Pi3HI MPOMIKKH 4acy, 1al0Th
MOXJIMBICTh 3aCTOCOBYBATH LI€H METO/] SIK BapiaHT ONEPAaTHBHOTO KOHTPOIIIO OKPEMHX CITYkKO
[5].

BiamoBigHO 10 OIIHKH €KCIEepTiB, MPOAYKIlisa JKUTOMHUPCHKOTO Maci03aBoly OTpUMaja
HaAOLIBII CXBaJbHI pE3yJbTaTH, LIO0 TOBOPHUTH MPO e(PEeKTHBHY 30yTOBY Ta BUPOOHUUY
NOJITUKY MiINPUEMCTBA. BapTo 3ayBaKuTH, IO OIIHKA PIBHSI KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI
NPOAYKIIl € JIMIIE YaCTUHOIO NPH OLIHII PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiANPHEMCTBA
3arajaoM, TOMYy BapTO PO3TISAATH JAHUH aCTIEeKT 3 MO3HUIlii KOMIUIEKCHOT OIIHKH.

TakoX SK OAMH 3 METOJIB OIIIHKM MOXE BHCTYNATH ONUTYBAHHS OCHOBHHUX TpyI
CTOXKMBaviB. /111 MpoBeieHHST JOCIIIKEHB 1110/I0 PiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI IPOYKIIiT
AT «Kutomupcbkuii Macino3aBo» Oyl0 BUKOPHCTAHO METOJ ONUTYBAaHHS CIIOKMBAdiB 3a
JIONIOMOT 00 cyyacHoro mudposoro iHcTpymeHTy Google-dpopmu. byno 3amisHo 174
pelLeH3eHTa, cepel SKUX He Oylno JKOJHOTO, XTo O He JoOMB MOpo3uBO. Pesymbrartn
ONMTYBaHHS IPEJICTaBICHO HA pUC. 2.

Oujnits, 6yab nacka, CNiseiAHOWEHHA AKICTL / LiHa MOPO3MBa OCHOBHMX BUPOBHWKIB (BanbHa
OLiHKa)

N 3 BNY B I e Moxy OuiATH
60

40

20

TM “Teprynec” TM "Nacka” ™ “Nacyrra” ™ "Mimo" TM*Pyge” TM*Ceor nisiA" TM “Tou semen’*

Puc. 2. Pe3ynbraT OnuTYBaHHS 111010 PIBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI poayKiii AT
«KuToMUpChKH Macio3aBoay.

Mopo3uBO € JOCUTH TOMYJISPHUM MPOAYKTOM, SIKMHA CIIOXKMBadi IMOJIOOISIOTH
He3aJIe)KHO BiJ] BiKy, cTaTi Ta crarycy. Ilpu npomy, KynyroTh HOro He Tak 4acTo, MOJIOBUHA
OMUTAaHUX BXXUBAE€ MOPO3MBO 1HOMI, OMM3pko 40% KymyrTh 3HAYHO dYacTime. Takox
MOMYJIAPHUM € KYITIBJISI MOPO3HMBa B KIJIBKOCTI Ha JEKUIbKa OCi0 (UIsl pOIMHHU, APY3iB TOIIO),
MOMUT Ha MPOJYKIIIO € CE30HHUM, - y OUIBII CIIEKOTHUHN NEpioj] KYMyeThCsl 3HAYHO OLIbIIa
KUTIBKICTh TTPOIYKIIII.

OxpiM 1poro, cepen onuTaHux neperary HagaioTb TM «Pynp» (6mm3pko 80%), mio
JI03BOJIsIE 3pOOUTH BUCHOBOK ITPO 3HAYHY YacTKY Ha PUHKY MPOAYKIT 00’ €KTa TOCTIIKEHHS.
BpaxoByroun Te, 110 MiANPUEMCTBO BUKOPUCTOBYE PO3TATY)KEHY I[IHOBY MOJITUKY, HA pUHKY
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MpE/CTaBICHA MPOMYKIliS PI3HOI I[IHOBOI KaTeropii, M0 JO3BOJISIE OXOMUTH Kareropii
HACEJICHHS 3 PI3HUM CTYIIEHEM JJOXOJIIB.

BucHOBKOM € Te, 10 CIIOKMBAY Hajlae epeBary Mopo3uBy TM «Pymb», BUCOKO OITiHIOE
HOro sIKICTh Ta CMak, CIIAKY€ 32 HOBUHKAMU Ta TOTOBHM KyIyBaTu OLIBII JOPOre MOPO3UBO,
ajie BUCOKOT SIKOCTI 3 HATYPAJIBbHUX MTPOJYKTIB BIAMOBIIHO 10 BCIX HOPM Ta TEXHOJIOTIMH.

Boanouac, 3a pe3ysibTaTaMu IOCHIIKEHHS OYJ10 BUSBIICHO PUHKOBY Hilry. 30Kpema, 28,2
% OomUTaHMX CIOYKUBAYiB OPIEHTOBAaHI HAa HOBY MPOIYKIIO, HA T€, YOIO BOHU paHIIIE HE
KymtyBaiu. ToxX OJHUM 3 KIIFOYOBHX 3aXOIB LIOJ0 MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
AT «KutomMupchkuii Maciio3aBo» 1 HOro MPOIYyKIlii 30KpemMa € aKTUBi3allisd IHHOBAIITHOTO
CKJIQJIHUKY Ta MPOTMOHYBaHHS CIIOXKHBAa4y HOBUX BUIIB MPOAYKIIii.

EdexTuBHE ynpaBimiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TPOIYKIIi HaIacTh MOXKIIHUBICTh
chopMyBaTH JOJATKOBI KOHKYPEHTHI MepeBaru Ta 3a0e3MeUUTH CTIMKY PUHKOBY MO3UILIO Ta
BUCOKHIA piBeHb €()EKTUBHOCTI (PYHKIIOHYBAHHS.
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Oxcana OuexcanapiBHa

Crynentka mMarictp | poky HaBUYaHHS

CrenianpHicTs 181 «Xap4oBi TEXHOIOTIi»

HaykoBuii KepiBHUK: JOKTOP MEAAroridyHuX Hayk, mpodecop kadenpu ncuxomorii
Slmank Citnana Banepiisaa®

HamionansHuii yHIBepCUTET 610pecypciB 1 MPUPOTOKOPUCTYBAHHS Y KpaiHH
VYkpaina, 03041, m. Kui, Byi1. I'epoiB O6oponu, 15

ICUXOJIOTTYHI ®YHKIIII KOJIEKTHUBY SIK OB’EKTA YIIPABJITHHS
KrouoBi cjioBa: rpyna, KOJIEKTHUB, KEPIBHUK, JiJIEp, €(PEKTUBHICTb.

Anorauis: Jlronu 3aBxau 00’ €HYIOTbCs y rpymiu. Bzaemois Ta criBmparis Jroaeil Mixk co0oro
JO3BOJIAIOTH BUPIINIYBATH MpOOJIeMHU, SKI OKpeMi JIOAM, [iI0Yd TOOJUHIN, HE MOXYTh
Bupimmtu. KonektuB — 1e ocobmuBa Qopmariis. Po3risHyTi KIIOYOBI XapaKTePUCTUKHU
KOJIEKTUBY, TUIIH KOJIEKTHBIB, POJI JIiiepa Ta KepiBHUKA. 3alIpONOHOBAHI METOH TOCATHEHHS
edekTUBHOCTI poboTH KoyiekTuBY. [IpoOiemu, mTOB’s3aHI 3 OUCTAHIIHOI POOOTOIO
KoJIEKTUBIB B yMoBax nangaemii COVID-19, Ta 3anpornoHOBaHO MOKIJIMBE X BUPIIICHHS.

Key words: group, team, manager, leader, effectiveness.

Abstract: People always come together in groups. The interaction and cooperation of people
make it possible to solve problems that individuals, acting alone, cannot solve. The collective
is a special formation. Considered the key characteristics of the team, types of teams, the role
of the leader and leader. Suggested ways to merit the effectiveness of the collective. Problems
related to the distant work of the collectives in the COVID-19 pandemic, a possible solution is
proposed.

Jlroau 1o HA B3a€MOJIIIOTh Mk c00010. ChOTOJIEHHS HE 3aIUIIAE JTFOANHI MOKIMBOCTI
Oytu Ha oguHIi. 106 MaTu, 1m0 MOiCTH, MM KOHTAKTY€EMO 13 MpalliBHUKAMH MarasuHy, sKIIo
MU MOTPEOyeEMO MEIUYHOI TIOMOMOTH — MPOCTO HEMOXJIHUBO 00iTHCS Oe3 1HIIOT JTIOAMHUA —
nikaps. B3aemonis Ta criBoparis Jqrojei Mk co00I0 JO3BOJISIOTh BUPILIYBAaTH MpoOIeMH, sKi
OKpeMl JIOAH, AIF0YM MOOJUHII, HE MOXYTh BUPIIINTU. BiaTak, cTae Bce OLIBII OYEBUHUM,
110 1€ OJ{Ha 3 IPUYMH, YOMY MU HaCTUIbKM yCHillHI K BUA. L{ikaBo, 1o Takuii camuii gpaxtop
OJIHaKOBO e(EeKTHBHHUI i1 BWKMBAHHS HE JIMIIE JIOAEW, a i TBapuH. TBapMHU MOXYTh
mpaloBaTH pa3zoM, o0 3abe3nedyuTu s cebe JocTaTHIM piBeHb DKi a00 epeKTHUBHIIIE
3axXMINATHCh BiJ 1HIIMX TBapUH-XIKakiB. He 3Baxkaroum Ha 3/aTHICTb TBAPUHM MPAIIOBATH
pas3oM, y JIIOJCHKIM CIIBIpALO € JIEI0 YHIKalbHE — Ha BiJIMIHY BiJl TBapHH, MH MOKEMO
YiTKIIIE BHCJIOBJIIOBAaTH CBOI MOTpPeOM, TOBOPUTH MPO CIHUIBHY METy, 1 TaKUM YHHOM
MOKpAIIlyBaTH CHIBIpaIo. XTO 3HAE, 110 61 OyI10, IKOM TBAPUHHU OTPUMAIIHM TaKy MOXKIIUBICTH?

OTxe, TI0IU 3aBKIU 00’ €THYIOTHCSI y TPYIIU. 3arajoM rpymna — 1ie eBHa CyKYITHICTb JIIO/IeH 3
XapaKTEPHOIO CIUIHBHOIO 03HAKOI0. Mu MOXeMO Tr(epeHIIiFoBaTUCH 3a CTATTIO, BIKOM, Pacoro,
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COLlIaIbHUM CTaTyCOM, peNiriiHUMU NMEepeKOHaHHAMH, X001 Ta IIe COTHSMH IHIIUX O3HaK.

TakuMm 4YMHOM, OJHA JIFOJMHA OCTOBIPHO mepedyBae OJHOYACHO B JECATKAX, a TO 1 COTHSIX

rpyn. [Ipore B KOHTEKCTI MCUXOJIOTIi OUTHII JOIITFHO BUKOPUCTOBYBATH CaM€ TIOHSTTS MaJia

colianbHa rpyma. [i XapakTepHa BiIMiHHICTb BiJl IPOCTO TPYyIHM TOJATAE y TOMy, IO Majia

colfiajibHa Tpyna — I1e He MPOCTO CYKyIHICTh Jtojiel. [{e HeBenuki 00’ e qHaHHs mroei (Bix 2-

3 — 1o 30-40 ocib), sKi TOYHO MAIOTh CIUJIbHI 1HTEPECH, METYy, AISUIBHICTh, B SKUX JIFOIN

0e3rmocepeTHhO KOHTAKTYIOTh MIJK CO0OI0.

[TpoTe GpakTHYHO HE KOXKHY MaJly COLliaJIbHy TPYIly MO’KHA Ha3BaTH KoJieKTuBoM. CripaBa
B TOMy, IO KoJieKkTuB (Bix sar. collectivus, collegere — 30uparu pasom) — me ocobiauBa
dopmartis. I'pyna Moxe po3risiiaTucs K KOJSKTUB JIMIIE TO1, KOJU BOHA c(hopMyBaia MeBHi
NICUXOJIOTI4HI XapaKTePUCTUKHU, 10 BHHUKIU BHACIIJOK OCHOBHOI MiSJIBHOCTI ii 4WIEHIB, Ta
MaroTh 0COOJIMBE 3HAUCHHS JUIS HUX.

KonexkTuBy npuTamMaHHi TpH KJIFOUOBI XapaKTEPUCTUKHU:

1. KoneKTuB — 11€ 00'eTHaHHS JIt0IeH 3apa il JOCATHEHHS IEBHOI COIiaIbHO CXBAIFOBAHOT METH
(Y IbOMy CEHCl1 KOJIEKTUBOM HE MOKE BBaXKaTHCs 00'€THAHA, ale aHTUTPOMAJIChbKa TpyIa,
HAIPUKIIAJ, TPyIia 37I0YUHIIB);

2. KOJIGKTHB — II¢ 00'€IHaHHS JOOPOBLIBHE 32 CBOIM XapaKTepoM, 1 Mia «I10OpOBUIbHICTIO»
Ma€ThCSI HA yBa3i Te, IO IPyIia € CTAJIOK IS 11 WICHIB CUCTEMOIO BITHOCHH, 1[0 aKTHBHO
BHUOYTOBYIOTHCSI HUIMH Ha OCHOBI CITUIBHOT TisUTHHOCTI,

3. KOJIEKTHBY MPUTAMaHHA ITICHICTb, B SIKii KOJIEKTHB MOCTAE SK TIEBHA CHCTEMA AisITBHOCTI 3
BJIACTUBOIO i OpraHizaii€o, po3noaiioM (YHKIIH, MEBHOIO CTPYKTYPOIO KOHTPOJIO Ta
YOpaBIiHHS;

4. KONEKTUB — 1Ie oco0irBa GopMma BIJHOCHH MK MOTro 4ieHaMu, sika 3a0e3redye MPUHIUI

PO3BHUTKY OCOOMCTOCTI HE BCylIepey, a pa3oM i3 PO3BUTKOM KOJIEKTHBY.

Ha cporoaHi icHye Kinbka «MoJesiei» pO3BUTKY KOJIEKTHUBY, IPOTE HAHOUIbII AeTaabHa
KOHLENIS HaJeXUTh (axiBLIO B ramgy3l 1CTOpii IMCHUXOJIOTIi, COLIaJbHOI ICUXOJOril Ta
ncuxosnorii ocoducrtocti Aptypy Bonogumuposuuy IlerpoBcbkomy. 3a HOro ysiBICHHSIMH
KOJIEKTUB CKJIAJIAETHCS 3 TPHOX IIAPiB, KOKEH 3 SIKUX XapaKTePH3YEThCS MEBHUM IPUHIIAIIOM,
y SIKOMY OYIyIOTbCS BIJHOCMHM MDK WIEHAaMHM Tpynu. Y MepIIoMy MIapi peani3yroTbes
nepeayciM 0e3nocepeiHi KOHTAKTH MiX JIOJAbMH, 3aCHOBaHI Ha €MOLIMHOMY MPUWHATTI YU
HENPUUHATTI; y JAPYyroMy mapi Ii BIZHOCHHU OIOCEPEAKOBaHI XapaKTepOM CHUIbHOI
JISUTBHOCTI; y TPEThOMY IlIapi, TaK 3BaHOMY sI/Ip1 TPYIH, PO3BUBAIOTHCS BITHOCHHM, 3aCHOBAaHI1
Ha TNPUIHATTI BCiMa 4WIEHaMU TPYIU CHUIBHUX Iel rpynoBoi AgisuibHocTi. Lleit map
BIJINIOBIJa€ HAWBUILOMY pIBHIO PO3BUTKY TpYyNH, 1, OTXKE, HOro HasBHICTb JO3BOJISE
CTBEpKYBATH, 1[0 MAEMO KOJICKTHUB.

Icnye nBa THNM KONEKTHBIB — (hopMaibHI Ta HegopMmanbHi. DopMalibHI KOJIEKTHBHU
CTBOPIOIOTHCSI KEPIBHUIITBOM Ha TEBHHUH TEpioJ, THMYAcCOBO UM TOCTIHHO, JO BUKOHAHHS
neBHOi odiiitHol podoTu. [Topyy 13 cTBOpeHHSIM (popManbHUX TPy CIIOHTAHHO BUHHUKAE PSiJ
HepopManbHUX. BOHM 00'€JHYIOTH THX CaMUX MpaliBHUKIB (OpMaNbHUX KOJEKTHBIB JUIs
JIOCATHEHHS HMMH BIIACHMX LIJIEH, JTyKe NaJeKuX BiJ OQIIIIHMX, NUISXOM BHSBICHHS Y
MPOIIECi MOBCAKIEHHOTO CIUIKYBaHHS OUTBINOI KITBKOCTI TOYOK 3iTKHEHHs. Ha BigMmiHy Bif
(GhopMaTbHOTO KOJIEKTUBY, He(pOopMaTbHUN HE CTBOPIOETHCS HIKUM CIICIIaIBbHO, BiH 3'IBIISE€THCSA
cnonTanHo. Kpim Toro, yacto OyBae Tak, 10 BHIIMI aBTOPUTET y KOJIEKTHUBI Ma€ JIFOINHA, KA
dbopMalIbHO HE 3aliMae )KOJTHUX Kepyrounx nocaj. Taka imoanHa ctae HehOpMaIbHUM JIIEPOM
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KoJIeKTUBY. Jliziep 1 KepiBHUK — I1e He OJHe i Te came. Jlinep — 1ie Mo1uHa, sIKy 10 BiTHOLICHHIO
JI0 TPy MOYKHA PO3TIIAIATH SIK ii Biga3epkaieHHs. TUTbKU TOH, XTO Ma€ PUCH, SIKi BITAIOTbCSA
1 cXBajleHI y KOHKpETHii rpymi, Moxke OyTtH ii snigepom. Came TOMy poTaris jijepa B iHIILY
rpyny abo npu3HaYeHHs HOro KepiBHUKOM HENPOJYKTHUBHO.

Sk xe x dopmyerbes koiektuB? Ilcuxosorum BUAUIAIOTH M'SATh cramid. Ilepma —
akomozauis. Ha mii cragii nroau e NpUIUBIAIOTBECA OAMH 10 OJHOTO, BUPIIIYIOThb, YU
30iraeThCsl IXHIM LUIAX 3 Yy’KUM, HaMaratoTbcs MPOSIBUTU CBOE ero. BupimaibHa ydacTs y
00'eHaHHI KOJIEKTHUBY Ha IIbOMY €Talli Tpa€ KepiBHHUK. Jlpyra cTajis pO3BUTKY KOJEKTHBY —
CTalisl «KOHQIIKTY» XapaKTepu3yeTbCs BIAKpUTHM (opMyBaHHSA Tpyn y Kosektusi. Ilpum
[[OMY BiJIKPUTO BHPAKAOTHCS PO301’KHOCTI, BUSBIISIFOTHCS CHIIbHI Ta C1a0K1 CTOPOHU JIFO/ICH,
0COOHMCTI BIIHOCHHHU CTalOTh 3HAYYIIMMH, IMOYMHAETHCA OOpOTHOA 3a JIJEPCTBO Ta IMOIIYK
KOMITPOMICY MK TPOTHOOpYMMH CTOpoHaMHU. Ha 1iboMy eTarti Mo>ke BAHUKHYTH IPOTHIS MiXK
KEepPIBHUKOM 1 JeSKUMHU crmiBpoOiTHHKaMu. Ha TpeThboMy erami — eKClepUMEHTaJbHOMY —
NOTEHIlia]l KOJEKTUBY 3pOCTae€, ajie BIH 4YacTO Ipaloe ypuBuyacTto. Uepes Iie 3'BISETHCA
OakaHHs TpaloBaTH Kpallle, HIIMMH 3acobamMu Ta meronamu. Ha derBepromy erami y
KOJICKTHBI 3'SBISETHCS TOCBIJ YCHIIIHOTO BUPIMICHHS MPOOJIeM, J0 SKUX JIOIU MiIXOIATh, 3
OJTHOTO OOKY, peasliCTHYHO, 3 i1HIIOTO — TBOPYO. 3aJeKHO BiJ CHTyamii Jifepchbki QyHKIIT y
TAaKOMY KOJICKTHBI IIEPEXOATh BiJl OJHIET JTFOAWHU JI0 1HIIOT, KOXKEH 3 SKUX MUIIAETHCS CBOEIO
NpUHANEXKHICTIO 10 Hei. Ha ocTaHHbOMY M'ATOMY eTami y KOJEKTHBI ()OPMYIOTBCS MillHI
3B'i3kM. JIfoaM TpUMarOTh OJUH OJHOTO, a OCOOMCTI PO301KHOCTI MiK HHUMHU IIBHIKO
BUpIIIYIOTbCA. BinHocuHu QopmyroThes 37e0inpiioro y HedopManbHi atMmocdepi, ImIo
JI03BOJISIE IEMOHCTPYBATH BUCOKI pe3yJbTaTh poOOTH Ta CTaHIApTH MoBeAiHKH. Ha jxansb,
JJaJIeKO He BC1 KOJIEKTUBH MOTPAIUISIOTh Ha HAMBUILI PiBHI — YETBEPTUH Ta I'ATHH.

[Ilo Moxe 3poOMTH KepiBHUK s e(peKTUBHOCTI poOOTH cBoro kojektuBy? Ha
e(eKTUBHICTh IPYNOBOi pOOOTH BIUIMBAIOTh HACTYIHI (PaKTOpH:

1. oprasni3zaniiiti — ctaTyc, po3Mip Ta CKJIaJ IpyIu;

2. cepeloBHUILE, B IKOMY (YHKIIOHYE I'pyTa, CTaH IPUMIILEHb Ta KOHKPETHE MICLIE, /€ MTPALtoe
rpyma;

3. BaXXJIMBICTb Ta XapakTep 3aBJaHb, 110 CTOSTh NEpe JI0AbMU;

O1JIbIIIe TAPMOHINHO Ta 3 BEJIMKUM IHTEPECOM.

BpaxoByroun 3a3HaueHe BUIlle, KEPIBHUK MOXKE, 30KpeMa:

1. HamaroAWTH B3aEMOJIIO 13 HeHOPMAIBHUM JIIZIEPOM KOJIEKTUBY (SKIO caM KEpiBHUK HE €
TaKUM JIZEpOM, K 4acTo OyBae). SIK MpaBUiIo, y KOKHOTO KOJIEKTUBY € CBIH CTHJIb poOOTH Ta
CBOI crHenuQpiyHi Tpaauilii, sIKI BU3HAYAIOTh IXHIO IOBCAKACHHY IOBENIHKY. BmiuB Ha
CHUIBHOTY JIFOJIEH O3Hauae, 1110 IX yCTaJleHI MOJENi MOBEAIHKU MOBHHHI OyTH 3MiHEHI, 4OTO
HaJIere JOCATTH, B3aEMOIIIOYN 3 THMH, XTO Ma€ BJIaIy B IUX TPyIIax.

2. 3abe3ne4yuTy KOJEKTUB HOPMAIBbHHUM MOPAIbHO-TICUXOJIOTIYHUM KiiMaToM. Ilpo iioro
HasIBHICTb CBiYaTh B3a€MHa MiATPUMKa JII0JIeH, BIIKpUTE OOTOBOPEHHS MPOTUPIY, HEOaXKaHHS
OyTH mepeBesieHUM Ha HOBe Micie. Kpaie, m06 koyiekTuB OyB pi3HOMaHITHUM, CKJIQJaBCS 3
HECXOKHMX OJIMH Ha OJHOTO JIIOJEH, 1o o0irsge Oinblry epeKTUBHICTE POOOTH IIHOJEH.
KonexktuB Oyne cTaOUIBbHIIINM, SKIIO B HbOMY MPEACTABIIEHI MPAI[iBHUKU BCIX BIKOBUX
kareropiit (1/3 3araqbHOT YUCIIEHHOCT1 KOJIEKTHUBY — MOJIOAb; 1/3 — iroau cepeaHboro Biky; 1/3
— JIFOJIU cTapuioro Biky). Kpim Toro, cTabiIbHIIIMMHU € TaKOX pi3HOCTAaTeB1 KOJIeKTUBU. [{o0pe,
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SIKIIIO KOJIGKTUB CKJIAJIATUMEThCS 3 JKIHOK 1 YOJIOBIKIB, 0axaHO — MOpiBHY, ab0 1m106 xoua 6 1/3
YHUCICHHOCTI KOJIEKTUBY CKJIaJaid OCOOM TPOTMIIEKHOI CTaTi (y MEpeBaKHO >KIHOUOMY
KOJIGKTUBI — YOJIOBIKM 1 HAaBIAKU — Yy MEPEBAXHO 4YOJOBIYOMY KOJIEKTUBI — JKIHKH).
3. IlogGaTu po ONTHUMAJIBLHUN PO3MIp KOJIGKTHBY, 1100 ToW OyB mpare3gaTtHuM. HaiOiinbr
JIOITThHA YUCJICHHICTh YICHIB KOJCKTUBY — I poOiTHUKIB: Bix 15-20 mo 25-35 ocib; ans
IH)KEHEePHO-TeXHIYHUX  TpaIliBHUKIB Ta CIOykOoBIiB: Big 7-9 mo 12-15  ocib.
4. 3ab6e3rneunTy SCHICTH Iie. Ko)keH MOBUMHEH YSBIATH COO1 pe3ybTaTH, SKUX MOTPIOHO
NParHyTH, YiTKO PO3YMITH 1 PO3ILIATH LT KOJEKTUBY. | TOA1 Ir01M 0Xouilie BiiaBaTUMYThCS
CIpaBi Ta IIYKATUMYTh ONTHMAIbHUN KOMIIPOMIC MK OCOOMCTUMHU Ta KOJCKTUBHUMHU
iHTEepecamMu.

[TinObuBaro4H MiJCyMKH, KOJCKTUB JOCATHE €(PEKTUBHOCTI, SKIIIO:

- TIOAM MATHUMYTh YiTKE YSBIEHHS PO LIl (po3MOAT 3aBlaHb, PO3YMIHHS TPYMOBHUX
IIHHOCTEH Ta TepeBar);

- OyIyTh PO3KPUTI BC1 3110HOCTI YJIEHIB KOJIEKTUBY (yBeCh HaO1p KOMIIETEHIlii, 3HaHb, TOCBiY,
TaJaHTiB BUKOPUCTOBYIOTHCS Y XO/I1 TPyNOBOi po0OTH);

- Oyle opraHizoBaHUW YITKUHA PO3MOMLT BIAMOBIAANBHOCTI (JIiAEp Ta KOXXKHHUN YJIeH TPyMNH
MOBUHHI YCBIJJOMITIOBATH BaXIMBICTh T4 3HAYCHHS CBOTO BKJIAy B CIUIBHY CIIPABY);

- Oyle HaJIaroKEHUH parioHaIbHU Ta epeKTUBHUN pobounii mporiec (TUITaHyBaHHS 3aB/IaHb
Ta Tpolecy ix peamizamii, MPOBEACHHS Hapal, MOCTAaHOBKA Ta pO3B’sA3aHHS MPOOIeM,
NPUKAHATTS PillICHb);

- IaHyBaTUMYTh KOHCTPYKTHUBHI B3a€MOBIJHOCHHU BCEpPEIMHI KOJNEKTUBY Ta 3 I1HIIMMH
rpynamMu (CUCTeMa Mip 3aXUCTy TpyHH, YypEeryiaroBaHHS KOHQIIIKTIB, MIATPUMKH Ta
KOMITCHcAIli1);

- icHyBaTHMe e(eKTHBHA CUCTEMa BUHAropo/l (CUCTeMa BUHATOPO/ 7S IPYNH B LIJIOMY Ta AJIs
KOXKHOTO WJIEHa OKPEMO).

KepiBHUK KOeKTHBY Oepe Ha cebe 0coOUCTy BIIMOBIAAIBHICTD 32 IHIIUX HOTO WIEHIB Ta
3000B’3aHUI poOUTH 1€ MpsAMO Ta yecHO. HaBpsin um sikack iHIIA npodecist y CyCHiIbCTBI,
KpIM MEHEIKMEHTY, TaK IIOBHO pO3KpuUBae CyTb ocoOucrtocti. KepiBHUKH, dKi
BUKOPUCTOBYIOTh CBOIO BJaay JUIsI MaHIMYJIOBaHHS 1 NPUHIDKEHHS JIOJeH, He3zabapom
BUKPHBAIOTh ce0e 1 BUHArOpOJKYIOTHCS 3HEBArol Ta HeAoBiporo. JloBipa — Iie KoY J0
CTBOPEHHS 370pOBOTO Ta NMPOJYKTUBHOTO KOJIEKTUBY. J[OBipa HapoOMKyeThCs, KOIU JIOAU
TOBOPATH T€, L0 IyMaloTh, a y npodeciiiHiil chepi un cuTyarisx HeBU3HAYCHOCTI CIa0KOCTI
BUKITIOYEHI.

Haoctanok, HEMOXXJIMBO OMHUHYTH YyBaror INepeHeceHHs poOoTH 3 OQiICiB T0I0MY B
ymoBax manzaemii COVID-19. Binbmiicte ogicHHX MpamiBHHUKIB MpAIOE TUCTAHIIIHO BXKe
Maike JBa pokd. barato 3 HMX X04yTh, 100 Tak 1 3amummiocs. KommnaHiid nepenum Ha
BiJjaJieHy poOOTy, HE MEepErISHYBIIN CBOIO KYJIbTYpPYy BIAMOBIIHO /10 MOTPeO AMCTaHLIHHOT
pobotu. KynpTypa — 11e comianbHuil Ta eMOIINHMIA KJel, sKkuil 00’ €IHy€e CIIBPOOITHHKIB Y
CHUIBHOTY HAJIXHOCT1, MOTUBYE€ MPAIIBHUKIB 1 3aXHIa€ BiJ BUropanusa. Ha nporusary, neski
KOMITaHii B)€ HAaINOJATaloTh HA NPOTUJICKHOMY — BHMAaraipTh, 100 CHIBPOOITHUKU
noBepTranucs B oic moaHs ado OIIBIIICTh THIB HAa THXAEHb. [[puunHM 3a3BUYail OB’ s13aHi 3
HEOOX1/IHICTIO MIATPUMYBaTH OpraHi3aliiHy KyJbTypy, 3a0e3redyyBaTu CIIBIpAIl0 Ta
MIATpUMYBaATH Jrofieid. ONTUMabHUN BapiaHT JIeCh MOCEpPEeArHi 1 1ie — TIOpuaHa MOJETb.
['OpuaHa Mozaens MpHIi3Qy OAMH abo KuIbKa pa3iB Ha THXKJIEHb JOMOMOXE 3a/J0BOJIbBHUTU
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IparHeHHs SK KOMIIaHi#, Tak i 11 npamiBHuKiB. KepiBHMKaM KOMIaHii BapToO 3aMIHUTH 3aX0/11
1010 3MIIIHEHHS 3B'S3KiB 3 0QuIaifHOBOT O(iCHOI KyIbTYpH Ha 3aXOJd HIOAO 3MII[HEHHS
3B'SI3KiB y BipTyaiabHOMY (OopMaTi, BAKOPUCTOBYIOUH TepeBaru MU(ppoBUX TEXHOJIOTIH.
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I'onosinoBa Oabra

CHEUUIbHICTh:HY TPHIIIOJIOT s

HAYKOBUH KEPiBHUK

Amnuk C.B.

HamionaneHuii yHiBepcUTET Ol0pecypciB Ta MPUPOIOKOPHUCTYBAHHS
M.KwuiB, Ykpaina

ICUXOJOTTYHI OCOBJIMBOCTI IPUMHSATTS YIIPABJITHCHKHUX PIIIEHB

Kro4oBi c10Ba: ynpasimiHChKe PillIeHHs, BAMOTH JI0 YIPABIIHCHKHX PillleHb, OpTraHi3alliiHIi
PO3BUTOK, 3MIHH B OpraHi3aiii.

AHOTaNiA: PO3IIISTHYTO NUTAHHS MPUNAHATTS KEPIBHUKOM OpraHi3alii ynpaBliHCHKHX DillleHb
B YMOBax OpraHi3aliifHOro po3BUTKY. BUCBITIEHO MCUXOIOTIYHI OCOOIUBOCTI Ta BUMOTH JI0
YIPaBIiHCHKUX PIllIeHb, SKi BA3HAYAIOTH MPOLIEC IPUUHATTS YIPABIIHCHKUX PillleHh B YMOBaX
PO3BUTKY OpraHizarii.

Key words: management decisions, organizational development, changes in the organization,
requirements for management decisions.

Abstract: In the article the question of the adoption of the head of the organization of
managerial decisions in conditions of organizational development. Psychological features and
requirements to management decisions, which determine the process of managerial decision-
making in the conditions of organizations development, are revealed.

[Tpouec ympaBiiHHS 4YacTO BU3HAYaIOTh K IPOIEC NPUMHATTA 1 peasizalii pilleHb.
PimenHs 3 ToukM 30py MCUXOJOTIT € (OPMYJIIOBAaHHS METH BIUIMBY, K OW iAeanbHuil oOpa3
pe3yibTaTiB, sKI IUIAHYETbCS OJEpXKATH; BOHO 3YMOBIIOE CHPSIMOBAHICTh  IHIIUX
¢ynkuii. [Ipouec npuitHATTS pillleHHS NPOXOAWUTH psAn eramiB. Ilepmr 3a Bce, 1e perenbHa
HiArOTOBKA PILIEHHS, KA BKIIIOYa€e BceOiyHe 0OMIPKOBYBAHHS 1 BUBUEHHS YMOB, B SIKHX BOHO
naetbcs. [lanmi cnifg BUpOOJNEHHS 1 NPUIHATTA CaMOro pillleHHs, OpraHi3alisi BUKOHAHHS,
nepeBipka BUKOHAHHS, OIliHKA pe3ynbTaTiB. KepiBHMKY HEOOXIZHO MPaBHIBHO 1 TOYHO
chopmytoBaTH METy pOOOTH, BUSBHUTH CTYIIHb il HEOOXIJHOCTI, TTOTIM BU3HAYUTH CHUJIH,
3aco0M, MOXKJIMBOCTI /1711 BUKOHAHHS MPUHHATHX pilieHb. [1icist mocTaHOBKM MeTH HEOOX1IHO
MIArOTYBaTH MOXIIMBI BapiaHTH BHUPIIIEHHS, MpOaHaNi3yBaTH iX, 3'SICyBaTH HENOJIKH Ta
nepeBaru K0>KHOTo 1 BUOpaTH ONTUMAIbHUNA BapiaHT.

o >x Biapi3Hs€ yNpaBIiHCHKI (OpraHizalliiiHi) piteHHs Bia 0e3miui IHIIKUX, TPUHHATHX
HaMHM B OBCSAKIEHHOMY KHTTi?

1. Meta. Cy0'exT ynpaBiiHHA npuiiMae pillIeHHs He BiJIOBIIHO 0 CBOIX BJIACHUX MOTpPEO, a 3
METOIO BUPILIEHHS MPo0IeM KOHKPETHOI oprasizarii.

2. Hacnigok. BuOip iHaMBi1a Ma€e BIUIMB Ha HOTO BJIACHE KUTTS 1 MOXKE BIUIMHYTH Ha JCSIKUX
OnM3bKUX oMy JoJeil. YipaBiiHelb, 0COOJIMBO BUCOKOTO paHTy, BUOMpAE HANIPSM il He
TIIBKHU 17151 ceOe, ane ¥ i oprasizaiiii B IJIOMy Ta il IpalliBHUKIB, 1 1Or0 pillIEHHS MOXKYTh
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CYTT€BO BIUIMHYTH Ha KHTTA 0aratbox Iojied. SIKIio opraHizaiis BeJIWKa 1 BILTMBOBA,
pimeHHs 11 KepiBHUKIB MOXKYTh MaTH 3HAUYHUI BIUIUB Ha COLIAJIbHO-€KOHOMIYHY CHTYAIlil0
pETioHiB.

3. Tloxin mparmi. SIKIO B MpUBaTHOMY KUTTI JIFOJWHA, TPUHUMAIOUYU PIIIEHHs, 3/€01IbIIOT0
cama Moro i BUKOHY€, TO B OpTaHi3allii € BU3HAYCHHH MO Ipalli: O/H1 MPaI[iBHUKHU 3aiHATI
PO3B'sI3aHHSAM MPOOJIeM, KOTPl BUHUKAIOTh, 1 MPUUHATTAM PIllIeHb, a 1HII (BUKOHABIN) —
peamizaii€ero y)Ke IpUHHATHX PIllleHb.

4. TlpodecionanizM. Y NPUBATHOMY >KHATTI KOXKHA JIFOJAMHA CAMOCTIMHO NPHIMae pilICHHS
BIJIMOBIZTHO JI0 CBOTO IHTEJNEKTY 1 JOCBiMy. YTpaBIiHHS OpraHi3amielo MPUHHATTSI
YIOPaBIIHCBKUX PIlIeHh — CKJIAJHUMN, BIANOBITAIBHUI 1 (QopMani3oBaHUN MpPOLEC, IO
notpedye mpodeciitHoi miAroToBKH. Jlasieko He KOXKEH CIIBPOOITHUK OpraHizailii BOJoie
NEBHUMHU NPOQECIifHUMHU 3HAHHSAMHU 1 HABUYKaMH, OJJHAK Ma€ TTOBHOBAKEHHS CaMOCTIIHO
npUMaTy pillieHHs.

OTtxe, ynpaBiiHCbKE pillIeHHS — 1€ BUOIp aibTepHATHUBH, 3AIMCHEHUN YIpaBIiHIIEM
yMexax Horo mocaJoBHX MOBHOBa)KEHb 1 KOMIIETEHII1, CIPSIMOBAaHUIN Ha JOCSATHEHHS IIiJIeH
oprasizartii.

Oco0wu, sKi MPUHAMAIOTh PIlIEHHS, YacTO HE YCBIIOMIIIOIOTH BAXKIIMBOCTI CKIIAJAHHS
CHHCKY aibTepHaTHB. L{iTKOM OYeBHIHO, IO B KIiHIEBOMY ITIJICYMKY MOXe OyTH oOpaHa He
HalKpamia 3 po3rNITHYyTUX albTepHaTHBa. SIKICTH BHOOpPY OOMEXeHa SKICTIO albTepHATHB.
Budepnamii ciMcOK HAsSBHUX AIbTEPHATUB HAJAE€ BEIMKY JOMOMOTY ITiJI 4ac MPUHHSATTS
pimenHa. CkiiaJaHHs CIKUCKY albTepHATHB aHAJOTIYHE O BU3HAUEHHS 3aBJaHb Yy Mpoleci
oprasizaniiHoro anamizy. Koiu anbrepHaTuBY HEBU3HAUEHI, CIUCOK IX HEMOBHUN YM HaBIiTh
HENpPOAYMaHUW, MNPUHHATH pilleHHS HeMoxiuBo. OJHaK KOJM ajlbTepHATHUBU YITKO
nepepaxoBaHi, 3aBJaHHS HE € "HEBIOBUMUM".

VYrpaBiiHCbKI pIIIEHHST — 11€ COLIAJbHO-TICUXOJIOTTYHUM aKkT BUOOpY omHOoro abo
JIEKUIBKOX BapiaHTIB 3 0371141 MOKITUBHX.

[Ipomiecn TPUUHATTSA YHOPABITIHCHKUX PIMICHh XapaKTEPH3YIOThCS JIy)KE BEITHKOIO
IHAUBIAYaJbHOIO BaplaTUBHICTIO. Y TICHMXOJIOTl HPUMHSATTA pillleHHS ocoOjuBa yBara
MPUIIISETHCS IHANBIAYATbHUM SKOCTSIM, 11O BILUTUBAIOTH Ha CHOCOOM, 3MICT 1 OCOOIHMBO Ha
CTHJI BUPOOJICHHS Cy0'€KTOM pillIEHb.

[Tponiec mMpUHHATTS YHIpPaBIIHCHKUX PillIeHb, MOPIBHAHO 3 1HIIMMM BHJIAMH ICUXIYHUX
MPOLIECIB JTIOUHM, Ty>Ke CKIIHUHI. Y i 01 NpuiMaloTh pillieHHs mopiznomy. Hemae nBox
JrO/IeH, SIKI MUCIISITD 1 ITOBOJIATHCSI 30BCIM OJJTHAKOBO, HaBITh IIPH pPO3B’s3aHH1 OIHIET MpoOIeMu.
L1i po301>KHOCTI MOSCHIOIOTHCS IUPOKUM PO3MAITTSIM OCOOMCTICHUX (PAKTOPIB, 110 BIUIMBAIOTh
Ha MPOIIEC MPUNUHATTSA YIPABIIHCHKUX pillieHb. J[0 0coObucTicHUX (haKTOpiB HAJIEKATh TICUX14HI
MPOIIECH, TCUXIYHI CTAaHW W TICHXIYHI BJIACTMBOCTI, IO BIUIUBAIOTH HA MPOIEC MPHUHATTS
pimens. [lcuxigHi mpoliecH MOAUISAIOTH HAA Takl OCHOBHUX BHJMW: MMi3HABaJbHI, BOJBHOBI,
eMOIIiifHi, MoTUBaIliiH1. HaliBaxxnuBile 3HAYEHHS Cepe]] HUX Y XO/I1 IPUIHSTTS pillleHh MAIOTh
Mi3HaBallbHI, a00 KOTHITHBHI, MPOIIECH, a caMe: 1HTYIllisl, CIPUHHATTS, aM’sITh, MUCIICHHS,
ysiBa i yBara. [lcuxiuni ctanu. BoHu nexars B OCHOBI peakiii 0cOOMCTOCTI Ha 30BHIILIHI Ta
BHYTPIIIHI CTUMYJIH, CIPSIMOBaHI Ha JOCSITHEHHS JESIKOTO KOPUCHOTO pe3ynbTaTy. [lcuxiuHi
CTaHM Jy>K€ MIHJIMBI, 3aJeKaTh K BlJ KOHKPETHOI cHUTyallli, Tak 1 Bl 1HAMBIAYyalbHHUX
MICUXOJIOTTYHUX OcoOMMBOCTeN MoauHU. [IpukiagamMu Takux CTaHIB € 0aapOpiCTh, yTOMA,
iH(dopMalliiiHe mepeBaHTaXXeHHs, Jemnpecis, crpec Tomo. Ilcuxiuni BractuBocti. Ilcuxiuni
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BJIACTMBOCTI MOKHA PO3/IUTMTH Ha IBa KJIACH: 3aralibHi i iHANBIAyanbHi. [0 mepmux HallexaTh

HaOLIpIl THUIOBI ¥ (yHOAMEHTaIbHI OCOOJIMBOCTI TICHXIKHM, BJIACTHUBI BCIM JIIOJSM.

Hanpuknan, oOMexeHa MBHUIKICTh iepepoOku iHpopmaii mroanHor0. OaHa 3 TPUYHHA [[HOTO

SBUIIA NOJSATAa€ B TOMY, 110 KOPOTKOYACHA MaM’SITh JIIOJAWHU Mae OOMEXeHuM obcdr, a 1e

BIUIMBA€ HA NPUHHATTS pilieHb. [0 IHAUBIAyaIbHUX BIACTUBOCTEH 3apaxoByIOTh, HAIIPUKIIAJ,

IHIWBIyadbHI MOPOTH BITYYTTIB, OCOOIMBOCTI CIIPUUHATTS, TIaM’ SITh, MUCIICHHS, €MOIINHY

PEAKTHUBHICTh, BOJIbOBI SIKOCTI, TEMIIEPAMEHT, XapaKTep TOILO.

BB iHIuBIAyanbHUX SKOCTEW Ha TMPOLECH MPUUHATTS pILICHb MAa€ JBI BaKIUBI
3aKOHOMIPHOCTI:

1. [HnuBiTyanbHI SKOCTI JIOJICH CHUIIBHIIIE BIUTMBAIOTH HA TIPOIEC PO3POOKH, HIXK HA PE3yIbTAT
OPUNAHATTA pilieHHs. SIKICTh pillleHb JIOJUHHM 3aJSKUTh HE TIABKH Bix ii OKpeMux
MICUXIYHUX MPOIIECIB, e U BiJl iIHIIHUX (aKTOPIB.

2. Yci inauBiAyanbHi SKOCTI JIIOICH peabHO B3a€MO3aJIeKHI i HEBIIIUIbHI O/IHA BiJl OJTHOI.

VYrpasiiHelpb — KUBa JIOAMHA, TOMY B HOro JIisUIBHOCTI MOXYTh BUSIBUTUCS TaKi PUCH,

AK «BIAPUB BiJ] peaibHOCTI», JOMIHYBaHHS BIIACHOTO OaueHHs cUTyarlii. Y pe3yabTaTi pillleHHs

MOKYTh MPHUMMATHCA HA OCHOBI HE CTIIBKU 00 €KTUBHOTO aHami3y, CKIIbKU Cy0 €KTHBHOTO

YSIBIIGHHS PO JiiCHICTh. MeHekepy, K HIKOMY 1HIIOMY, MOTPiOEH CaMOKOHTPOJIb, YMiHHS

OpraHizoByBaTH Hacamiiepes; cede, OyTH TCHXOJOTOM, YMITH «4HTaTH» 1 (opMmyBaru

MICHXOJIOTI4HI MOPTPETHUK ITiJUICTIINX, BOJIOAITH MPUHOMAaMHU CaMOOpraHi3ailii, CAMOKOHTPOJIIIO

Ta CAMOBPSITyBaHHS [T €(DEKTUBHOTO YIIPABIIHHSI JIFOJbMH 1 TOCATHEHHS TOCTABJICHUX IT1JICH.

Byab-gKi eKOHOMIYHI BITHOCUHU MIX JIFOJAbMH, OyAb-SIKUH Mpoliec, CIPSIMOBaHUM Ha BUOIp i

JIOAVUHU YU TPYMU OcCi0, HaOyBarOTh PHUC TCHXOJIOTIYHOTO MPOIECY, B SIKOMY HasBHI Taki

ACTEKTH, 5K JIOTiKa, 1HTYIllis, CYKEeHHS, PallilOHATbHICTh, €eMOLIHHICT To10. O4YeBHIHO, 1110

JIO/ICbKA TOBEIHKA HE 3aBXJIM Mae JIOT1yHUM Xapakrep. [TodyTTs it emolii «kKOHKYPYIOTb» 3

po3yMoM 1 Jjorikoro. ToMy cTae 3po3yMUIUM «aMIUTITYyIHE» MPUHHATTS PILIEHb JIIOJUHOK —

pillIeHHs KOJIUBAIOTHCS BiJ] CIIOHTAHHUX 1 HECTIOAIBAaHUX JI0 JIOTTYHUX 1 po3paxoBaHux. [Iporec

NPUMHSTTA PIlIEHb — MO€IHAHHS PO3paXyHKY, IHTYIl1i, MOYYTTIB HAa IEBHUII MOMEHT 4acy.

[Tpuiimaroun pilmieHHs 1HTYiTUBHOIO XapakTepy, MEHEIKepH BIJIAIOTh IepeBary

BIJUYTTIO NMPaBWIBHOTO BUOOpPY. BUKOPUCTOBYeThCS Tak 3BaHUN «aap OOXHI», «IIOCTE

qyTTsD». AJle BaXJIMBO HE TMEpeoliHIoBaTH (akTop 1HTYillli, HE 3JIOBXXKUBAaTH HOro

BUKOPUCTAHHSAM Y NPAKTUL NPUHHATTS YIPaBIIHCHKHUX pillleHb. PillIeHHs, 110 IPYHTYIOTbCA

Ha CyJPKE€HHI, 6arato B YoMy CX0i 3 IHTYITUBHUMHU METOJJaMU. AJie B IX OCHOBI JIe)KaTh 3HAHHS

H J0CTaTHRO OCMMCIEHUM A0CBiA MuHynoro. OjaHaK 310pOBHM TIIIy37 HE BHUSBISETHCA

«CHCTEMHO» 1 «aBTOMATUYHO», TOMY JaHWUN CTIOCIO MPUNHATTS PillIEHb TEX HE 1€ «TapaHTii».

OCKIIbKM PillIEHHS PUHAMAIOTHCS JIIOJIbMH, TO IIOJICHKHUH (PaKTOP» Y 3HAUE€HHI OCOOUCTICHUX

puic yce ogHO BusBIsie cede. JloCBia MEHeKepa € IEBHIUM 0ap’€poM UTsl 3aifBOTO BHUSIBIICHHS

B YIIPABIIHCHKIM pOOOTI «IHTYITUBHOIO», «€MOILIIMHOIO» Ta 1HIIKUX MiAXO0/1B, BOJHOYAC OY/Ib-

KM JOCBIJ MOJIENIOE CHUTYaIlil0 B MapaMeTpax MuHYyJoro. [IutaHHs B TOMy, 4M 3JaTHUN

yhpaBiiHelb 00’€KTHMBHO H TOYHO BHUSBUTH CTYMHiHb «30Iiry CHTyaliil» — MHUHYJIOI Ta

TENepIlIHbO1, 1 Ha I[iil OCHOBI BU3BHAYUTH JOLIBHICTH BUKOPUCTAHHS (aKTOpa JOCBITY.
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Ilonexaras Tamuaa

CHEIUATBLHOCTh: TPEANPUHUMATENHCTBO

TOPTOBIISL U OUPIKEBAsl IEATEITHHOCTh

HAy4HBIH PYKOBOJIUTEIH

®duankoBckas AHacTacHs

Opnecckuii HAalMOHAIBHBIA SKOHOMUYECKHIT YHUBEPCUTET
r. Onecca, Ykpanna

I'OCYIAAPCTBEHHASA INIOJJEPKKA MAJIOI'O U CPEJHET'O BU3HECA:
OIIbIT YKPAUHBI ! ITOJIBIIIN

KiaroueBble ciioBa: 6H3H6C, MaJbId 6I/ISH6C, NpCaAIpUuHUMATCIbCTBO, MaJ1o€
NpEeaAPpUHUMATCIIBLCTBO, TOCYAaPCTBCHHAA ITOAACPIKKA.

AHHOTanus: B cTatbe paccCMOTpPEHbI YCIOBUS Pa3BUTHS U MOIJIEPKKUA CYOBEKTOB Majoro u
CpPEeIHero mpeanpuHuMaTeIbcTBa B YKpanne u B Pecriyonuke [lonbina, npoBeaeH aHanus eé
poaK B OOIIEM M B MEPHOJ MaHAEeMHUH KopoHaBupycHoil Oosesnun (COVID-19), ormeueHa
BXHOCTh JaHHBIX CQep Ui TOCYJapCTBEHHOW 3KOHOMHUKH. OTMEYEHO, YTO IaHIEMUS
ABJIIACTCSA d)aKTOpOM, KpaﬁHe HCTaTUBHO BJIMAKOIIMM Ha BO3MOXHOCTH OCYIICCTBIICHUA
npennpuaumarenscTBa B PecnyOnuke [lonbma u B Ykpaune. [loaToMy rocymapcTBeHHas
MOJJEPKKAa CYObEKTOB MAaJior0 M CPEIHEro MpeAINpUHUMATENbCTBA B YCIOBHUSIX MaHIEMUU
npuoOperaeT cBepxOonbinoe 3HaueHue. [IpoaHanu3uMpoBaHBl OCHOBHBIE HOPMATHUBHO-
mpaBoBble akThl YKpawHbl u Pecrnybonuku [lombima, perynupyromide  BOMPOCHI
roCy/apCTBEHHOW MOJAEPKKU CyObEKTOB MaJIOTo U cpefaHero 6usHeca. MccnenoBana u 1aHa
KpaTKasi XapaKTepHUCTHKa MepaM TOCYJApCTBEHHOW IOIAECPKKH, KOTOPBIE PEANIM3YIOTCS B
Vkpaune, ctpanax EBponeiickoro Cotro3a u [losbiie, Ha OCHOBaHHH CIIEIMATIBHO MPUHSITOTO
3aKoHO/AaTeNnbcTBa. CrenaH BBIBOJ, YTO MeEPbl TOCYAAPCTBEHHOW TMOIJEPKKHU, KOTOPHIE
UCTIIONB30BaHbl B YkpawmHe u [lombiie, momoOHbl. OAHAKO B TaKUX MEPOMPHUATHUIX
MPOCIIEKMBACTCS AKIIEHT HA OMPEIEICHHBIX OOIIECTBEHHBIX OTHOIIECHUSX, KOTOPBIE TO WU
MHOE T'OCY/IapCTBO B MIEPBYIO OUEPE/b MBITAETCS MOIIEPKATD.

Key words: business, small business, entrepreneurship, small entrepreneurship, government
support.

Abstract: The article examines the conditions for the development and support of small and
medium-sized businesses in Ukraine and the Republic of Poland, analyzes its role in general
and during the coronavirus disease (COVID-19) pandemic, notes the importance of these areas
for the state economy. It is noted that the pandemic is a factor that has an extremely negative
impact on the possibility of doing business in the Republic of Poland and Ukraine. Therefore,
state support for small and medium-sized businesses in a pandemic is becoming extremely
important. Analyzed the main legal acts of Ukraine and the Republic of Poland, regulating the
issues of state support for small and medium-sized businesses. Researched and given a brief
description of the measures of state support, which are implemented in Ukraine, the countries

135



of the European Union and Poland, on the basis of specially adopted legislation. It is concluded
that the measures of state support used in Ukraine and Poland are similar. However, in such
events, there is an emphasis on certain social relations, which a particular state is primarily
trying to support.

OYHKIIMOHUPOBAHUE 3KOHOMHUKHU JIFOOOM CTpaHbl 3aBHCUT B IEPBYIO OYepedb OT
dbyukuonupoBanusi 6usHeca. [Ipu sTom, TIaBHyO poiib B chepe Ou3Heca UrpaeT Maioe u
cpedHee  IMpeaIpUHUMATENbCTBO. VIMEHHO  3TOT  CceKTop  oOecrieuyuMBaeT  CTpaHe
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh Ha MHPOBOM DPBIHKE B MEPHOJ] Tio0ain3anui U uHTerpanuu. Kax
M3BECTHO, PA3BUTHE MaJOro M CPEIHEro IMpeIlpUHUMATEIbCTBA SBISETCS HEOOXOIUMBIM
YCIIOBHEM JIJIs TIepexo/a SKOHOMUKH Ha PHIHOYHBIE OCHOBBI XO3HCTBOBaHUS, () (heKTHBHON
PECTPYKTYpHU3aLMU TPOU3BOJCTBA U MNPEANPUATUHN, pelIeHUs MpoOeM 3aHATOCTH, POCTa
YPOBHS JKU3HU M MONyJAuud. be3 pa3BUTHS Maloro HpearnpuHUMATEIbCTBA HEBO3MOYKHO
dbopMupoBaHHE CpeJHEro Kiacca, TO €CTh CO3JaHUE HaJeKHOro  (QyHIaMEHTa
neMokparudyeckoro ooOmiectBa. [lpuuém, wManblii  Ou3HeC HMMeEeT caMmble HU3KHE
WHBECTUIIMOHHBIE MOTPEOHOCTH, XapaKTEepPHU3yeTCs CaMbIM OBICTPHIM OOOPOTOM KamuTana.
MupoBoO#i OIBIT OKA3BIBAET, YTO OH 00OECIIEUYNBACT B IBA-TPH pa3a O0JbIIyI0 Y3 PEKTHBHOCTD
MPOM3BOJICTBEHHBIX KATUTAJIOBIOKEHHUN U 110 00bEMY CPEZICTB, U 110 CPOKY OTAAYH.

Jons manoro u cpennero 6usHeca B 2018 rogy B BBII Ykpaunsl eBa qocTuria oTMETKH
15%, B TO BpeMsi Kak y HEKOTOpbIX EBpomeickux cTpaHax 3TOT MOKa3aTellb JOXOJIUT 10
nonoBuHbel. K mpumepy, B I'epmanuu manelii u cpenHuid OusHec oOecrmeunBaer Oolee
nosnoBuHbl BBII. B CIIA u SIlnonuun gosas mansix npeanpustail B ctpykrype BBII cocrasisier
60%. Spxkum npumMepoM pa3BUTHS MAJOTO MPEANPUHUMATENbCTBA ABJIsSIETCS OonbIT [lonpy,
koTopas nociue pacrnaga Coserckoro Coro3a UMena cX0XKHe ¢ YKpanHOM CTapTOBbIE YCIIOBHS,
HO 32 I'0JIbl HE3aBUCUMOCTHU CMOTJIa JOCTHUYb 3HAUUTEILHOT0 3KOHOMUYecKoro pocra. U ecinu
B Havase 90-X mayble U CpelHHe TpeAnpusTus co3naBanu MeHee 30% BaJoOBOrO MPOIyKTa
[Tonpim, TO ceiiyac ITOT Mmoka3zarenab JOCTUTAET yke oKosio 54% [1].

Hns ycmemHoro  (yHKIIMOHUPOBAHUSA, MPEANPUHUMATEIBCTBO  HYXJIaeTcsa B
FOCYJapCTBEHHON MOJJEpPKKE, IOITOMY YCIHEIIHOE Pa3BUTHE MPEAIPUHUMATEIbCKON
NESTEIbHOCTH B TOCYAapCcTBE BO3MOXKEH B ciy4ae codeTaHus 3¢G(HEeKTUBHOTO
rOCYJJapCTBEHHOTO PETYJIMPOBAHHUS, BBICOKON CTENIEHU CaMOOPTraHU3alluy IpeANpUHUMATENen
U pa3BUTON MHGPACTPYKTYPHI IPEINTPHHUMATEILCTBA [2].

[Tpu 5TOM oOcCylIecTBICHUE MPEANPUHUMATENBCKON NEATEIBHOCTH Ha 3()PEeKTHUBHOM
YpOBHE BO3MOKHO TOJIBKO B Clyyae oOecreueHus: OJaronpusTHON BHEIIHEW CpeJbl, TO €CTh
COBOKYITHOCTH COITMAJIbHBIX, YKOHOMHYECKUX, IMPABOBBIX M TICHUXOJOTHYECKUX YCIJIOBUH,
CTUMYJIOB JUISl pa3BUTHs OM3HECA, a TAKXKE BJIOKEHUS B HETO MAaTepUAIbHBIX U (DMHAHCOBBIX
PECYPCOB Ha JIbFOTHBIX YCIOBHUSX.

OCHOBHBIMU HamNpaBJCHUSIMU TOCYAAPCTBEHHOW MOAJEPKKH MaJOoro M CPEAHEro
npeanpuHIMaTeIbcTBa B cTpanax EC aBnstoTes popmupoBanue HHOPACTPYKTYPhI MOAAECPIKKI
U pa3BUTHUS NPEINPUHUMATENBCTBA, YCTAHOBICHUE CUCTEMBI JIbIOT U MPO3PAYHOU CUCTEMBI
HAJIOrO00NOKEHUs, Halu4ue (UHAHCOBO-KPEAUTHON TMOAECPKKH M COTPYJIHUYECTBA C
KPYIHBIMU NPEANPUITAMHU U TOMY 1ogo0Hoe [3].

B Tlonbmie ects menbiit psg Gopm rocyaapcTBeHHOW (MHAHCOBOM TMOICPKKH MaJIbIX
npearpuHUMaTeseil: JeHeXHble WM BeIlleBble J0TalllH, CyOBEHIMH, NpedepeHIuanbHbIe
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KpEIUThI, HAIOTOBBIC MTPUBUIICTUH, KPEIUTHBIC TAPAHTUH, IPEIOCTABICHHBIE OIOIKETOM WU
dongamu, GpuHAHCHUpPYEeMbIe U3 OI0JKETOB, OBBIIICHHE KallUTajla MPEIIPUATHS C TIOMOIIBIO
OOLIECTBEHHBIX CPEACTB, KOHBEPCUS 3aJI0JKEHHOCTH, CHH)KEHUE COLIMAIbHBIX 00513aTEIbCTB
WK 0053aTeNbCTB, CBS3aHHBIX C OXPAHOW OKpY’Karolled cpelbl, OOIIECTBEHHbIE 3aKa3bl,
JIbIOTHBIE YCIIYTH KOHCAJITUHTA U T.11. [4].

D¢} HeKTUBHBIMU CTPAaTETMYECKUMU HHCTPYMEHTAMH, KOTOpPbIE HCHOJIBb3YHOTCA JUIs
aKTUBU3AlMM  pa3BUTHA  IpeanpuHumarenbctBa B llodbmie, ecTh:  crenualbHbIE
HSKOHOMHYECKHE 30HBI, IPOMBIIUICHHBIE M TEXHOJOTUYECKHE TMapKH; HHKYOaTOPHI
NpeANPUHIMATENbCTBA; KJIACTEPBI; CCYAHbIC W TapaHTUIHBIE (POHMBI, MOIAEPKKA MECTHBIX
WHHIMATUB [5].

OCO0EHHO CHIIBHO B MOJAJEPKKE CO CTOPOHBI FOCYApCTBA MaJblid U CPEeIHBIA OM3HEC
HYK/IaeTCsl B TIOCJICHKE T0/1a, KOT/1a aHaeMust KopoHaBupycHoit 6os1e3uu (COVID-19) crana
Ype3BbIUAIHO CEphE3HBIM HCHBITAHUEM sl €ro CyObeKToB 1o BceMy Mupy. I[loHumas
BO)XHOCTb IPEANPUHUMATENbCTBA JUI (PYHKLMOHUPOBAHUS SKOHOMMKH, IPABUTEIbCTBA
rocyJIapCTB yAEISIOT 0co00e BHUMaHue nojaepxxke cyobekroB MCII, mockosIbKy HIMEHHO OHU
UMEIOT MOTEHLHUAN Ul OBICTPOrO BO30OHOBJIEHUS POCTa SKOHOMHYECKHX IIOKazaresel Io
oxoHuaHuu nanjgemun COVID-19. Ilpu sTOM Kaxkaast U3 cTpaH B IPaBOBOM PEryJIMpOBaHUU
rocygapctBeHHOM moanepxkku cyObektoB MCII mons3yercs COOCTBEHHOW CTpaTeruew,
IPUMEHSIET Pa3JIMYHble MEXaHU3Mbl, MCXOJASl U3 HMEIOIIMXCS PECYpCOB U CIIOKHBIIEHCS
AIUAEMUOJIOTMYECKOI CUTYaIUH.

Tax, B [lonbiie ¢ HayaioM KapaHTUHHBIX orpanndeHuid (¢ 10 mapra 2020 roma) c menpro
CMSTYEHUs] HEraTUBHOTO BIUSHMS HAa CyOBEKThl MAJOrO M CPEAHEro MpealpUHUMATEIbCTBA
IOPUHAT PsAJl 3aKOHOJATENIbHBIX MHULMATHUB, TaK Ha3bIBA€MbIX «AHTUKPU3UCHBIX LIUTOBY,
HOPMBI KOTOPBIX MOCTOSHHO OOHOBISIOTCS W JIOMOJHSIOTCS. «AHTHKPU3HMCHBIE ILIUTHD)
HalIpaBJieHbl Ha obOecriedeHre (PUHAHCOBOM 0€30MacHOCTH Tpa)<IaH W HpealpUHUMATENEH;
NoJJIEp’KaHUE 3aHATOCTH HaceleHUsl. B COOTBETCTBUM C MMaKeTOM 3aKOHOB, HOBBIE pacXopbl,
CBSI3aHHbIE C DKOHOMHUYECKUM KpHU3UCOM, OyAyT PaBHOMEPHO IEpepacHpeleieHbl MEXIy
cyObeKTaMu MpeAnpUHIMATENIbCTBA, PAOOTHUKAMH, ((MHAHCOBOW CHCTEMOM U TOCYJapCTBOM.
[TpumepHas o61as CTOMMOCTb 3TOr0 nakeTa coctanisgeT He MeHee 10% BBII IMonbmm.

«AHTHUKPH3HMCHBIN IIUT» KaK NakeT 3akoHOoB [Tonbmm Bkimrouaet: 3akoH ot 02 mapra 2020
rojia O CrieUalIbHBIX PELICHUAX, CBSI3aHHBIX C IPeI0TBpaIlleHueM, TPO(UITaKTUKON U 60pb00ii
¢ COVID-19 (Ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem u zwalczaniem COVID-19), 3akon ot 31 mapra 2020 roga o BHECEHHH
M3MEHEHUHN B 3aKOH O cucTeMe MHCTUTYTOB pa3BuTus (Ustawa o zmianie ustawy o systemie
instytucji rozwoju), 3akoH oT 16 wutons 2020 roma o MPerOCTABIEHUH TOCYJApPCTBEHHOMN
MTOMOIIIX C IETBIO CITACEHUsI WU peCTPYKTypu3aiuu npeanpuaumareneit (Ustawa o udzielaniu
pomocy publicznej w celu ratowania lub restrukturyzacji przedsigbiorcéw) c yuerom
W3MEHEHHUH B 3TH 3aKOHBI U IPYTHe 3aKOHOJATEIbHbIE aKThI.

AHalu3 HOPM YyKa3aHHbIX HOPMAaTHBHO-TIPABOBBIX aKTOB II03BOJIAET BBIJCIUTH
OTIpe/ieIeHHbIe MEphl MOJJIEPKKH CYOBEKTOB MAaJOro M CPEAHEro NpearnpUHUMATENIbCTBA,
KOTOpBIE UCIIOJIB3YI0TCA BiacTsMu [lonbmn:

— BBEJICHbl MeEphl MO MNOJJAepkKaHUIO (UHAHCOBOW JIMKBUAHOCTH TMpeIIpUHUMAaTENeH
MOCPEACTBOM OOECHEeUeHUs UX JOCTYNOM K JEIIEBBIM KpeauTaM M rapantam. [‘apantuu,
IpelocTaBsieMble OAHKOM HApOJHOTO XO3sMCTBa (rOCyAapCTBEHHBIM OaHK, pealn3yoLuil
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pas3JIMYHbIC IPOEKTHI PA3BUTHUs), MOTYT obecrieunBath 10 80% croumoctu kpeauta. [lpu sTom
KOMUCCHS 110 TaKUM rapantus cHuxena ¢ 0,5% 1o 0%. Pacimpena BO3MOXKHOCTb HOTYUYEHUS
CcyOCHIMPOBAHHBIX KPEIUTOB;

— nmubepann30BaHbl HOPMBI, PETYJIUPYIOIIME HaJOTOBbIE IPABOOTHOILIECHUS U IIPABOOTHOIICHUS
0 yIIaTe B3HOCOB Ha colralibHoe cTpaxoBaHue. CyObeKThl MpeAlpuHUMATENIbCTBA, KOTOPbIE
n3-3a nangemuu COVID-19 nunieHbl BO3MOKHOCTH CBOEBPEMEHHO YILJIATUTh HAJIOTH, MOTYT
10 UX 3asIBJICHUIO0 OTCPOUYMUTH YILJIATy HAJIOrOB, PACIIPEACIIUTh YIUIAThl HAJIOTa 110 YacTAM WIH
AQHHYJIMPOBATh HAJOTOBYIO 3aJ0JDKEHHOCTb IPHU HAJMYMM COOTBETCTBYIOLIMX OCHOBAaHUM.
Kpowme Toro, npoasieHsl CpOKH J1J1sl IPEACTaBIEHUs 0TYETHOCTH; oTcpoueHa 10 01 urons 2020
roja ymiaTa Hajora ¢ 3apa0OTHOW IUIaThl, BBIIUIAYEHHOH B Maptre u ampene 2020;
IIPEyCMOTPEHA HEBO3MOXHOCTh IPUMEHEHUS CAaHKIIMI 3a HECBOEBPEMEHHOE IIPE/ICTABICHHUE
HAJIOrOBOM JIeKJIapallii U yIJIaTy HaJlora, €CIM 3TH JeHCTBUS COBEpILIEHBI 10 KoHLa Mast 2020;
otcpodeHo o 13 wumrons 2020 roma oOs3aTenbcTBO Noaaun uHGopManuu B LleHTpanbHBIHN
peecTtp peanbHbix OeHeduimapon; oTcpoueHa no 01 suBaps 2021 roga ymmata Hajora ¢
PO3HUYHBIX IPOJIAXK U T.[I;

— BBEJICH OECIIPOIICHTHBIN 3aeM AJis CyOBhEKTOB MUKPOTPEANpUHUMATENbCTBA B pazmepe 5 000
3n0ThIX. [lpenmomaraercs, 4TO TakuM NOPEJIPUHUMATEISIM MOTYT HPEJOCTaBIATHCS
OecnporieHTHBIE ccynbl B pasmepe 5 000 350Teix cpokoMm Ha 12 mecsueB. [dns momydenus
CCyZBl TPEANPUHUMATENh TOJDKEH MOATBEPANTh YMEHbIIeHHe cBoero obopora Ha 50% mo
CPaBHEHHUIO C IIPOLUIBIM MECSIIEM U HE YBOJIbHATH CBOUX PAOOTHUKOB B TEUEHHUE TPEX MECSIIEB.
Ecnu paGoune mecta OyIyT cOXpaHEHbI, TO CCyJa aHHYIHPYETCS;

— IPEeyCMOTPEHO  4YacTU4YHOe  Jo(HUHAHCHpOBaHHME  3apaboTHoil  1uatel  DongoMm
rapaHTUpPOBaHHON moMomu pabounm. PabGortomatens (cyOBeKT Mamoro M CpeaHero
MpeINpUHUMATEIbCTBA), OKa3aBIIUKCA B CIOXKHON cuTyauuu uz-3a mangemuun COVID-19,
MOJKET MOJYYUTh MOAAEPKKY M3 POH/Ia TapaHTHUPOBAHHBIX [TOMOIIY pabOYUM B pazMepe 10
40% ot cpenHei 3apaboTHONW TUIaTBl PaOOTHUKOB (MO  TPYIOBOMY JOTOBODY).
®uHaHCUpPOBaHUE paCIpPOCTpPAHSIETCs] Ha NpealpUHUMATEe, 000pPOT KOTOPBIX yHal He
MeHblIe yeM Ha 15% B TeueHue cienyronux AByx mecsies ¢ 01 sHBaps wiM He MeHee YyeM Ha
25% B Teuenue moboro ¢ 01 sHBapst MO CPABHEHUIO C 0OOPOTOM MPEABITYIIET0 MECSIIa;

— BHeJpeHa (pMHaHCOBas MOAIEPKKa JIIsl CAMO3AaHATHIX JIUI] U JIUL, pa0OTaIOIIMX 110 IOTOBOPY
Haiima (¢ moxomoM o0 300% MHUHMMAaNbHOHN 3apaOOTHON MiaThl) B CiIydae MPOCTOS M3-3a
nangemun COVID-19, B pazmepe 2080 310ThIX, TO ecTh 80% OT MUHUMAaJIbLHOM 3apaboTHON
TJ1aThl;

— NMPEAYCMOTPEHO yBEJIWYEHHUE CCYyJl Ha 00OPOTHBINA KamuTan npeanpuHuMareneid. [lpu stom
pacyer KpeAMTOCHOCOOHOCTH MPOMCXOAUT HAa OCHOBE (PMHAHCOBBIX PE3YJIbTaTOB Ha KOHEI
2019 rona. banku moy4nIIv BO3MOXHOCTh

MPEIOCTABIIATh MPEINPUHUMATENSIM CCYbI AJIs yBEIUYEHUSI 000OPOTHOIO KanuTania.

Yro kacaercs YKpauHbl, B Halllel CTpaHe OTHOIICHUS MEX/1y OM3HECOM U rOCYAapCTBOM
pernamentupyerca 3akoHoM Ykpaunbl oT 22.03.2012 1. Ne 4618-VI «O pa3Butuu u
roCy/apCTBEHHON MOAJEPIKKE MAJIOr0 U CPEJHETO IPEAIPUHUMATENBCTBA B Y KPAauHEY.

OcHOBHBIMU MepaMu noajepkKu cyobexktoB MCII, koTopbie ObUTH BBEICHBI, MOYKHO
Ha3BaTh:

— OCBOOOXJEHHE OT YIJIaThl OIpPE/EJICHHbIX HAJIOrOB, B3HOCOB Ha €IMHOE COLUAIbHOE
crpaxoBanue. B wactHoctn, B nepuog ¢ 01 mapra no 31 mapra 2020 rosa He HaUUCIAETCA U HE
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MOJUICKHT yIUIATe TUIaTa 3a 3€MIII0 M 3€MeNIbHbIC YYAaCTKUKH, HAXOSIIUECS B COOCTBEHHOCTH
WIY TI0JIb30BAaHMHM, B TOM YHUCIIC HA YCIOBUAX apeH]Ibl, (PU3NYECKUX WIH IOPUANYECKHX JIHI U
UCIIOJIB3YIOTCS UMHU B XO3sIICTBEHHOM nearenbHocTH. Kpome Toro, 3a nepuoa ¢ 01 mapra no
31 mapta 2020 roga He HAYUCISIETCS HAJIOT HA OOBEKTHI HEXXHIIONW HEJBUYKUMOCTH, OTJINYHBIC
OT 3€MEJbHOIO Yy4yacTKa, KOTOpble HaXOIATCS B COOCTBEHHOCTH (DU3UYECKHX WU
IOPUJINYECKUX JIMIL;
— BBEJICHUE MEXaHHW3Ma (MHAHCHUPOBAHHOHM MOAJEPKKH CyOBEKTOB NpPEANPHHUMATENLCTBA.
Tak, mporpammoint «Jloctymubie kpeauTbl 5—7-9%» I CyIIECTBYIOIMX CyOBEKTOB
IPEIIPUHUMATENBCTBA WM TEX JIML, KOTOPbIE IUIAHUPYIOT CTaTh IpEeANpUHUMATENSIMHU,
IIPEyCMOTPEHA BO3MOYKHOCTb IIOJyUEHUS! KPEIUTHBIX CPEICTB B paMKaX rocyJapCTBEHHOM
nporpamMbl. [lo 3TOif mporpamme mpaBUTENBCTBO KOMIEHCHPYET OHM3HECMEHY 4YacTh
KpenuTHOM meperpy3kd. [lpum 3ToM yem Oonbmie pabouMX MECT CO37aeT CyOBEKT
HpEANPUHUMATENIBCTBA, TeM OOJIBIIYI0 KOMIIEHCALMIO IPOLIEHTOB 110 KPEUTY OH I0JIy4YaeT;
— BBEJCHME pa3IM4YHbIX BUIOB momomu cyobekram MCII, B uactHOCTH: mocobue 1o
4yacTUYHOM Oe3paboTulle, moMolIb Ha Aerell. B ciydae, korga paboronareneM NpUHUMAIOTCS
Mephbl 10 NPOPHUIAKTUKE U MPEAOTBPAILEHUS paCIPOCTPAHEHHIO SIHIEMHUH, TIPABO HAa TOMOILIb
[0 4aCTUYHOU 0e3paboTHUIle MMEIOT BCE 3aCTPaxOBAHHBIE JIMIA, B TOM 4HciIEe PaOOTHUKH, C
KOTOpPBIMH paboTonarenu o) OpMUIH TPYIOBbIE OTHOIICHHS;
— CO3/1aHue TOCYJapCTBEHHOTO rnoprana «/Jlis.bizuecy, KOTOPBII TIOMOTA€ET
HIpeIIPUHUMATENSAM B CO3JaHUM U Pa3BUTHUN OM3HECA IOCPEICTBOM IIPOBEACHUS OECIIIIaTHBIX
KOHCYJIbTAIMH, ClIELIUaIN3UPOBAHHBIX KYPCOB M TEMAaTUYECKUX BBICTABOK;
— npepocTaBieHue 0e3pab0THBIM BO3MOXHOCTH MOJIy4eHUs! CyOCHINU Ha OTKpbITHE OU3HECa
B pazMepe oT 5,4 10 64 THIC.IPH. IIPU YCIOBUYU HAJIMYUS JOCTOMHOr0 OU3HEC IUIaHa;
— BPEMEHHYI0 OTMEHy IITpa(HbIX CaHKIUI 3a OIpelesieHHble IpaBOHApYLIeHUs. 3a
HECBOEBPEMEHHYIO OIJIaTy (HECBOEBPEMEHHOE NEPEUYUCIIEHUE) €IMHOTO B3HOCA, HEMOJIHYIO
yIUIaTy WM HECBOEBPEMEHHYIO YIUIaTy CYMMBbI €IMHOIO B3HOCA OJIHOBPEMEHHO C BblAauei
CyMM BBIIUIAT, HA KOTOpbIE HAYHUCIAETCS €IWHbIII B3HOC (ABAHCOBBIX IUIATEXEN),
HECBOEBPEMEHHOE IPE/ICTAaBICHHE OTUYETHOCTH B HAJIOTOBBIE OpraHbl, 3a ONpPEJIEICHHBIMU
WCKJIIOYEHHUSIMH, TO €CTh 3a HapyllEeHus, coBepiueHHble B nepuon ¢ 01 mapra 2020 roxa no
NOCJIEIHUI KaJeHJapHbIi 1IeHb Mecsla (BKIOYUTENbHO), B KOTOPOM 3aBeplIaeTcs JeiicTBre
KapaHTUHa, ycTaHoBieHoro KabuHerom MUHUCTPOB YKpanHbl Ha Bcel TEPPUTOPUH Y KPAUHBI.
BeiBogsl: B 06miem, npaBoBoe peryiupoBaHUE M MEpbl FOCYJapCTBEHHON MOJIEPKKU
BHe/IpeHHbIX UM cyOosekToB MCII, B Ykpaune u Ilonbuie Henb3st cuuTath (parMeHTapHbIM,
MOCKOJIBKY OHO SIBJIsSIETCd CHCTeMHBIM. lIpaBoBoe peryiumpoBaHHe TOCYJapCTBEHHOMN
noanepkku cyorexktoB MCII B yka3zaHHBIX rOCyJapcTBaX MMEET CXOXKUE MPU3HAKU (YepThl),
OJIHAKO HMMEET OMNpeesIeHHbIE OTIWYMS: B YKpauHe akKIeHT 3aKOHOJATeJeM JielaeTcs Ha
M3MEHEHUH 3aKOHO/IaTeIbCTBA OTHOCUTEIBHO BO3MOKHOTO aIMUHUCTPATUBHOIO 1aBJICHUS Ha
MCII (Moparopuii Ha HaJIOTOBbIE NPOBEPKHM M OCYILIECTBICHHE MEp TOCYJapCTBEHHOIO
Ha/130pa) U OTHOBPEMEHHO MOJIePKKOI (PMHAHCOBON COCTOSITEIBHOCTH MPEAIIPUHUMATENEH,
a B llompme — Ha mONIEpXKKE, MpPEXKAE BCEro, HAaUMEHEEe YCTOWYHMBBIX CyOBEKTOB
OpeANpUHUMATENbCTBA (MUKPO- M MalblX NpeANpUHUMATENel), BHEIPSIOTCS HOPMBI,
HaIpaBJIEHHbIE HA HEJOMYIIIEHNEe UX OAHKPOTCTBA U COXpaHEHHUE PadOUnX MeCT.
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KiaoueBble cjioBa: kuTaid, KOHQYLIMAHCTBO, /JaOCH3M, MOHW3M, MOJIUTHKA pedopM U
OTKPBITOCTH.

Pe3tome: KopHu KuTaiickoii 3KOHOMHUYECKOW MBICIH yXOAAT B €€ JIpeBHIOW (UIocodurio.
KitoueBble HampaBieHUs] 3KOHOMHMYECKOW MBICIM HAlUIM CBOE OTPAXKEHUE B KIHOYEBBIX
¢mocopCKkuX HaANpaBICHUAX: JAOCU3ME, JIETU3ME, MOM3ME M, B IMIEpBYIO OdYepenb, B
KoH(yrancTBe. Ha mpoTsHDKeHNH HECKOJIBKUX THICSYWICTHN CTpaHa JOCTHUTIIA 3HAYUTEILHBIX
pe3yJIbTaToOB B HAayKe, UCKYCCTBE M KYJIBType, a Takke cCPOpMHUpOBaia CBOIO COOCTBEHHYIO
MHOTOTPAaHHYK) CHUCTEMY TpaJWlMii, B3IIAJ0B W ULEHHOcTel. IIpum 3TOM nocTrkeHus
dunocodckoit u s3xoHomuueckoid Mpiciu KHP sBisioTCs HE TONBKO HAayuyHBIM HAclIeAHEM
CTpaHbl, HO U aKTUBHO CHOCOOCTBYIOT CO3JAHHMIO M Pa3BUTHIO MHUPOBOM 3KOHOMHUKU U TIO
CEerOJHALIHUNA JIHb HE YTPAaTWIM CBOEM aKTyaJdbHOCTH. lcCrosb30BaHUE BEIUKUX
OTEUYECTBEHHBIX HAYUYHBIX JOCTUKEHUU MPOILIOro akTUBHO moMoraer Kuraro npeononeBarb
CYIIECTBYIOIINE CIOKHBIE COIMATBHBIE H IKOHOMHYECKHE TTPOOIEMBI U YBEPEHHO CMOTPETH B
Oynytoiee.

Keywords: China, Confucianism, Taoism, Moism, the policy of reform and openness.

Abstract: The roots of Chinese economic thought go back to its ancient philosophy. The key
directions of economic thought are reflected in the key philosophical directions: Taoism,
Legism, Moism and, above all, Confucianism. Over the millennia, the country has achieved
significant results in science, art and culture, and has formed its own multifaceted system of
traditions, views and values. At the same time, the achievements of China's philosophical and
economic thought are not only the country's scientific heritage, but also actively contribute to
the creation and development of the world economy and have not lost their relevance to this
day. The use of the great domestic scientific achievements of the past actively helps China to
overcome the existing difficult social and economic problems and look to the future with
confidence.

bonee 40 ner tomy nHazaxn Kuraiickas Haponmnas PecmyOnuka yBepeHHO Hauana
NPETBOPATH B KU3Hb [lonmuTuky peopm u oTKpbITOCTU. braronaps cTpeMUTENIbHOMY POCTY
HSKOHOMHUKH KOI/Ia-TO ci1abopa3BUTasl CTpaHa 3a JOBOJBHO KOPOTKUH CPOK MpeBpaTHIach B
MOIIHYIO CBepxzepkaBy ¢ poctom goiu B mupoBoM BBII mo TTIKC ¢ 2,3% B 1980 rogy mo
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18,34% B 2020 roxy. Ecnu B Hauane pedopm B 1978 roay, cornacHo ganueiM cratuctuku KHP,
no nokazarento BBII ctpana naxonunacs Ha 10 mecte B mupe, To yxe B 2008 roxy noassiaach
Ha 3-e mecto, obornain ['epmanuto, a B 2010 no obmemy o6bemy BBII npes3omnuia u SInonwuro,
opuIMaTLHO CTaB BTOpOM skoHOMUKOW B mupe mociie CIIIA, a TeMrbl pocta KHTalCKON
SKOHOMMKH B TIOCJICIHHUE TOJIbI OBLIIM OJJHUMU U3 CaMbIX BBICOKHUX B MUpE U IpeBbIIanu 6% B
roa. Tak, narpumep, B 2017 roxy poct BBII ctpansl cocrasui 6,8%, B 2018 — 6,6%, B 2019 —
6% u naxe B 2020 — 2,3%, cnenyet u3 ganubix ['CY KHP. [Ipuuem Kutaii ctan eIMHCTBEHHOM
KPYITHOW SKOHOMHKOHM B MHpe, n30ekaBIlei cnaaa u3-3a nagaemun COVID-109.

Oco0oro BHUMaHHUS 3aCITyKHBAeT MPOrHO3 KomnaHuu Bloomberg, 0OTHOCUTENBEHO TOTO,
9TO KUTalcKas SkoHOMHUKa MoxeT oborHath CIIA Ha msTh JeT ObicTpee n3-3a nangemun. K
TaKOMY BBIBOAY NpHUILIH B KoHIE 2020 roga sxcnepThl OpuTaHckoro LIeHTpa SKOHOMHUYECKUX
u nenoBeix uccienoanmii (Centre for Economics & Business Research, CEBR). [To ux
nonacyeram Kuraii craner kpynHeiieit (mo oobemy BBII) saxonomukoit Mupa yxe B 2028 roay.
I'on Hazan, emé no Hacrymnenus nanjgaeMud, CEBR cunran, yto Kutaii onepenut CLIA nsthb
JeT mo3xe, To ecth B 2033 roay. B 3T0i cBS3U BO3HHMKAET 3aKOHOMEPHBIN BOIPOC: B YEM KE
neno? Kakum obpazom KHP 3a cronb 10CTaTtoyHo KOpOTKOE B MCTOPUYECKOM HM3MEPEHUU
BpEeMs CMOIJIa JOOUTHCSA TAaKUX BIEYATISIOIUX pe3ysbTaToB? OTBET HA 3TOT, Ka3alioch Obl,
CJIO’KHBIA BOMPOC CIIEAYET MCKATh B OCOOCHHOCTAX (DOPMHUPOBAHUS SKOHOMUYECKON MBICIH
KuTas, uctopust KOTOpoi HaxoauTcs eé B riry0oKoit apesHoctu [7, ¢. 71].

Kwuraii sBnsieTcsa oqHOM M3 caMbIX JPEBHUX LHUBWIM3alMK B Mupe. Bo3pact kuTanckoi
HUBUJIM3AIUH, TPEINOI0KUTEIBHO, MOXKET COCTaBISATH OKOJIO MATH ThICSY JIET, OJHAKO,
UMEIOIINeCs] MUCbMEHHbIE MCTOYHHUKH OXBaThIBAIOT nepuon He meHee 3500 net. 3a Takoit
JUTUTETILHBINA TEPUOJI BpEMEHH B TOCYAapCTBE pa3BHIach OoraTasl U HAChIIIEHHAs KyJIbTypa U
TpaaULMH, CBOSI COOCTBEHHAs (huiocodckas U peluruo3Has CUCTEMa B3IJISA0B U LIEHHOCTEH.
KonoccanbHblil HHTEpEC A1 COBPEMEHHOCTH IMPEJCTABISIIOT JOCTUKEHUSI CTpaHbl B HayKe,
UCKYCCTBE, TEXHUKE, METUIIUHE U KYJIbTYpE.

Crpanunbsl KWTAHCKOM MCTOPUM TMOJIHBI T'PAHAUMO3HBIX (AKTOB, IOCBALICHHBIX
OTKPBITHSM B HayKe M TEXHHUKE, @ HEKOTOPbIE U3 HUX MO-TIPEKHEMY CUUTAIOTCS BeIMYalIliuMu
JOCTHKEHHUSMH YEJIOBEYECTBA, HABCETA IEPEBEPHYBUIMMHU €0 MPEACTABIECHUE O IPUPOAE U
o0miecTBe M CIIOCOOCTBOBABIIMM OTKPBITHIO HOBBIX TOPU30HTOB TMO3HaHUs. Hapsny,
NPaKTUYECKH, CO BCEMH CYILECTBYIOLUIMMHU OOJIACTSIMM 3HAHUM, KUTalCKHE MBICITUTENN BHECIN
3HAUUTENBbHBI BKJIAJ W B CTAHOBJIECHHE M Pa3BUTHE MHPOBOM 3KOHOMHYECKOW HAyKH.
['my6okue KOpHHM KUTalCKOM 3KOHOMUYECKON MBICIIH CIIelyeT UCKaTh B JipeBHEN (uiocodun
[2,c. 13].

Cnenyer OTMETHTb, YTO SKOHOMHYEecKoe MHeHue JlpeBHero Kurtas MOXXHO cuuTarh
BEPUIMHON 3KOHOMHYECKOW MbICiH [[peBHero Bocroka moTromy, 4TO MMEHHO OHa Jana
HaubOosee IIMPOKYI0 TaMMy BapHalMil yhpaBieHHs JIOJAbBMH B BOCTOYHOW cHUCTEMeE
pabosnanenus. OHa Hamuia CBOE€ OTpPaXEHHWE, B OCHOBHOM, B YETHIpEX KIIIOYEBBIX
HalpaBJIeHUsAX KuTaickol Quiaocoduu: koHPyIHMAHCTBE, AaocH3Me, JIETU3ME M MOU3ME.
Kaxnoe 13 HUX HCIOIb30BAJIO CBOU MIPHEMBI ISl TOKOpEHUst Jro e [1].

KoHdymancTBo 0Ka3bIBajJO OrpOMHOE BIHMsHHME Ha pa3BuUTHE Kutas Ha mpoTspKeHHH
oomee 11 teicsiuenernii. Ero ocnoBarenem cran Kyn ®@y-11361 (Kondyumit) (551-479 no H. 3.).
CBoe yueHue oH u3narai B opme Oecesl, 3alMCaHHBIX €T0 YUYCHUKAMU U COCTaBUBIIUX TaK
Ha3bIBaeMblil cOOpHUK «JIyHB 10i». B KauecTBe OCHOBHOTO MpPUHLMIIA MOAYMHEHUS JIIOJEH
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roCyJapCTBy B JIUIE MPABUTENSI MCIOJIb30BAIMCH MPaBWIA OTHOLICHUH, JAEHCTBOBABIINE B
00JbIION NaTpuapXxaibHOM KHUTAWCKOM cembe. CTapUIMHCTBO OMNPEAEINAIOCh 0 MYXKCKOH
JTHAW. MITajime 4ieHbl CEMbH JOJDKHBI ObUTH OECIPEKOCIOBHO MOAYMHSTHCS cTapIuM. B To
e Bpemsl, cTapiiue 00si3aHbl ObUTHM 3a00TUTHCA 000 BCEX UYJ€HaX CEeMbU U OTHOCUTHCS C
yBaXkeHHeM K mutaaimm. [4] [TpuHIMI MoCTpOeHUS ceMbH ObLIT IEPEHECEH UM U Ha 00IIECTBO,
rae uMneparop ObuT 0053aH 3a00TUTHCS YKE 000 BCeM Hapo/Ie.

Uneu Kondyuus nonyuninu ganpHeiiliee pa3BUTHE B Tpydax ero aaentoB — CIOHb-I3bI
(313-238 10 H. 3.) u MbaH-13bI (372-289 10 H. 3.). [1; 6] IlepBbIit 0Opamiay BHUMaHUE Ha
HEOOXOUMOCTh Pa3/AEiIeHUsl TPY/la, MOCKOJIbKY OTIEIbHBIA YEJIOBEK HE MOJKET BCE YMETh.
[TosTOMy HEOOXOMMO pacmpeesieHle 00sI3aHHOCTeH MEXTy JIIOAbMH, KOTOPBIM 00s513aH ObLI
3aHMMATbCA IpaBUTENb. Kaykplii uieH 001ecTBa JOJIKEH M10JIy4aTh JOX0/ B COOTBETCTBUU CO
cBouM panrom. ®uminocod cunrtan o0s3aTeNbHBIM YIPABICHNE BBICIIMMHU CJIOSIMHU OOIIECTBa €
MOMOIIIBIO PUTYaJIa U MY3bIKH (BO3BBIIICHHE BBIIIECTOSIIIIUX HA COIMANIBHBIX CTYIICHSX ), a JIJIs
MIPOCTHIX JIFOJIEH — 3aKOHA.

MbH-113b1, B CBOIO Ouepeib, 000CHOBaI 00KECTBEHHOE MPOUCXOXKIACHHUE OTHOLICHUI
rocrojactea u nogunHeHus. Kaxnas rpynmna jroneit ucxoas u3 oOLIECTBEHHOTO pa3felieHust
Tpyda JENUTCS Ha TPEACTABUTENCH, 3aHUMAIOMIMXCS (PU3NYSCKOW WM YMCTBEHHOU
JESTENIbHOCThI0. 3aKOHOMEPHBIM JUISl TOTO COCTOSIHHMSA OOIIECTBA OH CUMTal aKTUBHOE
rOCyJIapCTBEHHOE YIpaBJeHHE, (yHIaMEHTAIbHBIE OCHOBBI KOTOPOTO OH 3a(pMKCHPOBAJ B TaK
Ha3bIBaeMbIX 12 mpuHIUMNAaxX ycnemsoro ynpasieHus. OH pa3paboTan, TakkKe, NMPUHIUIIBI
paloHaIBHOTO 3eMJICTIOIb30BaHuUs, KOTOPOE, MO0 €ro MHEHHIO, TOJKHO ObUIO 00ecreuynBaTh
0J1arocoCTOsSIHUE BCEX YJIECHOB OOIECTBAa, OJHUM U3 YCIOBHM KOTOPOTO SBISETCS MPUHIUI
BBIJICJICHUS] pAallMOHANIBHOM aecsaTuHbl. [locieayromas mnpakTUKa HarIsAHO JOKa3aia, 4YTo
HapylIeHHe YKa3aHHOTO MpaBuiia MPUBOJUT B KOHEUHOM UTOTE K MOJPHIBY OOIECTBEHHBIX
BOCIPOM3BOJCTBEHHBIX MPOLECCOB U KECTKO CTaBUT BONPOC O €ro JajbHeWIem
cyiiecTBoBanuu [6].

Bropeim mo 3HaunmocTtu HarpasieHueM Quiocodun JpeBHero Kuras cran maocuswm,
ocHoBatesneM KoToporo 0bu1 JIao-11361 (VI-V BB. 10 H. 3.). ' 1aBHOI KHUTOH Taocu3Ma SBISETCS
Hao ne L3uH. Llenbto yueHus sBIsIIOCh MIO3HAHUE MUCTHUYECKOTO J1A0, TPOSIBIEHUEM KOTOPOTO
B K&)XJIOM KOHKPETHOM CiIydae SIBJISUIOCH TaK Ha3biBaeMoe «Je». [1o MHEHUI0 CTOpOHHUKOB
JTa0CH3Ma, YeJIOBEK MOT JIOCTMYb COBEPIIEHCTBA U Jake OeccMepTHsl MpHU YCIOBUM, €CIIU
JTOOUTBHCS OTUYXKIAEHHSI OT MUpa U COETMHUTCS C MpHUPoaoH. JIao-113bl cunTal, 4YTO YEIOBEKY
HET CMbIcia YTO-TMOO0 aKTMBHO M3MEHSATh WM CTaparbCs TMOBIUATH Ha >KU3HEHHbIE
00CTOSITENBCTBA, MOCKOJIbKY PAaHO WJIM MO3HO BCE M3MEHHUTCS C TEYEHHEM BPEMEHH CaMoO
co0oi, a TOTOMY HYXHO ocTaBaThcs Oe3neiicTBeHHbIM HabOmoxareneM. Mcxons uz asrtoro,
JTA0CH3M HEJNOJITO OCTaBaJICs MaccuBHOM ¢uiocodpueir. CrpemieHHe K JTOCTUKEHHUIO
COBEpILEHCTBA B UYEJNOBEKE M OeccMepTHE IMPEeBpaTHIIO €ro cO BpeMEHeM, Kak u
KOH(YIIHAHCTBO, B OJTHY U3 TJIaBHBIX penuruii Kuras [5].

B VI-III ct. no H. 3. y KOH(}YIMAHCTBA TOSBISETCS CEPHhE3HBIN OINIMOHEHT B JIUIIE
¢unocopun neruzma. [losBieHue nerusma CBS3aHO C MMEHAMU BEJIMKHX IOJIUTHYECKUX
neareneit — L[3p1 Yana u Jlu Kyd, roe mociaegHero ¢ MOJHBIM MPaBOM MOXKHO CUHTATh
POJIOHAYAIBHUKOM 3TOr0 HarpaBieHHUs. Ero CTOpOHHUKH, B OTJIMYME OT KOH(YIHMAHIIEB,
npeajiaraii yrnpaBisTh JIIOJbMU HE MOCPEICTBOM PUTYaJOB, a HUCKIIOYUTENHHO 3aKOHOB,
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HAITMCAHHBIX MOJI COOTBETCTBYIOIIETO UMIIEpaTOpa, MPU HAPYIICHUH KOTOPBIX JIFOJIEH JKIaJI0
crpaBeuIMBOe HakazaHue [3].

N3BecTHON (unmocodckoit mkonoi apeBHero Kwuras sBisICS MOU3M OCHOBaTelIeM
kotoporo cuutaroT Mo Jlu (Mo-11361) (479-400 10 H. 3.). OCHOBHBIM HCTOYHUKOM HaIIPABJICHUS
sBisiercss KHura "Mo-13b1". CyTh yUYEeHMS 3aKI04aliach B TOM, YTO MUPOM JOJKHO NMPAaBUTh
n00po, a 310 cOmmkano ero ¢ koHpynuancTBoM. OHO JOMHHHUPOBAJIO MPH MATPUAPXATBHOM
CTpOe€, IIe UMEJI0O MECTO PaBEHCTBO MEXAY JIIoAbMHU. JI0OpOM CUHUTATIOCh TO, YTO MOJE3HO IS
HapoJa M TO, YTO SIBISETCA A HEro HCTUHOW. Eciau Hapoa TOBOPUT «aa», CUHUTAIN
HPUBEPKEHIIBI MOM3Ma, TO 9TO M eCTh UCTUHA [8].

Kpome pumnocopckux u punocodhcko-peIMruo3HbIX TEYCHUH, O KOTOPBIX OBUIO CKa3aHO
BBIIIIE, 0000 MECTO MPUHAUICKHUT TPAKTATY | yaHb-1[3bI, IOCBSIIEHHOMY I'OCY/IapCTBEHHOMY
PETyIUpPOBAaHUIO AKOHOMHKHM CTpaHbl. B Tpakrare copepkanuch BakKHble HapabOTKU 00
UCIIOJIb30BAaHUU  TOBAPHO-JICHEKHBIX OTHOIICHWH Ui CTaOWIM3alMM  HATypalbHOTO
xo3siicTBa. OOpariaer Ha ceOsi BHUMaHUE OIIpeieTIeHHe MOHITHS PhIHKA: « PBIHOK — 3TO TO, T1IE
Y3HAIOT MOPSAIOK U OECIIOPSIKU B XO3SICTBEY.

Hmniepatop 10JKEH COCPE0TOUNBATH B CBOMX PyKaxX BO3MOKHOCTH JJISl PETYIUPOBAHHUS
HKOHOMUYECKUX IPOLIECCOB YEPE3 perilaMeHTAIMI0 TPY/Ia «CIIy>KMJIOTO HapoAa», pa3paboTKy
HOpPMATHUBOB JUIsI OPTaHM3alMU HATYpaJlbHOTO XO3AHCTBa. B TpakraTe OTMEYanaoch, 4TO
«HMCKYCHBIN TpaBUTEJIh MyCKAeT B OOpaIlleHUEe TO, B YEM HApPOJ MCIBITHIBACT HEJOCTATOK, U
JepKHUT 3a COOOM TO, YTO y Hapoja B M300WMIMHM». ABTOPBI TpaKTaTa HE TOJBKO OTKPBUIM
MPOTUBOIMOJIOKHOE JBIKEHUE IIEHbl U JEHEr, HO JaXke MPEIJIOKUIN HCIOJIb30BaTh IS
CTa0MIM3alUU X035iCTBa HOPMUPOBaHHYI 3MuccHio jieHer [9]. B cBow odepens, ciemyer
OTMETHTb, YTO IKOHOMHYECKAsi MBICIIb CpeIHeBeKOBOro KuTas mpomokuia pa3BUBaTh TE JKe
npoOJIeMbl, YTO U B APEBHOCTH, B OCHOBHOM CBSI3aHHBIE C TIPOOJIEMAaTHKON KOH(PYIIMAHCTBA.
Ero paszsututo cnocooctBoBaiu Tpyasl ®ans Wkynbsna (982-1052), JIu oy (1009-1059), Ban
Amnbmmm (1021-1086), HI»as Kyo (1031-1095), Cy Iu (1036-1101) u apyrux aBTopoB.

[TpexpacHbIM TpPUMEPOM TAaKOTO HCCIENOBAHUS SBISETCS TPaKTaT TrOCYAAPCTBEHHOTO
neatens W KoHQyimaHckoro ¢uiocopa Toro mepwoma Jlu  Toy (1009-1059),
paccmarpuBaemsblii B «Ilmane oboraimieHuss TocynapcTBa, YCHICHUS apMUU M YCIOKOGHUS
Hapona». OH TpakToBai (PMHAHCHI CTPAaHBI KaK TJIABHBIM 2JIeMEHT €€ oOorameHus. Takum
o0pa3oM, OH yTBep)KJaj, 4YTO HauOoyiee BaXXHBIM B (PUHAHCOBOW CHCTEME SIBIIACTCA
obecrieyeHre GUHAHCOBOTO MOJIOKEHUS MEXTy JOXOAaMHU U PACX0aMH, KOTOPOE HE YTHETAeT
KaK BEpXHHE, TaK U HIDKHUE CIIOM HACEIIEHUs, T. €. MOoJIep)KaHue COIUanbHOro mMupa. s
3TOTO, MO0 €ro MHEHHIO, HeOOXOAMMO OBUIO YETKO YCTaHOBUTH Pa3Mep TOCYIapCTBEHHBIX
pacxo/ioB, UX paclpeaeneHue U MOTpedlieHne B COOTBETCTBHH C COLIMATBHBIM MOJIOKEHUEM.
BaxxubiM cmocobom crabunm3anuu obiiecTtBa Oblla O00opb0a ¢ Ype3MepHOW POCKOIIBIO U
pPacCTOYMTENHHOCTBIO, MPEANAralioch 3ampeTUTh KpPECThsSHAM 3aHUMAThCS TOPTOBIEH U
pemMeciamMu, a KyniamMm U peMECIICHHUKaM 3alpeniaioch KOHIICHTPUPOBATLCS HA TOTPEOICHUU
MPEIMETOB POCKOIIIH.

B to Bpems mns Kutast Obita o4eHb BakHa O00pHOa CO CIEKYIJSALUSMH, CBI3aHHBIMH C
NPOJYKTaMH MUTaHUSL. J[J1s 3TOT0 YUEHBIH MPETI0KIIT TOCYIApPCTBY 3aKyTaTh 36pHO «HE OYCHb
JIeIIeBO» (1J11 HOPMaJbHOTO BOCIIPOM3BO/ICTBA MPOU3BOAUTES ), @ BECHOW MTPOJaBaTh €ro «HE
OYEHb JIOPOro» (U1 HOPMAJILHOTO BOCIPOM3BOJCTBA MOTpeOHOCTEel moTpeduteneit). Kpome
TOT0, TO €ro MHEHHIO, T'OCYJapCTBO JOJDKHO OBLIO MPOM3BOIUTH IPOJAOBOJIBCTBHE B
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JIOCTATOYHOM KOJIMYECTBE, a €ro 00OTaleHHe TOJKHO MIPOUCXOIUTH HE 3a CUET YPE3MEPHBIX
HAJIOTOB, a 33 CYET MOCTOSTHHOTO HAKOIIJICHUS H3JIMIIKOB 3epHa. [1o cyTu, B TO Bpemst 3TO ObLIO
He 0ojee 4eM pealn3anusi TOCyJapCTBEHHBIX MEp MO OOECIEYEHHIO MPOJIOBOIHCTBEHHON
6e3omacHoctu [6].

Hpyroi Beipatomuiics punocod, MOIUTUK U MHUCATEIb-KOH(YLHAHEI] CBOETO BPEMEHH,
Illen Kyo (1031-1095), B 1077 romy Hammcall 3CC€ MO TEOPUM CIIPOCcA U MPEIIOKCHHS,
aHAIM3UPYS MPOTHO3UPOBAHUE IIEH, NEHEKHO-KPEAUTHYIO MOJUTHKY, yIpaBICHHE LIEHAMHU,
PBIHOYHOE BMELIATEIbCTBO M Jpyrue S3KoHOMHuYeckue mnpobinemsl. [lpu stom criemyer
OTMETHTb, YTO TaKas INTyOnHa UCCIIeI0BaHUS TaKOH CII0KHOM MPOOIIEMBI BHI3BIBACT YAUBICHHE
U B HaIlle BpeMsl.

W nen sKOHOMUYECKOTO PEeryIMpOBaHUs MO-TIpexHEMY pa3BuBaiuch Ban Aupmu (1021-
1086) — BbLmarommMcs pegopMaTopoM H TOCYIAPCTBEHHBIM JEATENeM, KOH(YIHAHCKUM
dunocopom u mHcareneM, KOTOPBIA HAMETHJI MPOEKT COLUATbHO-IKOHOMHYECKUX
npeoOpazoBanuii coBpemeHHoro Kuras moj Ha3Banuem «HOBBII 3aK0H» M peanu3oBai ero B
1069-1076 rogax. Otu pedopMbI ObUTH B IEPBYIO OYEPEIH HAMIPABICHBI HA YCUIICHUE KOHTPOJIS
rocyapcTBa HaJ DSKOHOMHUKONM u oOmecTBeHHONW xku3Hblo. [lpum e€ ocymiecTBieHUn
HATypajJbHBIE M TPYIOBBIE OOS3aHHOCTH OBLIM 3aMEHEHBI JIEHE)KHBIM HAJOrOM, M ObUIH
CO3/IaHBl TOCYNAapCTBEHHBIE TOPTrOBBIE BEIOMCTBA. B TO ke BpeMs ObLIO BBEICHO
[EHTPAIM30BaHHOE PETYJIUPOBAHHUE IIEH U TOCYAapCTBEHHBIX 3aliMOB IOJ 3aJ0T OYIyIIEero
ypoKasi, a CEeIbCKOE HaceleHHEe ObUI0 TMOAYMHEHO HEePapXUH YWUCICHHO YIMOPSAOYEHHBIX
€IVHHIL.

Yrobsl cucteMa padbotana 6omee 3¢ HeKTUBHO, 7151 KPECThSH UCTOIb30BAIUCH CTUMYJIBL,
3aMEHSAIONINE €CTECTBEHHBIM HAJIOT JEHbraMH. DTH MEPOINPHUATHS HPOILIU IOJ 3HAMEHEM
6sara Hapoja. B To ke BpeMms BIusiHHE OI0pOKpATUYECKOM 3HATH U KPYITHBIX 3€MJIEBIIA/IE/Ib1IEB
Ha KPECThSH OBUIO OTPaHUYEHHO, ¥ OCYIIECTBIISIIACH MX 3aIIUTa OT THETA eII€ ¥ POCTOBIIMKOB
MyTEeM IIPEOCTABIICHUSI UM KPEeINTa MO/ 3aJ]10T UX cOOCTBEHHOCTH U 20% ro/10BbIX.

HepasButocts pblHKa B TO BpeMs NpuBeNa K HEHTPAIU3AMUN SKOHOMHYECKOU
JeSITeTTHHOCTH 32 CUET MOHOIIOJIM3AIMHU TOCYAapCTBOM KITFOUEBBIX CEKTOPOB SKOHOMHUKH, TAKUX
KaK peMecia, KOTopble OBbLIM OJHOW W3 4acTHhIX (popm ympasneHus. [loHATHO, yTO 3Ta
pedopma B obuiecTBe He ObUIa BOCIIPHHSITA COBPEMEHHHKAMHU OJIHO3HAYHO, HO U BBI3bIBAJIA
OypHbIe TUCKyCCUU U coltpoTHBieHue. Kak KoH(ymaHel, OH BBICTYIIAJ 32 UCIIOJIb30BaHHE TaK
Ha3bIBAEMON CHCTEMBI «KOJIOALIEB», KOTOpas KOrAa-To ObUIa MpEAsokKeHa MOoCIeq0BaTeIeM
Kondyuus M»aH 1361, B ero ocHose sexana cenbckas oOIIMHA U3 BOCBMHU (pepM, a B LIEHTpe
HAXOJIMJIACh JIEBATAs], OTACICHHAS OT BOCHMH PaBHBIX YUYAaCTKOB 3€MJIH, KOTOpAs MPECTABIISIIA
co0o0il «oO1IecTBEHHOE TMosIe». Ypokall JODKeH OblT HCIOJB30BaThCs OIOpOKpaTued u
TOCYTapCTBOM.

[Tomumo xoH(pyIIaHCTBA, IporpaMMa Ban AHbIH coieprkaia yTHINTAPHbIEC TIPUHITATIET
JeTU3Ma, OCHOBAHHOTO Ha BEPXOBEHCTBE 3aKOHA, C CYPOBBIMU HAKa3aHUSIMU 3a MEJKUE
IPOCTYIKH, MTOOLIPEHNEM XpaOpOCTH U, 4TO HanOoJIee BaKHO, 0TKa30M MIPU3HATH A0COIFOTHBIN
HPUOPUTET «JIPEBHOCTU» HAJ COBPEMEHHOCTBIO.

Teopetnueckas cuctema Ban AHbIIM Oblla OCHOBAaHA HA MPHUHIIMIAX YCHJICHUS
NPaKTUYECKON HAIPaBICHHOCTH B CHUCTEME OOYYEHHs M TOCYAAapCTBEHHBIX 5K3aMeHOB. OH
CTpaBeTMBO CUUTAII, YTO WHAWBHIyaTbHAS TIPUPO/IA YeJIOBEKAa HEHTpallbHA 110 OTHOIICHHUIO K
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MOHITHUSIM «XOPOIIIEe» M «IUIOX0E» U MPUMEHUMA TOIBKO K €ro JCHCTBHSIM, KOTOpBIE OH
Ha3bIBaJI K4YBCTBAMU.

OTtcroa BO3MOXHOCTh U3MEHEHHUSI XapaKTepa W MPUBBIYCK UYEIOBEKa, KOTOPHIC OBLIN
00yCJIOBJICHBI YyBCTBAMHU 4Yepe3 aKTHBHYIO IEJaroru4ecKyro, MOJIMTHYECKYI0, MPABOBYIO U
SKOHOMHUYECKYIO OpHeHTanuio. Pedopmbr Ban AHBIIM OBUIM TPUOCTAHOBJICHBI C €rO
OTCTaBKOW, HO COIMAJIbHO-I)KOHOMHYECKHUE HIen pepopMaTopa B MOJICPHU3UPOBAHHOW BEPCHH
BCE ellle MPUCYTCTBYIOT B UAEAX MHOTHUX MOJUTHUECKHUX TeueHuid B Kurae [1;6].

BuiBoabl. TakuM 00pa3oM, MOABO/ISI HTOTH BBIIIE U3JI0KEHHOTO, HEOOXOIMMO 3aMETHTh,
9TO SKOHOMHYECKass MbICIh Kuras, koTopas Hadaia (popMHpOBaTHCS B JIPEBHUE BpEeMEHA U
MOJTyYMBINAsl CBOE MOCTYIATEIILHOE PAa3BUTHE BO BPEMEHA CPEIHEBEKOBbSI, BIUIOTh JI0 HAIIUX
JHel oCHOBaHA Ha ()yHJIAMEHTAIBHBIX IMOCTYJIaTaX OCHOBHBIX TeUCHHH (MI0CO(UU CTpaHBI,
MpekIe BCEro KOH(MYIMAHCTBA, KOTOPOE BO MHOTOM YKOPEHHJIOCh B CHUCTEME JYXOBHO-
HPaBCTBEHHBIX IEHHOCTEW KuTaiickoro Hapona. [Ipu 3tom nmoctmxkenus (Guiocodckoil u
SKOHOMHUYECKOH MBICITH CTPaHbI SIBJISIFOTCS HE TOJIBKO HCKITFOYUTEIBHBIM HAYYHBIM HACIICIHEM
Kurasi, HO ¥ aKTHBHO CIIOCOOCTBYIOT CO3JIaHHIO W Pa3BUTHIO MHUPOBOW 3KOHOMHUKH H TIO
CETOJIHSIIHUMN JIeHb He ycTapenu. FIMEHHO 3To, BO MHOTOM, nmoMoraeT Kuraro mpeooneBath
CYIIECTBYIOIINE COLMAIbHBIE W OSKOHOMHYECKHE TMPOOJIEeMBI M YBEPEHHO CMOTpPETh B
Oynyroiee.
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MupoHuyk AHHa
HaykoBuii KepiBHHUK:

K.e.H., noueHnt Kiaimosa 1.O.
KLY im. IBana ®dpanka

YIHPABJIITHHA MAPKETHUHI'OBOIO AIAJIBHICTIO IIIAIIPUEMCTBA

Kiawo4oBi cjioBa: TMOHATTS MapKETHHTY Ta YNPaBIIHHSA MAapKETHHIOBOIO JiSUIbHICTIO;
MapKETUHTOBI JIOCHIPKEHHS; BUIM MapKETHHTOBUX JOCIIJKEHb; KOHTPOJb MAapKETHUHTY;
CHUHIMKATHI JOCII/DKEHHS; MiAXOOW O YIpPaBIiHHA MapKETHHTOBOIO  JISUTBHICTIO;
MapKETUHTOBA CTPATETis; €JIeMEHTH MAapKETUHTOBO1 O€3MEKH MiIPUEMCTBA.

AHoTanis. YHOpaBmiHHI MapKETHHTOBOI [ISUIBHICTIO  MMIJANPUEMCTBA J1a€ MOXJIHMBICTh
BUPIIIUTU Taki 3aBJaHHs SK: MPOBEICHHS MApKETHUHTOBUX JOCHIJKEHb, MOIIYK I[LIHOBUX
PHUHKIB, OpraHi3aiisi 3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky 13 CIOXHBadyeM, pO3poOKa IHIIMX EJIEMEHTIB
KOMIUIEKCY MapKeTHHry. EQEeKTHBHO 3MIMCHIOIYM MapKETHHT, ¢ipMa MOXE IOCATTH
KOHKYPEHTHUX IIepeBar Ha pUHKY.

Merta cTarTi € orJIsa ¥ ynopsaKyBaHHs ChOPMOBAHUX 32 BUSHAYCHUMH KPUTEPISIMU Y JOKTPUHI
MapKeTUHTa HANpsMIB Ta MIAXOMIB O O3HAYEHHS MOHATTS YIPABIiHHSI MapKETHHTOBOIO
TiSUTBHICTIO, BUCBITIIEHHS PI3HOPIAHOTO Ta CHUIBHOTO XapakTepy IJis BUPOOJICHHS ILITICHOTO
YSIBJICHHSI TIPO CIIOCOOU pO3yMIHHS 3a3HAYEHOT0 MOHSTTS Ta Kiacu]ikaliiio.

BcranoBneHo, o y cy4acHuii mepioa 3 ABOX (ipM i3 OJHAKOBHUMH CTPATErisIMU Ha PUHKY
nepeMoXke Ta, 0 IBHAIMIE abo sKIiCHIIIE peanidye 1o cTpaterito. Jlng peanizamii
MapKETHUHIOBUX IUIaHIB Ta CTpaTeriil HoTpiOHa 37aro1keHa podoTa BCiX piBHIB MapKETUHTOBOT
cucreMmu. [Iporiec yrpaBiiHHSI MapKETHHTOBOIO MISUTBHICTIO 03Ha4Ya€: €()eKTUBHUNA KOHTPOJIB 1
Ha OCHOBI LIbOTO KOHTPOJIIO 3[IMCHEHHSI aHaji3y 1 OILIHKAa BChOTO XOAY MAapKETHHIOBHX
IpOLECiB Ha MIJNPUEMCTBI; IpaBWIbHA IIOCTAaHOBKA IUIEH MAapKETHHTY; e(peKTHUBHE
TUTAHYBaHHSI 3aXOJliB MAapKETUHTYy JJs JOCATHEHHsS TEeBHHUX; IPOBEACHHS CBOE€YACHOTO
OTIEpaTUBHOTO BTPYYaHHS B XiJi MapKETHHTOBOI MiSUIBHOCTI, CTUMYJIOBaHHS €(EKTUBHOI
pobotu Bchoro mnepcoHany. KoxkeH HaykoBellb 1 MPaKTUK MPOMOHYE CBOE€ BHU3HAYEHHS
MapKETHHTOBUX JTOCIIIKE€Hb, X04a CyTh MEPEBAKHO 3BOAUTHCS IO OJHOTO 1 TOTO K CaMoTo.
Bci MapKkeTHHrOBi TOCTIKEHHS 3[IIACHIOIOTBCS Y JBOX AacCleKTax: OI[iHKAa THX Yd I1HIIHUX
MapKETHHTOBUX ITapaMeTpPiB I JAaHOTO MOMEHTY Yacy; OJIepyKaHHs X MPOTHO3HUX 3HAYCHb.

Keywords: the concept of marketing and marketing management; Marketing researches; types
of marketing research; marketing control; syndicate research; approaches to marketing
management; marketing strategy; elements of marketing security of the enterprise.

Abstract: Management of marketing activities of the enterprise provides an opportunity to
solve such tasks as: marketing research, search for target markets, organization of customer
feedback, development of other elements of the marketing complex. By effectively marketing,
a firm can achieve competitive advantage in the marketplace. The purpose of the article is to
review and organize the directions and approaches to the definition of marketing management,
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formed by certain criteria in the doctrine of marketing, highlight the heterogeneous and
common nature to develop a holistic view of ways to understand this concept and classification.
It is established that in the modern period, of the two firms with the same strategies in the
market, the one that implements this strategy faster or better will win. Coordinated work of all
levels of the marketing system is required for the implementation of marketing plans and
strategies. The process of managing marketing activities means: effective control and on the
basis of this control of the analysis and evaluation of the entire course of marketing processes
in the enterprise; correct setting of marketing goals; effective planning of marketing activities
to achieve certain; conducting timely operational intervention in the course of marketing
activities, stimulating the effective work of all staff. Every scientist and practitioner offers his
own definition of marketing research, although the essence is mostly the same. All marketing
research is carried out in two aspects: assessment of certain marketing parameters for a given
time; obtaining their forecast values.

B cywacnomy puHKOBOMY (YHKIIIOHYBaHHI MiAMPUEMCTB BaXIHMBY pOJIb BIIIrpae
YOpPaBIiHHSA MapKETHHTOBOIO MIsIBHICTIO. B MIMpOKOMY pO3yMiHHI MapKETHHI — II€ IE€BHA
TISUTBHICTh CIIPSMOBaHA Ha T€, MO0 JOCATHYTH ACSKI LIl MiAMPUEMCTBA (POPMYBAHHIM
NONMUTY Ha TOBAap 1 MAaKCHMAaJbHOTO 3aJJOBOJICHHS CIOXHBayiB. LlumF0 MapkeTHHTY €:
MIPUBEPTATH YBAry HOBHX 1 BXKE ICHYFOUHX CITOKHBAYiB J0 MPOAYKIIi1, 3aBJISIKH OOILISHIII BUIIIOT
CHOXHBAINBKOI iHHOCTI. OCHOBHY 3a7a4y ()OPMYIIIOIOTh TaK: PO3YMIiHHS IOTPeO PUHKY; BUOIp
TOTO PHUHKY, SKHI MHIANPUEMCTBO MOXKE OOCIyroByBaTH Kpaie 3a iHmmx. Lle mo3Bomsie
BUPOOJISITH TOBAp BHINOi SKOCTI, MpU LbOMY 30UIBIIYIOYM OOCSTH MPOAAXiB, a TOMYy U
301IBIICHHS JOXOTY.

[Ile 1o TOro sIK MPOJYKT 3’SBUTHCS Yy BUPOOHMIITBI, PO3MOYMHAETHCS MApKETHHIOBa
TISITBHICTD. 3a3BUYail, MAPKETUHT MOYMHAETHCS 3 TOTO MO KOMIIETEHTHI JIFOJM BU3HAYAIOTh
NOTpeOU 1HIINX JIt0JIeH, TPOBOJATH PO3PAXYHKH IHTEHCUBHOCTI OTPEO 1 NPUHMalOTh PIlLIEHHS
npo Te, YM MOXKIWUBO JUIA MIANPHEMCTBA BHUTOTOBJIEHHS TOTO YW  IHIIOTO
MPOAYKTY(TIOCITYyTH ). SIKIII0 MapKETOJIOT MPaBUIILHO 310paB 1 CUCTeMAaTU3yBaB OTPUMaH1 JaHH,
TO MPOAYKT CTaHe IHCHO YCHIIIHUM 1 KOPUCTYBaTUMETHCS ITOTTUTOM.

[TutanHs ynpaBiaiHHS MapKETUHTOBOKO MISUTBHICTIO MiAIPUEMCTBA PO3TJISHYTO Ta
JOCITIJDKEHO y Mpausgx 0OaraTboX HayKOBLIB, 30kpema, BueHux: O. I. XpaOatun, JI. B.
SBopcbkara, banabanosa JI. B., byrenko H. B., I'apkaBenko C. C. Ta iH. He3Baxaroun Ha
BaroMi JOCIIPKEHHS JTaHOI TEeMH JI0 ChOTOJHI € JIeKl MUTAaHHS, MPO [Ki AUCKYTYIOTh BUYEHI
€KOHOMICTH, MapKeTOJIOTH 1100 BUPIIIMTH MUTAHHS YIPABIIHHSA MAPKETUHTOBOIO JISTIBHICTIO
H1AIPUEMCTBA.

VYrpaBiiHHS MapKETHHTOBOIO MISUTBHICTIO TMIANPHEMCTBA Ja€ MOXJIMBICTh BUPIMIUTH
Taki 3aBAaHHS SK: MPOBEICHHS MAapPKETUHTOBUX JOCIIIKEHb, TOIIYK IUIBOBUX PHHKIB,
oprasizailis 3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky 13 CIIOKMBayeM, po3poOKa IHIIUX EJIEMEHTIB KOMIUIEKCY
MapkeTuHry. EdekTuBHO 37iiiCHIOIOUM MapKeTHHT, (ipMa MOXXe TOCATTH KOHKYPEHTHHX
nepeBar Ha puHKY. 3 ABOX (ipM 3 OJHAKOBHUMHM CTpATETisIMH Ha PUHKY MEpEeMOXKe Ta, IO
mBHIIe a0o sKICHIIIE peanidye 1o cTpaTerito. [[ng peamizaimii MapKeTHHTOBUX IUIAHIB Ta
cTpareriil moTpiOHa 31aroaeHa podoTa BCiX piBHIB MapKETHHIOBOI CHCTEMH.

[Iporec ynpaBmiHHS MapKETHHTOBOIO JISIIBHICTIO O3Ha4Ya€: €(h)eKTUBHUNM KOHTPOJb 1 Ha
OCHOBI LIbOI'0 KOHTPOJIIO 3/1HICHEHHSI aHaJI13y 1 OL[IHKA BCHOTO X0y MapKETHHIOBUX MPOIIECIB
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Ha MANPUEMCTBI; IPaBHIbHA OCTAHOBKA II1JICH MapKEeTUHTY; e()eKTUBHE IUIaHYBAaHHS 3aX0/liB
MapKETUHTY Uil TOCATHEHHS TIEBHUX; MPOBEICHHS CBOEYACHOTO OMEPATUBHOTO BTPYYaHHS B
X1 MapKeTHHTOBOi MisTIbHOCTI, CTHMYJIOBaHHS €(EKTHBHOI pOOOTH BCHOTO IEPCOHATY.
MapKeTHHTOBI JTOCHIPKEHHSI € HEBIJI'€EMHOIO CKJIAJIOBOIO MPU PO3pOOIIl YCIIIIHOI CTpaTerii.
BoHu — HeoOXigHUI MeXaHi3M IIpHU YIIpaBJliHHI Oy/1b-sIKOI0 KoMITaHi€r. KojkeH HayKoBelb 1
IPAaKTUK MPOIOHYE CBOE BU3HAUEHHS MAapKETMHIOBHMX JOCHIKEHb, X0Ua CYTh IEPEBAXKHO
3BOAMTHCS IO OJJHOT'O 1 TOTO K caMoro. Bci MapKeTHHIOBI 1OCIIAKEHHS 31CHIOIOThCA Y IBOX
aCIEeKTax: OIiHKAa THX YM IHIIMX MAapKETHHTOBHX IapaMeTpiB JJs JaHOTO MOMEHTY 4Yacy;
OJIEpXKaHHA iX MPOTHO3HUX 3HAYCHb.

3aneXHO BiJ TOTO, I KOTO MPOBOJIUTHCS JOCHIKCHHS, BHIUISIOTH: - CIEHialbHI
nociixenns (ad hoc): rmubunHe 1HTEPB 10; POKYC-TpyNa; MPOEKLiiHI METOAM; - CHHANKATHI
(yHiBepcasibHi) AOCHIKEHHS: OMHIOyC; maHenb; MoHiTopuHr. CrnenianbHi gocmipkeHHs (ad
hoc) — e nociiKeHHs, SKi BAKOHYOTBCS JJIsl OJTHOT'O 3aAMOBHHUKA, 2 OTPUMaHi IPH [IbOMY JIaHi
€ THTEJIeKTYyalIbHOIO BIACHICTIO 3aMOBHUKA. CUHIIMKATHI JOCTIPKEHHS — 1€ TOCIHIKEHHS, SIK1
IPOBOJATHCSI MAPKETUHIOBUMU (pipMaMH 3a BIIaCHI KOILITH 1 IPOAAIOTHCS NepeIIaTHUKaM abo
pa3oBUM MOKYyMIsIM. BiAmoBimHO 10 Milied MapKETUHTOBI JIOCHIIKEHHS MOXYTh OYTH:
PO3BiyBAIBHUME — CIPSMOBaHI Ha 301p HonepeHpo1 iHpopMaIlii; ONMCOBUMHE — MOJISATAIOTH B
IPOCTOMY ONHCI TUX YM IHIIUX acCIEKTiB peajbHOi MAapKETWHTOBOI CHTYyallii; Ka3yalabHI —
CIpsIMOBaHI Ha OOTPYHTYBaHHs TiNOTE3, SIKI BH3HAYAIOTh 3MICT BHUSBICHUX MPUIHNHHO-
HACIIIKOBHUX 3B’S3KiB. 3a MPU3HAYEHHSM MapKETHHTOBI JOCIIKEHHS: MOUIYKOBI; ONHCOBI;
MOSICHIOBAJIbHI; TepefdauyBaibHI. 3a MPEAMETOM JOCHIKEHHS MOXKHA TMOAUIMTH Ha
JOCTIPKEHHS: CIOXHBAviB 1 KII€HTIB, IOCEPEIHUKIB; IOCTAYaIbHUKIB; KOHKYPEHTIB;
BUBUYEHHS (DipMOBOi CTPYKTYpH PHHKY; TOBapiB 1/a00 MOCIYT; LiHU;, TOBAPOPYXY 1 MPOJAXK;
CHUCTEMH CTHMYJIOBaHHA 30yTy 1 pekiaMu; OaHKIBCBKOI AisUIBHOCTI;BHYTPIIIHBOTO
CepeIOBHUINIA TIMPUEMCTBA.

VYV xoxHi ¢ipMi 00OB’SI3KOBO MOBUHEH OYTH BIAJII MapKETHUHTY, CIPOMOXHUI
peanizyBaTh MapKeTUHIOBI cTparerii Ta mianu ¢ipmu. Komau ¢pipma HeBenuka, To BClO poOOTy
3 MapKeTUHTY — JOCHIDKeHHS, peKIaMy, NpOJaax, OOCIyroByBaHHS IIOKYIIIIB MOXe
BUKOHYBAaTH OJHA JIIOJIMHA. 3 PO3BUTKOM (ipMHU 3 SBIS€THCS MOTpeda B opraHizaii BiaiLy
MapKETUHTY, 110 3aiiMaTUMEThCs MJIaHYBAaHHAM 1 3[1ICHEHHSM MapKEeTUHTOBOI JISUIBHOCTI. Y
BEJIMKMX (ipMax y TaKMX BiAJiIax npamroe 6arato crnenianictiB. @yHKIIOHAIbHA OpraHizaiis
CIIy’kOM MapKeTHHTY: BT MapKEeTMHIOBUX JOCIHI/DKEHb, BT 30yTy, BIIAUT PEKJIaTH Ta
CTHMYJIFOBAaHHS 30y Ty, BIILI LIIHOBOI MOJITUKH, BIJUIUI IJITAHYBAaHHS TOBAPHOT'O ACOPTUMEHTY.
KoHnTponb MapkeTuHry nependaydae oliHKY pe3ysbTaTiB peani3alii MapKeTUHIOBUX CTpaTerii
1 TUTaHIB Ta 3/(IMCHEHHS] KOPUTYBAJbHUX 1M I AOCATHEHHs Liieil. CrnoyaTky KepiBHUIITBO
dbopMyTI0O€ KOHKPETHI MAapKETHHTOBI 3aBIaHHS, TOTIM KUJIBKICHO OIIHIOE PE3yJIbTaTH
BUKOHAHHS IUJIaHy M aHali3ye BIAXWICHHS OTPUMAHUX pE3YyJbTaTiB BiJ 3allJlaHOBAHMX.
MapKeTHuHTOBI cTpaterii Ta MporpamMu 3 4acoM 3acTapiBalOTh, TOMY KOXHiH (ipMi epioJU4HO
noTpiOHO meperisiaTH CBiM miaxia 1o puHKy. OCHOBHUM 1HCTPYMEHTOM TaKOr'0 KOHTPOJIIO €
MapKEeTUHTOBUH ayquT. MapKeTUHTOBUI ayUT 31HCHIOIOTH [l BUSBICHHS MapKETHHTOBUX
MOYJIMBOCTEH 1 Mpo0IIeM 3 OJABIION PO3POOKOI0 PEKOMEH AL ISt KOPOTKOCTPOKOBUX Ta
JIOBFOCTPOKOBUX TpOTpaM i, peamizaimis SKAX J03BOJHUTH TOMIMIIATH 3arajibHy SKICTh
MapKEeTHHTY. 3a JIOMOMOIOI0 Takoi AISUIBHOCTI (hipMa BUBUA€E MapKETHHIOBE cepeloBuUIle I
Q/IaTITY€ETHCSI IO HBOTO.
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Hapasi icHye pnekigbka CGOpPMOBAaHMX IMIAXOMIB 10 YHPABIIHHA MapKETHHTOBOIO
TISUTBHICTIO: CHUCTEeMHHMU - Tiependadae CTBOPEHHS aOCTPaKTHO-KOHIIENTYalbHOI MOJENi
YIOpaBIiHHA MapKETHHTOBOIO MiSJIBHICTIO Ha MiANPUEMCTBI, IO € TMEBHOIO CTPYKTYPHO-
JIOTIYHOI0 KOHCTPYKIII€I0, METa SKOi MOojsirae y Tomy, mo0 ciayryBaTh 1HCTPYMEHTOM st
pPO3yMiHHA, OIKMCY Ta ONTUMI3allii YIpaBiIiHHA MapKETHHTOBOK MiSUTHHICTIO, 3B’S3KIB 1
CITIBBIJTHOIIICHHS i1 €JIEMEHTIB; MPOIECHUN - YIPABIIHHSA MapKETUHTOM OPIEHTOBAHO Ha
ONTHUMI3AIliI0 BHYTPIIIHIX 1H(QOpMaIIMHKX MOTOKIB, IO MOB’sA3aHi 31 300poM, 00pOOKOIO,
30epiraHHsIM Ta BUKOPUCTaHHAM MapKETHHIOBO1 iH(popMallii, o 31iHCHIOETHCS 3a TIOTIOMOT0F0
1H(pOpMAIIHHUX TEXHOJIOTIN; KOMIUIEKCHUW - [iSUIBHICTH 3 BHSIBJICHHS IUJILOBUX PUHKIB,
BUBYCHHS MMOTPEO CIIOKMBAUiB HA IUX PUHKAX, PO3POOIIEHHS TOBAPiB, BCTAHOBJICHHS IIHUA Ha
HUX, BHOOpY CIOCOOIB MpPOCYBaHHS 1 pPO3MOAUTY MPOAYKIIi; OpraHi3alifHUN - cucTema
YIOpaBIiHHA MapKETUHTOBOIO MiSUTBHICTIO MiANPUEMCTB, SKa 3aCHOBaHA HAa TMPUHIIMIAX
COLI1aJIbHO-€TUYHOI0 MAPKETHHTY 1 CIPSIMOBAaHA Ha CBOEYACHY aJalTalliio 10 YMOB MiHJIMBOTO
MapKETHHTOBOTO CEepPeIOBHUIIIA.

Mogenb ympaBlliHHS MapKETHHTOBOKO AISUIBHICTIO MIAMNPUEMCTBA — 1€ CYKYIHICTh
BHU3HAUEHUX 00’ €KTIB, Cy0’€KTIB, METO/IIB 1 IHCTPYMEHTIB YIIPABIIIHHS, 1110 y IPOIEC] B3aeEMOJIT
MK Cc000I0 cHpsiMOBaHI Ha eQEeKTHBHE YIPABIiHHA MAapKETUHTOBOIO isIIBHICTIO
mignpuemMcTBa (puc.l).

dopmyBaHHS MapKETHHIOBOi CTpaTerii - OJMH 3 HAWUCYTTEBIMMX Ta HAWCKIIAJIHIIINX
eTamiB TPOIECYy YIPaBIiHHA MapKETUHTOM. MapKEeTHHIOBa CTpaTeris — OCHOBa il
MiIPUEMCTBA B KOHKPETHUX PHUHKOBUX YyMOBax, IO BHU3HAYAE CIOCOOM 3aCTOCYyBaHHS
MapKETHHTY JJi1 PO3MIMPEHHS LIJTbOBUX PUHKIB Ta JOCSATHEHHS €(EKTUBHHUX PE3yJIbTaTiB.
OcHOBHE TMpU3HAYEHHS MApKETHHIOBOi CTparerii moiusrae B TOMY, MO0 y3rOJUTH
MapKETHHTOBY METY 1 3aBJIaHHS MiAIPUEMCTBA 3 il MOXKIMBOCTSIMHU, BUMOTaMH CIIOKHBAYiB,
BUKOPHUCTATH CJIa0K1 MO3UIli KOHKYPEHTIB Ta CBOI KOHKYPEHTHI mHepeBaru. B mpemry yepry
IpoIeC YINpaBIiHHS MapKEeTHHIOM — II€ 3JIHCHEHHs aHaji3y, IUIaHyBaHHS, MPOBEICHHS
3aX0/1iB, CIPaMOBaHUX Ha MIATPUMKY 1 3MIIIHEHHS BUT1HUX OOMIHB 3 MOKYILSMH, 3apajgu
JOCSATHEHHS TICBHUX IIJICH.
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Chopmosana MApKETHHIOBA LiS/ILHICTL
ninpueMcTsa

Puc. 1. «Mogenb ynpaBiaiHHS MapKETUHTOBOIO JTISUIbHICTIO MiITPUEMCTBAY.

3aBASKY PUHIUIIAM MAapKETHUHTY (POPMYEThCS 3arajibHa CIIPsIMOBAaHICTh MApPKETHHTOBOT
nistibHOCTI (prc.2). Pesynbpratu 1oCchikeHb BUCHUX-EKOHOMICTIB, SIKi pO3TIIS AN MPUHIIUIIN
yTpaBITiHHS MAPKETHHTOBOIO JiSUTBHICTIO, AT 3MOTY BHSIBUTH Pi3HI ITIX0AH 10 Kiacupikarii
npuHiumi. CydacHi yMOBH (D)yHKIIIOHYBAaHHS MIANPHEMCTBA JUKTYIOTh YMOBH 3a0€31e4eHHS
MapKETHHTOBOI O€3MeKH Ha MiAmpueMCTBI (puc.3).

CaMe BUKOPHICTaHHS NPHHIUIIB MapKETHHTY JOIOMAarae KpamioMy BHUKOPHCTAHHIO
HAsBHUX PECypcCiB, ajpke 3a0be3reuye HasBHICTh iH(GOpMAIIil mpo JOIUIbHI BHINA MPOIYKIIIT 1
TaKy CTPYKTYpy (akTopiB BUPOOHHIITBA sIKa € HAHOUIbII e(eKTHBHOK. 3acTOCyBaHHS
MapKETHHTOBUX 1HCTPYMEHTIB 3a0e31euye YMOBH, SIKi CIPUSIOTH MPOCYBAHHIO MiAMPUEMCTBA
Ta MOro MpOoyKIii HAa MEBHUN PUHOK.

dopmyBaHHS MApKETHHTOBOI CTpaTeTii 31ICHIOETHCSI HA OCHOBI KOMILIIEKCY MapKETHHTY
— TOBapHa TMOJITHKA, I[IHOBA TMIOJITHKA, TOJITHKA TOBAapooOIry 1  TONITHKA
KOMYyHIKaIliii.MapKkeTHHroBa cTpaTerisi TaKoX nepeadayac HeOOX1AHICTh BUSHAYCHHS: Ha K1
CTafil KUTTEBOTO IUKIY TepeOyBae Tamy3b, MIAMPHUEMCTBO, MPOAYKT; CTPYKTYpPH Taly3i;
CTYMiHb KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOIIIO.
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Ipuaman

3araasHa XapaKTepHCTHEA

HirecnpamoraHocTi

BianosigaicTes Mmicii, ninam, crparerii Ta moaiTHOi mignpueMcTBa, CIPAMOBAHICTE Ha
poO3B’sA3yBaHHA nNpobneM, NOMYK i 3aJ0BOJIEHHS NOTped CIOKHBAUIB.

I'myuxocti

I'EyuKicTb y JOCATHEHHI NOCTABJIEHOI METH NUIAXOM ajanranii o BHMOr PHHKY 3 OJHO-
YACHHM CIPAMOBAHHM BILIHBOM HAa HBEOTO.

KomnaexcHoeri

KommiekcHu migxig A0 po3podKH KOMILIEKCY MapKeTHHIY Ta IUIaHIB MapKeTHHTY,
AKUI nepezgbauae NPONOHYBAHHA PHHKY He IIPOCTO TOBapiB Ta mocayr, aje i 3acobiB
po3B’A3yBaHHA NPOOJEM CIIOKHBAYIB.

OnrumanasHOCTI

OnTuMalbHe BUKOPDHCTAHHA B YIIPABJIiHHI NEeHTPaJi30BaHHX i JleeHTpaNi3oBaHUX 3acaf,
TOOTO MoCTifHUII MOmMYK 1 peasizanis pesepriB, migBHmeHHA e(eKTHBHOCTI BHPOOHHYO-
30yTOBOI AiANBHOCTI Yepe3 3aNy4YeHHs 0 TBOPUYOol pobOoTH BCiX NpaliBHHKIB.

Haykosmuit

HayxkosBmit nmigxin 1o po3B’A3yBaHHA MapKeTHHIOBHX mpobjieM, TOOTO CHCTEMATHYHMI
aHaJi3 BHKOPHCTAHHA NPOrPaMHO-ILILOBOrO METOAY YIPaBIIHHA Ta peaxisanii 3aaBaaHb
VIOpaBIiHHA MAPKEeTHHIOBOK AiAJNBHICTIO, IIAHYBAHHA, OpraHisanii Ta ii KOHTPOJIO.

PuaxoBuit

OpieHTanisa Ha AOCATHEHHS PHHKOBHX Pe3yJIbTATIB 30iJbIIeHHA YaCTKH PHHKY, OCBOEHHHA
HOBHX DHHKIB, ocs1a0JlIeHHA PHHKOBOI YACTKH KOHKYpeHTiB Tompo. [lomyk puHkiB, Heaano-
BOJIEHHX NOTped CIOKHBAYIB, TBOPUYHX MiAXOAIB A0 BHPIMIEHHA MADKeTHHIOBHX 3aBJaHb.

OpieHTOBaHICTE HA KOHKPETHY KOHIENIiI0 YVIPaBNiHHA HiATPHEMCTBOM, YiTKEe BH3HAUEHHA

(DyHKUiOHANBHNI | 3aBAaHb, (DYHKIIH KOMHOrO Nipo3fisy Ta BHKOHABIIB, BEPTHKAJBHHUX TA NOPH30HTAb-
HHUX 3B fABKiB.

CKJIAAHUX CTPaTerivHUX niuleil. 3Ba)keHa cnenianizania, sabeaneueHHA €JHOCTI KepiBHH-
OTBA MAPKETHHTOBOK AiAJBHICTIO, NiIKOHTPOJBHICTE BHKOHABHIB. Bucoka kpanigdika-
Iifg KajapiB, a TAKOXK IX mocriiiHa creniajbHa MiATOTOBKA. Y 3ro/PKeHHA XaPaKTePHCTHK
00’eKTiB ynpaBJiHHEA MapKeTHHrY (opraHizaniiiHol CTPYKTYPH MAPKETHHIY) H yIpaBadiO-
YUMH CHCTeMaMH IIiANpHEMCTBA.

YupasixiHCBKWH

CTBOpeHHA 'HYYKOl opraHizaniiiHol CTPYKTYpH, HaliJeHICTE HA JOCATHEHHA HOBHX, Oiabm

OpieHTanisa Ha cno)xkueava, Horo norpedu i BuMorn, Aki nepeabauaioTs NPONOHYBAHHSA

Kacromizanii . : . e
PHHKY He TOBApiB Ta mocayr, a 3acobiB po3s’s3yBaHHA NpobJieM CHOMKUBAYIB.

HocraTricTs iH(opMmaniiinoro sabeaneuenus ynpapiinaa mapkerunroMm. Ilepeabauae
HaJaro/yxKeHHs iHgopManifiHux 3B'A3KIB MiXK migposaislaMu ogHOro nignpueMceTsa i mix-
po3AisiaMH IHIIOrO MiANPHEMCTBA A e(PeKTHBHOIO BHKOHAHHA MAPKeTHHIOBHX (QYHKIII,
KommekcHicTs MAPDKETHHIOBHX 3aXOAiB AaA JocArHeHHA edexty cuHeprii. [locraTasa
¢pinancoBa 3abeaneueHicTs AK 3 noraaay sabeanevyeHHsA BHKOHAHHA MapKeTHHIOBHX Aif,
TAK 1 3 norJAAy MOoTHBANI] NMpani NpaniBHUKIB MAPDKeTHHIOBHX cayk0.

3abeaneuyBaabHUi

OpieHTanisa MApKeTHHIoOBOI AiAJBHOCTI Ha 3AIINCHEHHA Pi3HUX BHAIB KOHTPOJKW (IIOTOY-

KounTrpouaowounii % - e o b
HUH, cTpareriunuii, (piHAHCOBOI AiANBHOCTI).

Puc.2 «IIpuHuunm pe3yabTaTUBHOTO YIPaBIiHHSA MApKETUHIOBOIO JiSUIBHICTION.

YnpaBiaiHHS MapKETHHTOBOIO MISTBHICTIO MIAIPUEMCTBA 3HAYHO 3AJICKHUTH BiJl GOPMH
BJIACHOCTI (Zep>KaBHA, MpHWBATHA, aKIIOHEpHA 1 T.n) 1 cnemmdiky opraHizamii ympaBITiHHS
KOHKPETHOTO MiAMPUEMCTBA. SIKIIO K PO3TIISIIaTH aKIiOHEepHi, TPUBATHI, Ta OPEHHI TO BOHU
MIBUJIIE pearyloTh Ha 3alUTH PUHKY, MarOTh BEJIMKI MOXKIMBOCTI CaMOCTIHHHUIIBKOTO
YXBaJ€HHS pillleHb: 00'eM BUIYCKY NMPOAYKILIi, L{iHU, KaHAIU 30yTy, HOMEHKJIAaTypa TOBapy
TOLO.

VYenix AisabHOCTI TIAPUEMCTBA TAKOXK 3aJICKUTh BiJl THYYKOCTI CUCTEMH YIIPaBIIiHHS.
AJKe YIpaBIiHS,KOTpe HE BCTHTae 3a JUHAMIYHHUMH TEHJIEHIISIMH 330BHI Ta BCEepeauHi
MiIPUEMCTBA,  BEAC  JO  3HIKEHHA  ©(DEeKTHBHOCTI  BHPOOHUWIITBA,  3HIDKCHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI 1 T.7. IliAmpreMcTBO mMpocTo craHe He 37aTHE Oyne pyXxaTucs B
CTOPOHY PO3BUTKY. YTIpaBIiHHA MOTPEOY€E HOBUX TEXHOJIOT1H, KBaII(PiKOBAHOTO KEPIBHUIITBA
Ta pOoOITHUKIB - «3JATHICTh KEPIBHHUKIB /10 TpaHc(opMarllii», Tak CydacHl HAyKOBHI HA3MBAIOTh
BiJIMOBIIHICTh KEPIBHUIITBA BUMOTaM MiAMPUEMCTBA.

Ha cyuyacHomy erami rocrnoJiaptoBaHHs MiJIPUEMCTB caM€ MapKETUHTOBE YIPaBIiHHA 1
IUIaHyBaHHs HaOyBa€ HOBOi 3HAUyNIOCTi. 3aBASKM HOMY KEpIBHMKH MalOTh pPsiji IpeBar:
HPUBOUTH JI0 YITKOTO KOOPAMHYBAHHS 3yCHUIIb (DipMH; IPUMYIIYE MiIPUEMCTBO CBOPMYBATH
YiTKI 3aBJaHHS Ta IIIJIl; CTUMYJIO€ KEPIBHUKIB [0 TOCTIHHOTO TMEPCHEKTUBHOTO 1
MIPOTHOCTUYHOTO MUCJICHHS; pOOUTH (hipMy MiATOTOBICHINIO A0 TUHAMIYHUX 3M1H; IPUBOIUT

152



JI0 BCTAHOBJICHHSI MOKA3HUKIB JISUTBHOCTI JUISL TOTO, MO0 MOTIM KOHTPOIIOBATH iX; HAOYHO
JEMOHCTPYE B3a€MO3B'S30K 00OB'SI3KIB BCIX MTOCAIOBIIIB.

Ane B YKpaiHi crocTepiraerbcs Taka TEHJIEHINS 10 B periHax (pyHKI[IOHye yumaia
KUIBKICTh TIAMPUEMCTB, SKI HE MarOTh (YHKIIOHYIOYOTO BTy MapKETUHTy a00 HaBiTh
NpUHAMI OJJHOTO Mapkerosiora B mTaTi. YacTto mianpueMenp BUCTYHAE B POJIi TUPEKTOPA,
MapKeToJiora, Oyxrajirepa Tomio.

CyO exmu yRpaeiHHA md Q0 ’exmu 6RIAUGY 3USPO3
OROCEPEOROBUIOZ0 BRIUBY Tosap KomyHnikanii
MapKeTUHIrOBHH NepcoHan, 1 Llina Kananu posnoainy
MOCEPEIHUKH,CIIOKUBAYI, >
OpraHu NpaBoBOIO PETYJIIOBAHHSA, U Aemoou
3aco0u Macopoi iHdopMarii, ExoHoMiuni
(pinancosa '“(I)PaCTPY"TYPa’ MJIAHYBAHHSI, IPOrHO3YBAHHS,
IHII KOHTAKTH1 aYAHTOP1I MO3MLIIOHYBAHHS, CEITMEHTALIs 1 T .11
3 AJIMIHICTpaTUBHI
. 3deoanns perlaMeHTH, THCTPYKLIi, po3nopsaayi akTn
30JIBIICHHSA YaCTKH PUHKY Oprasizariini

CBOE€YACHICTb IOCTABOK
Mperara HajJ KOHKYpPEHTaMH
ONTUMAJIbHA LIIHA

30IJIBIICHHSA OOCATIB IIPOIAXKiB

anropuTMH opraxisauii ToBapopyxy,
(popMyBaHHS KOMYHIKAIlIHHUX KaHATIB
MeToam MapKETHHIOBUX AOCIIHKEHb

HpNHz/unu 3UOCINCYCHH ) Idpl\'eﬁ?ui-{(?()(a‘()f Oe3neKu m’()npue:\ icrmed

CucTtemHi VpapiiHCBKI
CUCTEMHOCTI KOOpAMHALs, aganTauis, pauioHaNbHICTD,
00'€KTHBHOCTI iHTerpaiis Bcix QyHKIIiH, KOMIUIEKCHICTE, [—2
iepapxiuHicTe NOOYA0BKM  ONTHMANLHICTL LEHTpai3auii-
3BOPOTHOIO 3B'sI3KY JeIeHTpaTi3ail
LiJIICHOCTI

Cneundiuni
JOOTPUMaHHs cTaHAapTiB gKocTi SO
NJIAHYBAHHS NOCMOAAPCHKOT AIAILHOCTI HA OCHOBI MOTPed PUHKY
COILIAIBHO-EKOJIOTIYHOI CIPSIMOBAHOCTI HisIBHOCTI
CaMOBJOCKOHAIEHHS MAPKETHHIOBOT CUCTEM U
AOTPHMAHHSA JIOFICTHYHHX NOCTYJATIB

Tucmpyatenmu 3abes3neyeinst MApRemurcosol Oe3nexu nionpucicmed
CHUCTEMA EKOHOMIUYHHX HOPMATHUBIB JOCATHEHHS MAPKETUHIOBHUX 3aaa4u  K—
IHCTPYMEHTHU CTPaxXyBaHHs (CTPaxoBRa yroja) MapKeTHHTOBUX PU3HKIB
cepru(ikaTi SAKOCTI MPOAYKLIT 1 CBLAOLITBA BIANIOBIAHOCTI CTaHIapTaM
CUCTEMA rApaHTIHHOIO Ta CEPBICHONO OOCNYrOBYBAHHS

Baoice1i 3a6e31ned eHHA AIUPREMUHE060T OC3ReRt RIONPpUeEAICmEd K=
CHCTEMA CAHKINM Ta 320X04YEHB Il MapKETHHIOBOIO NMEPCOHATY
CUCTEMA 3HWIKOK Y KaHanax po3noainy
cHcTeMa HanOaBOK, 3HIKOK, 3A0X0UEHHS CIIOXKUBaviB

[HPOpAIAYITHO-AHATTMUYHA RIOCUCEAId YAPUGATHHS —
CHCTEMHU BHYTPIIIHBOI 3BITHOCTIL
cucTema 30MpaHHs MOTOYHOT MAapPKETUHroBoT iH(popMaLii,
CHCTEMA MAapKETUHIOBUX JOCIIIDKEHb
CUCTEMA aHAITIZy MApPKETHUHIOBOI 1H(opmartii
CUCTEMA OLITHKHM 3arpo3 MapKETHUHIOBOT Oe3neKu

U,‘)Ltlﬂltb‘l‘ldu()]l/{ HNOUED) .(()s)()aHmua.‘ldnn‘ BHHOROUEIONE INEIHDXDIN

Puc.3. «kEnemenTr MapkeTHHTOBOI O€3MEKH IMiAIPHEMCTBAY.

CrpaTeriyune MapKEeTHHIOBE YINpAaBIIHHSA — MpOLEC NPUUHATTA pIlIeHb CyO0'eKTaMu
YIOPaBIiHHS BIIHOCHO BCIX CTOPIH PO3BUTKY 1 AISUIBHOCTI 00'€KTa YIpaBIIiHHS 32 JOTIOMOT OO
NPUHLIMIIB, IJaHIB, MpPaBUJ, CHUCTEM METOJIB 3 IIULII0 peasi3alii NMEeBHUX CTpPaTeriuHo
BOXJIMBUX MIANPUEMCTBY 1HTEpeciB. MapKeTHHIOBI CTpaTerii Ta MporpaMu € Oe3LIHHUMU IS
Oyab SKOro MIiANPHEMCTBA B CyYaCHMX YMOBaX. MapKeTHHTOBUH ayAUT OCHOBHHMM 1
e(eKTUBHUM IHCTPYMEHTOM B yNpaBiiHHI. Takuil ayauT 3AIHCHIOIOTH JUIS BUSIBICHHS BCIiX
MapKETUHTOBUX MOKIMBOCTEH MiANPUEMCTBA Ta MOAAJBIIOT pO3POOKH KOPOTKOCTPOKOBUX Ta
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JIOBFOCTPOKOBHX PEKOMEHJAIl, mporpaM Iii, sKi J03BOJATH MOJIMIIUTH 3arajlbHy SKiCTb

MapKEeTUHTY. 3a JOMOMOTol0 €(QEeKTHBHOIO YIPABIiHHSI MAapKETHHIOBOIO isJIbHICTIO

HiANPHEMCTBO MOKE BUPIIIUTH CBOI MPOOJIEMH, MiIBUIIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD,

BIJIKDUTH HOB1 CHTMEHTH PUHKY 1 3aBJISIKU IIbOMY 301IBIIMTH CBil TPUOYTOK.
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Abstract: The paper covers the current state and prospects of hotel business development
in Ukraine; the essence of the hotel management concept in comparison with other types of
doing business, advantages; formation and dissemination of hotel enterprises’ management
in the Ukrainian market.

The current state and prospects Ukrainian hotel industry development should be
considered as one of the promising activities, even despite the difficult economic conditions
due to the pandemic. The development of tourism, international economic relations and
mobility of labor resources allows us to assert the further development of accommodation
networks in the world and in Ukraine.

It is well known that investors are always interested in finding effective objects for
investment. Thus, the hotel business is becoming a very attractive industry for investment
in the development of the tourism industry. In this investment sector, several investment
areas are considered: investing in the construction of new and acquisition of already built
hotels, hotel reconstruction; investing in the purchase of individual hotel rooms and
apartments; investing in hotel management, modern technology, staff training; purchase of
a well-known brand (franchise).

Solving the problem of attracting investment, it is necessary to conduct a full analysis
of the investment funds and profits using. Return on investment is possible only when the
funds received are used professionally. To do this, it is necessary to understand how and
what investment funds need to be attracted, for what purpose these funds are attracted, what
goals and objectives are pursued and what criteria for using in assessing the investment
feasibility and getting a return on investment. We will consider options for solving these
issues for the hotel business. It should be noted that the activities of both domestic and
foreign companies in the hotel business in Ukraine are mainly divided into three forms:
management; franchising; direct investment.

I would like to focus on such a method of organizing the hotel business as the hotel
complexes management institutions.

Foreign hotel operators do not seek to invest in Ukrainian business. It is much more
profitable for them to manage someone else’s property and "rent" their brand. At the same
time, most foreigners prefer to manage the finished object, earning additional income during
consultations at the pre-project, design, construction stages.
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Management contracts help to expand hotel chains without attracting large
investments. Foreign operators are usually not part of the business, but provide competent
hotel management, which is very important, especially for exclusive, expensive hotels. In
management, the operator’s risk is insignificant, as its activities are not related to
investment activity at all or its volume is minimal. All losses from the main activity, as well
as construction costs, are born by the hotel owner.

The essence of the hotel management phenomenon. The structure of hotel companies
and the hospitality industry is different from most sectors of the economy, and some
managers in this area do not fully understand how it all works. Hotel management is not an
easy task, and in order to do it well, you need to have a variety of skills and resources. To
maximize the productivity, profitability and benefits of the owner, many hotels use
specialized organizations to manage various operational aspects. Typically, hotels belong
to one of four ownership and management forms:

1) Privately owned and operated: For the owner, this model requires the most hands-on
hotel operational work. At privately owned and operated hotels, the owner takes the lead on
all aspects of the business: hiring staff, maintaining the physical asset, running a hotel
marketing strategy. The owner could be an individual or an ownership group.

2) Leased: Unlike privately owned and operated hotels, the owners of leased hotels lease
the physical asset to a different company who handles all aspects of the operation. The
owner simply collects rent for the building and has no involvement in the hotel side.

3) Franchised: Owners who want a more hands-on approach and don’t want to turn their
physical asset over to someone else to operate might opt for the franchise model.
Franchisors sign agreements with hotel brands for access to benefits (or limitations,
depending on how you look at them) like brand standards, marketing power, reservation
systems, and design guidelines. Franchisors often run the day-to-day operations themselves,
like hiring employees and handling payroll, and they pay a franchise fee to the brand.
Popular hotel brand franchises include Hampton, Holiday Inn Express, and Red Roof Inn.

4) Managed: At a managed hotel, the hotel owner signs a contract with a management
company to take operational responsibilities off their plate. Unlike the franchise model, the
management company handles everything related to day-to-day operations — even staffing,
payroll, and marketing. Some managed hotels are branded, and the management company
is then responsible for upholding brand standards. The owner typically signs the contract
with the brand, though owners often include their management company in rebranding
discussions. These management companies focus on growing RevPAR, NOI and EBITDA
as they are paid a % of revenue and often receive bonuses based on hotel profitability.
“Corporate” hoteliers tend to focus on more analytical tasks like SWOT Analysis and setting
SMART Goals while “on property” workers focus on tactics, day-to-day management and
service delivery.

Many hotels around the world have separate ownership and management in order to
maximize the efficiency of both components. Owners can focus on real estate, and
management companies can focus on day-to-day operations. In particular, large hotel
companies such as Hilton and Marriott do not usually run their own hotels.
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Here are the benefits of a hotel management company, how management companies
manage hotels on behalf of the owner and their functions. Depending on the specifics of the
object, the management company can:

- manage all operational departments, such as reception, housekeeping, sales, food and
others;

- manage relationships with suppliers and issue invoices;

- implement pricing policy in the institution and conduct promotions;

- provide day-to-day hotel services and make recommendations on capital expenditures;

- develop budgets and prepare financial statements for owners;

- develop and maintain the hotel’s website on the Internet (including work with guest
feedback and service recommendations, etc.) and implement marketing strategies;

- coordinate repairs, etc.

If the hotel is branded, then some of these responsibilities are performed by the brand.
Brands typically provide marketing support, corporate customer service standards, and
furniture and decor recommendations.

A management company is not normally involved in making major decisions
regarding physical assets, regardless of brand affiliation. The hotel owner or group of
owners (often a real estate investment group) decides when to buy or sell real estate.
Although owners pay management companies for their services, using the services of
management companies can save money in the long run. Management companies are
experts in the hotel business, so they can often carry out day-to-day operations more
efficiently than private owners / managers — especially if the owner has little experience in
the hotel business.

Owners pay considerable attention to the structure and remuneration order, concluding
a contract with the management company. Management companies may receive an
incentive fee as part of the hotel complex income, the base fee and or a percentage of gross
income. The remuneration structure of the management company may differ at different
facilities, depending on the type of hotel, the services provided by the management company
and the goals of the owner. When management companies receive a reward that reflects the
hotel’s efficiency, they are interested in making the hotel work as efficiently as possible.
Conclusion. Thus, the hotel industry in Ukraine faces many problems, the main of which is
the technological processes uniqueness of guest service and the specialists’ involvement in
the hotel complexes’ management. This creates the conditions for a comprehensive
approach to effective accommodation management. And one of the most effective forms of
effective activity in accommodation establishments is their management method which is
rather widespread in world practice of hotel complexes management and becomes
widespread in Ukraine.
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POJIb ®YHKIIII «<MOTUBAIISA» HA IMIAITPUEMCTBI

Kiro4oBi cjioBa: MOTHBaIliS; MOTHBAILIS MPAIiBHUKIB; (PYHKIIiS MOTHBALIiS; TEOPil MOTHUBALLIT;
M1 IPUEMCTBO; T IIETJI.

AHoTanis: Pi3Hi BUeHI pO3yMilOTh MOHATTA “MOTHBalis” MO pizHOMY. BripomoBxk 6arathox
POKiB cpopmyBasiocst 6arato Teopiii Ta MmiJX0/iB MOB’A3aHUX 3 MOTHUBALIIEIO JNIoei. B mganiii
po0OTI MU AOCTIAMMO Teopii MOTHBAIl 1 MO3HAHOMHMOCS 3 O3HaKaMH, SKi OINHUCYIOTh
e(EeKTUBHICTH ICHYIOUYOi CHCTEMH MOTHBAIlIl IEPCOHATY Ha IMiIPUEMCTBI.

Key words: motivation; employee motivation; motivation function; motivation theory;
enterprise; subordinates.

Abstract: Different scientists understand the concept of "motivation” in different ways. Many
theories and approaches to motivating people have evolved over the years. In this article, we
will explore theories of motivation and get acquainted with the features that describe the
effectiveness of the existing system of staff motivation in the company.

HaiiBaxxnuBimuM 3aBlaHHSAM MPU aHAJI31 Ta yIOCKOHAJIIEHHI MPOJAYKTUBHOCTI, @ TAKOXK
MalOyTHIX L€} € BUSABICHHS Ta BUKOPUCTAHHS PE3EPBIB JIJIs1 PO3BUTKY Ta yAOCKOHAJIECHHS.
Jis iporo MoTpiOHO BU3HAUUTH MOXIIMBOCTI JUIs MIJABUILEHHS MPOIYKTUBHOCTI npaui. OauH
31 croco0iB 3pOOUTH 1€ — MIABUIUTH MOTUBALIIIO IPALIIBHUKIB, 1110 Oy/1€ MO3UTHBHO BILIUBATH
Ha po0OTY MiJNPUEMCTBA B MAHOYTHBHOMY.

TepMiH «MOTHBALIS» TPAKTY€ETHCS KOKHUM HAYKOBIIEM, MEHEKEPOM I10 pi3HOMY, IPOTE
CYTh JIaHOT'O TEPMiHY 3aJIMIIaeThcsl He3MiHHOI0. Hanmpukiaza, Bactopenko JI. B. y cBoiit po6oTi
«MoTuBalis SK YMHHUK OpraHi3alii oIuiaTu mpami B yMoBax rjo0aii3alii» roBOpUTh Mpo Te,
10 MOTHBAITIS — I1€ TIO€THAHHSI BHYTPIIIHIX Ta 30BHINIHIX YUHHUKIB, K1 320€3ME€YYIOTh MPOIIEC
CIIOHYKaHH$ TpaliBHUKA JI0 Mpail, poOOoTH, 00 TOCITTH K 0COOUCTUX IIUIeH, TaK 1 Lijei
KOJIEKTHBY, a B pe3yJbTari Lijeil mianpuemcrsa [1].

MoxHa 1me OaraTo HaBOIMTH TNPUKIAIIB IMPO Te, IO TaKe «MOTHBALIA», ale
O3HAMOMMBILIKCH 3 yCiMa BHU3HAUYEHHSAMH, SKI MU Majd MOXJIMBICTh 3HAMTH B creuianbHil
Jiteparypi, [HTepHeTI, X04eMO BUAUIUTH, SIKE, HAa HAIly AYMKY, COPMYJIbOBAHO HAHOLIbIN
BiIy4Ho. Mouepnuii C. B. Bu3HauuB MoTuBamio Tak: «MoTHuBalis — 1€ HUIECHPSIMOBaHE 1
YCBIOMJIEHE CHOHYKaHHS MpalliBHHKAa A0 Mpaii LUIXOM CTaOUIbHOTO BIUIUBY Ha HOTo
noTpeodu, iHTepecu Ta uii» [5].
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OTxe, MoTHBalis — L€ OAWH 3 OCHOBHHMX IHCTPYMEHTIB, IO 3aCTOCOBYIOTHCS
KEepiBHUKAaMM Ha IIJIPUEMCTBAX IJs JAOCSATHEHHS IIeH oprasisaiii, a OCHOBHOIO METOI0
MOTHBAI[ITHUX METOAIB € OTPUMAaHHS MaKCHMaJbHOI BUTOIM BiJl BHKOPHCTAHHS iCHYIOYOi
p0o60YOi cHiTH, IO MOKPAIIy€ 3arajabHy e(EeKTUBHICTh Ta TPHOYTKOBICTh KOMIIaHii.

Jns Toro, mo6® MiANPHEMCTBO MPOLBITANIO 1 3aiMalio MepIi mo3uiii B cdepi CBOET
JISIIBHOCTI, HEOOXIAHO TOCTIMHO MATPUMYBATH I1HTEpEC MpaliBHUKIB 10 mpari. ToOTo,
YCHIITHICTh KOMIIaHIi MPsAMO 3aJICKUTh BiJI SKOCTI BUKOHAHHS 3aBJaHb MpalliBHUKamMu. B
Tabmumi 1 MU BU3HAYMIIM O3HAKH, SIKi ONUCYIOTh €()eKTUBHICTh ICHYIOYOi CHCTEMU MOTHBALII{
HepcoHay.

TabGmuus 1.
O3Haky ePeKTUBHOCTI CUCTEMH MOTHUBAIII] IEPCOHATY Ha ITiIIPUEMCTBI.

O3naku ehekTuBHOI cucTeMu MoTHBalii | O3HaKK Hee(heKTUBHOI CUCTEMH MOTHBAITI{

1. | CrabinbHi pe3ynbTaT poOOTH Huspki pesynbraté pobotu abo pe3ysbTar,
10 TIOCTIMHO KOJIMBAIOTHCS
2. | Perynspue BukoHaHHs moctaBieHux | [lepiognune BUKOHAHHS MOCTaBJICHUX
3aBJIaHb 3aBJaHb MEPe]] MPaIiBHUKOM
3. | Hu3sbka poralis nepcoHany Bucoka potamis mnepcoHaiy, Ae Oiunbly

YacTUHY 3aliMalOTh CHIBPOOITHHUKH,  SIKi
3BUIBHAIOTHCS 32 BIACHUM Oa)kKaHHSIM

4. |ToroBHicTh cmiBpoOITHUKIB B Oynb- | baiimyxke craBieHHs 10 pOOOTH, BiACYTHICTh
KWW 4Yac MPUWTH Ha JOIOMOIY CBOIM | JOIIOMOTH
KOJIeraM 1 KepiBHULTBY KOMITaH1i

5. | Enepriiini cniBpoOiTHUKH, TOTOBI Opatu | Omip 3MiHaM, MOCTiHHA HAasBHICTh CKapr, a

y4acCTb B 3MiHaX, IO IMPOBOAATHCA TAaKOX ITOTPO3n 3BUIbHCHHS

LDicepeno: [6].

3 BHIlle HaBeAECHOI TaOIUI[l MOYXHa 3pOOMTH ME€BHI BUCHOBKHM. Ilepiiie, 110 BUIUIMBAE —
3aJIeKHICTh €(PEKTUBHOI MOTHBALl 1 pe3yibTaTiB poOOTH. TakoX BiJ MOTHBAIl 3a1€KUTh
IUIMHHICTh 1 poTalis nepcoHany. UuMm BUIIMI piBEeHb MOTHBALii, TUM OUIblIe Oa)kaHHS Yy
MiJUIENVINX BUKOHYBAaTH CBOI 3aBIaHHs 1 NMPOJOBXKYBAaTU CBIM Kap’€pHUM LUISIX B JaHIN
oprasxi3arii.

OyHKILISA «MOTUBALISH» — 1€ OJHA 3 OCHOBHUX (PYHKILIN MeHeKMeHTy. BoHa neTanbHO
BUBYAETHCS B YHIBEepcUTEeTax MaiOyTHIMU KepiBHUKaMH. KOKeH MpPaKTUKYIOUMHA MEHEIKep
BXK€ 3 BEJIMKHM JIOCB1I0M poOOTH pO3yMi€ IPAaKTUUHY HEOOX1AHICTh MOTUBAILIT, @ TAKOX 11 pOJIb
B po0OTI MigmpUeMCTBA. 3a JOMOMOTrOI0 JaHol (QYHKIT MEHeIXepHu opraHizauii MOXYTh
PO3B’sI3yBaTH HIDKYE 3TajiaHi 3aBJaHHS Ta BUPIIIUTH 0araTo 1HIIMX BAXKIUBUX CUTYyallldl Ha
H1IPUEMCTBI:

— 3aJIy4eHHsI Ta yTPUMaHHS Ha MiIIPUEMCTBI Kpamux (axiBIliB;

— BU3HAHHA aKTUBHOI pOOOTH CHiBPOOITHHKIB, SIKi JOCSIIM BUCOKMX PE3YJbTaTiB, IS TOTO,
1100 Ha/1aJl CTUMYJIIOBATH iX TBOPUY AiSUTBHICTD;

— JIEMOHCTpAIlisl BiIHOIIEHHS KEPIBHUITBA /IO 3HAYHUX PE3YyJIbTATIB POOOTH;
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— BUKOPHUCTAHHS PI3HOMAHITHUX (OpM 1 METOJIB, 100 BIA3HAUYWUTH HaMKpaIll pe3ylbTaTH
pOOOTH cepell MpaIliBHUKIB IMiIPUEMCTBA;

— MOKPAIEHHS] MOPAJIBHOTO 1 TCHUXOJIOTIYHOTO CTaHy CHIBPOOITHUKIB 3a JOHNOMOTOIO
BIJIMOB1IHOT ()OPMH BU3HAHHS;

— 3a0e3ne4eHHS MOKPAIIEHHS 1 TiABUIIEHHS TPYI0BOI MisNIBHOCTI KOJICKTHUBY Ha I AMPUEMCTBI
[2].

MoTwuBallis mepcoHaty Ha MiIMTPUEMCTBI BKJIIOYAE B ceOe:

1) coHykaHHsT POOITHHKIB 10 pe3yJIbTaTHBHOI MisJIbHOCTI, SIK& BUHArOPOJUKYETHCS i
3aJI0BOJIbHSIE TIOTPEOU MpaIliBHUKA;

2) MOTHBAIIIIO CTA0LILHOI Ta MTPOAYKTUBHOI 3aHATOCTI;

3) MOTHBAIlIO yIOCKOHAJICHHS 1 PO3BUTKY 3HAHb MpalliBHUKA Ta iHMIe [2].

3rigao 31 cmoBamu K. Tlayemnma [4], aBropa kuuru «Jlimepcbki TaemHuI»: «O3HAKOIO
XOpOILIOro KEpiBHHMKA € TOTOBHICTh MIUICTVIMX CIIAYBaTH 3a HUM MPOCTO 3 IIKABOCTI.
TananoBUTHI KEPIBHUK CTBOPIOE aTMOC(hepy TBOPUOCTI Ta JIpaiBy, B AKil mijyuierii 3a0yBaroTh
HENPUEMHUHN IHTEP €p UM IHII HEAOJIKU 1 BEIyTh IX /10 AOCATHEHHS YyJOBUX PE3yJIbTaTiB.
Xapu3MaTHYHUHN JTiJiep HaJuXa€e CBOIX MiAJIETINX CBOIM MPUKIIAJ0M, BIPOIO B YCHiX, MIATPUMKY
1 Beze X 0 1.

[Tutanns «SIK MIBUIIATH Pe3yNBbTATUBHICTH Mpami? »3’SBHIIOCS 3a0BTO O HAIIOTO
yacy. 3a Bce ICHYBaHHS IMOHSATTS «MOTHBAIIIS) JTFOJM HE TUIBKH MPAIIOBATIN HAJT THM «IIO TIe»,
BOHM TaKOX CTBOPIOBAM 1 JOCTIDKYBalIM Teopii, miaxomu, ¢yHKii, (akropu Ta BUAM
MOTHBALI].

B cBoiii po6oTi «OcobnuBocTi hopMyBaHHS COIIaIbHO-€KOHOMIYHOI MOTHUBAIIIi Mparli
nepcoHany mianpuemctBay BoakoBa M. B 1 IleBuenxko B.C. [3] 3ampomnonysanu
kiacudikaliro mjaxoaiB A0 MoTuaiii npari (puc. 1). Jlani migxoau iCHYIOTh B YIIPaBIIHCHKiH
MIPAKTHII BXKE TOBTUi 4ac. [leski 3 HUX y’ke BUKOPHCTOBYIOTHCS HE TaK aKTUBHO (HAIIPHKIIA],
MeTo[| «0aTora 1 IpsIHUKa» ), MPOTE YaCTKOBO KEPIBHUKHU HOT0 MOXKYTh 3aCTOCOBYBAaTH, ajie HE
Ha TOCTIMHINA OCHOBI.

Migxoam Ao moTUBaLLi Npaui

. MeTopg,
BnacHun . o o o
«BaTora i 3MmicTOBHMM MpouecyanbHui RomnnekcHui
npumyc
npAHMKa»

Puc. 1. Ilinxoam 1o MoTUBariii mparii.
Jorcepeno: [3].

[Ilo cTocyeTbes Teopiit MOTUBAILIIT MTPalliBHUKIB, TO, HA HAIILy IYMKY, B Cy4acCHOMY CBITI
€ HalOLIBII MOMMyJIAPHOIO Teopis iepapxii morped A. Macnoy. Bona mae Buris mipamiay,
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TOOTO 32 LI€I0 TEOPI€I0 MOTPEOHU JIIOJUHM IUKYIOThCS y BUTIIAAL iepapxii. A. Macnoy notpedu
JIIOJICTBA MOALUISE HA 5 BaXIJIMBHX PiBHIB [5]:

1. ®izionoriuHi moTpedu;

2. [Torpeba B Oe3merti;

3. [ToTpeba B mpHUHAIICKHOCTI 10 IEBHOTO COIIaIbHOTO 00’ €THAHHS;

4. TTorpeba y BU3HAHHI Ta TIOBa3i;

5. [Torpeba B camOBHpaXKEHHI.

MNoTpeba B
CaMOBUPAXKEHHI

MoTpeba y BU3HaHHI Ta
noBasi

MNMoTpeba B MpUHaneKHoCTi Ao
NneBHOro coliia/ibHoro o6’egHaHHA

MoTpeba B 6e3neL;i

disionoriyHi noTpebu

Puc. 2. lepapxii motped A. Macnoy.
LDicepeno: [5].

Buie naBenena iHgopmallisi He Oo3Hauae, 110 Teopis iepapxii MOTped €quMHa aKTUBHO
3aCTOCOBYETBCS  Cepell MEHEKEpIB  JUIsl  MIJIBUINEHHS MOTHBalii 1  30LIbIICHHS
Pe3yIbTaTUBHOCTI poOOTH Mi/uIeryiuX. TakoK BETMKOI MOMYJSPHICTh KOPUCTYIOThCs XY -
teopia 1. Mak-I'peropa, Teopis ouikyBanb B. Bpyma, Teopis norped Jlesin Mak Knenanna,
Teopis cupaBeanuBocti Creiici Anamca, nBodaktopHa Teopid @penepika ['epudepra Ta iHmI
[5].

B 3aranbHiil mpakTULll KEPIBHUKH MANPUEMCTB BUKOPUCTOBYIOTh MaTepiajibHi (TPOIIOBI)
1 HemaTepianbHi (MOpaIbHi) METOAM MOTHBAIIIT TIEPCOHATTY.
barato MeHeKepiB BBaXXKaIOTh MaTepiajibHy MOTHBAIlIIIHY CUCTEMY HaWKpaI[o0 MOTHBAIIIELO.
Ile meBHOIO MipOIO BIJMOBIAA€ MIHCHOCTI, OCKUJIbKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHA 3ap00iTHA M1aTa
€ OCHOBHHM €JIEMEHTOM yTpPHMaHHs mepcorany. OJHaK MPOCTO BUKOPHUCTAaHHS MaTepiabHOi
MOTHBAIli] MPA[IBHUKIB HE 3aBX/IM IPUHOCUTH OUIKyBaH1 pe3yibTaTu. L{e BiAHOCHO cKitaqHuil
IHCTPYMEHT BIUIMBY, SIKUM CJIiJl KOPUCTYBATHCS JTy’Ke 00epekHO0, e(PEeKTUBHO Ta BMLIO.
3a OTpUMaHMMHU CTaTUCTUYHUMH JAaHUMH (puc. 3), cepea (akTopiB, IO BIUIMBAIOTh HA
MiBUIICHHS TPOTyKTUBHOCTI Tpalli, € TaKi CKJIaI0B1 MOTHBAIlii mpari nepconany [3]:

- MaTepiaipHa 3aliKaBlIeHiCcTh mianernux (29,5%);
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- MOpaJIbHE 3a0X0YEHHs MpaliBHUKIB (6,3%);

- THyuKuii rpadik podoru (4,2%);

- migBuIeHHs kBamidikaiii nepconany (11,8%);
- iH111 Bapiantu (48,2%).

30%

48%

@ MaTepianbHa 3auikasaeHicTb nignernmx [ MopasbHe 3a0X04eHHA NpaLiBHUKIB
[ THy4Kmit rpadik poboTu E NigBuweHHA KBanidikayii nepcoHany

IHWi BapiaHTH

Puc. 3. ®akTopu, 1110 BIIIMBAIOTH HA IPOAYKTUBHICTH Iparli.
IDicepeno: po3pobneno aemopom.

ToOTo0, MaTepiaibHI Ta HeMaTepialbHI METOJIU MOTPIOHO MOEAHYBATH MIX COOOIO JUIs
OTPUMAaHHS KPAIINX Pe3yJbTaTiB B POOOTI.

OTxe, MOXHA IIHTH BHCHOBKY, IO MOTHBAIliS Mpalli MiJIETINX Ba)XJUBA SK JUISA
oprasi3anii, Tak 1 Juig caMux MpaniBHUKIB. Tema «MoTuBalish» TypOyBaa Jitoiel BiKe JOBTUM
yac 1 BOHM I aKTHBHO JOCIIKyBaiu. B pesynpTaTi MM Maemo Oarato JilOYMX TeOpii
MotuBalii. B cydacHomy CBiTI MOTHBalisi — L€é OJUH 3 OCHOBHMX IHCTPYMEHTIB, IO
3aCTOCOBYIOTBCS KEpIBHHKAMHU Ha MIAMPUEMCTBAX JUIsl JTOCSATHEHHA LiJed opraxizarii. Big
BMIHHS 3aCTOCOBYBATH JaHy (YHKIIFO MEHEIKMEHTY B POOOTI 3aJle)KUTh YCHIIIHICTh Ta
NpUOYTKOBICTH MiANPHUEMCTBA.
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TEOPETUYHI ACHEKTH KOHKYPEHIIII, KOHKYPEHTHUX IIEPEBAT TA
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI

Ki11040Bi cjI0Ba: KOHKYpEHIIis,  KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh, = KOHKYPEHTHI  I€peBard,
HiAIPUEMCTBO, TPOTYKITis.

AHoTanisa: Ha ocHOBI aHamizy HayKoBOi JiTepaTypu y CTaTTi PO3KPUBAIOTHCSA MPOOIEMHI
MUTAHHS KOHKYPEHTHOT TepeBaru MiANMpPUEMCTBA il Yac BUPOOHHUIITBA TOBApiB Ta HaJaHHS
nociayr. Ilil KOHKYpEeHTOCIPOMOXKHICTIO PO3YMIEThCS 3JATHICTh MiANPHEMCTBA JOMIHYBAaTH
HaJI PUHKOM TOBApiB Ta MOCIIYT MPOTATOM IIEBHOTO MPOMIXKKY Yacy, €PEKTUBHO KEPYIOUHU CBOTM
€KOHOMIYHUM TOTEHIIIaJIOM, BOJIOAIIOYH 1 peari3yroud KOHKYPEHTHI mepeBaru. MeTou, 1o
3aCTOCOBYIOTBCS JIJISl OIIHIOBAHHS KOHKYPSHTHHX II€peBar, J03BOJISIOTH OTPHUMATH OI[IHKY
SIKICHOT Ta KIJIbKICHOI IXHBOI CTOPOHH, III0 HEOOXIAHO MPU MPUUHATTI €()EKTUBHUX PIIICHb.
BuszHaueHno HanpsiMu oNTUMI3allii AiSUIBHOCTI MIAMPUEMCTBA BiIMOBIAHO 10 KUTBKOCTI HA0OYTUX
JDKEpel KOHKYPEHTHHX TIepeBar.

Key words: competition, competitiveness, competitive advantages, enterprise, products.

Abstract: Based on the scientific literature analysis, the article reveals the problematic issues
of enterprise’s competitive advantage in the production of goods and services. Competitiveness
means the ability of an enterprise to dominate the market of goods and services for a certain
period of time, effectively managing its economic potential, owning and realizing competitive
advantages. The methods used to assess competitive advantage allow to obtain an assessment
of their qualitative and quantitative side, which is necessary when making effective decisions.
The directions of enterprise’s activity optimization in accordance with the number of acquired
sources of competitive advantages are determined.

Ha etani nocTkpr30BOro po3BUTKY CBITOBOi €EKOHOMIKH B1JI0YBAaIOTHCSI IPUPOJIHI SIKICHI
Ta KUIbKICHI 3MiHM (YHKI[IOHAJBHOTO CTaHy COLIaJbHO-€KOHOMIYHHUX CHCTEM, MOB’s3aHi 3
NOCWJICHHSIM —Tipoliecy riiobanmizaiii, acHMETPHUUYHICTIO PO3BUTKY Ta 3aroCTPeHHAM
KOHKYPEHTHOI1 00poThOM MiX KpaiHamH (perioHamu). 3a TaKUX yMOB CHJIA 1 Millb OYy/b-sIKO1
JiepKaBH OUIBIIO0 Miporo OyIyTh BU3HAYATHUCH 11 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO.

3araqpHOBIJIOMO, III0 KOHKYPEHIIS € pylIieM eKoOHOMiYHOro mporpecy. ITianpuemMctBo
MOYE JIOCSITHYTH KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOTO CTaTyCy JIUIIE TO/i, KOJIH 3yMi€ IPOCYHYTH CBill
TOBap 10 MaKCUMAJIbHO MOKJIMBOI KIJIBKOCTI CIIOXHBayiB, 33J0BOJIbHUBIIN iXHIN ICHYIOUH
nonut. Ilpote, 3 1HIIOI TOYKH 30pYy, KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MPOIYKIi 3al1€KUTh BiJ
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(YHKLIOHYBaHHS ~KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOTO — MIJANPUEMCTBA Ta MOro TOCIOAAPCHKO-
eKOHOMIuHO1 aismbHOCTI. 11[06 3a0e3meunTn Hale)XHY KOHKYpPEHTO3JATHICTh MPOIYKII,
HEOOXiJTHO OopraHi3yBaTH €(peKTHBHE YIpPaBIiHHS (paKTOpamMH, YMOBaMHU Ta NPUYMHAMH, SKi
BU3HAUAIOTh PIBEHb SIKOCTI MPOAYKIil, BUTpATH BUPOOHUITBA i MOCSATHEHHS MaKCHUMAallbHO
MO>KJIMBOTO CIIO)KMBYOTO €(PEKTY.

Baromuii BHECOK y JOCIIPKEHHsSI KOHKYPEHIIii # po3po0Ky METOOJIOTTYHHUX MiAXOIIB

II0JI0 YNPaBIiHHS KOHKYPEHTHHMH IepeBaraMu 3poouiu, sk 3akopaonni (M. Iloprep, A.
Towmricon, I'. A3zoeB, A. I'pagos, H. MoiiceeBa, H. CumeonoBa, P. ®arxytninos, A. KOnaHos,
A. Pomanos, A. bpeBnoB), Tak i BitunsHsHi (['epacumuyk B.I1., JJlomkancekuii 1.3., 3aropna
T.O., Ky3emin O.€., T'opbans H.L, XKyk B./l.). BueHi-ekoHOMicTH. [IMTaHHS BHBUYCHHS
MeXaHi3My YIpaBIiHHA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO 3QJIUIIA€THCSI HEBUPILLICHHUM.
@. HaiiT BU3HauaB KOHKYPEHLIIO K CUTYaIlil0, B SIKii KOHKYPYIOUUX OJMHHIIb 0arato, i BOHH
HesanexHi [1]. K.P. Makkonnen ta C.JI. bpro BBaxkanu, 110 KOHKYpEHIlS — I1€ HasBHICTh
BEJIMKOT KIIBKOCTI HE3aIeKHUX MOKYMIIIB 1 MPOJABIIiB, MOXKJIUBICTb JI MOKYIILIB 1 TIPOAABIIIB
BIJIBHO BUXOJIUTH HA PUHOK 1 3ajMmaTu ioro [2].

. Illymmerep BU3HAYAB KOHKYPEHIIIFO SIK CYTIEPHHIITBO CTAPOTO 3 HOBUM, 3 iHHOBALIisIMH
[2]. ®.A. pon Xaiiex 3a3HauaB, 110 KOHKYPEHIIiS — 1€ MPOIIEC, 3 SIKOTO JIOAA OTPUMYIOTh i
nepenaTh 3HaHHA. Ha #oro 1yMKy, Ha pUHKY JIMIIE 3aBASKH KOHKYPEHIIl MPHUXOBAaHE CTa€e
oueBuHUM. KOHKYpEHIIisS Bee 10 KPamoro BUKOPUCTAHHS 3/1i0HOCTEH Ta 3HaHb. BUIBIIICTh
JOCSITHYTHUX JIFOJICBKUX OJlar OTpUMaHa caMe HUISIXOM 3MaraHHs, KOHKypeHuii [3].

M. Iloprep y kHU31 «MiXHapoaAHAa KOHKYpPEHIlis» 3a3HauaB, 110 KOHKYPEHINS — IIe
JUHAMIYHUNA TIPOLIEC, IO PO3BHBAETHCA, OE3MEPEpPBHO 3MIHIOETHCSA JaHIIAPT, HA SKOMY
3SIBJISIFOTHCS] HOB1 TOBapHU, HOBI IIISIXM MapKETUHTY, HOBI BUPOOHHUYI MPOIIECH 1 HOBI PUHKOBI
cerMenTH [2].

[TOHATTSI «KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHICTB» TaK0X MAa€ pi3HI TIYMadeHHs 3aJie)KHO BIJ
npeaMera, 10 SIKOrO BOHO 3acTocoByeThcsi. Tak, M. I'epacumuyk omnucaB KOHIIEMIIIIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI SIK «BOJIO/IIHHS BJIACTHBOCTSIMHU, SIKI TPUHOCSITH OCOOJIMBY KOPUCTh
kommadii» [1, ¢.76]. V 1iboMy BHMAAKY HMiAMPHEMCTBO J0A€ PO MOCTIHHE BIOCKOHAICHHS [IHX
XapaKTepUCTHK, 100 MaTH MepeBary B KOHKYpEHIlii, OCKUIbKU OyJib-sIKa repeBara, siky BOHa
Mae, paHoO 4M Ii3HO OyJie mepeiHaTa KOHKYpPEHTaMH.

BinpicTh BUSHUX MPONOHYIOTH 00’ €JHATH B OJTHE MOHATTS «KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh
TOBapy» M «KOHKYPEHTO3/aTHICTh opradizauii». [IpoTe Ha Hamly QyMKy, 11€ TBEp/UKEHHS He
Oyzae abCONMIOTHO NPaBIUBHM, OCKUIBKM TIOKYNElb HE 3aBXKAM 3HA€, SKUH BUPOOHUK €
BJIACHUKOM TOBapy, 1 HaBITh SIKIIO BiH 3HA€ HA3By KOMIIaHIi, Il Ha3Ba HE 3aBXAHU IIOCH
TOBOPHT.

KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTh MPOAYKIIii Ta KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTE (hipMH-BUPOOHHKA
NPOAYKIII HE € TOTO)KHUMU NOHATTAMU. Taki BueHi, sk P. Xeiic, C. Vinpaiit 1 JI. Knapk
BUJUISIIOTE 4 piBHI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI miampuemctBa (puc. 1). Jlo crpareriuno
B)XITUBUX BIHOCATH Oprasizaiiii 3 Ta 4 piBHIB.
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Vs

I piBeHb KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI - HEWTpaJiTeT
KepiBHMKAa JO pOJi opraHizamii yIpaBIiHHI B
JIOCSTHEHHI KOHKYPEHTHHMX To3uIii. [Ipomykris, 1o
BHITYCKA€THCS HE BPAaxXxOBYE OCOOIMBOCTI MPOMYKIIil
KOHKYPEHTIB Ta OTPEOH CIIOKUBAUIiB.

\\

-

I piBeHP KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI - TPOMYKIIS 1
nociayrd ¢GipMd TIOBHICTIO BiJNOBiAAIOTH TEXHIYHUM
nmpuiioMaMm,  TEXHOJOTIAM,  METoJaM  OpTraHi3allii
BUPOOHUITBAa MPOBITHUX MiANPHEMCTB-KOHKYPEHTIB B
ramysi.

\.

~

e \/ A\

IIT piBeHb KOHKYpPEHTOCIIPOMOKHOCTI - OCHOBHY POIb y

JOCSATHEHHI KOHKYPEHTHHMX IMO3MLIH Ha pUHKY 3aiiMae

VOPaBIiHHS AKICTIO, ©()eKTHBHOCTh MEHEIKMEHTY 1
oprasizailii BApOOHUIITBA B yCiX HOT0 acleKTax.

.
~_
p
VI piBeHb KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI - JOCSTHEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, Oepydr 3a MPUKIIAJ MPOBiIHI
CBITOBI (QipMu-ligepu Tady3li B yCiX acmekrax Ix
JISUTBHOCTI.
\- J

Puc. 1. PiBHI KOHKYpPEHTOCIIPOMO>KHOCTI i ITPHUEMCTB.
Hocepeno: [5].

Bytu nilficHO KOHKYpEHTOCIIPOMOKHUM MiJANPUEMCTBOM O3HAYa€ Kpalle 3aJ0BOJECHHS
noTped KIIEHTIB B MOPIBHAHHI 31 CBOIMH KOHKYPEHTaMHU. 3 1[I0 METOIO MiANPHEMCTBY BapTO
IpalioBaTH HaJ MIJBUIIEHHAM SKOCTI TOBapiB 1 MOCIYT; 3MEHIIYBaTH BUPOOHUYI BUTpATH;
HAJIaro/KyBaTl IUTAHI BIIHOCMHM 3 NapTHEpaMHM 1 KIIEHTaMHU; IPUCTOCOBYBAaTH CBOL
OpraHi3aiiiHi CHCTeMH YMPaBIIHHSI 1O PUHKOBUX YyMOB, IO IIBHAKO 3MIHIOIOTHCS,
OTIEPaTUBHO pearyBaTH Ha 3MIHU CHOXXHBYMX CMaKiB TOIIO. 3JaTHICTh OpraHizaili OyTu
CepHO3HMM KOHKYPEHTOM Ha TI€BHOMY CETMEHTI PHWHKY BHU3HAYa€ThCS HE JIMIIE PIBHEM
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MPOAYKILii, sIKy BOHa BUpPOOJIs€, aje i MalCTEpHICTIO BOJOAIHHSA
€KOHOMIYHUMH METOJaMHU YINpaBIiHHA, $KI BIUIMBAIOTH Ha pe3yibTaTH OopoThOM 3
OTIOHEHTaMH.

Jis BU3HAUEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI KEpPYIOThCS HACTYIHUMHU MPUHIMIIAMHU

(puc. 2).
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4 N A

BIJIIIOBIIHICTE BpaxyBaHHS
TEXHOJIOT1H iHTepeciB ycix
BUPOOHHUIITBA rpyn
po3Butky HTTI CIIO’KMBAYiB

N N\ J
4 N/ N\

cTabipHa palfioHajgbHa
CHUTYaIlis Ha MOBEIIHKA
PUHKY CIIO’KMBa4a

- AN J

N

Puc. 2. [IpuHIMNY BU3HAYCHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

Horcepeno: [4, c. 49].

daxkTopaMu HallBU3HAYAIBHILIOIO BIUIMBY Ha KOHKYPEHTHY IMO3MIIIO MiANPUEMCTBA €
CTYIiHb BiJIMOBIAHOCTI HASSBHUX TEXHOJIOT1i PO3BUTKY HAYKOBO-TEXHIUHOTO MPOTPECY, B TOMY
YHCIi HAasABHICTP MOMJIMBOCTEW JJIsi 3aCTOCYBaHHS BHHAaXOJiB Ta HOy-Xay, 3aco0iB
aBTOMAaTH3allll MPOLECiB BUTOTOBJIEHHS TOBapiB 1 HagaHHA nociyr. [Ipoaykuis 1 mocimyru
BHCOKO{ SIKOCTI BU3HAYAIOTh HE JIMIIIE TIOCTIMHICTh KOHKYPEHTHOI MO3UILi1, ajie i 3a0e31euyoTh
KoMepuiiHuii npuOyTok opranizamii. Takum YWHOM, BJana KOHKYPEHTHa IO3MIIISA
HIIPUEMCTBA € HE JIMIIE Pe3ybTaTOM YCIIIIHOI aKTUBHOCTI OpraHizallii, aje i HacliJKoM
PO3BHUTKY HalioHanbHOi ekoHOMiku. Hu3bki mokasHuku BBII € HeratuBHumm ¢aktopamu
BIUIMBY B IIPOLIEC] MPOTHO3YBaHHs Pe3yJIbTaTiB AisIbHOCTI Gipmu [2, ¢.30].

IcHyBaHHS MOCTIMHUX KOHKYPEHTHHMX IlepeBar, iX BUKOPHUCTaHHA Ta yTPUMAaHHs
HPOTSTOM TPUBAJIOTO MEPIOAY € MEPIIOYEPTOBUM 3aBIaHHAM ISl 3a0€3MeUeHHs] KOHKYPEHTHO1
CTIMKOCTI mianpuemMcTBa. Taki KOHKYpEHTHI [lepeBaru OTpuMail Ha3Ky YMCTUX. BoHM MaroTh
Takli OCOOJMMBI O3HAKM, SK YHIKQJBHICTh JUIS TOKYIIS, CKJIAQIHICTh Ui KOHKYPEHTIB
BUTOTOBUTH TOJIIOHUN TOBAp.

KoHkypeHTHI mepeBarn — KOHIIEHTpOBaHa (oOpMa BHSBY IepeBar B EKOHOMIYHIM,
OpraHi3aiiiHii, TexHiuHii chepax TisITBHOCTI MAMPHEMCTBA, TaTy31, HalllOHAJIbHOT EKOHOMIKH, SIKi
MOXHA BHMIPATH EKOHOMIYHMMH TIOKa3HUKaMH. TakMMM TOKa3HMKaMH MOXYTh OyTH
peHTa0enbHICTh, PUHKOBAa YacTKa, oO0csaru mpojaxy Ta 1H. [3, c¢.84]. JlocarHenHs
KOHKYPEHTHUX IIepeBar MOKJIMBE 3a PaxyHOK HHM3bKOi COOIBapTOCTI MPOIYKIii, BUCOKOTO
piBHs naudepeHIiamii ToBapiB, CETMEHTYBaHHS pPHHKY, 3alpOBa/)KEHHS HOBOBBEJEHb,
ONEpaTUBHOIO pearyBaHHS Ha TMOTpeOM pPHHKY, a TakoXX OILIbII BUCOKOTO pIBHS
NPOAYKTUBHOCTI Tpalli, KBaji¢ikaiii BUpOOHUYOro, TEXHIYHOT0, KOMEPLIHHOTO MepCcoHaly,
AKOCTI TIOCIYT, CTPAaTEri4YHOr0 MHCIEHHS Ha PI3HUX PIBHSAX YNPaBIiHHS, YHPaBIIHCHKOT
MaicTepHOCTI TOLIO.
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Buxonsgum 3 ychOro BHUIIECKAa3aHOTO, BU3HAYMMO TMOHSTTS «KOHKYPEHIIsH» SK IpOoIec
00poTHOM BHPOOHUKIB TOBAapiB Ta MOCIYT 3a BIDKMBAHHA HAa PUHKY 1 30UIBIIEHHS KUIBKOCTI
MOKYTIIIB, IIEPEBOSYH 1 YTPUMYIOUH iX Y paH3i MOCTIHHUX. 31aTHICTD Oy Ib-SKOTO MiAIPUEMCTBA
3aIpoOBaJUTH KOHKYPEHTHY OOpOTHOY Ha KOHKPETHOMY PHHKY HPHPOAHO OOYMOBIIOETHCS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO TOBAapy Ta pe3yJbTaTaMy JisUIbHOCTI MiJIPUEMCTBA. Y CBOIO 4epry,
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh TOBapy O€3I0CEpeHBO 3aIEKUTh BiJl KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI
MiAMPUEMCTBA Ta HWOTO 3JaTHOCTI PO3POOMTH HOBUM MPOIYKT Ha IiACTaBl MapKETHHI'OBOI,
KOMEPIIIHOI Ta CEpBICHOI MOJIITUKHU CYIIPOBOJLY Y KOHKYPEHTHi 60pOTHOi.
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