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» Wprowadzenie

dr Marek Rymsza

Oddajemy do rak Czytelnikow broszure

o animacji lokalnej, przygotowana

w ramach projektu ,W strone polskiego
modelu gospodarki spotecznej — budujemy
nowy Liskéw”. Zanim zaprosimy do lektury,
chcieliby$Smy przyblizy¢ nasz projekt

i realizujace go partnerstwo 42 podmiotéow
spolecznych, publicznych i prywatnych.
Inicjatorami partnerstwa byly 3 organizacje
pozarzadowe: Instytut Spraw Publicznych,
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce

i Wspolnota Robocza Zwiazkéw Organizacji
Socjalnych (WRZOS), a projekt realizowany
byl w ramach Inicjatywy Wspoélnotowej
EQUAL.

Jednym z celéw projektu byto utworzenie na terenie wschod-
niej Polski przedsiebiorstw spotecznych, aktywizujacych oko-
licznych mieszkancéw i sprzyjajacych rozwojowi lokalnych
spotecznosci. Wybralismy polska ,$ciane wschodnia”’, gdyz
przedsiebiorczos¢ spoteczna jest szansg rozwoju obszaréw
wiejskich, stabszych ekonomicznie, gdzie trudno przyciaggna¢
inwestoréw. W tytule projektu przywotalismy jednak wielkopol-
ski Liskdw, gdyz to on jest symbolem inspirowanego z zewnatrz
samorozwoju wiejskiej spotecznosci. Rozwdj Liskowa, matej
wsi koto Kalisza, zaczat sie od tego, ze pochodzacy z Warszawy
ksigdz Wactaw Bliziniski, ktéry w 1900 r. zostat proboszczem
tamtejszej parafii, naméwit mieszkaricow do zatozenia spot-
dzielni i podjecia innych inicjatyw. W latach 30. XX w. Liskéw
byt juz znanym i cenionym inkubatorem przedsiebiorczosci.
Pomyst na odrodzenie Liskowa przyszedt wiec od ksiedza spo-
tecznika,z zewnatrz’, ale Liskéw stanat na nogi praca samych
liskowiakéw. Blizsze informacje o przedwojennym Liskowie
Czytelnik znajdzie w naszej pierwszej broszurze'.

W podobny sposéb postanowilismy urzeczywistnic¢ nasze po-
mysty. Zaprosilismy do wspétpracy partneréw z 4 powiatéw:
etckiego i nidzickiego (wojewddztwo warminsko-mazurskie)
oraz bitgorajskiego i lubelskiego-ziemskiego (lubelskie). Wokot
idei uruchomienia firm spotecznych zawigzane zostaty tam
partnerstwa lokalne, wchodzace w skfad naszego partnerstwa
krajowego (jego opis Czytelnik znajdzie w drugiej broszurze)>.

W ramach projektu, w 2007 r. utworzonych zostato 7 przed-
siebiorstw spotecznych: 3 w okolicach Lublina, 2 w powiecie
etckim, 1 w nidzickim i1 w bitgorajskim. Kazde z nich jest
przedsiewzieciem lokalnym. Partnerstwa lokalne samodzielnie
podejmowaty decyzje o liczbie zaktadanych przedsiebiorstw,
ich formie prawnej i rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej. O tym, jak sie zaktada takie przedsiebiorstwo opowiada
kolejna nasza broszura®. Przedsiebiorstwo spoteczne powinno
by¢ ,zakorzenione lokalnie’, przynosi¢ okolicznym mieszkan-
com wymierne korzysci: produkowac potrzebne im dobra,
a,przy okazji” budowac kapitat spoteczny — wzmacnia¢ wiezi
sasiedzkie i poczucie wzajemnego zaufania, uczy¢ wspotpracy
i zaangazowania we wspdlne sprawy. Przedsiebiorstwo spo-
teczne korzysta z ré6znych zasobow spotecznosci lokalnej, ale
znacznie wiecej tej spotecznosci,daje” niz od niej,,bierze".
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Nie kazda spotecznos¢ potrafi wykorzystac¢ szanse rozwojo-
we wynikajace z,posiadania” przedsiebiorstwa spotecznego
—wzmochnieniu tych umiejetnosci stuzy animacja lokalna. W na-
szym projekcie dziatania animacyjne prowadzito czworo anima-
toréw: Weronika Pylak, Dominik Skrzypkowski, Marek Sliwirski
i Rozalia Zajac. Ich dziatania zostaty osadzone w koncepcji
animacji lokalnej, przygotowanej w Instytucie Spraw Publicz-
nych przez Tomasza Kazmierczaka, we wspétpracy z zespotem
Programu Polityki Spotecznej ISP. Zaktada ona, ze animator jest
osobga zewnetrzna wobec spotecznosci: przychodzi do niej, pro-
wadzi dziatania animacyjne, a gdy lokalni liderzy sa juz w stanie
aktywizowac mieszkarcéw samodzielnie - wycofuje sie. Tomasz
Kazmierczak sprawowat tez nadzér merytoryczny nad praca
animatoréw w terenie, a waznym dla nich wsparciem byty
cykliczne szkolenia prowadzone przez treneréw: Matgorzate
Czerkawska i Krzysztofa Mike. Kazdy z animatoréw zrealizowat
autorski projekt animacyjny, dostosowany do lokalnych uwa-
runkowan i oczekiwan mieszkarcow wsi, w ktérych pracowali:

Animator skuteczny

Prostek i Golubi koto Etku, Kamionki koto Nidzicy, Korytkowa
Duzego koto Bitgoraja oraz Kreznicy Jarej koto Lublina. O pracy
animatoréow opowiada kolejna nasza broszura“.

Niniejsza broszura jest praktycznym poradnikiem, adresowa-
nym do animatoréw lokalnych i oséb chcacych taka dziatalnos¢
podjac. Zostata ona przygotowana przez dwéch sposréd czwor-
ga animatoréw oraz wspierajacych ich szkoleniowcéw. Zawiera
praktyczne wskazéwki, co robi¢, a czego unikac¢ w pracy ani-
macyjnej; sa to porady ,z zycia wziete”. Podejscie do animacji
wypracowane w ISP zaktada co prawda, ze animator nie dziata
»nawilasna reke’, reprezentujac w kontaktach ze spotecznoscia
lokalng zewnetrzng instytucje. Nie zmienia to jednak faktu, ze
,W terenie” pracuje w petni samodzielnie. Sam musi nawigza¢
kontakty i zbudowac przyjazne relacje z mieszkaricami, obudzic¢
w nich ducha obywatelskiego i naméwic do zaangazowania we
wspolne sprawy. Animacji nie mozna sie tak po prostu nauczy¢.
Mozna jq poznaci praktykowac. Doswiadczenia praktyczne sg
tu kwestig kluczowa.

'T. Kazmierczak (opracowanie), M Dudkiewicz (wspotpraca), Budujemy nowy Liskéw, ISP i ARFP, 2007.

2T. Schimanek, E jak EQUAL. P jak Partnerstwo, ISP i ARFP, 2007.

3M. Sztark, M. Sliwinski, Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo spofeczne zakorzenione lokalnie?, ISP i ARFP, 2008.

“M. Dudkiewicz, T. Kazmierczak, I. Rybka (opracowanie), A. Sobariska, P. Sobiesiak (wspdtpraca), Animacja lokalna. Jak aktywizowac spotecznosci wiejskie?, ISP i ARFP, 2008.
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Jak czytac te ksigzke?

Zadanie animatora - jest szczegolnie trudne

- bardzo tatwo wejs¢ w role przystanego

z zewnatrz czlowieka i zaczaé¢ zbyt mocno

i gleboko ingerowaé¢ w funkcjonowanie

danej wspoélnoty, spolecznosci, wyrzadzajac
wiecej zlego, niz dobrego. Ludzie ,stad”,
oczekujac konkretnych korzysci, moga

»ulec” takiej pomocy, podejmujac

roznorodne gry spoleczne. Na krotka

mete bedziecie odnosili wrazenie duzych
postepow i szybkich efektéw, badz mierzy¢
sie z duzym oporem i podwazaniem
wiarygodnosci. W rzeczywistoSci mozecie by¢
wykorzystywani jako atut w wewnetrznych
rozgrywkach. Charakter Waszej misji jest
szczegolnie zlozony, poniewaz nie oferujecie
ani gotowych rozwiazan, ani bezposrednio
srodkéw materialnych. Wasza rola, to gléwnie
zapewnienie wiedzy i budowanie wlasciwych
relacji.

Ta ksigzeczka ma dostarczy¢ informacji pozwalajacych
unikna¢ takich przykrych niespodzianek. Jest zapisem do-
Swiadczen czwérki mtodych ludzi, rzuconych niekiedy na
bardzo,gteboka wode”i zdanych wyfacznie na siebie. Po
ponad roku pracy, szeregu porazek i potknig¢ udato sie im
zrealizowa¢ konkretne animacyjne projekty, w czterech
réznych miejscach Polski. Przestali by¢ obcy dla lokalnej
spotecznosci, w nieinwazyjny sposéb zbudowali swoje
miejsce i uruchomili dziatania, ktére, co ogromnie wazne,
,dzieja sie” dalej juz bez ich obecnosci. Przeszli przez caty
cykl animacyjny, kofczac umiejetnym rozstaniem sie.
Jak postugiwac sie ksigzeczka? Przede wszystkim trze-
ba ja obejrze¢ albo przeczyta¢ w catosci! Sktada sie ona
z dwodch czesci. Pierwsza (rozdziat 1 - 11) dotyczy pracy
animatora w srodowisku lokalnym od momentu przy-
jazdu do pozegnania. Natomiast druga (rozdziat 12) to
swoisty niezbednik animatora, czyli informacje o réznych
technikach rozwigzywania probleméw organizacyjnych,
ktére moga sie pojawi¢ w codziennej pracy. Znajdziesz
tam metody wspomagajace twoércze myslenie i technike
,5S”pozwalajaca porzadkowad miejsce pracy i pare spo-
sobéw na wspodtprace z trudnymi ludzmi. Metody dobra-
no na podstawie doswiadczen ,realnych” animatoréw
— zdobrym skutkiem stosowali je w praktyce. Nie s3 to
zadne powymyslane, teoretyczne historie tylko praktyka
zarzadzania. Bo animator poza tym, ze animuje, budzi
lokalnego ducha, to przy realizacji projektu musi dzia-
fa¢ i zachowywac sie jak prawdziwy manager — wtedy
dopiero mozna méwi¢ o szansach na sukces. Znajdzie-
cie tam rowniez kilka uwag na temat konfliktow, ktore
s3 w pracy animatora nieuniknione. Odczarowujemy
konflikty — nie trzeba sie ich ba¢, to normalny , kawatek”
animacyjnego zycia.

To bardzo wazne, aby w odpowiednim czasie zacza¢
wiasciwie zarzadzac projektem — w pewnym momencie
wyjedziecie i Wasi lokalni partnerzy zostang z nim sami
— musicie im pokazad, jak to sie robi. Inaczej cata sprawa
zakonczy sie chwile po Waszym odjezdzie. | tyle — a teraz
zapraszamy do lektury.

Matgorzata Czerkawska
Krzysztof Mika
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1. Animowac, czyli co (robi¢)?

Animowac, czyli ozywiaé zaspana spolecznosé lokalna,
czyli tchna¢ w nia ducha, czyli... zmieniac!

» zmiana spoleczna

Animacja lokalna to metoda interweniowania w spotecznos¢ lokal-
ny, tak by w okreslonym czasie wywotaé w niej pozadana zmiane.
Przyktadem takiej zmiany bedzie aktywne uczestnictwo biernych
dotychczas ludzi w zyciu spotecznym, wzrost poziomu edukacji
w wiejskich szkotach, nowe sprawnie funkcjonujace instytucje lub
organizacje, owocna wspotpraca zwasnionych wczesniej lokalnych
lideréw, poprawa sytuacji ekonomicznej w gminie. Na przepro-
wadzenie takich trwatych zmian trzeba wielu lat. Sama animacja
lokalna powinna by¢ zaplanowana na okres kilku lat.

» kapitatl spoleczny i sie¢

Jesli chcieliby$my zatozy¢ firme, dajmy na to, transportowa, to po-
trzebowaliby$my kapitatu, np. pewnej puli pieniedzy i starego zuka,
tak na dobry poczatek. Bo troche czasu uptynie, zanim firma zacznie

przynosi¢ spodziewane dochody. Ze zmiang spoteczna jest podobnie
- jeslichcemy zmiany, to trzeba — zadbac o kapitat, w tym przypadku
kapitat spoteczny, czyli zasoby, ktdre tkwia w spotecznych wieziach,
grupach, w lokalnym $rodowisku. Animacja lokalna stuzy budowa-
niu kapitatu spotecznego - wzmacnia wiezi lokalne, buduje relacje
wspotpracy miedzy poszczegdlnymi instytucjami, organizacjami,
lokalnymi liderami, zwyktymi mieszkaricami. Animacja wspiera
powstawanie sieci powigzan miedzy tymi wszystkimi podmiotami.
Jesli mamy spory kapitat spoteczny, to wtedy fatwo jest zwiekszy¢
rowniez kapitat organizacyjny, a takze ekonomiczny. Cztonkowie
silnej spotecznosci lokalnej, sSwiadomi swych zasobéw spotecznych,
beda potrafili zaktadac przedsiebiorstwa, zatata¢ dziury w drodze,
zorganizowac przedszkole dla dzieci, rozwigzywac lokalne konflikty.

» edukacja - standardy obywatelskiego
zaangazowania

Animacja lokalna to metoda edukacji — dzieki niej cztonkowie

spotecznosci lokalnej nabywaja nowe badz rozwijajg posiadane

[ to i ze szpadla wypusci j

[Wiem, Ze... hic nie wiemj

V
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umiejetnosci, poznajg wzorce, sposoby dziatania, rozwigzywania
problemoéw. Poznajg swoje zasoby i uczg sie, jak je wykorzystac.
Ucza sie komunikacji, wspotpracy, negocjacji, radzenia sobie
z konfliktami. Zgtebiaja tajniki tego, jak by¢ aktywnym i co robic,
aby podnies¢ jakos¢ zycia w lokalnym srodowisku. Animator petni
woéwczas role cierpliwego nauczyciela, przewodnika i zyczliwego
towarzysza. To bardzo cenne, cho¢ czesto trudne lekcje, dzieki
ktérym spotecznosc zaczyna ozywac, w ospatej wiosce co$ za-
czyna sie dzia¢! Mieszkancy takiej wioski, czy osiedla staja sie
aktywnymi uczestnikami zycia spotecznego, wiaczaja sie w procesy
podejmowania decyzji, biorg sprawy w swoje rece, realizujg swoje
pomysty, czuja sie odpowiedzialni za to, co dzieje sie w miejscu,
w ktérym mieszkaja. Wzrasta aktywnosc¢ organizacyjna, polityczna,
gospodarcza.

» animator - kto to?

Animator to ten, ktéry pomaga cztonkom spotecznosci lokalnej
w budowaniu kapitatu spotecznego i uruchamianiu trwatych
zmian spotecznych. Wspiera ich w dziataniu, w realizacji ich inicja-
tyw, pomaga w odkrywaniu ich problemoéw, potencjatu, marzen,
obaw, w budowaniu i rozwijaniu relacji wspotpracy. Towarzyszy
cztonkom spotecznosci lokalnej w codziennym zyciu, pobudza,

mobilizuje, czasem inicjuje pewne dziatania, informuje, doradza.
Animator niczego nie narzuca, ale tez nie odrabia lekcji za innych.
Wycofuje sie po osiagnieciu zamierzonego celu.

» (ograniczone) planowanie przed wejsciem
w spolecznosé

Animacja lokalna — choc¢ jest to proces elastyczny, podlega-
jacy ciaglym, czasem i nagtym zmianom - nie jest i nie moze
by¢ przypadkowa. Animacja, to dziatania swiadome i celowe,
odpowiadajace rzeczywistym warunkom konkretnej spotecz-
noscilokalnej. Zanim animator zabierze si¢ do dzieta, powinien
zebra¢ informacje na temat terenu, gdzie bedzie prowadzit
animacje. Znamy juz nazwe miejsca, no to teraz szukamy in-
formacji na jego temat w Internecie, w bibliotece, w prasie;
a moze ktos znajomy bywat juz tam i zna to miejsce? W ten
spos6b animator znajdzie pierwsze punkty odniesienia, na ich
bazie moze uktadac wstepny plan dziatania (plan A, B, C...),
moze uporzadkowac potencjalne zadania - budowac szkielet
projektu animacji lokalnej, stawiac pierwsze hipotezy. W ten
sposdb animator przygotowuje swoj ekwipunek przed wielka
wyprawa do Spotecznosci Lokalnej... Teraz moze $miato uda¢
sie do miejsca przeznaczenia!

[ plan nasz Pan]

<=

[ Taka gmina...]
v
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2. Z. kim zacza¢, kiedy nie ma z kim?

JesteSmy na miejscu i co teraz?
Animator nie pracuje sam, animator towarzyszy grupie.
Jak wiec zaczac?

» poznaj miejscowosc,
w ktorej bedziesz animowacé

Pamietaj o swoim ekwipunku - o przygotowanym wcze$niej
podrecznym zestawie informacji na temat danej miejscowosci,
czy gminy. Wykorzystaj to! Wybierz sie na pierwszy, diugi spacer,
po prostu - jak turysta. Utéz sobie trase tak, aby obejrze¢ tury-
styczne atrakcje, ale i zahaczy¢ o wszystkie kluczowe instytucje
i organizacje. Sprawdz, gdzie zlokalizowany jest Urzad Gminy, czy
remiza Ochotniczej Strazy Pozarnej lub Koto Gospodyn Wiejskich.
Poczytaj ogtoszenia na stupach.

» poszukaj przewodnika
Sprébuj znalez¢ przewodnika, popro$ kogos o to, znajdz zycz-
liwg osobe, ktéra oprowadzi Cie po miejscowosci, opowie o jej

mieszkancach. Pokaze, co i gdzie piszczy. Dobrym pomystem jest,
aby najpierw udac sie do Urzedu Gminy — by¢ moze dostaniesz
tam folder o danej miejscowosci, mapke gminy. Uzyskasz do-
datkowe informacje, a jednoczesnie bedziesz mégt opowiedzie¢
o swoim dziataniu, o tym kim jestes; zaproponuj wspodtprace,
popro$ o pomoc, spytaj i powiedz, jak mozesz pomaoc.

» rozgladaj sie, rozmawiaj i stuchaj

Znasz juz wszystkie $ciezki w,swojej” miejscowosci, nadszedt
wiec czas na spotkania i rozmowy. Zajrzyj do sklepu, kup butki
i zapytaj sprzedawczynie, co ciekawego dzieje sie tutaj, wybierz
sie na plebanie, wejdz do szkoty, porozmawiaj z dyrektorem,
nauczycielami, wystuchaj zaléw woznej, wpadnij do miejscowej
kawiarenki, zapytaj mtodych ludzi o najblizszg dyskoteke. Uméw
sie na spotkanie w Urzedzie Gminy. Koniecznie odwiedz osrodek
kultury. Powiedz rozméwcom, kim jestes (patrz nastepny punkt),
pytaj ich i stuchaj, stuchaj, stuchaj. Rozgladaj sie! Bo ludzie, kté-
rych szukasz sg wokot Ciebie.

[ najtrudniejszy pierwszy krok ]

» dzien dobry, jestem animatorem!
Zanim animator zacznie rozmawia¢ z mieszkan-
cami, bedzie pewnie zachodzit w gtowe, jak im
sie przedstawi¢. Czy doktadnie wyjasnia¢, kim
jest i jakie sg jego zadania? Czy podszy¢ sie pod
studenta prowadzacego badania socjologiczne?
Ludzie moga nie zrozumie¢, na czym polega rola
animatora, moga odebrac¢ go jako intruza. Solidna
podpore stanowi wéwczas instytucja lub organi-
zacja, ktdra zatrudnia animatora i wysyta go na
Jpole walki”:,,Jestem Marek z torunskiej Fundacji
XYZ, chciatbym dowiedzie¢ sie czegos o tej miej-
scowosci’, Jestem Weronika, animator z Instytutu
XYZ, zainteresowalismy sie tg gming”. Na wiecej
informacji i wyjasnien przyjdzie jeszcze czas - na
dalszych etapach procesu animacji, mieszkancy
sami zaczng dopytywac sie o role i zadania ani-
matora.
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3. Ile trwa poczatek?

Pierwszy etap pracy animatora to rozeznanie w terenie,
zebranie maksimum informacji, zbadanie specyfiki spo-
tecznosci lokalnej, poznanie ludzi.

» Czas na poznanie

Daj sobie na to czas, pamietaj, ze jeste$ osobg z zewnatrz, a jesli
animator ma skutecznie dziata¢, to powinien stac sie ,kims stad,”
wtopic sie fagodnie w spotecznosé, byc¢ osobg, ktorej sie ufa, zo-
stac przyjety jako osoba znaczaca. To wymaga czasu, nie spiesz
sie. Poznawaj i pozwdl sie pozna¢. A gdy ktéregos dnia odkryjesz,
ze czujesz sie wsrod mieszkancéw catkiem swobodnie, to bedzie
znak, ze czas na kolejne dziatania.

» baza danych

Szukajludzi do wspdtpracy, zobacz, kto jest Twoim sprzymierzericem,
kto jest chetny do dziatania, ale sie boi. Zbieraj i porzadkuj informa-
cje, diagnozuj sytuacje. Tworz baze danych. Masz juz spory pakiet
wiedzy - wykorzystaj ja, pogtebiaj i weryfikuj. Pamietasz o swoich

wstepnych planach i zadaniach przygotowanych jeszcze przed
przybyciem do,Twojej” spotecznosci lokalnej? Wyciggnij teraz swoje
zapiski, przytéz wstepny projekt animacji do zastanej na miejscu
rzeczywistosci, sprawdz, co sie potwierdzito, a czego nie przewidzia-
te$. Zacznij aktualizowac plan dziatai — dostosuj go do lokalnych
warunkoéw, wykorzystaj przy tym zebrane juz na miejscu informacje.

» od poczatku do... poczatku

Prowadzenie animacji lokalnej wymaga czasu: zbieranie informacji,
osadzenie sie w spotecznosci lokalnej, pierwsze dziatania itp. Czasem
trudniej jest zdobyc zaufanie ludzi, czasem zachecic ich do wspotpra-
cy.Nie ma wiec nic dziwnego w stwierdzeniu, ze animacje mozna za-
czynac kilka razy - jedli co$ nie zaskoczy za pierwszym razem, jesli nie
da sie przebudzi¢ $pigcej miejscowosci, nie uda sie zacheci¢ miesz-
kancow do dziatania, to probujemy kolejny raz. Ponownie planuje-
my zadanie, weryfikujemy sposéb jego realizacji, wykorzystujemy
doswiadczenie z poprzednich prob. To catkiem naturalne. Trzeba po
prostu uzbroic sie w cierpliwos¢, zachowac dystans i pogode ducha.

[. ..animatorem jestem.. ]

... CZas
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» wiem, o co w tym wszystkim chodzi!

Czujesz, ze wiesz, 0 co chodzi i po co tu jestes. Twdj projekt anima-
cji przybiera coraz bardziej realny ksztatt — dostosowany jest do
lokalnej rzeczywistosci, zapisane sa w nim zadania, ktére bedziesz
teraz realizowac. Wiesz juz, z kim najlepiej sie wspotpracuje, wiesz,
gdzie mozesz sie ,zaczepic”, skad czerpac wsparcie, znajdujesz
swoje miejsce w spotecznosci — zajmujesz swoja pozycje i jest Ci
z tym dobrze. Sfowem - zaczeto sie!

[ a moze byémy coé zaanimowali j

o

4. Zwiad pomystem

No to do dzieta! Czas na pierwsze dzialanie. Sprawdzmy
najpierw kondycje spolecznosci.

» rozgrzewka przed biegiem

Zorganizujmy co$ z ludZzmi dla ludzi, np. piknik rodzinny, wystawe
zdjec regionu, spotkanie ze znang i ciekawg postacia, przeglad
piosenki ludowej itp. Cos, co pasuje do tego miejsca, co wyda sie
ludziom ciekawe i zacheciich do wspétpracy. Mozemy tez wigczyc
sie w inicjatywe, ktoérg mieszkancy juz realizujg (dozynki, corocz-
ne gminne rozgrywki w pitke nozna itp.). Pamietaj, aby stuchac
ludzi, badac ich opinie, poznawac¢ pomysty i wizje oraz zadania.
Nie narzucaj swojego punktu widzenia, a jednoczesnie zadbaj
o podziat obowiagzkéw, aby nie okazato sie, ze animator bedzie
organizatorem, artysta, akustykiem i technicznym w jednej osobie
(0 obstudze punktu z hot dogami nie wspominajac). To powinno
by¢ Wasze wspoélne dziatanie. Jesli sie nie uda, to robimy powtérke.
A jesli wszystko sie powiedzie... szykuj sie na animatorski bieg
dtugodystansowy!

» projekt, wniosek, aplikacja

A jesli nie piknik, nie wystawa, ani rozgrywki pitkarskie? To moze
maty projekt w konkursie grantowym? Masz juz przynajmniej
jedna osobe, z ktérg wspdtpraca wydaje sie by¢ owocna, usigdz-
cie razem, pomyslcie nad tym, co atrakcyjnego mozna bytoby
zorganizowa¢, gdybyscie mieli pewng pule pieniedzy - moze
warsztaty fotograficzne dla uczniéw gimnazjum, kacik internetowy
w bibliotece szkolnej, aerobik dla gospodyrn domowych, pokaz fil-
moéw animowanych? Niech to bedzie mate, ale widoczne dziatanie.
Budowanie drég zostawmy na pdzniej, a na dobry poczatek spro-
bujmy spetni¢ drobne zyczenie przynajmniej czesci mieszkancow.
Znajdzcie konkurs dotacyjny, przygotujcie razem wniosek - dla
animatora to tatwe zadanie, dla pozostatych by¢ moze cos catkiem
nowego, czarna magia. Badz wiec cierpliwy, wyjasniaj, pokazuj.
Sama praca nad takim projektem to swietny sposéb na zblizenie,
poznawanie siebie i rozwijanie wspétpracy.
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[ szukajcie a znajdziecie ... [udzi]
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» kopalnia wiedzy

Takie pierwsze zadanie realizowane dla lokal-
nej spotecznoscii razem z jej cztonkami jest
prawdziwa kopalnia wiedzy! Mamy wéwczas
mozliwos¢ sprawdzenia ich umiejetnosci
(m.in. organizacyjnych, komunikacyjnych),
gotowosci do wspotpracy. Przekonamy sie,
kto ma stomiany zapat, a kto angazuje sie
catym sercem w zadanie, zobaczymy, jak
mieszkancy radza sobie w sytuacji konflik-
tu (gdy np. strazacy nie chca uzyczy¢ remi-
zy na potrzeby ludowej zabawy). Po prostu
zbadamy zasoby, jakie drzemia w,naszej”
spotecznosci. Ale nie tylko Ty zdobywasz
wazng wiedze realizujgc pierwsze zadanie
- dla mieszkaricéw gminy, czy wioski to row-
niez okazja, aby pozna¢ animatora!l Moga
zobaczy¢ go w akgji, przyjrze¢ sie na czym
polega jego rola. Dziataj zatem, poznawaj
i daj sie poznac przez dziatanie!

» porazka i co wtedy?

Projekt nie przeszedt, impreza nie wy-

palita, na wystawe nikt nie zerknat...

Swietnie! Nie ma tego ztego, co by na
dobre nie wyszto. Odrzu¢ strach przed poraz-
ka, przeciez nie wszystko musi sie uda¢. Nie
zawsze masz na to wptyw. Dziafajac, staraj
sie dac z siebie wszystko - bedziesz, mie¢
pewnos¢, ze zTwojej strony obowiazki zo-
staty dopetnione. Nie bdj sie niepowodzenia,
tylko obserwuj, ucz sie, wykorzystaj te lekcje,
przeanalizuj dziatanie, porozmawiaj z innymi
- co oni sadza o, klapie”? Sprobuj zbadac
przyczyny niepowodzenia. Btedne dziatanie,
to tez informacjal Spojrz — jeste$ bogatszy
o cenne doswiadczenie. Przetwarzaj informa-
cje zwrotne, stuchaj pochwat i krytycznych
uwag, wyciagaj z nich wnioski i dorzucaj je
do swojej bazy danych.

Weronika Pylak
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5. Od impulsu do zmiany

Czas na przyslowiowa rozgrzewke dobiegl konca. Za-
pewne od Twojego przyjazdu minelo juz kilka miesiecy,
pierwszy zapal do dzialania nieco ostygl, opatrzyles sie
juz ludziom we wsi. Po pierwszych wspélnych dziataniach
masz juz wystarczajaco wiedzy, aby na powaznie zastano-
wic sie nad celami, jakie chcesz osiagnac. Przystepujemy
do dziela.

» opracowanie projektu animacji lokalnej

Dla $ledzenia postepow naszej pracy i jej efektywnosci warto
opisac program naszego dziatania (3-5 stron). Plany jakie chcesz
przeprowadzi¢, raz zwiezle opisane, staja sie jakby bardziej
konkretne i rzeczywiste. Warto podejs¢ do tego dokumentu
jak do przygotowywania strategii Twojej pracy, gdzie gtéwnym
elementem oprécz wyznaczenia krétko i dlugofalowych celéw
bedzie zbiér pomystéw na dziatania, ktére pozwolg Ci osiggac
owe cele. Ostatecznie jednak to nie sam plan, a prawidtowe okre-
Slenie gtéwnego tematu animacji jest kluczem do powodzenia.

» wyznaczenie wlasciwego tematu pracy

Odpowiedz na pytanie, czym sie zajac szczegdlnie w pierwszych
miesigcach animacji nie jest tatwe. Jednak z reguty, juz po pierwszych
blizszych kontaktach, przyjrzeniu sie mieszkaricom w dziataniu
dostrzegamy, co w zyciu spotecznym,nie dziata”. Zanim jednak z za-
patem zabierzemy sie do,naprawiania’, warto pamietac¢, izanimacja
to bieg dtugodystansowy. Dlatego nie tylko na poczatku, ale zawsze
w czasie swojej pracy dbaj o to by: temat Twojej pracy byt Waszym
wspolnym pomystem, problemem, ktéry dotyczy mozliwie szerokie-
go kregu mieszkaricéw animowanej spotecznosci. Zaangazowanie
mieszkancow powinno by¢ celem samym w sobie Twojej pracy.
Jesli dotychczas uwaznie przygladates sie spotecznosci w dziataniu
- pewnie juz wiesz, co robic. Jesli jednak bedziesz miat watpliwosci,
jaki pomystwybrac,,co robi¢," odpowiedzi nie szukaj w ksigzkach, ale
porozmawiaj z ludzmi, zapytaj ich, co chcieliby zmieni¢, stuchaj na co
narzekaja, odpowiedzi jakich szukasz sa wtasnie tam. Moze urucho-
mienie $wietlicy na wsi, wydawanie lokalnej gazetki czy zatozenie klu-
bu sportowego bedzie tym, co najbardziej ludzi zacheci do dziatania.

[ no to mamy... ccl]
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» ,,co nagle, to po diable”

Kazda spotecznosc zyje swoim rytmem. Nawet, jesli masz najlepsze
intencje, nie forsuj tempa zmian, ale naucz sie wstuchiwa¢ w tetno
zycia ludzi, z ktérymi pracujesz. Animacja, to dziatanie zespoto-
we, nawet jesli miatoby to oznacza¢, iz pracujemy w rytmie,,dwa
kroki do przodu, jeden wstecz”. Pamigtaj, ze kazda zmiana relacji
spotecznych, szczegdlnie wewnatrz matych spotecznosci generuje
napieciai stres, nawet jesli na pozor tego nie wida¢. Wprowadzajac
ludzi na niepewny grunt daj im czas i przestrzen by mogli osiag-
nac¢ gotowos¢ do samodzielnego dziatania. W stosownym czasie
zorientujesz sie, ze mozna is¢ dalej.

» nie daj sie zaszufladkowac

Pierwsze powazne dziatanie, np. realizacja projektu, na ktory
wspdlnie udato sie zdoby¢ pienigdze, niemal na pewno dopro-
wadzi do réznorodnych spiec i nieoczekiwanych zdarzen. W ma-
tych srodowiskach, zazwyczaj mato jest tez miejsca dla nowych
lideréw, dlatego dbaj o dobre relacje z kazdym, kogo wyrdznia
zaangazowanie we wspolne sprawy i aktywnos$¢. Badz przystepny,
ale i profesjonalny, wizerunek osoby stronniczej (np. w sytuacji
nabrzmiewania sporu, czy wyboréw lokalnych) moze zrazi¢ do
Ciebie. Pamietaj, ze kazdy z mieszkancéw danej spotecznosci

czesto zdazyt juz zapracowad na swojg reputacje - jesli nie jestes
pewny jaka ona jest, zachowaj dystans.

» pozostan w cieniu - lider to kto$ inny

Zwracaj uwage na gtosy ,zyczliwych”, proponujacych Ci przewo-
dzenie - ,skoro tak dobrze Ci idzie". Twoim zadaniem jest ciggte
poszukiwanie nowych sojusznikéw i okazji sprzyjajacych rozwojo-
wi (sieciowanie). Ciagte przewodzenie - szczegdlnie w sytuacjach
publicznych, finalnie przeszkodzi Ci w utrwalaniu dzieta, nad kto-
rym pracujesz. Jesli dostrzezesz potencjalnego lidera, pracujz nim
wytrwale i wspieraj go. Kiedy czas animacji dobiegnie konca,
bedziesz spokojny o dalszy rozwdj wypadkdw.

» animacja to dzialanie celowe

Najwiecej energii koncentruj na dziataniach, ktére przyblizaja
osiagniecie obranego celu. Cho¢ kazdy nowy dzienh przyno-
si¢ bedzie nowe problemy i mozliwosci, profesjonalng anima-
cje od czczych obiecanek wyréznia dziatanie konsekwentne
i celowe.

Dlatego dziataj rozwaznie, Swiec przyktadem, uzupetniaj wiedze
i przekazuj ja dalej, niech Twoje osiggniecia same dajg swiade-
ctwo Twojej pracy.

[ pozostac w cieniu ... ]
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6. Kiedy nie wychodzi

Praca animatora cho¢ fascynujaca, nieodlacznie zwiazana
jest z niepowodzeniami. Jesli na wiejskie spotkanie, na
ktorym Ci tak zalezalo, przyszly 3 osoby z 30 zaproszonych
i czujesz, ze nie masz juz sily, ani nowych pomyslow jak do-
trze¢ do ludzi, warto zastanowi¢ sie, w czym tkwi problem
i co teraz zrobic. Zapewne spotkasz sie z takimi sytuacjami,
wielokrotnie, dlatego warto wypracowac kilka wlasnych spo-
sobow, jak ,,diagnozowac i leczy¢” animacyjne przypadki.
» wyjdz z problemem na zewnatrz

Jesli minety 3 kolejne miesigce i wciagz masz wrazanie, ze drepczesz
w miejscu, prawdopodobnie stracites rownowage i obiektywizm
widzenia spraw, nad ktérymi pracujesz. W koricu to nie Ty jestes
tu problemem. Dawanie wiecej z siebie, swojego zaangazowania,
czasu, wiedzy i umiejetnosci prawdopodobnie nie zmieni sytuacji
tak, jak tego oczekujesz. Gdyby tak byto, z cata pewnoscia poczut-
bys to juz pracujac z ludZzmi. Dla przetamania kryzysu najbardziej
licza sie dwie rzeczy: Twoja wewnetrzna energia i optymizm oraz

gtowa petna pomystéw i wsparcie z zewnatrz do ich realizacji.
Jesli czujesz, ze wiasnie tego Ci brak, daj sobie kilka dni przerwy,
poszukaj pomocy na zewnatrz.

» ratuj energie, dzwon do przyjaciela

Czasem szczera rozmowa z kim$ komu ufasz i kto jest w stanie
Cie zrozumie¢, moze by¢ tym, czego w sytuacji braku wiary we
wilasne sity najbardziej potrzebujesz. Animator zwtaszcza, jesli
pracuje w pojedynke, na kazdym etapie swojej pracy potrzebuje
mozliwosci ,wyjscia z roli” i ponownego zdefiniowania zmienia-
jacej sie rzeczywistosci. Samodzielnie trudno jest dostrzec, iz co$
jednak udato sie zmieni¢. Oderwanie sie od codziennosci, spot-
kanie z doradcg, mentorem, przyjaciétmi, jest wtasnie po to, by
odzyskac dystans, na nowo zdiagnozowac sytuacje. Pamietaj, ze
tak jak w kazdej pracy, tak i tu, trzeba zadbac o narzedzia, jakimi
postugujesz sie na co dzien. Najskuteczniejsze narzedzia animatora
tkwig w nim samym. Energia, ktéra zarazi innych do dziatania, inspi-
rujace pomysty, pozytywna postawa budzaca zaufanie. Zatem, jesli

[ nudy na pudy ]
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masz wrazenie, ze Twoja wewnetrzna energia stabnie, oderwij sie
od codziennosci, poszukaj inspiracji, podtaduj akumulatory, zréb
cos, co sprawia Ci przyjemnos¢ i wracaj na nowo do pracy.

» sila zlego na jednego

Trudno w pojedynke naprawiac $wiat, zwtaszcza jesli na kaz-
dym kroku brakuje wiedzy, sprzetu, pieniedzy i zaufania mie-
dzy ludZmi. Jesdli mieszkancy, z ktérymi pracujesz nie dysponu-
ja niezbednymi zasobami, a np. lokalna wtadza wietrzy spisek
i nie chce Wam pomdc, poszukaj pomocy na zewnatrz. Wizyta
dziennikarza ze stolicy, pierwszy kilkutysieczny grant zdobyty
np. na projekt kulturalny dla mtodziezy moze zupetnie odmie-
ni¢ Wasza sytuacje. Ludzie beda Was pokazywac palcami, ale
juz zinnych powodéw. Odwrécenie niepowodzenia w sukces
moze byc¢ tatwiejsze, niz sie poczatkowo wydawato. Zmiana
nastawienia inspirowana z zewnatrz daje czesto niespodzie-
wanie duze efekty. W takich chwilach niedowiarkowie zawsze
chetniej przytaczaja sie do wspdlnej pracy, daj im na to szanse.

» dziurawe relacje, ukryte interesy
Jeslijestes animatorem z zewnatrz bardzo prawdopodobne jest,
ze trafisz na osoby, ktére w swojej spotecznosci nie sg darzone

sympatia i zaufaniem. Twoja szczera i otwarta postawa pomoze
Ci zjednac do siebie wielu ludzi, ale pojawia sie wsrdd nichii tacy,
ktérzy beda chcieli wykorzystac to do wtasnych celéw. Miej zatem
oczy szeroko otwarte, nawet najlepiej skrywane interesy z czasem
wyjda na jaw. Budowanie zmiany na fatszywych deklaracjach
predzej czy pdzniej odbije sie na jej efektach, a ludzie wyczuwajac
nieszczeros¢ czy zawisc pozostana gtusi na Twoje zaproszenie do
wspotpracy lub rozejda sie w swoje strony z niesmakiem. Pamietaj,
ze prawda i szczero$¢ w relacjach jest podstawowym obowigz-
kiem animatora i dotyczy to takze relacji miedzy ludzmi.

» kazdy ma jakiegos bzika

Nawet w najmniejszej wsi znajdzie sie ktos, kto zaskoczy Cie
oryginalnym hobby, rzadka umiejetnoscia. Czasem moze to by¢
zamitowanie do ogrodnictwa, dla kilku pan z Kota Gospodyn
Wiejskich moze to by¢ haftowanie krzyzykowe. Jesli chcesz
pobudzi¢ ludzi do dziatania, staraj sie odgadywac, co moze
najpetniej wyzwolic ich osobistg energie, co,zapali”w nich che¢
do wspotpracy. Poszukuj indywidualnych stéw, haset, driveréw”
do kazdej osoby, z ktdra nawiazujesz znajomos¢. Zapalanie ludzi
do dziatania jest trudne, ale jesli raz uda Ci sie tego dokonac,
zajdziecie daleko.

... byle gtoéno

[ kazdy swoje ... robi]
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7. Cichy sukces

Sukces w animacji rzadko jest spektakularny, widowisko-
wy. Duzo bardziej licza sie male sukcesy, osiagane krok po
kroku. Tempo zélwia czasem jednak dokucza animatorowi
w pracy, zwlaszcza, gdy nie wida¢ motywujacych do dal-
szego wysilku sukces6w. Animator stawia sobie wowczas
pytanie: czy co$ juz udalo sie zbudowacg, a jesli tak, to co?
Cho¢ trwalych zmian w spolecznosci dostrzec od razu nie
sposéb, z perspektywy czasu, roku lub dwéch widaé bedzie,
jak daleko razem udalo sie zajs¢.

» nowe relacje i wiezi

Minat rok, pomogte$ zorganizowa¢ gminny turniej pitki siatko-
wej, sprzatanie Swiata we wsi, zaprosites ceramikéw na warsztaty
lepienia garnkéw, no i pani sottys z pobliskiej wsi wypytuje Cie
o granty na stroje dla wiejskiego choéru, bo ludzie nie daja jej o to
spokoju. Z czasem dostrzezesz, ze grono 0s6b, ktére dzieki Tobie
po raz pierwszy spotkaty sie, a teraz podejmuja pierwsze wspéine
dziatania rosnie z kazdym kolejnym wydarzeniem. To Twéj wielki

sukces, udato Ci sie trwale zintegrowac ludzi, ktérzy teraz bez
ogladania sie na Ciebie biorg sprawy w swoje rece.

» docenili nas

Choc¢ nie dawali Ci wiele szans, stowarzyszenie z ktérym intensyw-
nie pracowates jako jedyne w gminie zdobyto dotacje, o ktérg od
kilku lat bezskutecznie starat si¢ dyrektor miejscowej podstawdwki.
Ludzie zaczeli sie liczy¢ zTobg, dziatacie i wychodzi Wam to catkiem
zgrabnie. Dla animatora to najprzyjemniejsze chwile widzie¢, jak
z poczatkowo biernej spotecznosci wytania sie grupa, ktéra po
czasie staje sie wizytowka swojej miejscowosci. Céz z tego, ze
wcigz spotykacie sie ,katem” na plebanii, czy bibliotece, wazne,
ze ludziom zaczeto sie chcie¢ i to na dodatek razem.

» zmiana klimatu do wspélpracy

Od jakiegos czasu Twdj telefon dzwoni jakby czesciej, rézniludzie
ze wsi prosza Cie o rade, pytaja o kontakty do innych, a ostatnio
nawet, stowarzyszenie, ktére pomogtes zatozy¢, dostato pi-

[ aby gmina rosta w site ... ]
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semne zaproszenie od wdjta na spotkanie dotyczace lokalnej
polityki spotecznej. Gmina dostata duza dotacje, pojawity sie
nowe szanse na wspolne dziatania. Zwrd¢ uwage na podejscie
0s6b, z ktérymi pracujesz do rozwigzywania problemow. Jesli
zaczynaja mysle¢ w kategoriach dobra wspélnego, partnerstwa
przynoszacego obopdlne korzysci, wszystko idzie w dobra stro-
ne.Warto w takich chwilach zmieni¢ swdj sposéb dziatania. Nie
staraj sie kontrolowac kazdego kroku, ale raczej rozpoznawac
i zarzadza¢ wrazliwymi etapami kolejnych dziatan. Animacja
to nie liderowanie. Jesli czujesz, ze klimat do wspoétpracy sie
poprawit, nie napedzaj kolejnych zmian, pozwdl ludziom dziata¢
w ich rytmie.

» juz nie wrogowie

Trzeba sie czasem niezle nameczy¢, aby nieprzychylne sobie
osoby chcialy obdarzy¢ sie zaufaniem ,na kredyt”. By¢ moze
zapraszajac ludzi do wspdtpracy, proszac o pomoc, poczujesz,
ze Twoje stowo to ,zastaw” pod ten kredyt — wiedz, ze whasnie
po to jest animator. Wspdlnie osiggniety sukces, zwtaszcza jesli
postarasz sie nada¢ mu odpowiedni rozgtos, pozwoli uczynic
ztego ,precedensu na kredyt” dobra praktyke, ktéra stanie sie
poczatkiem nowej wspdtpracy. Strazacy przestang broni¢ re-

mizy przed zakusami mtodziezy, ktéra nie ma gdzie sie bawic,
a dyrektor podstawowki zyczliwiej spojrzy na krytykowany lo-
kalny osrodek kultury, puszczajac w niepamiec fakt, ze kilka lat
temu nie pozyczyli mu nagtosnienia dla dzieci na majowke.
Przetamywanie oporéw w animacji to Twéj chleb codzienny.
Jedli udato Ci sie na tym polu co$ zmieni¢, wykonates kawat
dobrej roboty.

» widza wiecej, dalej, szerzej

To nie przypadek, ale Twoja zastuga, ze ludzie z ktérymi pra-
cowates$ z czasem zaczeli patrze¢ na Swiat nieco inaczej. Per-
spektywa wspolnych sukceséw i porazek, godziny poswiecone
na edukacje odniosty skutek. Masz wrazenie, ze widza wiecej,
patrza dalej, planujg dziatania, wytyczaja cele. Nie musisz juz
sam wymysla¢ nowych dziatan, ludzie sami dostrzegaja nowe
mozliwosci. Otworzyty sie im oczy, a na dodatek Twoja praca
i Wasze wspdlne osiagnigcia zostaty docenione przez innych.
Jesli styszysz takie komentarze wokét siebie, masz najlepszy
dowdd na to, ze cos sie udato.

Jesli pomogtes rozwigzac czes¢ problemoéw, z ktérymi Twoja
spotecznos¢ kiedys sobie nie radzita, masz wielki powéd do

[Ale chdr najlepiej brzmi ]

satysfakgji.

V
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8. Pozegnanie... i tak trzymac.

Ostatni etap Twojej pracy w spolecznosci to przygotowanie
ludzi, z ktérymi pracowales do samodzielnego kontynuo-
wania rozpoczetych dzialan. Musisz przekazac paleczke,
zaszczepic animatorskie idealy w lokalnych liderach, pod-
sumowac to, co razem udalo sie zrobi¢. Warto podkresli¢
wartosc, jaka stanowila dotychczasowa wspélpraca. W kon-
cu sam wiesz najlepiej, jak wiele jest wciaz do zrobienia.

» sztafeta trwa dalej

Byte$ cztowiekiem z zewnatrz, teraz czujesz, ze nic juz w tej spo-
tecznosci nie jest Ci obce. Zzyte$ sie ludZmi, znasz mozliwosci jej
cztonkéw i lideréw, a teraz musisz odejsc. Ten etap jest tak samo
naturalny jak poczatek animacji. Co$ sie konczy, by cos nowego
mogto sie rozpoczac. Jesli bedziesz zwlekat z odejsciem, nikt nie
bedzie miat odwagi ani pretekstu by przeja¢ pateczke, zmierzy¢
sie samodzielnie z wyzwaniami, do ktérych go przygotowywates.
Twoje odejscie cho¢ nieuchronne, powinno by¢ jednak przemy-
slane. W pozegnaniach jest jakas szczegdlna energia, wykorzystaj

ja zatem jako impuls i dodatkowa motywacje dla spotecznosci do
kontynuacji pracy.

» plany na przyszlosc

Przez caty okres swojej pracy wyznaczates sobie cele i starates
sie je osiggac. Czas, by ludzie, z ktérymi pracowates, konkretne
osoby, pani z biblioteki, pan Waldek prowadzacy treningi pitki
noznej, radny, ktéremu pomogtes zatozy¢ stowarzyszenie, by oni
takze wyznaczyli sobie cele, jakie chcieliby osiagna¢. Porozmawiaj
z nimi o tym, o ich marzeniach, obawach, nadziejach. Dobre przy-
gotowanie przed bitwg to potowa sukcesu w walce, nawet jesli
co$ po Twoim wyjezdzie sie nie uda, bedziesz wiedziat, ze dobrze
wykorzystate$ dwa ostatnie miesigce pracy, a oni bedga sie czuli
pewniej w nowej sytuacji.

» wygaszanie obecnosci
Jak zapewne pamietasz, animacja to bieg dtugodystansowy ca-
tym zespotem, dlatego adekwatnie do przebytej drogi, nie daj

[ rozstania juz nadszedt czas ]
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sie zwies¢ tendencji, by forsowac tempo na finiszu jak sprinter
dobiegajacy do mety na 100 metréw. Cho¢ masz wiele energii
w sobie, Twoje zadanie to przekazanie pateczki, a nie wybicie
z rytmu wspéttowarzyszy biegu. W kazdym kolejnym dziata-
niu oddawaj wiecej pola na samodzielne dziatanie przysztym
liderom. Nawet jesli beda narzekac na brak doswiadczenia czy
wiedzy - pamietaj, ze poznac¢ wtasne ograniczenia, to pierwszy
etap do samodoskonalenia. Motywuj ich zatem do pracy nad
sobg, chwal i doceniaj za poczynione postepy. Po dwéch latach
wspolnej pracy ludzie maja do Ciebie wiele szacunku i zaufania,
Twoje stowa zachety sa dla nich wazne, dlatego nie skap im po-
chwat, jedli widzisz, ze staraja sie stana¢ na wysokosci zadania.

» rytual pozegnania

W kazdej cywilizacji przejsciu z wieku dzieciecego do dorostosci
towarzyszyty réznorodne obrzedy. Pomysl, jak mégtbys wyko-
rzystac fakt swojego odejscia dla wzmocnienia (,namaszczenia”)
nowych lideréw. Nie oznacza to, ze musisz od razu organizo-
wac np. catonocny marsz zimg przez ciemny las. Warto jednak
by$ nadat swojemu odejsciu pewne znaczenie symboliczne.
Zorganizuj pozegnalne spotkanie dla tych, z ktérymi praco-
wates najwiecej, tych najbardziej zaufanych. Przygotuj drobne
prezenty, pasujace do ich osobowosci, napisz list, lub jesli tak
bedzie bardziej naturalnie, porozmawiaj z nimi troche na serio, a
troche na wesoto. Etap zakorczenia animacji, w przeciwienstwie
do jej wczesdniejszych okreséw da sie dos¢ tatwo zaplanowac.
Wykorzystaj ten atut.

» animatorze, co dalej?

Zapewne czujesz, ze nie jest Ci tatwo odejs¢. W koncu wszystkie
radosne i te mniej udane chwile sg takze i czescig Twoich osobi-
stych wspomnien. Duzo fatwiej, gdy takze i dla Ciebie osobiscie
koniec animacji oznacza szanse na podjecie nowych wyzwan.
Animacja, to zawdd, ktéry polega na oddawaniu swojej wiedzy,
umiejetnosci i wyznawanych wartosci spotecznosci, z ktéra sie
pracuje dla stymulowania jej rozwoju. Sam animator jednak to
takze cztowiek z krwi i kosci. Gdy pokusa, by tym razem zostac
i zadomowic¢ sie tak juz na dobre przewazy w Tobie, pamietaj,
ze bycie prorokiem we wtasnej spotecznosci to juz zupetnie
inne zadanie.

Marek Sliwinski

9. Siedem
przykazan
animatora

[ tym razem tylko Siedem ]

%

. Zawsze méw prawde - a beda Ci ufac.

. Badz cierpliwy i pozytywny.

. Szukaj i facz ludzi aktywnych.

. Badz twdrczy.

. Szukaj wsparcia, ale i pozostan niezalezny.
. Szukaj rozwigzan wokot siebie.

. Zachowaj dystans do siebie i otoczenia.

NIO Ol DN =
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10. Animacja lokalna jako proces

Animacje lokalna prowadzona przez profe-
sjonalnego animatora, w ujeciu procesowym,
mozna zilustrowaé¢ wykresem wyr6zniajacym
3 zasadnicze fazy.

» faza pierwsza

To przygotowanie wstepnych zatozen, czas pozna-
nia miejsca i spotecznosci (START). Z reguty trwa ona
okoto pot roku, przy czym wraz zzadomowianiem
sie animatora w terenie, jego dziatania staja sie coraz
bardziej nakierowane na rzecz aktywnego wtaczenia
sie w zycie spotecznosci.

» faza animacji wlasciwej

To wdrazanie wypracowanego projektu animacji
lokalnej. Jej przebieg jest dynamiczny, trudny do
przewidzenia, w duzym stopniu zalezy od lokalnej
specyfiki. Przebyta droga (animacja) przypomina
nieco sinusoide. W perspektywie czasu usredniony
kierunek rozwoju prowadzi jednak do podniesie-
nia poziomu potencjatu spotecznosci lokalnej (1).
Animator na tym etapie musi zwraca¢ uwage, by
wprowadzany proces zmian w spotecznosci miescit
sie w granicach bezpiecznego rozwoju. Innymi stowy,
by zmiana spoteczna inspirowana przez animatora
nie wywotywata zbednych napie¢ w spotecznosci.
Animacja wtasciwa powinna trwa¢ min. 2 lata, przy
czym czas jej trwania powinien by¢ $cisle skorelo-
wany z celami.

» etap zakonczenia animacji

Koniec - polega na zaplanowanym wygaszeniu
dziatalnos$ci animatora. Jednym z podstawowych
zdan jest przygotowanie lokalnych lideréw do sa-
modzielnej kontynuacji dziatan. Etap zakonczenia
animacji, trwajacy okoto trzech miesiecy, w przeci-
wienstwie do jej wczesniejszych okreséw mozna
dos¢ tatwo zaplanowac.

Potencjat
A

Hels

: L

6 mies. ~2lata | 3 migs. C'zas

J
Legenda:
/ - przebyta droga (animacja) CA) - wyj$ciowy poziom potencjatu
----- » - usredniony kierunek rozwoju - koncowy poziom potencjatu
— —. - granice bezpiecznego rozwoju, (1) - poziom wzrostu potencjatu
reagowania animatora spotecznosci lokalnej
» uwagal

Dla poprawy efektywnosci animacji, animator powinien starac sie
tak moderowac proces rozwoju, by krzywa symbolizujaca proces
rozwoju byta mozliwe ptaska, zbiezna do usrednionego kierunku
rozwoju. Wszelkie zrywy po ktérych przychodzg zatamania pro-
wadzg do duzych strat czasu i energii. Idgc matymi kroczkami do
przodu, mozna osiggng¢ réwnie duzo, jesli nie wiecej.

Czyli animowac to:

» asystowac w drodze.

» szybko reagowac na problem.

» prostowac sciezki wiodace do celu.
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11. Cztery razy animacja

Jesli aktywnos¢ czlonkéw lokalnych spolecznosci w waz-
nych dla nich sprawach warto wspiera¢ prowadzeniem
animacji lokalnej, to przede wszystkim dlatego, ze tam,
gdzie ta aktywnosc jest wieksza, zyje sie lepiej, tam gdzie
mniejsza — gorzej. Owo ,lepiej /gorzej” ma swéj wymiar
aksjologiczny, w partycypacji znajduja swéj wyraz warto-
$ci demokratyczne oraz pragmatyczny, gdyz partycypacja
sprzyja osiaganiu wyzszej jakosci zycia, m.in. dzieki spraw-
niejszej organizacji kolektywnego dzialania.

(zrédto: T. Kazmierczak, Spofecznosc lokalna w dziataniu. Kapitat spoteczny.
Potencjat spoteczny. Lokalne governance., ISP, 2008).

T. Kazmierczak jest autorem koncepcji animacji lokalnej

prowadzonej w ramach projektu ,Budujemy nowy Liskow”.
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KAMIONKA

To niewielka wie$ potozona niedaleko Nidzicy. Lokalne partner-
stwo, ktéremu lideruje Fundacja ,Nida", realizuje w niej projekt
,Garncarska Wioska”. Réwnolegle swdj projekt animacyjny pro-
wadzit tam Dominik Skrzypkowski. Celem pracy animatora byto
wzmochnienie potencjatu spotecznego mieszkaricéw Kamionki.
Osiagniecie tego celu pozwolitoby spotecznosci kamionkowskiej
lepiej wykorzystac¢ szanse stwarzane przez ,Garncarska Wioske”".
Wymiernym efektem pracy animatora z mieszkaricami wsi jest
powstanie lokalnego Stowarzyszenia Rozwoju Wsi Mazurskiej,My
chcemy”. Jego cztonkowie wyszli z inicjatywg uprawy i suszenia
ziot: projekt ,Suszarnia ziét — budowanie potencjatu ekonomicz-
nego Kamionki” zyskat dofinansowanie Fundacji Wspomagania
Wsi. Ponadto Stowarzyszenie, wspotpracujac z sottysami, whasnymi
sitami stara sie ozywic i zagospodarowac zaniedbang $wietlice
w pobliskim sotectwie i przy okazji zaktywizowa¢ jego miesz-
kancow.

Animator skuteczny

KREZNICA JARA

To wie$ potozona w gminie Niedrzwica Duza, ok. 20 km od Lubli-
na. Projekt animacyjny realizowany tutaj przez Weronike Pylak,
miat na celu zbudowanie platformy wspotpracy miedzy lokalnymi
organizacjami, instytucjami i mieszkaricami. Praca Weroniki do-
prowadzita do powstania Stowarzyszenia Twércow Kultury,Czer-
wone Susty’; w ktérym kluczowa role odgrywa grupa miodziezy.
Na lokalnym, gminnym rynku Stowarzyszenie to jest gtéwnym
organizatorem wydarzen kulturalnych. Pierwszego grudnia 2007
roku wspolnota wiejska Kreznicy Jarej przekazata ,Czerwonym
Sustom”w administracje budynek starej szkoty z przeznaczeniem
na zorganizowanie i poprowadzenie w nim wiejskiego Centrum
Spoteczno-Kulturalnego. ,Czerwone Susty” w istocie prowadza
przedsiebiorstwo spoteczne dziatajace w branzy organizacji ustug
kulturalnych. Po rozwinieciu Centrum przedsiebiorstwo to wej-
dzie takze w branze ustug integrujacych lokalng spotecznos¢.
,Czerwone Susty” stale wspotpracujg z gminnymi instytucjami
i organizacjami, m.in. z Osrodkiem Kultury z Niedrzwicy Duzej,
Stowarzyszeniami ,Centrum Kobiet”, Stowarzyszeniem Dzieci
i Mtodziezy ,Niezapominajka’, Nieformalna Grupa Mtodziezowa
,Nakreceni” Fundacja na Rzecz Rozwoju i Edukacji Srodowiska
Niedrzwicy Koscielnej,Dziupla”
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KORYTKOW DUZY

To wioska w poblizu Bitgoraja, potozona przy trasie lubelskiej. Jak
twierdza mieszkancy, kiedys$ w ich wiosce mnéstwo,sie dziato”za
sprawa Kota Gospodyn Wiejskich i Zwiazku Mtodziezy Wiejskiej.
Bezposrednio przed rozpoczeciem dziatarh animacyjnych ta ak-
tywnos¢ catkowicie zamarta. Projekt zrealizowany przez Rozalie
Zajac w pierwszej potowie 2007 r. miat za zadanie ozywic¢ wies
poprzez dotarcie do mtodziezy szkolnej. Najpierw zorganizowa-
no poszukiwanie pamiatek historycznych. Nastepnie wspoélnie
z mtodziezg ze szkoty przygotowano projekt dotyczacy zajec
tanecznych, fotograficznych, dziennikarskich, ktéry zostat dofi-
nansowany w ramach programu,Dziataj lokalnie”. Podjete przez
animatora prace rozruszaty spoteczno$¢ Korytkowa na tyle, ze
martwa jeszcze niedawno szkotfa od poczatku tego roku szkolnego
Jtetni zyciem”, a ponadto wystapiono z inicjatywa powofania lo-
kalnego Stowarzyszenia Wspierania Rozwoju i Integracji Lokalnej
,Patria”. Na spotkanie zatozycielskie przyszto ponad 70 oséb, co
byto rekordowym wydarzeniem, bowiem na zebranie wiejskie
organizowane w celu wyboru sottysa pod koniec 2006 roku przy-
szto zaledwie 20 oséb.

PROSTKI I GOLUBIE

To wsie potozone w poblizu Etku, dotkniete typowymi objawami
wykluczenia i marginalizacji. W obu, z inspiracji lokalnego part-
nerstwa powstaty spétdzielnie socjalne. Celem animacji prowa-
dzonej przez Marka Sliwinskiego byto podniesienie poziomu
potencjatu spotecznego obu miejscowosci oraz praca nad zako-
rzenieniem w nich zaktadanych spoétdzielni. Pierwszym etapem
dziatan w Prostkach byta Akademia Mtodych Medialnych Liderow
- potroczny projekt edukacyjny dla mtodziezy zrealizowany wspdél-
nie zGminnym Os$rodkiem Kultury. Przeprowadzono warsztaty
medialno-dziennikarskie i uruchomiono swietnie funkcjonujacy
informacyjny serwis lokalny www.nasze-prostki.pl, ktéry w ciggu
pot roku odwiedzito ponad 30 tysiecy oséb. Sukces Akademii
pozwolit animatorowi zainspirowac zatozenie lokalnego Stowa-
rzyszenia Inicjatyw Spotfecznych ,Nasze Prostki”. Stowarzyszenie
to bedzie gtéwnym lokalnym partnerem dla powstatej réwnole-
gle spotdzielni socjalnej w dziataniach na rzecz rozwoju Prostek.
W Golubiach Marek Sliwinski wspierat uruchomienie Wiejskiego
Ruchu Animatoréw Lokalnych, dziatajacego na terenie gminy Ka-
linowo. Projekt zaktada przeszkolenie 4-5 mieszkarcow w kazdej
z czterech wybranych wiosek; zadaniem animatoréw-wolontariu-
szy bedzie zaktywizowanie spoteczne najblizszego sasiedztwa.
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12. Niezbednik animatora

Jestes obcy — srodowisko lokalne potrzebuje czasu,
aby Cie zaakceptowaé, ,,oswoi¢”. Masz do wykonania
okreslong prace i musisz znalez¢ sojusznikéw... na po-
czatku zetkniesz sie z r6znymi ludZzmi i powinienes
do nich ,trafi¢” - nie bedzie tatwo, ale pomysl o nich
pozytywnie i postaraj sie zrozumie¢, jakie zamieszanie
wprowadzasz w ich zZycie, jaka niepewnos¢ i niepokéj
przychodza z Toba...

W relacjach Animatoréw aktywizujacych spotecznosci lokalne
w ramach projektu ,Budujemy nowy Liskéw” powtarza sie do-
$wiadczenie obcosci i niepewnosci w pierwszych kontaktach
z mieszkanicami wsi, niezrozumienie rél (jednego z animatoréw
potraktowano jako kontrolera). Okoto pét roku trwato ,doga-
dywanie” i pozbywanie sie atrybutéw ,obcego”. Animator musi
zostac zaakceptowany, a potem moze dopiero oddziatywac i to
w sposéb niezwykle delikatny tak, aby nie ,wyjs¢” poza ramy
owej akceptacji... Twoja obecnos¢ catkowicie zmieni dynamike
miejscowej spotecznosci, zamiesza jej w gtowach. A na swojej
drodze mozesz spotkac tzw. trudnych ludzi. Kilka stéw o nich:

silny miejscowy lider

To osoba dobrze osadzona w miejscowej spotecznosci, wywo-
dzaca sie z niej. Ma skonkretyzowana wizje zmian. Jest silnie
przywiazana do realizowania swoich pomystéw w okreslony
sposéb. Jest w stanie skupic ludzi wokét roznych przedsiewzied,
a ludzie chcg i$¢ za nim. Pojawiajacy sie ,nowy” stanowi kto-
pot. Zwiaszcza, ze w funkcjonujacym polu spotecznym trudno
okresli¢ jego role. Animator jest kim$ z zewnatrz, bez wzgledu
na to, czy pochodzi z danego terenu, czy tez nie. Kategoria
,0bcego” dla miejscowego lidera stanowi czesto podstawe do
osadzenia osoby z zewnatrz w roli kogos, kto sie nie zna, patrzy
,Z perspektywy Warszawy”, jego pomysty wyrastaja z teorii.
Madrymi dziataniami, uwzgledniajagcymi pozycje lidera, animator
ma jednak mozliwos$¢ uwiarygodnienia sie, niekoniecznie wspét-
dziatajac z liderem bezposrednio. Wazne staje sie ,odzyskanie”
energii ulokowanej w oczekiwaniach zwigzanych z akceptacja,
otwartoscia czy wsparciem ze strony tak waznej osoby. Istotne

szczegdlnie, by nie utrwali¢ w sobie frustracji ,niechcianego’,
~hiepotrzebnego’,,0samotnionego”. Dzieki temu moga zrodzi¢
sie nowe pomysty na blizszag wspétprace z innymi osobami, nie
w opozycji do lidera, ale niekoniecznie w obszarze bezposred-
nich z nim kontaktéw. Czas staje sie wtedy sprzymierzericem

wzajemnych relacji.

osoba - instytucja

To podobna postac, bliska liderowi w skali znaczenia, jakie od-
grywa w lokalnej spotecznosci. Sprawuje wazna role w sensie
instytucjonalnym, jest przedsiebiorczy, operatywny, angazuje
sie w wiele przedsiewzie¢ - to,,cztowiek orkiestra”. Bywa kontro-
wersyjny, charyzmatyczny, jest z pewnoscig osobg, o ktérej duzo
sie moéwi. Dla animatora jest to postac kluczowa, a jednoczesnie
bardzo trudny partner, ktéry sam okresla, jakie miejsce i zakres
dziatania beda dla animatora stuszne. To sprawia, ze animator
nie ma praktycznie mozliwosci wptywu na swoja role. Animator
moze miec¢ dobre intencje, zapat, wiedze, ale jesli to co planuje
nie bedzie miescito sie w planach, schemacie dziatania,osoby-
instytucji’, to nie bedzie traktowany zbyt serio.

Pojawia sie motyw budowania wtasnego wizerunku, strategii
ksztattowania relacji, uwiarygodniania sie animatora w oczach
,cztowieka-instytucji”jako osoby przydatnej, otwierajacej nowe
mozliwosci nie stojace w sprzecznosci z jego zamiarami, a nie-
kiedy wyraznie sprzyjajace.

twoj dotychczasowy mentor

Osobnym problemem moga okazac sie relacje z osoba, ktéra do-
tad byta Twoim mentorem. W sensie psychologicznym to proces,
w ktérym dotychczasowy autorytet traci na znaczeniu w miare,
jak jego uczen ,dorasta’, zyskuje nowe kompetencje, przyjmuje
inna role réwniez w sensie instytucjonalnym. W Twoim przypadku
taka rola jest zostanie animatorem lokalnym.

Szansa odbudowania wspétpracy jest Twoja wewnetrzna zgoda
na zmiane w relacjach, zwolnienie dotychczasowego autorytetu
z,0bowigzku doskonatosci”. Daje to szanse na unikniecie zbed-
nych konfliktéw, niedopowiedzen. Kontakty zyskuja partnerski
charakter.
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osoba z tzw. zyciowym doswiadczeniem

Trudnos¢ w relacji z osoba, ktéra prezentuje tzw. ,zyciowe do-
$wiadczenie” polega na zablokowaniu mozliwosci merytorycznej
rozmowy. Wszelkie propozycje, argumenty moga traci¢ sens wobec
stwierdzen typu: ,tez kiedys tak myslatam’, ,jak bytam tak mtoda
jak ty”,,w realnym zyciu to wyglada zupetnie inaczej". Takie komu-
nikaty niosg rézne tresci. Sygnalizuja podobienstwo, zrozumienie.
Z drugiej strony doswiadczenie ma uzasadnia¢ niepodejmowanie
rozmaitych nierutynowych dziatan jako z zatozenia nieskutecznych.
Trudno rozrdézni¢, ktére z refleksji sg stuszne, ktore zas stanowig
forme obrony (najczesciej nieswiadomej) przed nowym.

Kto$ taki moze poczatkowo jawic sie jako sojusznik, potem z kolei
nadmiernie frustrowa¢, ze wzgledu na komentarze nazywane
w psychologii twdérczego myslenia,zabijaczami pomystow”. tatwo
wtedy o napiecia, komunikaty nie wprost, gre w ,tak, ale”.
Podobnie jak w pozostatych przypadkach, kluczem do dalszej
wspotpracy jest przyjecie perspektywy drugiej strony, uchwycenie
zrodet jej niepokojow, motywacji do takich czy innych dziatan.
Dzieki,wejsciu w buty”trudnego partnera, przyjeciu jego perspek-
tywy, uchwyceniu charakterystycznych zachowan, zrozumieniu
jego motywacji moze powsta¢ materiat stuzacy poszukiwaniu
nowych pomystéw, metod stuzacych lepszej komunikacji. Energia
moze zostac przesunieta z wzmacniania poczucia bezradnosci,

[Dzien’ dobry, jestesmy trudnymi ludZmi j
—~S

irytacji, zniechecenia, w strone twoérczych sposobdéw dziatania
i uwiarygodniania sie jako osoby ktéra miejscowej spotecznosci
bedzie przydatna.

Co jednak nalezy robic, jesli okaze sig, ze konfliktu uniknac sie
nie da.

» rozwigzywanie konfliktow

Dziatanie nalezy skoncentrowac na usunieciu podstawowego
przedmiotu sporu, oddzielajac problem od ludzi po obu stro-
nach. Zamiast myslenia kategoriami,my — wy’, nalezy sprébo-
wac przyjac postawe, ktéra umozliwi rozwigzanie problemu.
Jezeli nie uda sie na tym etapie zatrzymac spirali rosnacych,
negatywnych emocji i wzajemnych oskarzen, mozecie by¢
prawie pewni, ze konflikt wymknie sie spod kontroli i zacznie
zy¢ wtasnym zyciem, utrudniajagc Wam jakiekolwiek sensowne
dziatanie. Madry mediator jest w stanie catkowicie bez emo-
¢ji skoncentrowac uwage stron wytacznie na rozwigzywaniu
probleméw i doprowadzi¢ do tego, aby ich przedstawiciele
zrezygnowali z wydawania o sobie sadéw oraz przypisywania
wzajemnie negatywnych intencji. Warto pamietac, ze bardzo
czesto sytuacja konfliktowa jest wywotywana,zamiast”. Gtebo-
ko sfrustrowani ludzie w ten sposéb probujg uzasadnic swoje
zachowania, roztadowac emocje.

Sztuka rozwigzywania konfliktéw polega na szybkiej mediacji
naktfaniajgcej obie strony do préb rozwigzania problemu.
Konflikt Zle zarzadzany bardzo szybko zaczyna sie rozkreca¢
- od poczatkowego pojedynczego przedmiotu sporu przecho-
dzi przez fazy oczerniania stron, wyciggania zasztosci, wreszcie
prowadzi do opisania stron jako z gruntu ztych — zjawisko to
okreslamy mianem spirali konfliktu.

» rodzaje konfliktow

Kazdy konflikt, jesli jest wasciwie kontrolowany, moze miec charak-
ter budujacy, uczy rozwigzywania probleméw i godzenia sprzecz-
nych intereséw. Bardzo czesto wyartykutowanie przeciwstawnych
stanowisk wsparte pomoca mediatora, pozwala znalez¢ sensowne
rozwigzania i usprawnic¢ dziatanie oraz ujawni¢ problem. Jedli ta
sztuka nie uda sie, woéwczas konflikt nabiera charakteru niszczace-
go, prowadzi do powstania trwatych podziatéw w danej spotecz-
nosci, dzieli ja, a Wam skutecznie utrudni prace. Czasami, mimo nie
rozwigzania konfliktu, bedziecie musieli dziata¢, godzac sie z faktem
negatywnego odbioru przez obie sktdcone strony. W takiej sytu-
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acji kluczowe znaczenie ma pozostanie catkowicie bezstronnym,

niezaleznym, nawet jesli spotkacie sie z prébami ,przekupienia”

przez strony, w celu osiaggniecia doraznych korzysci.
Ponizej podajemy warunki, ktére musza by¢ spetnione, aby wias-
ciwie, czyli twdrczo konflikty rozwigzywac.

» proces oparty na wspélpracy

1.

Skuteczna komunikacja, zgtaszane sa pomysty, stuchacze sa
uprzejmi i uwazni wobec siebie. Cztonkowie grupy nie maja
wiekszych probleméw z komunikowaniem sie i wzajemnym
zrozumieniem.

. Zyczliwo$¢, pomoc, otwarcie sie na wspotprace. Cztonkowie

takiej grupy pozostajg pod pozytywnym wrazeniem wkfadu in-
nych i sg sktonni podejmowac zobowigzania wobec kolegdw.

. Koordynacja wysitkdw, podziat pracy zorientowany na realizacje

celu, dobra organizacja dyskusji, wysoka produktywnos¢.

. Zgadzanie sie z pomystami innych i poczucie zasadniczego

podobienstwa przekonan i wartosci, zaufanie do wtasnych
pomystéw i wartosci.

. Definiowanie sprzecznych intereséw jako wspdlnego problemu,

ktéry powinien by¢ rozwigzany wspdélnym wysitkiem.

Animator skuteczny

» proces oparty na rywalizacji
1. Stabsza komunikacja, strony daza do wprowadzenia siebie

w btad, dezinformowania itp. Narasta przekonanie o nierze-
telnosci przekazow.

. Utrudnienia i niezyczliwo$¢, co prowadzi do postaw negatyw-

nych i podejrzen, co do ztych intencji drugiej strony, koncen-
trowanie sie na jej cechach negatywnych.

. Brak zgody, co do podziatu pracy, powielanie swoich wysit-

kow, w zwiazku z czym stajg sie one lustrzanymi odbiciami.
Jedli udaje sie jakkolwiek podzieli¢ prace, pojawia sie potrzeba
ciagtej kontroli.

. Krytyczne odrzucanie pomystéw drugiej strony.
. Dazenie do zwiekszenia sity wtasnej i zmniejszenia sity dru-

giej strony. Wzrost sity drugiej strony postrzegany jest jako
zagrozenie.

. Podsycanie przekonania, ze rozwigzanie problemu oznacza

narzucanie rozwigzan jednej strony. Pojawia sie taktyka grézb
i wymuszen. Kazda ze stron dazy do zdobycia wiekszej wiadzy.
Pojawia sie przekonanie o mniejszej szkodliwosci wspdlnej
katastrofy, niz ograniczonej porazki. Porazka jest postrzegana
jako bardziej ponizajaca niz wspdlna katastrofa.

... telefony

telefony...
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» jak wspolpracowac?

1. Spdjrz na problem z perspektywy — poszukaj wspdlnych zrédet
porozumienia i wspdlnych intereséw.

2, Jesli nie udato sie osiggnac¢ od razu porozumienia, skup sie na
problemie i powstrzymaj od atakéw personalnych.

3. Staraj sie zrozumiec cudze poglady, patrz na nie z perspektywy
drugiej strony.

4. Buduj porozumienie na pomystach innych oséb, doceniaj
ich wartosc.

5. Podkreslaj pozytywne aspekty drugiej strony i mozliwosci
rozwigzania konfliktu. Kontroluj swoje negatywne odczucia.

6. Przyjmij odpowiedzialnos¢ za negatywne konsekwencje
swojego dziatania (umyslinego i nieumysinego). Jesli trzeba,
szczerze przepros. Napraw szkode.

7. Jedli druga strona Cie skrzywdzi, badz gotéw wybaczy¢, pod
warunkiem, ze wezmie ona na siebie odpowiedzialnos¢, wy-
razi gotowos¢ naprawienia szkody. Szukaj pojednania, nie
pielegnuj urazy.

8. Badz wyczulony na uzasadnione potrzeby innych.

9. Daj innym szanse przyczynienia sie do osiggniecia wspélnego
celu, zasiegaj opinii, stuchaj uwaznie, dziel sie informacja-
mi, pomagaj innym, bierz udziat w procesie rozwigzywania
problemoéw.

10. Badz uczciwy. Nieuczciwos¢ niszczy wspotprace. Podobnym
btedem jest nadmierna szczeros¢.

11.Badz moralny - troskliwy i sprawiedliwy, traktuj innych jak
cztonkéw swojej moralnej spotecznosci, zastugujacych na
troske i sprawiedliwos¢.

» wartosci niezbedne dla konstruktywnego
rozwigzywania konfliktu

1. Wzajemnos¢ — tak zmien swoje dziatanie, jak bys chciat, zeby
inni zmienili ich wiasne wobec Ciebie.

2. Réwnos¢ —wszystkie istoty ludzkie maja w réwnym stopniu pra-
wo do sprawiedliwego i petnego szacunku traktowania, co nie
oznacza rezygnacji z réznic w statusie, czy hierarchii, ale te réz-
nice nie moga by¢ wynikiem pogwatcenia praw drugiej osoby.

3. Wspdlinota spoteczna — zrozumienie faktu przynaleznosci do
szerszej spotecznosci, dzielagcej podstawowe wartoscii normy.

4. Prawo do popetniania btedéw — rozsadni ludzie majg Swiado-
mos¢, ze ich whasny osad, jak réwniez osady innych moga
by¢ mylne.

5. Niestosowanie przemocy — oznacza wyrzeczenie sie wszelkich
taktyk wymuszania ustepstw przez ktérgkolwiek ze stron.

» twoércze my$lenie

Moze by¢ réznie — lokalna spoteczno$¢ moze nie chcie¢ zmian,
a lokalni przywddcy krzywo patrzg na,nowego”. Co wtedy robic¢?
Jak przekonywa¢ do swoich pomystéw? W sumie nie pozostaje
nam nic innego, jak przeprowadzi¢ trening twérczego myslenia,
dzieki ktéremu odejdziemy od wiasnych schematdéw, zachowujac
jednoczesnie poczucie realizmu. Oczywiscie nie moze sie to odby¢
pod hastem:,,uwaga, uwaga od jutra myslimy twdérczo". Dziatamy
stopniowo, po cichu, podsuwajac wtasne pomysty i uwaznie stu-
chajac innych - oni tez bywaja twdrczy...

Twércze myslenie nie jest wbrew pozorom darem przypisanym arty-
stom, czy naukowcom. Kazdy z nas bywa twérczy w réznych okolicz-
nosciach, znajdujacinne niz schematyczne rozwiazania,,wpadajac”
na dobry pomyst, oddajac sie¢ marzeniom, a potem ich realizacji.
Twdrcze myslenie moze réwniez podlegad treningowi, a zatem
mozemy je $wiadomie rozwija¢ poprzez réznorodne ¢wiczenia.
Mozemy dzieki nim rozbudzi¢ wieksza pomystowos¢, inaczej niz
dotad interpretowac otaczajace nas zjawiska.

[ kazdy ma racj(;...j
N
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1.

2 8 ‘ Animator skuteczny

co przeszkadza nam w procesie tworczym?
Najczestsze przyczyny oporu przed zmianami
Lek przed nieznanym, obronna postawa ,niech juz zostanie
tak, jak jest”

2. Nieche¢ do eksperymentowania
3. Niepewno$¢ zwigzana z nieoczekiwanymi skutkami, jakie

®NO U

O

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16
17.
18.

pociaga za soba zmienianie czegos
. Nadmierna zalezno$¢ od autorytetu
. Brak zaufania do ludzi
Osamotnienie w dziataniu
. Przykre doswiadczenia z przesztosci
. Pesymizm, przewidywanie najgorszego
. Niechec uczenia sie, nastawienie na juz znane”
Lek przed utratg czegos, do czego sie przywykto
Brak natychmiastowych, widocznych korzysci
Obawa przed popetnieniem btedu, osmieszeniem sie
Niekorzystna zmiana pozycji w grupie
Biernos¢, lenistwo
Utrwalone nawyki
. Zte samopoczucie, przemeczenie, apatia
Brak tworczego klimatu w otoczeniu
Mata odpornos¢ na krytyke

[. .. pomystom émierc’]

[ —2

» ,mordowanie” pomystow, czyli
sposoby na zahamowanie ciekawych,
oryginalnych rozwiazan

Ponizej podajemy przyktady zwrotéw jezykowych stosowanych
w celu jawnego lub zakamuflowanego krytykowania cudzych

pomystéw.

Najwazniejsze i najczestsze z nich to:

» nigdy tego dotad nie robilismy...

» to nie bedzie dziafa¢...

» nie jestesmy jeszcze do tego przygotowani...

» to tylko w teorii mozliwe, zycie jest zyciem...

» co pomysla inni...

» trzeba sie nad tym zastanowi¢ przy innej okaz;ji...
» a ktdz to wymyslit. ..

» po prostu wiem, ze to nie bedzie dziafac...

» wiadomo, ze inni juz tego probowali...

» nigdy sie do tego nie przekonamy...

» nie walczmy z wiatrakami...

» badzmy realistami...

» badZmy praktyczni...

» poczekamy, zobaczymy...

» nie widze zadnego zwiazku...

» nie mamy na to przepisow...

» to nie nasza sprawa...

» z tym bedzie tylko kiopot...

» radzilismy sobie zawsze doskonale bez tego...

» za wczednie na to...

» gdyby to byto dobre, kto$ musiatby na to wczesniej wpasc...
» po co porywac sie z motyka na storice...

» tego nie byto w planach...

(zrédto: E. Necka, Trening twdrczosci, PTP Pracownia Wydawnicza, Olsztyn, 1992)
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» sze$¢ kapeluszy

A teraz dosc prosty i obrazowy sposéb na pokonanie barier i uru-
chomienie twoérczego potencjatu tkwigcego w kazdym z nas.
Wyobrazmy sobie, ze posiadamy czarodziejskie, kolorowe kape-
lusze. Kazdy kolor kapelusza odpowiada okreslonemu sposobowi
myslenia. Jezeli zatozymy kapelusz, to nasz sposéb myslenia zmieni
sie odpowiednio do koloru nakrycia gtowy. Kapelusze ucza zasad
,gry w myslenie’, podobnie jak dzieci w sposéb naturalny ucza sie
zasad gier komputerowych.

Bialy kapelusz

Biel to kolor neutralny i obiektywny. Biaty
kapelusz symbolizuje myslenie racjonalne
oparte na faktach i liczbach.

Czerwony kapelusz

Czerwien to kolor ztodci krew nas zalewa”.
Myslenie w czerwonym kapeluszu to kiero-
wanie sie emocjami i intuicja.

Czarny kapelusz

Czern to negatywny i ponury kolor. Takie my-
$lenie odpowiada za negatywne nastawie-
nie i pesymizm. Zauwazamy wtedy gtéwnie
wady, niedociggniecia i trudnosci.

Z6tty kapelusz
To stoneczny i pozytywny kolor. Myélenie
w zéttym kapeluszu to nadzieja i pozytywy.

Zielony kapelusz

To kolor roslin i trawy, to odradzajaca sie
przyroda, rozkwitanie, obfitos¢. W naszym
mysleniu niech symbolizuje twérczosc i nowe

pomysty.

Niebieski kapelusz

Niebieski, to niebo. Ten kapelusz to kontro-
lowanie i organizowanie procesu myslenia.
Uczy nas, jak postugiwac sie innymi kape-
luszami.

Jesli zapamietasz kolor i skojarzenia, szybko przypomnisz sobie
role kapelusza.

Dla fatwego zapamietania potacz je w pary:

» biaty i czerwony

» czarny i zotty

» zielony i niebieski

Cata sztuka polega na przywotywaniu skojarzen i odwotywaniu sie
do koloréw. W odpowiednim momencie méwimy:,zdejmij czarny
kapelusz’, albo,zatéz biaty”. W ten sposéb przestawiamy za pomo-
cg skojarzen nasze myslenie na odpowiednie tory, pozwalajace
na utrzymanie rownowagi i niedopuszczenie do utrzymywania
sie jednego, koloru” myslenia, ktéry moze zablokowac skuteczne
rozwigzywanie problemow.

Rzecz dla nas nauczonych tradycyjnego sposobu dziatania troche
abstrakcyjna, ale po wyprébowaniu okazuje sie skuteczna.
(zrodto: De Bono E. Szes¢ kapeluszy, czyli szes¢ sposobéw myslenia, Wydawnictwo Medium, 1997)

Jesli cho¢ troche polubimy twércze myslenie, mozemy przystapic
do nastepnego zadania - rozpocza¢ zarzadzanie soba. Daje sie to
zrobi¢, cho¢ na poczatku nie zawsze jest tatwo, ale zapewniamy:
warto sprébowac.

Realizowanie pomystéw to umiejetnos¢ zorganizowania okre$lonej
grupy ludzi, w okre$lonym czasie i miejscu oraz powiedzenie im:
,fobimy to i to, a potem tamto” - oczywiscie przy zatozeniu, ze
juz przestalismy byc¢ ,obcy”, a lokalna spotecznos¢ nam zaufata.
Innymi stowy musimy sie zorganizowac.
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» elementarz zarzadzania

Kiedy myslimy o zarzadzaniu kojarzy nam sie to zazwyczaj z zespo-
tem ludzi, z ktérych jedna osoba petnirole lidera, a zatem zarzadza.
Wyznacza wtedy cele, dba o ich realizacje, porzadkuje dziatania,
wspiera. Managerowie firm postuguja sie czesto hastem CLIMB - co
oznacza ,wspinac sie’; a poszczegdline litery wzieto z angielskich stéw:
Create - kreuj pomyslng przysztosc

Let - zorientuj sie na cele

Involve — zaangazuj sie w petni

Manage - zarzadzaj

Build - buduj swojg wiarygodnos¢

,Zarzadzanie sobg” oznacza swiadome bycie liderem dla siebie. Spro-
wadza sie to do wyznaczania sobie celéw w matych i duzych spra-
wach, posiadania Swiadomosci wyboréw, gospodarowania energia
zaréwno fizyczng, jak i emocjonalng i intelektualng oraz czasem.
W kazdej sytuacji zyciowej realizujemy jaki$ cel — sSwiadomie lub
nieswiadomie. Kiedy zaczniemy zastanawiac sig, jaki cel w danym
momencie chcieliSmy osiggna¢, czesto dochodzimy do wniosku, ze
bylismy w swoich dziataniach przeciwskuteczni, np. obrazamy sie
na najblizsze otoczenie, bywamy nieprzyjemni, chcac jednocze$nie
uzyskac zrozumienie i wsparcie.

_ O[ ktdredy do celu? ... ]

Animator skuteczny

» sprytne cele
Jak zatem formutowac cele, aby chciato sie je realizowac? Pokazuje
nam to zasada SMART.

Cele powinny by¢:

Specific - jasno okreslone

Measurable — mierzalne (w celu okreslania, w jakim stopniu je
osiggniemy)

Ambitious — ambitne, aby osiggac wiecej niz standardowym

dziataniem
Realistic - mozliwe do osiggniecia (w ocenie realizujacych)
Time bound - z okreslonym terminem realizacji

Kiedy zastanawiasz sie nad tym, co chcesz osiggna¢, zadaj sobie
nastepujace pytania:

Jak to wyglgda? Co widzisz? Co jest wokot Ciebie? Czy jest tam ktos
inny?
Rozejrzyj sie, zwro¢ uwage na barwy, ksztatty i szczegoty.

Jak to brzmi? Co styszysz? Co moéwisz do siebie? Co inni méwiq?
Jakie pojawiaja sie dzwieki?

Jakie to uczucie? Czego mozesz dotkngc i jakiego to rodzaju uczucie?
Jakie odczuwasz emocje?

A teraz zapytaj siebie i innych, jakie dziatania dotychczas

byty podejmowane:

» jak wyglada obecnie sytuacja?

» co dotad zrobites?

» jakie to miato konsekwencje?

» jak sie wtedy czutes$?

» jak dotad sobie z tym radzites?

» co wydarzyto sig, gdy?

» co robisz, gdy w tej sytuacji jest Ci trudno?

» jak inni zachowuja sie w tej sytuacji?

» co inni o tym mysla?

Nie zadawaj sobie pytania,dlaczego...?” Nie musisz sie thtumaczy¢
ani przed sobag, ani przed nikim innym. Skoncentruj sie na uzyska-
niu obrazu sytuacji, zeby moc sformutowac nowe cele.
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W tym momencie mozna juz zastanowic sie nad mozliwosciami
- w tym celu zadaj sobie nastepujqce pytania:

» jaki jest wybor?

» coO mozna w tej sytuacji zrobic?

» Co jeszcze mozna zrobi¢ dodatkowo?

» jesli zapomnisz o ograniczeniach, to co mégtbys zrobi¢?

» co bys zmienit, jesli budzet bytby wiekszy?

Nie odrzucaj zadnych pomystéw, nie oceniaj ich pod katem ,re-
alnosci”- zycie pokazuje, ze realne bywa czasami trudne do wy-
obrazenia. Zapisuj, zapisuj wszystko — nadchodzi czas na wyboér
drogi dziatania.

Czas na wybér:

» ktéra mozliwos¢ wybierzesz?

» jakie kryteria stosujesz, wybierajac konkretne rozwigzania?
» co zdecydowates sie zrobi¢?

» kiedy zaczniesz?

» na jakie przeszkody mozesz napotkac?

» jak sobie z nimi poradzisz?

» kto Ci moze udzieli¢ wsparcia?

| tak docieramy powoli do kofca - najwyzszy czas wprowadzi¢
nasze pomysty w zycie - tu, w pigufce przekazemy informacje
dotyczace trzech podstawowych narzedzi, niezbednych do wtas-
ciwego zarzadzania projektem. Bedziecie zdumieni, jak bardzo sg
one proste, wrecz oczywiste i ... jak skuteczne.

» a zatem zaczynamy...
Troche o sposobach rozwigzywania probleméw organizacyj-
nych.

Po pierwsze, dowiedz sie, jaka jest struktura, ktérej bedziesz po-
magat.

Po drugie, z kim konkretnie bedziesz wspétpracowat.

Po trzecie, ustal system tacznosci.

Po czwarte, okresl co masz robi¢.

Po pigte, zdecyduj co jest najpilniejsze.

Po szdste, na kiedy ma by¢ zrobione.

Po siédme, zapisz to wszystko - to jest niezwykle wazne, albowiem
dziatasz w stresie, nie znasz miejscowych uktadéw, nie znasz ludzi,
nie wierz swojej pamieci.

» diagram Eisenhowera

Zanim jednak zaczniesz, sprébuj uzyska¢ odpowiedzi na naste-
pujace pytania:

Co? Kto? Gdzie? Kiedy? Dlaczego?

Nie koniec na tym. Zastanoéw sig, jakie minimalne warunki musza
zostac spetnione, aby$ mogt wykonac zadanie, jakie s najwigksze
zagrozenia. W takich sytuacjach bardzo pomocny jest niezwykle
prosty, wyprébowany w czasach drugiej wojny swiatowej, a wy-
myslony przez generata Dwight Dawid Eisenhowera diagram:

» Najpierw zatatwiamy rzeczy pilne i wazne.

» Potem pilne i mniej wazne.

» Potem mniej pilne, ale wazne.

» Na konicu mato pilne i mato wazne.

Rzecz niby banalnie prosta, ale sprébujcie w ramach ¢wiczenia
»na sucho” okresli¢, co jest najbardziej pilne i najbardziej wazne.
W sytuacji, gdy mamy juz gotowa liste priorytetéw, wydawac by
sie mogto, ze nie pozostaje juz nic do zrobienia i mozna przysta-
pi¢ do dziatania. Nic bardziej mylnego. Do rozwigzania pozostaja
dziesiatki drobnych kwestii, nie zapominajcie o nich.
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» metoda pieciu ,,S”

Jest to metoda, ktérej stosowanie pozwala uporzadkowac swoje
miejsce pracy — zanim zaczniesz porzadkowac¢ innych zacznij,
od siebie.

Seiri: selekcja; dotyczy praktyki sortowania wszystkich narzedzi,
materiatéw itp. na miejscu pracy i posiadania tylko tego, co nie-
zbedne. Rzeczy zbedne nalezy magazynowac lub wyrzuci¢, gdyz
stwarzaja niebezpieczenistwo na stanowisku pracy oraz powoduja
batagan, co zaktéca wydajna prace.

Seiton: systematyka; skupienie na potrzebie uporzadkowanego
miejsca pracy. Narzedzia, urzadzenia i materiaty musza by¢ syste-
matycznie uktadane dla tatwiejszego i skutecznego dostepu. Kazda
rzecz musi mie¢ swoje, wydzielone i oznaczone miejsce. Musi by¢
miejsce dla wszystkiego i wszystko musi by¢ na swoim miejscu.
Seiso: sprzatanie; wskazuje na potrzebe utrzymywania miejsca
pracy zaréwno uporzadkowanego, jak i czystego. W japonskich
firmach sprzatanie jest codzienng czynnoscia. Po zakoriczeniu
zmiany, przestrzen pracy jest sprzatana, a wszystkie elementy
wracajg na swoje miejsce.

Seiketsu: standaryzacja; pozwala na kontrole i konsekwencje.
Wykonywane czynnosci nalezy standaryzowa¢, aby stosowane
byty z duzo wieksza fatwoscia. Kazdy musi wiedzie¢ za co jest
odpowiedzialny. Obowigzek utrzymywania czystosci staje sie
czescig regularnie wykonywanych dziatan.

Shitsuke: samodyscyplina; dotyczy utrzymywania standardow.

Wczesdniejsze cztery,S” musza by¢ przestrzegane ze $cista dyscy-
pling, dzien po dniu. Nalezy przestrzega¢ wczesniej ustalonych
zasad i uczynic je przyzwyczajeniem.

» zasada Pareto

Bywa tak, ze czynnikéw majacych wptyw na prawidtowe funkcjo-
nowanie danej organizacji, czy tez na wykonywanie danej ustugi
jest bardzo duzo. W takiej sytuacji, kiedy dysponujemy ograni-
czonymi $rodkami, ograniczonym czasem, staramy sie znalez¢ te
czynniki, ktore maja wptyw na 80 proc. skutkdw. Innymi stowy, od
ktorych zalezy 80 proc. sukcesu badz kleski w danym dziataniu.
Badania statystyczne dowiodly, a przeprowadzit je ekonomista
o nazwisku Pareto, ze z reguty owe czynniki stanowia 20 proc.
wszystkich majacych wptyw na funkcjonowanie organizacji.
W przypadku analizy finansowej owa zasada 20/80 sprawdza
sie doskonale.

Animator skuteczny

» uczenie si¢ w dzialaniu - cykl Shewharta
Opisany przez amerykanskiego badacza organizacji przemysto-
wych przed Il wojnga swiatowa cykl uczenia sie w dziataniu, pokazu-
je, jakie zwiazki zachodzg pomiedzy planowaniem, wykonaniem,
sprawdzeniem i ponownym dziataniem uwzgledniajagcym wnioski
zdobyte w procesie sprawdzania. Po angielsku: Plan, Do, Check,
Action. Rzecz cata wydaje sie by¢ banalnie prosta, dopdki nie
probuje sie jej zastosowac w zyciu i zmieni¢ funkcjonowanie kon-
kretnej organizacji. Gdy wystapi btad, klasyczne dziatanie” polega
na szukaniu winnych i wdrozeniu postepowan dyscyplinarnych
i kar finansowych. Analiza Shewharta pokazuje, co tak naprawde
zawiodto. Udoskonalenie, a zatem uczenie sie organizacjii wejscie
na wyzszy etap ma polegac na wprowadzeniu danej procedury
okreslajacej doktadnie zasady postepowania. Rzecz bardzo trudna
w praktyce, poniewaz w tak nieprzyjemnych sytuacjach odrucho-
wo rozpoczynamy od poszukiwania winnych, tracac czas i energie,
a problemy, pozostaja nierozwiagzane.
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» uda sie — nie uda sie

W tym miejscu warto przedstawic jeszcze jedno narzedzie uta-
twiajace ocene naszych szans na powodzenie. Jest to analiza
SWOT. Nazwa pochodzi od pierwszych liter angielskich stow:
Strenghts, Weaknesess, Opportunities, Threats, co po polsku
odpowiednio oznacza silne strony, stabe strony, szanse, za-
grozenia. Dwa pierwsze okreslenia oznaczaja ,nasze” walory
i stabosci, to co robimy dobrze i to, co robimy Zle, co potrafi-
my lepiej lub gorzej. Ten element oceny dotyczy organizacji,
w ktérej pracujemy. Pozostate dwa, czyli szanse i zagrozenia
opisujg srodowisko, w ktérym dziata nasza organizacja. Ana-
lize przeprowadza sie za pomoca czteropolowego diagramu
(patrz rysunek ponizej), w sposéb maksymalnie nieskrepowa-
ny (burza mézgdw), zostawiajac miejsce dla najdziwniejszych
nawet pomystéw. Analiza SWOT ma te zalete, iz mozna ja prze-
prowadzi¢ w sytuacji braku danych liczbowych, albo generalnie
braku danych. Podobnie jak wiekszo$¢ nowoczesnych metod
zarzadzania w duzym stopniu opiera sie ona na naszej intuicji

i doswiadczeniu. Metoda ta moze by¢ stosowana w odniesieniu
do catosci organizacji i dziatan, badz do konkretnej sprawy, czy
tez zagadnienia. Rozwazania w oparciu o metode SWOT mozna
zatem przeprowadzi¢ dla kazdego elementu, czynnika wynika-
jacego z umieszczonego ponizej diagramu Ichikawy, badz ujac
je wszystkie razem. Nie mozna zapominag, iz bardzo czesto stabe
strony moga zamienic sie w silne i odwrotnie, a szanse stac sie
zagrozeniami. Wtasciwie prowadzony SWOT ma charakter dy-
namiczny, uwzglednia zmieniajaca sie rzeczywistos$¢ zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy.

» diagram Ichikawy

Jedno z podstawowych narzedzi pokazujace w formie graficznej,
jakie warunki musza by¢ spetnione, aby dany proces zakonczyt
sie sukcesem. Diagram zwany jest réwniez wykresem cztery
»,M” (Men, Machine, Materials, Methods). Wszystkie elementy
Waszego dziatania mozna przyporzadkowac do ktérejs z tych
kategorii.

Pamietaj! Stabe strony mozna zamieni¢ w silne,
a szanse czasami zamieniajq sie w zagrozenia.

Prosta sprawa, a jednak ... uzycie tego diagramu pozwala szybko ustali¢ przyczyne
niepowodzenia ... albo dowiedziec sie co zrobic, Zeby sie udato.

Analiza SWOT pozwala w prosty sposéb ocenic szanse
powodzenia naszego pomystu.

napenic
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» kaizen

To nicinnego, jak state doskonalenie — podstawa osiggniec¢ japon-
skiego przemystu i technika, o ktérej warto pamieta¢ w naszych
dziafaniach. Europejczycy maja tendencje do skokowego popra-
wiania swoich twordw, Japonczycy czynig to matymi krokami, ale
stale - tak jest lepiej i ... taniej. Pamietajcie.

» co przeszkadza w osiagnieciu sukcesu?
Analizujac przyczyny utrudniajace sprawne dziatanie mozna wy-
réznié cztery podstawowe.

Beda to:

» nastawienie na dorazny sukces, przy zapominaniu o celach
strategicznych,

» poleganie wytacznie na wymiernych kryteriach ocen wspétpra-
cownikéw (fascynacja liczbami i statystyka),

» brak statych zasad dziafania,

» zbyt czeste zmiany na stanowiskach kierowniczych.

Wszystkie te zjawiska mozna zanalizowac¢ za pomocg diagramu
Ichikawy iinnych przedstawionych metod i zastanowic sie, kto-
re w Waszym przypadku maja znaczenie kluczowe i zasadniczy
wplyw na prace Waszego zespotu. Prowadzac te analize, szczegol-
nie duzy nacisk warto potozy¢ na problem celéw strategicznych.
Zespot, z ktdérym lub w ktérym pracujecie pozostanie na miejscu
i bedzie musiat funkcjonowa¢ w okreslonym otoczeniu i jezeli
o tym zapomnicie, realizujac wytacznie cele dorazne, to mozecie
miec pewnos¢, ze bardzo szybko wejdzie on w konflikt zapewne
niszczacy i utraci mozliwosci sprawnego dziatania.

Animator skuteczny

» nowoczesny przywodca

Lapidarnie jego role mozna by okresli¢ ,chodzcie ze mng’, za-
miast tak modnego jeszcze niedawno ,naprzéd”. Wspotczesny
przywddca to bardziej nauczyciel, trener, a mniej szef w dawnym
tego stowa rozumieniu. Oczywiscie w sytuacjach ekstremalnych
musi on posiadac¢ zdolnosci dziatania dyrektywnego (kapitan
statku, kapitan druzyny), ale zawsze nakierowanego na zespét i nie
niszczacego poszczegdlnych cztonkéw zespotu. Mozna wyrdznic
cztery podstawowe grupy zachowan lidera.

Sa to zachowania:

» inicjujace (proponowanie, budowanie),

» reagujace (wspieranie, sprzeciwianie sie, obrona, atak),

» wyjasniajace (sprawdzanie zrozumienia, podsumowywanie,
poszukiwanie informacji, przekazywanie informacji),

» kontrolujace (wprowadzanie, wykluczanie).

W nowoczesnym przywoédztwie dominujace znaczenie majg za-
chowania zaliczajace sie do trzech pierwszych grup i one decyduja
o budowaniu, a potem o wiasciwym funkcjonowaniu zespotu.
Zachowania kontrolujace pojawiaja sie tylko w razie koniecznosci
i nie powinny nigdy mie¢ roli dominujacej. Generalnie szef stara
sie stworzy¢ warunki, aby zespdt mogt dziatac bez bezposred-
niego, statego nadzoru z jego strony. Cztonkowie zespotu maja
sami prébowac rozwigzywac problem, a rola przywdédcy polega
przede wszystkim na stworzeniu odpowiednich warunkéw do
zainicjowania tego procesu, pozwalajacych ludziom wykorzysta¢
ich wiedze i doswiadczenia.

A teraz dziatajcie.

Matgorzata Czerkawska
Krzysztof Mika



Poradnik dla tych, ktérzy chca co$ zmienic... ‘ 3 5

Matgorzata
Czerkawska

Psycholog, absolwentka
Uniwersytetu
Warszawskiego. Prowadzi
szkolenia dla biznesu

i sektora spolecznego.
Brala udziat jako trener,
W szZeregu programow:
m.in. MISARN

(Mtodzi Intelektualnie
Sprawni, ale Niepelno-
sprawni Ruchowo), 50+
(program aktywizacji
zawodowej kobiet po

50 —tce) oraz w projekcie
W strone polskiego
modelu gospodarki
spolecznej - budujemy
nowy Liskéw”. Szkolila
w zakresie kontraktu
socjalnego, wypalenia
zawodowego, zarzadzania
superwizyjnego,
komunikacji z ofiarami

i sprawcami przemocy.

Weronika
Pylak

Socjolog, absolwentka
Uniwersytetu Marii
Curie-Sklodowskiej

w Lublinie. Od kilku

lat pracuje w sektorze
pozarzadowym. Jedna

z zalozycieli i czlonkini
Stowarzyszenia Tworcow
Kultury ,Czerwone Susty”
z Kreznicy Jarej.
Instruktor ds. promocji

i projektéw w Gminnym
Osrodku Kultury, Sportu
i Rekreacji w Niedrzwicy
Duzej. Tancerka

w Formacji Tafica Ognia
,Ignis”. W projekcie

W strone polskiego
modelu gospodarki
spolecznej - budujemy
nowy Liskow” byta
animatorem w gminie
Niedrzwica Duza

w powiecie lubelskim.

Krzysztof
Mika

Historyk i dziennikarz,
absolwent Uniwerstytetu
Warszawskiego,
audytor zarzgdzania
jakoscia, prowadzi
szkolenia dla sektora
spolecznego z zakresu
teorii zarzadzania,
statystyki, zarzadzania
superwizyjnego.
Koordynowal program
budowy inkubatoréw
przedsiebiorczosci

w Polsce w latach 1993
-1995. Bral udziat jako
trener w programie
MISARN

(Mtodzi Intelektualnie
Sprawni, ale Niepetno-
sprawni Ruchowo) oraz
w projekcie ,W strone
polskiego modelu
gospodarki spotecznej
- budujemy nowy Liskow.”

Marek
Sliwinski

Politolog, absolwent
Instytutu Politologii

i Europeistyki
Uniwersytetu
Szczecinskiego oraz
Uniwersytetu Lotewskiego
w Rydze. Stypendysta
Ministerstwa Edukacji
Narodowej w 2006 roku.
Pomyslodawca i uczestnik
wielu przedsigwzieé

7 zakresu rozwoju
lokalnego obszaréw
wiejskich. W ramach
projektu , W strone
polskiego modelu
gospodarki spotecznej

- budujemy nowy Liskow’
byt odpowiedzialny

za przygotowanie

i wdrozenie autorskiego
programu animacji dwdch
spotecznosci lokalnych

w powiecie elckim.

)

Marek
Rymsza

Dr socjologii, adiunkt

w Instytucie Stosowanych
Nauk Spotecznych
Uniwersytetu
Warszawskiego, dyrektor
Programu Polityki
Spolecznej w Instytucie
Spraw Publicznych.
Specjalizuje sie

w poréwnawczej polityce
spolecznej, w zakresie
systemow zabezpieczenia
spolecznego oraz
problematyce sektora
obywatelskiego.
Redaktor naczelny
kwartalnika ,Trzeci
Sektor”. Sprawowat
nadzér merytoryczny
nad projektem ,W strone
polskiego modelu
gospodarki spotecznej

- budujemy nowy
Liskow”.




Broszura przygotowana przez Instytut Spraw Publicznych
w ramach projektu,W strone polskiego modelu gospodarki
spotecznej — budujemy nowy Liskow’, realizowanego przy
udziale srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Inicjatywy Wspdélnotowej EQUAL.

» Copyright by Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2008, ISBN 978-83-89817-04-4

» Wydawca:
Fundacja Instytut Spraw Publicznych
00-031 Warszawa, ul. Szpitalna 5 lok. 22
tel. 022 556 42 60; faks: 022 556 42 62
e-mail: isp@isp.org.pl
www.isp.org.pl

» Fotografie:
Piotr Iwanow, Krzysztof Kuczyk, Jacek Wajszczak

» Projekt graficzny i sktad:
GARMONT Agencja Reklamowa
00-739 Warszawa, ul. Stepiriska 22/30
tel. 022 851 37 01

» Druk i oprawa:
Osrodek Wydawniczo - Poligraficzny ,SIM”
00-669 Warszawa, ul. Emilii Plater 9/11
tel. 022 629 80 38; faks: 022 629 80 36
e-mail: owpsim@post.pl
www.owpsim.pl



