* K & — . .. Lo * K K
* Publikacja wspétfinansowana ze §rodkéw Unii Europejskiej *

%%
e

* g K

Projekt

»Opracowanie i upowszechnienie Krajowych Standardéw
Kwalifikacji Zawodowych”

realizowany przez

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
Departament Rynku Pracy

KRAJOWE STANDARDY
KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

Rozwdj i wspbtpraca

Redakcja

Henryk Bednarczyk
Ireneusz Wozniak
Stefan M. Kwiatkowski

Warszawa 2007

*

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego E F S



. Bak § o . . o * K %k

* K Publikacja wspétfinansowana ze §rodkéw Unii Europejskiej * *
X w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

i s (SIS

Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
Departament Rynku Pracy

Publikacja opracowana i wydana w ramach projektu ,,Opracowanie i upowszech-
nienie krajowych standardow kwalifikacji zawodowych”, Sektorowego Programu Ope-
racyjnego Rozwd6j Zasobéw Ludzkich, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Wykonawca projektu — konsorcjum, w sktadzie: Doradca Consultants Ltd. w Gdy-
ni, Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy w Radomiu,
Demos-Polska w Warszawie, L.odzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli 1 Ksztatcenia
Praktycznego.

Podwykonawcy: Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie, Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych w Warszawie, PBS DGA (Pracownia Badan Spotecznych) w Sopocie.

KRAJOWE STANDARDY KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH
— Rozwdj i wspétpraca

Redakcja: dr hab. Henryk Bednarczyk, prof. ITeE — PIB
dr inz. Ireneusz WozZniak
prof. dr hab. Stefan M. Kwiatkowski

Recenzenci: dr hab. Ryszard Gerlach, prof. UKW
dr hab. Aleksander Marszatek, prof. UR

© Copyright by Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2007
ISBN 978-83-7204-597-3

Opracowanie wydawnicze: Iwona Nitek, Joanna Fundowicz

Instytut Technologii Eksploatacji — Pafistwowy Instytut Badawczy
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. (048) 364-42-41, fax 364-4765

1747 e-mail: instytut@itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl



SPIS TRESCI

Wprowadzenie
— Henryk Bednarczyk, Stefan M. Kwiatkowski, Ireneusz Wozniak........

CZESC I - Opracowanie zbioru krajowych standardéw
kwalifikacji zawodowych w Polsce

1. Dotychczasowy dorobek i doswiadczenia w zakresie rozwoju
standardow kwalifikacji zawodowych w Polsce
— Stefan M. KWiatkOWSKI  ......cc.oeveeeieiiieiieeieeeeeeeeeee e
1.1. ZatozZenia i KONCEPCIE ....oovvieruiiiiiiiieieeiieieeeeeeee e
1.2. Projekty realizowane w latach 1998-2004. Doswiadczenia
metodologiczne i badawcze oraz rekomendacje ......................

2. Opracowanie i upowszechnienie krajowych standardéw

kwalifikacji zawodowych — projekt Ministerstwa Pracy

i Polityki Spolecznej

— Henryk Bednarczyk, Matgorzata Hunin, Jarostaw Zysnarski,

ZDigniew KFAMEK ........c..ocovuveecuiieeiieeiieecieeeiee e s eeree e veeevee s

2.1. Cele, zadania i organizacja prac w projekcie ...........cccecvernneen.

2.2. Kampania informacyjna — seminaria wojewddzkie .................

2.3. Diagnoza potrzeb w zakresie opracowania standardéw
kwalifikacji zZawodOWYCh .......ccccevriiiiiiiiicceceee e

2.4. Badania w przedsigbiorstwach i opracowanie standardéw ......

2.5. Upowszechnienie i badanie stosowania standardéw
kwalifikacji zawodowych ........ccocoeeiiiiiniiiiieee,

3. Elementy metodologii projektowania standardow kwalifikacji
zawodowych
— Stefan M. Kwiatkowski, Ireneusz Wozniak ..........c.ccouvevveeennnnnne.
3.1. Rozwéj standardéw kwalifikacji zawodowych .......................
3.2. Model standardu kwalifikacji zawodowych .........cccccceeeveenneen.
3.3. Projektowanie standardu kwalifikacji zawodowych ...............

4. Rola partneréw spolecznych w okreslaniu i wykorzystaniu
standardow kwalifikacji zawodowych — komisje ds. standardéw
— Michat Butkiewicz, Teresa Jaszczyk .....c.ccooeevveeceeecveescieeeeneeennns
4.1. Podstawy partnerstwa Spolecznego .........ccocceeeeeeceeieenceneennee.

4.2. Udzial partneréw spotecznych w zatwierdzaniu krajowych
standardéw kwalifikacji zawodowych .........ccccoeviviiiiiniinnnnnn.
4.3. ROZWO] WSPOIPTACY  .eouviiiiiiiiiieeieeieeee e



Internetowa baza standardéw kwalifikacji zawodowych

— Wojciech Oparcik, Tomasz Kupidura ...............cccoeceeveeenciinccnnannne.
5.1 BUAOWA ittt e
5.2, UZYKOWANIE ..oovviveiiieeiieiiieeeiee et eeteeeite et e sieeeseae e e e

CZESC 1I — Mozliwosci stosowania standardéw
kwalifikacji zawodowych

Sondaz opinii na temat stosowania standardéw kwalifikacji
zawodowych w Polsce

— Zbigniew Kramek, Urszula Jeruszka............coovuevcuveeceieecennenenannn,
6.1. Procedura i przebieg badan ...........cccceiiiiiiniiiniiiiiieeeeee
6.2. Wyniki badan .......cccceveeiiiiiiiiiiieee e
6.3. Korzysci i bariery stosowania standardOw ............ccecceeeveennnnen.

Krajowe Ramy Kwalifikacji a budowa systemu uczenia si¢
przez cale zycie
— Agnieszka Majcher-Teleon ............cooovveeeeeveieeniiieiieeeiee e,
7.1. Idea Krajowych Ram Kwalifikacji .......cccccoveiviniiiiniiinennnnee.
7.2. Krajowy System Kwalifikacji i Krajowe Ramy Kwalifikacji

— historia i zatozenia koncepcji .......ccocceeveeneenienieeiieieeeee,
7.3. Europejskie Ramy Kwalifikacji ........ccccooveeveiiiniiniieieieeee,
7.4. Krajowe Ramy Kwalifikacji a tworzenie systemu uczenia si¢

przez cate zycie W POISCE ......ccovviiiiiiiiiiiiiceeee,
7.5. Standardy kwalifikacji zawodowych a Krajowe Ramy

| Q2 1 1T i1 Ty SR SSR

Rola i zadania standardéw kwalifikacji zawodowych
w programowaniu zawodowego ksztalcenia ustawicznego
— Janusz Moos, Matgorzata Sienna .............ccceeeeeeeceeeceeenceeeneneeennn,
8.1. Standard kwalifikacji zawodowych jako wyznacznik zmiany
w procesach ksztalcenia ustawicznego ..........ccccevceeveiiieenienns
8.2. Rola informacyjna standardéw kwalifikacji w doradztwie
zawodowym i planowaniu Kariery ..........ccccoeceeveeneenieeniennen.
8.3. Wyznaczniki okre$lajace rolg i znaczenie standardéw
kwalifikacji zawodowych w projektowaniu ksztatcenia
USEAWICZNEEO ..veeeuvreerurieeieeennieesiteesteesseeesnseesnseeessseessseessnseennnes
8.4. Rola informacyjna standardéw kwalifikacji zawodowych
dla kreatordw Zmiany ........ccccecceevveerieesieesieeneenie e

Projektowanie modulowych programow ksztalcenia i szkolenia
zawodowego — rola standardow kwalifikacji
— Krzysztof SYMElA ....c..ooveeiiiiiiiiiiiiiiiiet ettt

9.1. Tendencje zmian w tre$ciach pracy a dobor tresci ksztatcenia

W Programach NnauCzania .........ccccceeeceeeeveeriieeenveesseeesneeennnes

61
61
63

71
71
76
89

95
95



9.2. Przydatnos$¢ standardu kwalifikacji zawodowych

w projektowaniu modutowego programu nauczania .............. 129
10. Stosowanie standardéw kwalifikacji zawodowych w poradnictwie
zawodowym
— MPOSEAW ZUTCK ... 137
10.1. Poradnictwo zawodowe w Polsce ........cccccooiniiiiiiiinncnnenne 137
10.2. Standardy kwalifikacji zawodowych na tle innych Zrédet
informacji ZawodOZNaWCZe]........cceevvuveerrieiniienieeeeiee e 141
10.3. Przydatno$¢ standardéw w pracy
z miodzieza szkoét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych ....... 145
10.4. Przydatno$¢ informacyjna standardéw kwalifikacji
zawodowych w szkolnictwie WyZSZym ........ccccceeceeeveeeneenncnne 147
11. Legalizacja i standaryzacja w dzialalnosci Krajowej Izby
Gospodarczej
— Wojciech Januszko .........c..cocccoveevieiiiniiniiniiiieeeseenececeee e 153
11.1. Troche hiStOril .......cccoeiieiiuiiieiiiiiee e e 153
11.2. Krajowa Izba Gospodarcza ..........cccccceeeveeeriieeeiieenieenieennen. 154
11.3. Legalizacja i standaryzacja .........ccecceeeeueeeneeersieeenveeneeennneens 155
12. Stosowanie standardéw kwalifikacji zawodowych w rzemiosle
— MaCie] PYOSZYISKI .cc..oovueiiiiiiiiiieieeeeeee ettt 161
12.1. Egzaminy w Izbach Rzemie$lniczych ..........ccccviniinnincen. 162
12.2. Nauka zawodu w rzemio$le i standaryzacja kwalifikacji
ZAWOAOWYCH .o 166
Bibliografia................cocooiiiiiii e 171

Zaljcznik 1: Stownik krajowych standardéw kwalifikacji

ZAWOAOWYCh ... 177

Zalacznik 2: Wzér kwestionariusza wywiadu Wykorzystanie

standardow kwalifikacji w edukacji zawodowej ................. 179

Zalacznik 3: Wzér kwestionariusza ankiety standardu kwalifikacji

ZAWOAOWYCH ..ot 189

Zalacznik 4: Wzér formularza standardu kwalifikacji zawodowych.. 193

Zalacznik 5: Przyklad standardu kwalifikacji zawodowych

dla zawodu: Straznik miejski (gminny) (515908) .............. 197

Zalacznik 6: NajczeSciej zadawane pytania ... 213

Zalacznik 7: Wykaz krajowych standardow kwalifikacji

ZAWOAOWYCH ..ot 217






Wprowadzenie

Oddajemy do rak Czytelnikéw kolejna, trzecia publikacj¢ po§wigcona kra-
jowym standardom kwalifikacji zawodowych. Dwie poprzednie:

— Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych. Projektowanie i stosowanie
(red. Stefan M. Kwiatkowski, Ireneusz Wozniak), Ministerstwo Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2003;

— Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych. Kontekst europejski (red. Ste-
fan M. Kwiatkowski, Ireneusz Wozniak), Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
Warszawa 2004,

wydane w projekcie Phare 2000 ,,Krajowy system szkolenia zawodowego”,

dotyczyly metodologii badan i projektowania standardéw kwalifikacji zawodo-

wych oraz ukazywaty dazenia wybranych krajéw Unii Europejskiej do popra-
wienia przejrzystosci kwalifikacji w edukacji zawodowej i na rynku pracy.

Niniejsza publikacja prezentuje rezultaty projektu Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej ,,Opracowanie i upowszechnienie krajowych standardow
kwalifikacji zawodowych”, wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Sektorowego Programu Ope-
racyjnego Rozwdj Zasobéw Ludzkich.

Mysl przewodnia publikacji zawiera podtytul ,,Rozwaoj i wspotpraca”. Wy-
raza on gtéwny cel projektu, ktérym obok opracowania kolejnych 200 standar-
déw kwalifikacji zawodowych byto upowszechnienie informacji i wiedzy
o standardach w $rodowiskach §wiata pracy i $wiata edukacji. Po raz pierwszy
takze, w ramach decentralizacji kompetencji i odpowiedzialno$ci za opracowa-
ne standardy, zatwierdzanie opisOw standardéw powierzono przedstawicielom
pozarzadowych organizacji i instytucji, reprezentujacych branze zawodowe,
w ramach prac Komisji ds. Standardow.

Zrealizowany projekt jest najwigkszym z dotychczasowych dziatan resortu
pracy poswigconych kwalifikacjom zawodowym. Jest takze najwigkszym pro-
jektem zawodoznawczym w Polsce. Wzigto w nim udziat ponad 4 tys. przed-
sigbiorstw i instytucji oraz ponad 10 tys. ekspertéw (autoréw standardéw, re-
spondentéw, ewaluatoréw, recenzentéw, cztonkéw Komisji ds. Standardéw,
uczestnikéw seminariéw i konferencji poswigconych standardom).

W pierwszej czesci ksiazki przedstawiamy do§wiadczenia i opracowania
zbioru polskich standardéw kwalifikacji zawodowych, a w drugiej czesci moz-
liwosci ich zastosowania. W aneksach zamiesciliSmy wykaz opracowanych
standardow, stownik podstawowych, stosowanych poje¢ i odpowiedzi na naj-
cze$ciej zadawane pytania.

Pragniemy jednocze$nie podkresli¢, ze konieczne sa dalsze dziatania, tym
razem w sferze legislacji, zarzadzania i organizacji, ktére utrwalityby dotych-
czasowy dorobek projektéw poswigconych standardom kwalifikacji zawodo-
wych i zapewnity im mozliwo$¢ skutecznego oddziatywania na system edukacji
zawodowej, rynek pracy i branzowe organizacje zawodowe.



W krajach Unii Europejskiej duzym problemem, ale réwniez bogactwem,
jest istniejaca i uwarunkowana historycznie réznorodnos¢ systemow ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego. Powoduje ona trudnosci z poréwnywaniem $wia-
dectw, dyploméw i kwalifikacji zawodowych migrujacych pracownikéw. Po-
wstajg bariery w swobodnym przeptywie pracownikéw na wewngtrznym rynku
Unii Europejskiej i w dostgpie do zagranicznych rynkéw pracy. Réwniez w tym
obszarze krajowe standardy kwalifikacji zawodowych moga by¢ wykorzystane
jako baza do stworzenia systemu poréwnywania kwalifikacji uzyskanych w réz-
nych krajach. Dodatkowo planuje si¢ wprowadzenie Europejskich i Krajowych
Ram Kwalifikacji, ktére beda pomocne przy poré6wnywaniu $wiadectw, dyplo-
moéw, wiedzy i umiejetnosci zawodowych pracownikéw przemieszczajacych sig
w poszukiwaniu pracy na wewngetrznym rynku pracy Unii Europejskie;j.

Poszukuje sig takze mozliwo$ci usankcjonowania (walidacji) procesu ucze-
nia si¢ i nabywania umiej¢tnosci zawodowych uzyskiwanych na drodze niefor-
malnej i pozaformalnej. Takie uczenie si¢ zachodzi podczas pracy, gdy zdoby-
wane jest doswiadczenie zawodowe, a takze w réznych sytuacjach zyciowych,
na og6t poza zorganizowanymi formami ksztalcenia i doskonalenia zawodowe-
go. Niektére kraje podjety udane préby walidacji umiejetnosci zawodowych
w oparciu o standardy kwalifikacji zawodowych, ktére powinny by¢ stosowane
powszechnie, a to oznacza, ze powinny by¢ zaakceptowane przez kompetent-
nych krajowych partneréw spotecznych, by mogly spetnia¢ poktadane w nich
nadzieje na zwigkszenie mobilnosci zawodowej i edukacyjne;j.

Nalezy dazy¢ do decentralizacji systemu kwalifikacji. Po poczatkowym
okresie wsparcia procesu standaryzacji kwalifikacji udzielanego przez instytu-
cje centralne (w réznych krajach sa to najcze¢sciej resorty pracy, edukacji, go-
spodarki), inicjatywa w opracowywaniu i upowszechnianiu standardéw kwali-
fikacji zawodowych przekazywana jest w rece branz i zrzeszen zawodowych.

W zwiazku z tym w Polsce, mamy nadziej¢, bedzie intensywnie rozwijana
wspoélpraca partneréw spotecznych (zwiazki zawodowe, organizacje pracodaw-
cOw, stowarzyszenia zawodowe, izby przemystowe i gospodarcze, organizacje
branzowe i inne) zainteresowanych udzialem w opracowywaniu i uaktualnianiu
standardéw kwalifikacji zawodowych dla zawodéw wtasciwego sobie sektora
gospodarki.

Partnerzy Spoteczni w wigkszym stopniu moga wspodtpracowac z Centralng
Komisja Egzaminacyjna, m.in. w zakresie opracowywania propozycji standar-
déw wymagan egzaminéw, potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe, a takze
z doradcami zawodowymi w urzedach pracy, z europejska siecig stuzb zatrud-
nienia EURES, z europejska siecia o§rodkéw informacji o systemach edukacji
i uznawaniu $wiadectw, dyploméw i kwalifikacji zawodowych ENIC/NARIC.

JesteSmy przekonani, ze przedstawione materiaty moga by¢ pomocne
w rozwiazaniu wyzej przedstawionych probleméw.

Wydaje sig, ze zakonczyliSmy w naszym kraju etap dyskusji i wraz
z opracowaniem 253 standardow kwalifikacji zawodowych rozpoczynamy
trudny etap ich rozwoju i stosowania. Mozna zada¢ pytania — czego nauczyli-



$my sig, co trzeba zmieni¢ i co dalej? Niezbedne s kolejne etapy projektowania
standardow kwalifikacji zawodowych realizowane przy wsparciu panstwa.

Rekomendujemy utrzymanie i wykorzystanie potencjalu doswiadczonych
w projektowaniu standardéw kwalifikacji kadr ekspertéw i instytucji. Niezbed-
ne sa szeroko zakrojone dziatania upowszechniajace i wskazujace mozliwo$ci
stosowania standardow. Waznym zadaniem jest nabycie umiejgtnosci wykorzy-
stania standardéw przez $wiat pracy i $wiat edukacji.

Istnieje mozliwos$¢, przy powszechnym stosowaniu standardéw kwalifika-
cji, poprawy jakos$ci zatrudnienia. Nalezy rozwija¢ wykorzystanie standardéw
kwalifikacji w edukacji, gdyz rozpoczyna si¢ wdrazanie innowacyjnych pro-
graméw ksztatcenia zawodowego o budowie modutowej. Przed nami problem
wpisania standardéw kwalifikacji zawodowych w system egzaminéw zewngtrz-
nych. Nalezy wykorzysta¢ standardy kwalifikacji zawodowych w przygotowa-
niu Krajowych Ram Kwalifikacji.

Proces standaryzacji kwalifikacji wymaga udzialu kompetentnych eksper-
tow oraz jednostek naukowych i badawczych. W tym celu poszczegdlne kraje
albo zlecaja badania zawodoznawcze i nadzor nad jako$cia standardéw kwalifi-
kacji wybranej instytucji lub konsorcjum instytucji badz powotuja w tym celu
instytucje centralna.

Redaktorzy niniejszej publikacji sktadaja podzigkowanie ogromnej rzeszy
ekspertéw, bioracych udzial w projekcie, ktérzy swoja wiedza i doSwiadcze-
niem przyczynili si¢ do opracowania i upowszechnienia krajowych standardéw
kwalifikacji zawodowych. Dzigkujemy zwtaszcza pracownikom Departamentu
Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej za istotny wktad w opra-
cowanie koncowych wersji standardéw oraz publikacji wydanych w ramach
projektu. Na ostateczny ksztalt publikacji znaczny wplyw wywarli eksperci
irecenzenci Wykonawcy i Zamawiajacego, ktérym dzigkujemy za krytyczne
uwagi i cenne sugestie. Mamy nadziejg, ze publikacja spetni poktadane nadzieje
w niesieniu aktualnych informacji o stanie prac nad polskimi standardami kwa-
lifikacji zawodowych i utatwi ich stosowanie w wielu dziedzinach.

Henryk Bednarczyk
Ireneusz Wozniak
Stefan M. Kwiatkowski
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1 s Dotychczasowy dorobek
i doswiadczenia w zakresie rozwoju

standardow kwalifikacji zawodowych w Polsce

Stefan M. Kwiatkowski

1.1. Zatozenia i koncepcje

Pojecie standardéw kwalifikacji zawodowych, rozpatrywane w ujeciu sys-
temowym, w ciagu ostatnich kilkunastu lat zdominowato myslenie o rynku
pracy, oczekiwaniach pracodawcow i mozliwosciach szkoty. ,,Standard”,
w rozumieniu minimalnej normy wymagan kwalifikacyjnych, stat si¢ z biegiem
lat punktem odniesienia w rozwazaniach na temat relacji migedzy rynkiem pracy
a ksztatceniem w formach szkolnych i pozaszkolnych.

Przemiany zapoczatkowane w roku 1989 i pojawiajace si¢ wraz z nimi per-
spektywy swobodnego przeptywu pracownikéw zwrdcity uwage na znaczenie
kwalifikacji zar6wno w kontekscie lokalnym, jak i globalnym, a takze teore-
tycznym i praktycznym.

Jedna z pierwszych plaszczyzn konfrontacji rodzimych teorii pedagogicz-
nych i psychologicznych — skupionych wokét probleméw zawodoznawstwa
— z praktycznymi juz do§wiadczeniami krajéw Unii Europejskiej, byta miedzy-
narodowa konferencja System standardow kwalifikacji zawodowych zorganizo-
wana przez Biuro Koordynacji Ksztalcenia Kadr — BKKK - (Miedzeszyn,
10-11 grudnia 1993 r.). W materiatach z tej konferencji, ktére mialem przyjem-
no$¢ redagowac, znalazty si¢ cztery teoretyczne teksty przygotowane przez
pracownikéw naukowych Instytutu Badan Edukacyjnych i sze$¢ tekstéw o cha-
rakterze przykladéw dobrych praktyk opracowanych przez ekspertéw z krajow
Unii Europejskiej'.

Podziat na krajowa teori¢ i europejska praktyke dobrze odzwierciedlat 6w-
czesny stan wprowadzania standardéw kwalifikacji zawodowych do obszaru
gospodarki i edukacji. Podczas gdy krajowi autorzy poszukiwali podstaw teore-

' System standardéw kwalifikacji zawodowych (w wersji anglojezycznej Professional Qualifica-
tions Standards System). BKKK, Warszawa 1993.
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tycznych standaryzacji kwalifikacji zawodowych, ich europejscy koledzy mo-
wili juz o skutkach wdrazania procedur standaryzacyjnych.
W nurcie teoretycznym na konferencji dominowaty zagadnienia modelo-
wania przebiegu dziatalnos$ci zawodowej pracownikéw, zgodnie z zatozeniami
koncepcji teorii czynnosci poznawczych (S.M. Kwiatkowski), klasyfikacji
i strukturalizacji czynnos$ci i umiejetnosci (E. Drogosz-Zabtocka), taksonomii
celéw ksztalcenia w odniesieniu do pozioméw kompetencji zawodowych
(A. Bogaj) i kryteriow poréwnywalnos$ci dyploméw (M.J. Szymanski).
Na praktyczny charakter standardéw kwalifikacji zawodowych i do§wiad-
czenia zdobyte podczas ich stosowania ktadli nacisk w swoich opracowaniach:
— Olivier Bertrand: ,,Cele i poziomy nauczania (standardy) i system certyfi-
kacji we francuskim szkolnictwie zawodowym”;

— Peter Grootings: ,,Standardy kwalifikacyjne z perspektywy europejskiej:
wspoélpraca, uznawanie, poréwnywalno$¢ i przejrzystosc™;

— David Handley: ,Kluczowe tematy rozwijania standardéw zatrudnienia
i ksztattu kwalifikacji zawodowych — do§wiadczenia Wielkiej Brytanii”;

— David Parsek: ,,Szkolenia zawodowe — wspdlne cele, rézne rozwiazania”;

— Ernst Ross: ,,System standaryzacji kwalifikacji zawodowych w dualnym
systemie ksztatcenia zawodowego w Niemczech”;

— Alan Biggin: ,,Kontekstualizacja standardéw w ramach polskiego systemu
ksztatcenia zawodowego wobec wewngtrznych i zewnetrznych oczekiwan
i tendencji”.

Analizujac, po blisko 15 latach, materialy omawianej konferencji, mozna
zauwazy¢, ze w warstwie teoretycznej podstawowe zatozenia i koncepcje sku-
piaty si¢ wokét modelu czynnosci poznawczych. Pozwala on opisa¢ czynnosci
i umiejetnosci zawodowe — niezbedne do realizacji konkretnych zadan zawo-
dowych — postugujac si¢ czterema poziomami:

— poznania zmystowego,
— modeli wyobrazeniowych,
— modeli symbolicznych,
— struktur teoretycznych®.

Wykonanie zadah zawodowych wymaga opanowania zbioru umiejetno-
$ci charakterystycznych dla wyréznionych pozioméw. Dla kazdego zadania jest
to inny zbidr, ktéry mozna poddawac jeszcze bardziej ztozonym zabiegom kla-
syfikacyjnym (w pézniejszych badaniach wprowadzilismy podziat na umiejet-
nosci, a w efekcie na kwalifikacje ponadzawodowe, ogélnozawodowe, podsta-
wowe i specjalistyczne).

Co interesujace — w sposéb jawny lub ukryty — rozwigzania praktyczne za-
prezentowane na konferencji réwniez odnosily si¢ do wielopoziomowych celéw
ksztatcenia zawodowego, traktowanych jako wynik analizy przebiegu czynno-
$ci poznawczych i dodatkowo — przyjetych taksonomii celéw ksztalcenia.

2 S.M. Kwiatkowski — Model czynnosci poznawczych. ~Bdukacja” 1994 nr 1.
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Do koncepcji modelu czynno$ci poznawczych odwotywali si¢ w latach 90.
ubieglego wieku réwniez inni autorzy zainteresowani standardami kwalifikacji
zawodowych® i rozbudowanymi charakterystykami zawodowymi (w ramach
zbioréw informacji dotyczacych opiséw procesu pracy)”.

1.2. Projekty realizowane w latach 1998-2004.
Doswiadczenia metodologiczne i badawcze
oraz rekomendacje

Badania nad standardami kwalifikacji zawodowych zapoczatkowat pro-
jekt ,,Budowa standardéw kwalifikacji zawodowych w Polsce”. Byt on realizo-
wany w latach 1998-2000 z inicjatywy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej (Departament Rynku Pracy) — przy wspdtpracy Europejskiej Fundacji
Ksztalcenia Zawodowego, Ministerstwa Edukacji Narodowej, Krajowego
Urzedu Pracy i Biura Koordynacji Ksztatcenia Kadr’.

Podstawowym celem tego projektu bylo opracowanie i empiryczne zwery-
fikowanie metodologii tworzenia standardéw kwalifikacji zawodowych. Efek-
tem prac byty procedury badawcze, umozliwiajace konstruowanie standardéw
oraz przyktady standardéw w dwoch branzach:

— mechanicznej — dla zawodu Technika mechanika,
— ekonomicznej — dla zawodu Pracownik komoérek finansowo-ksiggowych.

Po udanym opracowaniu dwoéch pierwszych standardéw zaprojektowano
sze$¢ nastgpnych dla zawodéw: Doradca zawodowy, Pracownik administracji
samorzadowej, Technik bezpieczenstwa i higieny pracy, Posrednik pracy, Pra-
cownik socjalny, Pracownik ochrony mienia i oséb.

Pierwsze do§wiadczenia miaty charakter bardziej organizacyjny niz meto-
dologiczny i badawczy. Byty one zwiazane ze struktura grupy badawczej (eks-
perci krajowi i ekspercki zesp6l wykonawczy) i — przede wszystkim —
z Komitetem Sterujacym. W jego sktad wchodzili przedstawiciele:

— Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,

— Ministerstwa Edukacji Narodowej,

— Krajowego Urzedu Pracy,

— Biura Koordynacji Ksztatcenia Kadr,

— Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej,

— Prezydium Komisji Krajowej NSZZ ,,Solidarno$¢”,
— Krajowej Izby Gospodarcze;j.

3 M. Butkiewicz (red.) — Model polskich standardéw kwalifikacji zawodowych. EiP-ITeE, War-
szawa — Radom 1995, s. 27-28.

* H. Bednarczyk (red.) — Systemy, jako$¢ i standardy ksztatcenia zawodowego. ITeE-EiP, Radom
— Warszawa 1997, s. 178-179.

5 S.M. Kwiatkowski, Z. Sepkowska (red.) — Budowa standardow kwalifikacji zawodowych w Pol-
sce (w wersji anglojezycznej Developing Professional Qualification Standards in Poland).
IBE-ITeE, Warszawa — Radom 2000.
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Eksperci krajowi poszczegdlne etapy realizacji projektu przedstawiali na
posiedzeniach Komitetu Sterujacego i dopiero akceptacja tego gremium pozwa-
lata na przejscie do kolejnych zadan. Taka organizacja wymagata bardzo precy-
zyjnych opisOw zamierzen, a nastgpnie efektow badan oraz niezwykle inten-
sywnej wspotpracy migdzy ekspertami krajowymi a eksperckim zespotem wy-
konawczym.

Doswiadczenia metodologiczne i badawcze tego projektu sa zwigzane
z konieczno$cig definiowania i redefiniowania podstawowych poje¢. Okazato
si¢ bowiem, ze wiele dotychczasowych definicji nie daje si¢ przetozy¢ na jezyk
praktycznych dziatan, ze desygnaty niektdrych poje¢ nie tworza zbioréw roz-
tacznych. Nalezato tez rozstrzygnac, jaka powinna by¢ struktura standardu kwa-
lifikacji zawodowych (przyjeto, ze tworza ja dla danego zawodu: umiejetnosci,
wiadomosci i cechy psychofizyczne) i jaki bedzie optymalny uktad kwalifikacji
zawodowych (przyjeto, ze standardy kwalifikacji beda podzielone wewngtrznie
na pie¢ poziomow i cztery rodzaje). Sprawdzita si¢ w praktyce koncepcja po-
przedzenia badan docelowych badaniami pilotazowymi, ktérych celem byto
zweryfikowanie narzedzi badawczych oraz potwierdzita si¢ zasadnos¢ badania
kierunkéw przemian w zakresie kwalifikacji.

Szczegblnego rodzaju do$wiadczeniem metodologicznym, a pézniej ba-
dawczym, byto uogdlnienie podejmowanych dziatan w postaci procedury two-
rzenia standardéw kwalifikacji zawodowych, prowadzacej od inicjatywy opra-
cowania lub aktualizacji do wdrozenia standardu.

Mozna na przykladzie rozpatrywanego projektu mowic tez o doswiadcze-
niach w budowaniu interdyscyplinarnych zespotéw badawczych, o kreowaniu
nowych $rodowisk naukowych, o tworzeniu zrgbéw biblioteki standardéw kwa-
lifikacji zawodowych (gromadzeniu i upowszechnianiu publikacji).

Pozytywna ocena rezultatow projektu ,.Budowa standardéw kwalifikacji
zawodowych w Polsce” zaowocowata podjgciem przez Ministerstwo Gospo-
darki, Pracy i Polityki Spotecznej decyzji o jego kontynuacji — w ramach tzw.
Dziatania 2 (,,Opracowanie zbioru krajowych standardéw kwalifikacji zawodo-
wych”) drugiej czeséci projektu Phare 2000 , Krajowy system szkolenia zawo-
dowego™. Cele tego fragmentu projektu, realizowanego w latach 2002-2004,
obejmowaty:

— weryfikacje metodologii projektowania standardéw kwalifikacji zawodo-
wych (w stosunku do procedur badawczych przyjetych przy realizacji pro-
jektu ,,Budowa standardéw kwalifikacji zawodowych w Polsce™),

— opracowanie, wedltug zmodyfikowanej metodologii, zbioru 40 standardéw
dla zawodow ujetych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci;

— przygotowanie propozycji rozwigzah organizacyjno-prawnych, umozliwiaja-
cych wdrozenie i funkcjonowanie opracowanych standardéw,

— upowszechnienie informacji o prowadzonych pracach i ich efektach.

® S.M. Kwiatkowski, I. Wozniak — Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych. -Rynek Pracy”
grudzien 2003, s. 165-188.
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Korzystajac z do§wiadczen projektu ,,Budowa standardéw kwalifikacji za-
wodowych w Polsce”, réwniez w tym projekcie (Dziatanie 2) powotano Komi-
tet Sterujacy. Na jego posiedzeniach dokonywano oceny postepéw prac badaw-
czych — na podstawie wczesniej akceptowanych w Departamencie Rynku Pracy
Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej raportéw kwartalnych.

Inny rodzaj do$wiadczen umozliwil powotanie 40 zespotéw autorskich
i objecie ich programem szkolen — z uwzglednieniem krytycznych analiz proce-
dur badawczych stosowanych w poprzednim projekcie. Bylto to zadanie niezwy-
kle istotne z powodu znacznego zwigkszenia liczby opracowywanych standardéw
(z 8 do 40). Rodzajem kontynuacji mozna nazwa¢ udziat w badaniach zar6wno
ekspertéw krajowych, jak tez eksperckiego zespotu wykonawczego, realizujacego
projekt ,,Budowa standardéw kwalifikacji zawodowych w Polsce”. Nie bez zna-
czenia byto wsparcie organizacyjne i merytoryczne pracownikéw Departamentu
Rynku Pracy, ktérzy zdobyli do§wiadczenie w tym projekcie. Podobnie jak we
wczesniejszych badaniach — przeprowadzono pilotaz.

Do do$wiadczen metodologicznych i badawczych mozna zaliczy¢:

— optymalizowanie sktadu zespotéw autorskich;

— prowadzenie zindywidualizowanych szkolen (jednorazowo z dwoma lub
trzema zespotami autorskimi);

— potrzebe ciaglego monitoringu procedur badawczych (w tym definicji pod-
stawowych poje¢, szerokich konsultacji przy ustalaniu listy zawodéw pod-
dawanych standaryzacji, zasad statej wspotpracy z zespotem doradcéw
prawnych i koordynatorami pozostatych dziatan w projekcie);

— metody analizy ilo§ciowe] wynikéw badan (kryterium wytaczania zapisu ze
standardu, kryterium oceny stanowisk pracy reprezentatywnych dla zawo-
du);

— sposob sporzadzania opisu standardu (wyodrebnianie sktadowych kwalifika-
cji — analiza jakoSciowa wynikow badan, tabela korelacji migdzy zadaniami
zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji);

— metody ewaluacji opisu standardu (seminarium ewaluacyjne, recenzje, mo-
dyfikacje opisu);

— kryteria wyboru przedsigbiorstw (liczba pracownikéw: mate, $rednie, duze
przedsigbiorstwa; kryterium geograficzne, odzwierciedlajace zréznicowanie
wykonywania zawodu).

Rekomendacje, wynikajace z doswiadczen w realizacji projektéw ,,Budowa
Standardéw Kwalifikacji Zawodowych w Polsce” i ,,Krajowy System Szkolenia
Zawodowego” (Dziatanie 2: ,,Opracowanie zbioru Krajowych Standardéw
Kwalifikacji Zawodowych”) mozna sformutowa¢ nastgpujaco:

— istnieje potrzeba kontynuacji badan, majacych na celu opracowywanie ko-
lejnych standardéw kwalifikacji dla zawodéw uwzglednionych w tzw. klasy-
fikacji gospodarczej (ta rekomendacja jest realizowana w ramach projektu
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej ,,Opracowanie i upowszechnianie
Krajowych Standardéw Kwalifikacji Zawodowych”),
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— dotychczasowe wyniki badan nalezy szeroko upowszechniac’7,

— w pracach nad standardami powinni uczestniczy¢ (w réznych formach) eks-
perci z krajéw Unii Europe;j skiejg,

— publikacjom na temat standardéw powinny towarzyszy¢ materiaty dotyczace
praktycznych zastosowan (zagadnienia organizacyjno-prawne, system in-
formacyjny)9,

— istotne jest tworzenie bazy danych o ekspertach i przedsigbiorstwach uczest-
niczacych w badaniach,

— niezbgdny jest system (mechanizm) okresowej aktualizacji opiséw standar-
dow,

— zasadne wydaje si¢ tworzenie standardéw dla zawodéw, ktére w niedalekiej
przysztosci pojawia sig na krajowym rynku pracy (na podstawie analiz popy-
tu na prace¢ i doswiadczen innych krajéw Unii Europejskie;j),

— standardy kwalifikacji zawodowych powinny by¢ uwzgledniane w procesie
opracowywania standardéw ksztalcenia i egzaminowania na réznych pozio-
mach (od zasadniczej szkoty zawodowej do uczelni wyzszej),

— tworzeniu krajowego systemu standardow kwalifikacji zawodowych powin-
ny towarzyszy¢ prace nad utworzeniem krajowego systemu programéw mo-
dutowych (standardy kwalifikacji sa podstawa opracowywania programéw
o strukturze modutowej),

— zespoly, przygotowujace standardy kwalifikacji i odpowiadajace im progra-
my modutowe, powinny pracowa¢ w sposob ciagly, przy wsparciu instytu-
cjonalnym uczelni, instytutéw naukowych lub tez w ramach o$rodkéw spe-
cjalnie powotanych do realizacji tych zadan.
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2 = Opracowanie i upowszechnienie Krajowych
Standardéw Kwalifikacji Zawodowych
— projekt Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

Henryk Bednarczyk, Matgorzata Hunin, Jarostaw Zysnarski,
Zbigniew Kramek

Zmieniajace si¢ srodowisko i tresci pracy, intelektualizacja pracy, a takze
postgpujaca informatyzacja sprawiaja, ze wzrasta zainteresowanie problemem
przejrzystosci i jakosci kwalifikacji zawodowych. W zwiazku z tym poszukuje
si¢ sposobOw opisania wymagan pracy i kwalifikacji pracownikéw. Jednym
z nich jest projektowanie standardéw kwalifikacji zawodowych, czyli dokumen-
téw normujacych umiejetno$ci wymagane na stanowisku pracy. W rozdziale
przedstawiono zakres i ogélna charakterystyke prac i rezultatéw projektu
»Opracowanie i upowszechnienie krajowych standardéw kwalifikacji zawodo-
wych”. Inicjatorem i promotorem projektu, jak réwniez merytorycznym odbior-
ca prac i rezultatéw byl Departament Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej. Projekt byt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobéw Ludz-
kich, w ramach priorytetu dotyczacego aktywnej polityki rynku pracy oraz inte-
gracji zawodowej i spoteczne;j.

2.1. Cele, zadania i organizacja prac w projekcie

Projekt ,,Opracowanie i upowszechnienie krajowych standardéw kwalifika-
cji zawodowych” stanowi kontynuacje wcze$niejszych projektéw finansowa-
nych przede wszystkim z funduszy PHARE. Powstat z my$la o beneficjentach
reprezentujacych z jednej strony §wiat gospodarki i rynku pracy, a z drugiej
$wiat edukacji szkolnej i pozaszkolnej. Wpisuje si¢ on w prowadzone przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej dzialania na rzecz rozwoju instrumen-
tow 1 instytucji rynku pracy.

Ogdblnym celem przedsigwzigcia bylo rozwijanie narzedzi przydatnych do:
— usprawnienia podejmowania decyzji w obszarze polityki zatrudnienia i edu-

kacji,
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1.

zapewnienia wysokiej jakosci edukacji ustawicznej, w szczegdlnosci
w formach pozaszkolnych,

rozwoju mobilnosci zawodowej os6b dorostych dzigki zwigkszeniu przejrzy-
stosci kwalifikacji i ich dostosowania do potrzeb rynku pracy.

Cele te koresponduja z priorytetami Strategii rozwoju ksztatcenia ustawicz-
nego do roku 2010, przyjetej przez Rade Ministréw w lipcu 2003 r.'°. Standardy
kwalifikacji zawodowych sa tam uwzglednione jako podstawa ustanawiania
standardow edukacyjnych oraz czynnik zapewniania jako$ci w ksztatceniu za-
wodowym i ustawicznym.

Projekt przewidywat realizacjeg trzech gtéwnych dziatan:
Opracowanie opiséw 200 krajowych standardéow kwalifikacji zawo-
dowych, obejmujace:

Zadanie 1.1. Przeprowadzenie kampanii informacyjnej i okres§lenie po-
trzeb w zakresie opracowania standardéw kwalifikacji zawodowych;
Zadanie 1.2. Przygotowanie i przeprowadzenie badan w przedsigbior-
stwach (dla 200 wybranych zawodéw/specjalnosci);

Zadanie 1.3. Opracowanie opiséw 200 standardéw kwalifikacji zawo-
dowych dla wybranych zawodéw/specjalnosci.

Upowszechnienie informacji o standardach kwalifikacji zawodowych,
obejmujace:

Zadanie 2.1. Wydanie w formie broszur 240 opiséw krajowych stan-
dardéw kwalifikacji zawodowych i ich dystrybucja (200 nowo opraco-
wanych standardéw oraz 40 standardéw opracowanych w projekcie
Phare 2000).

Zadanie 2.2. Opracowanie i wydanie artykutéw i publikacji ksiazko-
wych dotyczacych problematyki standardéw kwalifikacji zawodowych.
Zadanie 2.3. Zorganizowanie dwoch konferencji popularyzujacych pro-
blematyke standardéw kwalifikacji zawodowych i dorobek projektu,
z udziatem ekspertéw miedzynarodowych.

3. Przeprowadzenie badania wykorzystania standardow kwalifikacji za-
wodowych przez potencjalnych uzytkownikéw, obejmujace:

Zadanie 3.1. Opracowanie metody i narzedzi do badania wykorzystania
standardéw kwalifikacji zawodowych i ich ewaluacja;

Zadanie 3.2. Przeprowadzenie badania wykorzystania standardéw kwa-
lifikacji zawodowych (dwukrotnie — na poczatku i pod koniec realizacji
projektu).

Dziatania i zadania projektu przedstawiono na schemacie organizacji i za-
rzadzania projektem (rys. 1).

19 Strategia rozwoju ksztatcenia ustawicznego do roku 2010, MEN, Warszawa 2003.
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ORGANIZACJA | ZARZADZANIE PROJEKTEM
Opracowanie i upowszechnianie krajowych standardow kwalifikacji zawodowych

- Kierownik projektu -
- Dyrektor administracyjny
- Sekretariat

Zespot naukowo-konsultacyjny

Dziatanie 1:

Opracowanie opisow

200 krajowych standardow
kwalifikacji zawodowych

Dziatanie 3:
Badanie wykorzystania
standardow kwalifikacji
zawodowych

Dziatanie 2:
Upowszechnienie informagiji
o standardach kwalifikacji
zawodowych

1.1. Realizacja kampanii
informacyjne] | okreslenie potrzeb

2.1. Wydanie w farmie broszur 240
opisow krajowych standardow
kwalifikacji zawodowych (240 tys.

w zakresie opracowania

standardow

= 12 jednodniowych seminariow
w 12 wojewadztwach (po 50

3.1. Opracowanie metady
I narzedzi do badania

l—| wykorzystania standardow
kwalifikacji zawodowych

0sob) i ich ewaluacja
= przygotowanie i
upowszechnienie materiatow
informacyjnych

ogdinopolskie badanie
ankietowe zapotrzebowania na
standardy

egz.) 1 ich dystrybucja

3.2. Badania wykorzystania
standardow kwalifikacji
zawodowych (2 badania
docelowe)

2.2. Opracowanie | wydanie
3 artykutow i 3 publikacji
ksiazkowych

(tlumaczenie na j. angielski)

1.2. Przygotowanie i
przeprowadzenie badan w
przedsigbiorstwach (200 zespotow
autorskich, 2000 przedsigbiorstw —
8000 respondentow)

2.3. Zorganizowanie 2 konferencji
popularyzujacych problematyke
standardow kwalifikacji
zawodowych | dorobek projektu

1.3. Opracowanie opisow 200 standardéw
kwalifikacji zawodowych
— Ewaluacja — warsztaty
(200 x 3 ewaluatorow zewnetrznych)
— Recenzje —200 x 2 recenzentow

v

Komisje ds. Standardow
kwalifikacji zawodowych
Zatwierdzenie opiséw standardow
przez branze zawodowe

v

Ministerstwo Pracy B
i Polityki Spotecznej -

Akceptacja realizacji dzialan w projekcie

o

Wprowadzenie 200
opiséw do elektronicznej
bazy danych

o standardach
kwalifikac)i zawadowych
(serwer MPIPS)

\J

Rys. 1. Schemat organizacji i zarzadzania projektem

Wykonawca wymienionych wyzej dzialan projektu, realizowanych w la-
tach 2006-2007, byto Konsorcjum sktadajace si¢ z czterech podmiotéw: Do-
radca Consultants Ltd., Gdynia (sp6tka petniaca rolg lidera), Instytut Technolo-
gii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom, Demos Polska
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Sp. z 0.0., Warszawa, L.6dzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia
Praktycznego, £.6dz, przy udziale podwykonawcéw, ktérymi byli: Instytut Pra-
cy i Spraw Socjalnych, Warszawa, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa,
Pracownia Badan Spotecznych DGA, Sopot.

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje szeroki i aktywny udziat w projekcie
pracodawcow i pracobiorcOw oraz reprezentujacych ich organizacji. Stwarza to
nadziej¢, ze opracowane z ich udziatem standardy kwalifikacji zawodowych
przyczynia si¢ do poprawy jakosci ksztalcenia zawodowego oraz stang si¢ na-
rzedziem wykorzystywanym na rynku pracy w procesach rekrutacji i selekcji
pracownikéw, wartosciowania pracy, ocen pracowniczych i planowania rozwo-
ju zawodowego.

2.2.Kampania informacyjna — seminaria wojewodzkie

Realizacja projektu rozpoczela si¢ kampania informacyjna, w ramach ktérej
zorganizowano 12 jednodniowych seminariéw, obejmujacych swym zasiggiem
teren catego kraju. Celem kampanii byta promocja projektu, upowszechnienie
wiedzy o standardach kwalifikacji zawodowych, identyfikacja potrzeb w zakre-
sie opracowania nowych standardéw oraz pozyskanie do wspétpracy przedsta-
wicieli srodowisk zawodowych.

Program seminariéw obejmowat takie zagadnienia, jak: regionalne problemy
zatrudnienia i ksztalcenia zawodowego dla rynku pracy (prezentowane przez
przedstawicieli urzedéw pracy), standardy kwalifikacji zawodowych a oczekiwa-
nia rynku pracy, budowa i funkcje standardu kwalifikacji oraz uzytkowanie inter-
netowej bazy danych ze standardami. Przewidziano takze sesj¢ warsztatowa po-
Swigcong stosowaniu standardéw i badaniu zapotrzebowania na nowe standardy.
Byt to tez okazja do zaproszenia do wspdtpracy autoréw, ewaluatoréw, recenzen-
tow i1 kandydatow na cztonkéw komisji zatwierdzajacych standardy.

Seminaria zorganizowane zostalty w maju i czerwcu 2006 roku w 12 du-
zych miastach. Ich uczestnikami byli przedstawiciele instytucji rynku pracy,
instytucji edukacyjnych, stowarzyszen zawodowych, przedsigbiorcy prywatni
iinni (por. tabela 1). W kazdym seminarium uczestniczylo co najmniej 50 oséb,
a tacznie wzigly w nich udziat 704 osoby.

Uczestnicy seminaridow otrzymali pakiet materiatéw informacyjnych,
m.in. broszur¢ zawierajaca podstawowe informacje o projekcie, a takze rozwo-
ju, budowie i zastosowaniu krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych,
przyktady opiséw krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych i kwestiona-
riusz zgtoszeniowy dla kandydatéw na autoréw standardéw i pozostatych eks-
pertéw. Kazde seminarium konczylo si¢ dyskusja, dajaca uczestnikom mozli-
wos$¢ zadawania pytan i zglaszania uwag, oraz ocena przebiegu seminariéw
z wykorzystaniem kwestionariusza ewaluacji koncowej seminarium.

Seminaria uzyskaly pozytywna oceng uczestnikoéw, §wiadczaca o zrealizo-
waniu celéw przyjetych w kampanii informacyjnej. Potwierdzeniem tego byla
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Tabela 1. Uczestnicy seminariéw wedhug instytuciji i liczby reprezentantow

Lp. Nazwa instytucji Liczba uczestnikéw | Udzial %
Publiczne placoéwki ksztatcenia ustawicznego
1 (szkoty, centra ksztalcenia ustawicznego, centra 213 30.4
ksztalcenia praktycznego, osrodki doksztatcania ’
i doskonalenia zawodowego)
2 Powiatowe urzgdy pracy 96 13,7
3 Ochotnicze Hufce Pracy 60 8,6
4 Zaktady Doskonalenia Zawodowego 59 8,5
5 Niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego 57 8,2
6 Stowarzyszenia zawodowe 45 6,5
7 Przedsigbiorcy prywatni 42 6,0
8 Wojewddzkie urzedy pracy 32 4,5
9 Agencje zatrudnienia 18 2,6
10 Kuratoria o§wiaty 17 2,4
11 Instytucje promocji innowacji technologii 16 2,3
12 Ogdlnopolskie organizacje zwigzkowe 13 1,9
13 Centra informacji i planowania kariery 8 1,2
14 Okr¢gowe Komisje Egzaminacyjne 6 0.9
15 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej 6 0,9
16 Ogdlnopolskie organizacje pracodawcow 5 0,7
17 Akademickie Biura Karier 4 0,6
18 Jednostki samorzadu terytorialnego 3 0,4
19 Instytucje pomocy spotecznej 3 0,4
20 Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna 1 0,2
Ogotem 704 100

wyrazana przez uczestnikow seminariéw gotowo$¢ do: upowszechniania we
wtasnym $rodowisku informacji uzyskanych na seminarium, wskazywania
mozliwoséci zastosowania standardéw kwalifikacji zawodowych w edukacji
zawodowej oraz w sferze zatrudnienia, rozwoju zasobdéw ludzkich i rynku pra-
cy, wykorzystywania zdobytych informacji w opracowywaniu programéw na-
uczania, uczestniczenia w projektowaniu i ocenie standardéw kwalifikacji za-
wodowych. Udzial w pracach nad standardami zadeklarowato 168 oséb. Szcze-
gblnie aktywni byli przedstawiciele instytucji edukacyjnych, urzgdéw pracy
oraz organizacji pracodawc6w i pracobiorcow.

2.3. Diagnoza potrzeb w zakresie opracowania standardéw
kwalifikacji zawodowych

Zgodnie z zalozeniami projektu, w trakcie kampanii informacyjnej prze-
prowadzone zostalo badanie, ktérego celem byto okreslenie potrzeb potencjal-
nych uzytkownikéw na opracowanie 200 standardéw kwalifikacji zawodowych,
adekwatnych do oczekiwan beneficjentéw oraz istotnych z punktu widzenia
polityki rynku pracy. W badaniu zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego
z wykorzystaniem techniki ankiety i techniki wywiadu.

Dobér préby badawczej miat charakter celowy — objela ona przedstawicieli
instytucji reprezentujacych cztery obszary wykorzystywania standardéw kwali-
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fikacji zawodowych: polityke zatrudnienia, edukacj¢ zawodowa, polityke ka-
drowa przedsigbiorstw oraz ubezpieczenia spoteczne. Badanie technika ankiety
prowadzone byto wéréd wytypowanych uczestnikéw seminariéw informacyj-
nych. Pozyskana préba badawcza liczyta 127 oséb. Drugim terenem badan byty
wytypowane instytucje ,,centralne”. Proba badawcza objeta przedstawicieli 22
instytucji. Z ta grupa respondentéw badania przeprowadzone byly technika
bezposredniego, indywidualnego wywiadu.

Ogétem w badaniu wzigto udziat 149 os6b. Wsréd nich najliczniejsza gru-
pe stanowili przedstawiciele szko6t i publicznych placoéwek ksztatcenia usta-
wicznego (24,8%), ogdlnopolskich organizacji zwiazkowych i organizacji pra-
codawcow (24,2%) oraz jednostek publicznych stuzb zatrudnienia (16,8%).
Pozostali respondenci to: przedstawiciele stowarzyszen zawodowych (9,4%),
ministerstw i urzedéw centralnych (8,1%), niepublicznych instytucji szkolenio-
wych (6,7%), jednostek Ochotniczych Hufcéw Pracy (4%) oraz agencji zatrud-
nienia (1,3%).

W oparciu o wyniki powyzszego badania opracowano list¢ 200 zawodéw
i specjalnosci przeznaczonych do standaryzacji, akceptowana przez Minister-
stwo Pracy i Polityki Spotecznej. Przy jej ustalaniu brano réwniez pod uwage
konkretne wnioski zgtoszone w tym zakresie przez kilka organizacji oraz dane
z prowadzonego przez urzedy pracy monitoringu zawodéw deficytowych i nad-
wyzkowych w 2005 i 2006 roku. W trakcie realizacji projektu zarekomendowa-
na do standaryzacji lista zawod6éw ulegta, z przyczyn obiektywnych, nieznacz-
nym zmianom.

2.4.Badania w przedsiebiorstwach i opracowanie standardéw

Gtéwnym zadaniem projektu byto opracowanie opisow 200 standardow
kwalifikacji zawodowych dla zawodéw/specjalnosci ustalonych w kampanii
informacyjnej. Procedura przygotowania standardéw obejmowata przygotowa-
nie i przeprowadzenie w przedsigbiorstwach badan dotyczacych wymagan kwa-
lifikacyjnych stanowisk pracy oraz opracowanie opiséw standardow.

W celu realizacji wymienionych prac powotano i przeszkolono 200 zespo-
16w autorskich, w sktad ktérych weszto 320 ekspertéw z r6znych dziedzin. Ba-
dania, zakonczone w grudniu 2006 roku, objely 2865 przedsigbiorstw i instytu-
cji, gdzie przeanalizowano wymagania ok. 11460 stanowisk pracy. Opracowy-
wanie opiséw standardéw kwalifikacji zakonczono w potowie 2007 roku. Tabe-
la 2 przedstawia rozktad geograficzny i branzowy badanych przedsigbiorstw.

Wyniki badan dokumentowane byty w formie raportéw, sporzadzanych od-
rebnie dla kazdego zawodu/specjalnosci. Na ich podstawie zespoty autorskie
przygotowywaly projekty poszczeg6lnych opiséw standardéw, ktére nastgpnie
poddawane byly ewaluacji i ocenie przez recenzentéw. Wnioski z ewaluacji
i uwagi recenzentéw byty podstawa do wprowadzenia przez zespoty autorskie
ewentualnych zmian w opisach standardéw. Nastgpnie przygotowane opisy
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Tabela 2. Udzial przedsigbiorstw w projekcie, z podziatem na wojewddztwa i branze
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Zachodniopomorskie 0 2 25 2 5 0 0 0 19 1 1 0 2 2 59
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-Mazurskie
Podlaskie 0 2 14 8 1 1 0 0 8 1 0 0 1 1 37
Kujawsko-Pomorskie 0 1 17 5 1 13 1 0 20 0 2 1 8 69
Wielkopolskie 2 6 54 5 2 0 1 0 50 0 0 0 2 0 122
Lubuskie 0 1 6 0 4 1 2 0 0 0 1 0 0 0 15
Dolnoslaskie 3 4 17 19 2 8 1 39 22 0 5 0 3 1 124
Opolskie 0 4 4 1 5 1 0 0 1 0 1 0 2 2 21
Slaskie 13 35 33 5 6 26 13 24 53 53 3 17 9 0 290
.6dzkie 17 88 | 91 35 1 13 20 67 22 1 64 59 | 22 0 500
Mazowieckie 106 | 58 | 176 | 79 63 157 37 51 86 58 29 41 | 35 5 981
Lubelskie 3 8 26 10 1 3 1 1 65 0 4 0 6 1 129
Swiqlokrzyskie 2 11 27 16 11 9 2 18 5 3 0 15 2 130
Podkarpackie 0 3 15 | 12 5 3 0 0 27 0 2 0 5 0 72
Matopolskie 3 6 100 | 7 26 5 0 4 22 4 26 5 2 0 210
Razem 149 | 238 | 633 | 210 | 132 | 244 88 | 204 | 446 | 123 | 142 | 123 [ 117 | 16 | 2865

Razem przedsigbiorstw 2865

standardow podlegaly ocenie i zatwierdzeniu przez Komisje ds. Standardow,
powotane we wspodlpracy z organizacjami branzowymi, wtasciwymi dla ocenia-
nych zawodéw. W pracach Komisji, poza ekspertami w okre$lonych dziedzi-
nach, uczestniczyli przedstawiciele organizacji pracodawcédw i organizacji
zwiazkowych. Liczba ekspertow zewnetrznych zaangazowanych w ewaluacje
standardow, recenzje oraz prace Komisji wyniosta blisko 1000 oséb.

Zatwierdzone przez Komisje opisy standardéw, po zaakceptowaniu ich
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej — Departament Rynku Pracy,
zostaly wprowadzone do internetowej bazy danych, dostgpnej pod adresem
www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl.

Ogédtem w realizacje projektu zaangazowalo si¢ ponad 10 tys. ekspertow
z ponad 4 tys. przedsigbiorstw, instytucji i organizacji (tabela 3).

Tabela 3. Instytucje i eksperci zaangazowani w realizacjg projektu

Przedsiewziecie Liczba ekspertéw Liczba przedsigbiorstw i instytucji
Seminaria informacyjne 704 296
Konferencja 222 58
Badanie zapotrzebowania 149 149
Badania w przedsigbiorstwach 8593 2865
Autorzy 320 174
Ewaluatorzy 400 254
Recenzenci 200 1297 210 866
Czlonkowie komisji 377 228
Organizacja zarzadzajaca 50 6
Razem 10115 4113
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Na rys. 2 przedstawiono geograficzny rozktad uczestnikow projektu.

39 (28)
12.(9) 442
+59 (]

° Olsztyn

Szczecin

Bydgoszcz
)

24 (18)
414 (288)

Rys. 2. Uczestnicy projektu: liczba autoréw, ewaluatoréw, recenzentéw i cztonkéw komisji
(w nawiasie liczba instytucji); znak ,,4” sygnalizuje liczbe przedsigbiorstw

2.5.Upowszechnienie i badanie stosowania standardow
kwalifikacji zawodowych

Kolejnym istotnym dziataniem zrealizowanym w ramach projektu byto
upowszechnienie informacji o standardach kwalifikacji zawodowych.

W pierwszej kolejnos$ci mozna tu wymieni¢ opublikowanie opiséw stan-
dardéw kwalifikacji zawodowych w formie broszur i rozestanie ich do zaintere-
sowanych instytucji i organizacji, w tym miedzy innymi:

— wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy,

— centréw informacji i planowania kariery zawodowej wojewddzkich urzgdéw
pracy,

— ogdlnopolskich organizacji zwiazkowych i organizacji pracodawcow,

— Ochotniczych Hufcéw Pracy,

— centréw ksztatcenia praktycznego i centrow ksztalcenia ustawicznego,

— Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego,

— ministerstw i urzedéw centralnych,

— kuratoriéw o$wiaty.

Lacznie opublikowano 240 broszur z opisami standardéw kwalifikacji za-
wodowych, w tym 200 opracowanych w ramach niniejszego projektu oraz 40
opracowanych wczes$niej w ramach projektu Phare 2000 ,,Krajowy system szko-
lenia zawodowego™.
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Ponadto, w ramach upowszechniania informacji o standardach przygoto-
wano i opublikowano szereg opracowan:

e Wydano trzy broszury informacyjne — na potrzeby seminariéw wojewddz-
kich oraz konferencji.

e Opracowano oraz przettumaczono na jezyk angielski trzy artykuty.

¢ Przettumaczono na jezyk angielski i opublikowano dwie ksiazki opracowane
w projekcie Phare 2000 ,,Krajowy system szkolenia zawodowego™'', a takze
niniejsza publikacje.

Waznym przedsigwzigciem zwigzanym z upowszechnieniem idei standar-
doéw kwalifikacji zawodowych oraz promocja realizowanego przez MPiPS pro-
jektu, poza oméwionymi juz seminariami wojewddzkimi, byly ogdélnopolskie
konferencje z udzialem ekspertéw mi¢dzynarodowych (we wrze$niu 2006 roku
i w grudniu 2007 roku).

Na konferencjach, oprécz prezentacji poswigconych dziataniom i wyni-
kom projektu, waznym punktem byly takze wystapienia go$ci zagranicznych
z Anglii (QCA), Niemiec (BIBB), Wioch (ETF) i Francji (EleL), ktérzy podzie-
lili si¢ swoimi do$§wiadczeniami w opracowywaniu i stosowaniu standardéw
kwalifikacji zawodowych w Europie, w tym przyblizyli dziatania Komisji Eu-
ropejskiej na rzecz tworzenia Europejskich i Krajowych Ram Kwalifikacji'.
Szczegblnym aspektem ich przekazu byta kwestia wspotpracy partneréw spo-
tecznych z organami panstwowymi. Do§wiadczenia te pokazaty, jak dluga jest
droga budowania systemu standardéw kwalifikacji na poziomie krajowym i jak
wazne jest budowanie zaufania pomigdzy pracodawcami, zwigzkami zawodo-
wymi i strong rzadowa.

Waznym elementem konferencji byly takze wystapienia przedstawicieli or-
ganizacji branzowych, pracodawcéw, zwiazkéw zawodowych. Glos zabierali
m.in. przedstawiciele: Krajowej Izby Gospodarczej, Konfederacji Pracodawcow
Polskich, Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan, Business
Centre Club, Zwiazku Rzemiosta Polskiego, Naczelnej Rady Zatrudnienia,
Komisji Krajowej NSZZ Solidarno$¢, Ogélnopolskiego Porozumienia Zwiaz-
kéw Zawodowych, Forum Zwiazkéw Zawodowych.

Podkreslano wage budowania systemu standardéw kwalifikacji zawodo-
wych w Polsce i wyrazono — w imieniu reprezentowanych instytucji — wolg
aktywnego uczestniczenia w budowaniu systemu. Jednocze$nie zwracano uwa-
ge na brak dostatecznej wiedzy nt. standardéw kwalifikacji zawodowych wsréd
potencjalnych uzytkownikéw, w szczegélnosci — przedsigbiorcéw, a zatem po-

'S M. Kwiatkowski, I. Wozniak (red.) National Vocational Qualification Standards. Develop-
ment and Application. MPiPS, Warszawa 2006 oraz S.M. Kwiatkowski, I. Wozniak (red.) Na-
tional Vocational Qualification Standards. The European Context. MPiPS, Warszawa 2007.

12 Gogémi konferencji byli m.in. Russell Armstrong oraz Mike Coles reprezentujacy Qualification
and Curriculum Agency, Londyn; Peter Grootings reprezentujacy FEuropean Training Founda-
tion, Turyn; Prof. Hermann Schmidt, Uniwersytet w Duisburg/Essen, byty Prezes Bundesinsti-
tut fur Berufsbildung w Niemczech, Serge Ravel, European Institute for E-Learning, Francja,
European Foundation for Quality in E-Learning, Belgia.
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stulowano szeroka ich popularyzacj¢. Dyskutowano tez nad statusem prawnym
standardow, przede wszystkim w kontekscie budowania Krajowych Ram Kwa-
lifikacji. Podkreslano uzyteczno$¢ standardéow kwalifikacji w wielu obszarach,
w tym ich przydatno$¢ dla systemu potwierdzania kompetencji uzyskanych czy
to na drodze do$§wiadczenia zawodowego, czy w systemie ksztalcenia poza
granicami kraju. Podkreslano, ze gtéwne kierunki dalszych prac powinny doty-
czy¢ zasad tworzenia standardéw, ich aktualizacji i wykorzystania — z jednej
strony w systemie ksztalcenia zawodowego i ustawicznego, a z drugiej strony —
w obszarze rynku pracy i zatrudnienia, przy kluczowej roli partneréw spotecz-
nych. Wskazano na konieczno$¢ wspétpracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej i Ministerstwa Edukacji Narodowej w tym obszarze.

W ramach realizowanego projektu przeprowadzono réwniez badania wy-
korzystania standardéw kwalifikacji zawodowych, ktérych celem byto zdia-
gnozowanie stanu wykorzystania wcze$niej opracowanych 53 krajowych stan-
dardéw przez grupy potencjalnych uzytkownikéw. Realizacja tego zadania
obejmowata: opracowanie metody i narzedzi badawczych i ich weryfikacje
w badaniu pilotazowym oraz przeprowadzenie badan wtasciwych.

Badania wtasciwe, zgodnie z zatozeniami projektu, przeprowadzono dwu-
krotnie, w odstgpie jednego roku w celu uchwycenia zmian w czasie. Badania
prowadzone byly technika wywiadu indywidualnego z zastosowaniem kwestio-
nariuszy wywiadu, kazdorazowo na celowo dobranej prébie 114 0s6b — przed-
stawicieli instytucji z czterech obszaréw zastosowania standardéw: polityki
zatrudnienia, edukacji zawodowej, polityki kadrowej przedsigbiorstw, ubezpie-
czenh spolecznych.

Z wynikéw badania mozna wyciagna¢ wniosek, ze standardy kwalifikacji
zawodowych sa dokumentami przydatnymi, o ile ich jako$¢ bedzie odzwiercie-
dla¢ aktualne wymagania miejsc pracy. Pozadane byloby sformalizowanie pro-
cesu wykorzystywania standardéw przez zainteresowane podmioty, co statoby
si¢ impulsem do ich upowszechnienia. Nalezy takze opracowa¢ procedurg aktu-
alizacji tresci standardéw, najlepiej w oparciu o inicjatywe organizacji branzo-
wych.

Metodologia i wyniki badan zostaty szczegétowo oméwione w rozdziale 6.

& ok ook

Przeprowadzone badania diagnozujace zapotrzebowanie na standardy kwa-
lifikacji zawodowych, badanie stosowania standardéw, jak rowniez dzialania
upowszechniajace (publikacje, seminaria i konferencje) potwierdzity ogromne
zainteresowanie rozwijaniem standardéw kwalifikacji zawodowych w Polsce.
Bardzo czgsto pojawiat sig postulat kontynuacji prac projektowych i poszerze-
nia zasob6éw standardéw o kolejne zawody z Klasyfikacji zawoddéw i specjalno-
$ci. Oczekiwania potencjalnych uzytkownikéw standardéw skupiaty si¢ wokét
zagadnien funkcjonowania stuzb pracowniczych, gospodarowania zasobami
ludzkimi, ksztalcenia i doskonalenia zawodowego pracownikéw. Przedstawicie-
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le jednostek publicznych stuzb zatrudnienia, placéwek ksztalcenia ustawiczne-
go oraz — gtéwnie — organizacji zwiazkowych i organizacji pracodawcéw, wy-
razali zgodnie gotowo$¢ dalszego aktywnego angazowania si¢ w rozwijanie
standardéw kwalifikacji zawodowych w Polsce.

Zrodia:

Raport 7 badania potrzeb w zakresie opracowania krajowych standardow
kwalifikacji zawodowych. IPiSS, MPiPS, Warszawa 2006.

Raport 7z I badania wykorzystania standardow kwalifikacji zawodo-
wych (wyniki badan wtasciwych wraz z analizq ilosciowq i jakoscio-
wq), IPiSS, MPiPS, Warszawa 2006.

Raport z Il badania wykorzystania krajowych standardow kwalifika-
cji zawodowych (wyniki badan wtasciwych wraz z analizq ilosciowq
i jakosciowq), IPiSS, MPiPS, Warszawa 2007.
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3 = Elementy metodologii projektowania
standardow kwalifikacji zawodowych

Stefan M. Kwiatkowski, Ireneusz Wozniak

3.1. Rozwdj standardow kwalifikacji zawodowych

Gospodarka oparta na wiedzy i wspétczesny rynek pracy potrzebuja in-
strumentéw wspierajacych rozwdj zasobdéw ludzkich. W zwiazku z tym duze
nadzieje wiaze si¢ z ustanowieniem norm kwalifikacyjnych, ktére pozwolityby
z jednej strony zwigkszy¢ przejrzysto§¢ kwalifikacji zawodowych potrzebnych
gospodarce, a z drugiej mogltyby by¢ wykorzystywane do poprawy jako$ci
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego w systemie szkolnym i pozaszkolnym.

Poszukuje si¢ takze mozliwosci sankcjonowania zjawiska uczenia si¢
i nabywania umiej¢tnosci zawodowych poza formalnym tokiem ksztatcenia.
Proces ten zachodzi podczas pracy, gdy zdobywane jest doswiadczenie zawo-
dowe, a takze w réznych sytuacjach zyciowych, na ogét poza zorganizowanymi
formami ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Niektére kraje podjely udane
préby uznawania prawnego kwalifikacji nabywanych na drodze nieformalnej,
w oparciu o normy kwalifikacyjne, ktére zwyklo nazywac sie standardami kwa-
lifikacji zawodowych.

W krajach Unii Europejskiej duzym problemem jest istniejaca i uwarun-
kowana historycznie réznorodnos¢ systeméw ksztalcenia i doskonalenia zawo-
dowego. Powoduje ona trudno$ci z poréwnywaniem $§wiadectw, dyploméw
i kwalifikacji zawodowych migrujacych pracownikéw. Powstaja bariery
w swobodnym przeptywie pracownikéw na wewnetrznym rynku Unii Europe;j-
skiej i w dostgpie do zagranicznych rynkéw pracy. Réwniez w tym obszarze
krajowe standardy kwalifikacji zawodowych sa przydatne, gdyz w oparciu o nie
tatwiej jest poréwnywac¢ $wiadectwa i dyplomy uzyskane w r6znych systemach
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Dodatkowo planuje si¢ wprowadzic¢
tzw. Europejskie Ramy Kwalifikacji, ktére bylyby pomocne przy poréwnywa-
niu krajowych struktur kwalifikacji (w tym kwalifikacji zawodowych).

Problemem, ktdéry réznie rozwiazuja poszczegdlne kraje, jest udziat partne-
réw spotecznych w konstruowaniu, upowszechnianiu i wykorzystywaniu kra-
jowych standardéw kwalifikacji zawodowych. Na ogét dazy si¢ do decentrali-
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zacji systemu zarzadzania kwalifikacjami. Po poczatkowym okresie wsparcia

procesu standaryzacji kwalifikacji udzielanego przez instytucje centralne, naj-

czesciej resorty pracy, edukacji lub gospodarki, inicjatywa w opracowywaniu

i upowszechnianiu standardéw kwalifikacji zawodowych przekazywana jest

w rece zrzeszen zawodowych. Nalezy podkresli¢, ze proces standaryzacji kwali-

fikacji wymaga udziatlu kompetentnych jednostek naukowych i badawczych.

W tym celu poszczeg6lne kraje albo zlecaja badania zawodoznawcze i nadzér

nad jakoS$cia standardéw kwalifikacji wybranej instytucji lub konsorcjum insty-

tucji badz powotuja w tym celu instytucj¢ centralna.

W Polsce, na mocy ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy'’, minister wlasciwy do spraw pracy realizuje
zadania na rzecz rynku m.in. przez ,,...koordynowanie opracowywania stan-
dardow kwalifikacji zawodowych dla zawodow wystepujacych w klasyfikacji
zawodow i specjalnosci oraz prowadzenie baz danych o standardach kwalifika-
cji”. W szczeg6lno$ci nadzor i koordynacja opracowywania standardéw powie-
rzona zostata Departamentowi Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
teczne;j.

Zbiér sukcesywnie opracowywanych krajowych standardéw kwalifikacji
zawodowych jest udostgpniany w internetowej bazie danych zalozonej na ser-
werze Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej'*.

W krajach Unii Europejskiej standaryzacja kwalifikacji przybiera rézno-
rodne formy'”:

— Austria: $cisle uregulowany system kwalifikacji narodowych dostarcza dla
systemu edukacji formalnej szkolnej i pozaszkolnej standardéw zwanych
»profilami”.

— Belgia: standardy istnieja, lecz r6znia si¢ w zaleznosci od systemu edukacji
i szkolenia. Obecnie trwaja debaty nad ustanowieniem ,,wspSlnych odnie-
sien”, ktére beda miaty charakter standardow. W sektorach i przedsigbior-
stwach do potwierdzania kompetencji personelu stosuje si¢ norme miedzy-
narodowa ISO/IEC 17024 (dawniej: EN 45013). Na poziomie federalnym
,,WspOlne odniesienia” zostaty opracowane w branzy telekomunikacyjne;.

— Dania: cata publiczna edukacja i szkolenia (mtodziezy i dorostych) podlega-
ja kompetencji Ministerstwa Edukacji i Ministerstwa Pracy, ktére we wsp6t-
pracy z partnerami spotecznymi przygotowuja standardy edukacyjne i zawo-
dowe.

— Finlandia: standardy istnieja jako réznego typu kwalifikacje/kompetencje
podstawowe (bazowe). Przygotowywane sa one lokalnie przez szkoty
i partneréw spotecznych, a nastgpnie recenzowane i akceptowane przez Mi-
nisterstwo Edukacji Narodowe;j.

3 Dz.U. 2004 1., Nr 99, poz. 1001 z pézn. zm.

14 Adres internetowy bazy danych zawierajacej krajowe standardy kwalifikacji zawodowych:
http://www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl

5p. Colardyn, J. Bjornavold: Validation of formal, non-formal and informal learning: policy and
practices in EU member states. European Journal of Education, Vol. 39, No. 1, 2004.
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Francja: standardy sa przygotowywane pod kontrola odpowiedzialnych
ministerstw (ministerstwa ds. edukacji, ministerstwa ds. zatrudnienia, mini-
sterstwa ds. rolnictwa itd.) wspdlnie z partnerami spotecznymi. Tak opraco-
wane standardy stuza dla celéw edukacji i szkolen. Istnieje takze ROME,
czyli Operacyjny Wykaz Zawodow i Stanowisk (Répertoire Opérationnel
des Meétiers et des Emplois), ktéry dostarcza innego rodzaju standardéw,
uzywanych dla celéw poradnictwa zawodowego i oceny kwalifikacji przez
agencje zatrudnienia oraz ministerstwo ds. zatrudnienia.

Niemcy: istnieja standardy krajowe nazywane ,,profilami”. W ich tworzenie
zaangazowane sa wladze panstwowe (na poziomie federalnym i poszczeg6l-
nych landéw) i partnerzy spoteczni.

Irlandia: krajowe standardy sa kluczowym elementem Krajowych Ram
Kwalifikacji (National Qualificationa Framework) rozwijanych na podsta-
wie ustawy z 1999 r., a wprowadzonych w zycie w 2003 r. Uczenie sig
w réznych uktadach jest ocenianie w rézny sposéb, jednak pod $cista kontro-
la krajowych standardéw projektowanych i/lub zatwierdzanych przez Radg
Przyznajaca ds. Edukacji Dalszej i Szkolen (Further Education and Training
Awards Council — FETAC) oraz Rade Przyznajaca ds. Edukacji Wyzszej
i Szkolen (Higher Education and Training Awards Council — HETAC).
Wilochy: Dekret Ministra Pracy z 2001 r. wprowadzit wymaganie, ze po-
twierdzanie kwalifikacji w systemie ksztalcenia zawodowego wymaga
wprowadzenia krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych.

Holandia: krajowe standardy sa ustanawiane przez COLO (Centraal organ
van de Landelijke Opleidingsorganen van het Bedrijfsleven), w ktérym sa
reprezentowane niezalezne ciata, ustanawiajace standardy powotywane
przez wszystkie zainteresowane strony.

Norwegia: dotychczas, przy potwierdzaniu wynikéw uczenia si¢ formalnego
i pozaformalnego, wykorzystywane byty krajowe standardy w postaci szkol-
nych programéw nauczania. Kwestia ,,standardéw pozaedukacyjnych” (in-
nych niz szkolne programy nauczania) wylonita si¢ w zwiazku
z kwestia przyznawania kredytéw transferowych w zakresie odbywania
praktyki zawodowe;.

Portugalia: gtéwnym celem polityki panstwa jest zmniejszenie ,,luki kwali-
fikacyjnej” w spoteczenstwie. Kazdy rodzaj uczenia si¢ jest uznawany, pod
warunkiem, ze jest skorelowany z programem szkolnym, réwnoznacznym
z krajowymi standardami edukacyjnymi i szkoleniowymi.

Szwecja: rézne eksperymenty, zwiazane z potwierdzaniem edukacji poza-
formalnej, w duzym stopniu opieraja si¢ na programach ksztalcenia szkét
ponadgimnazjalnych (upper secondary — Gymnasieskolan) uznawanych za
standardy w tym zakresie.

Zjednoczone Kroélestwo (UK): Krajowe Standardy Zawodowe (National
Occupational Standards — NOS) sa podstawa do projektowania Krajowych
Kwalifikacji Zawodowych (National Vocational Qualifications — NVQs)
i Ogdlnych Krajowych Kwalifikacji Zawodowych (General National Voca-
tional Qualifications — GNVQs).
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Bogate do$wiadczenie w stosowaniu standardéw kwalifikacji zawodowych
posiada Wielka Brytania. Opracowywanie Krajowych Standardéw Zawodo-
wych (National Occupational Standards) zapoczatkowano tam w roku 1986.
W tym celu utworzono centralng instytucj¢ pod nazwa: Krajowa Rada ds. Kwa-
lifikacji Zawodowych oraz rozpoczgto Program Krajowych Standardéw prowa-
dzony przez Ministerstwo Pracy, ktére zmobilizowato pracodawcéw do tworze-
nia ,.komisji zarzadzajacych” standardami.

Rzad brytyjski zainwestowal w rozwdj krajowych standardéw zawodo-
wych we wszystkich sektorach rynku pracy i na wszystkich poziomach hierar-
chii zawodowej, wychodzac z zalozenia, Ze stana sig¢ one podstawa wypracowa-
nia nowych, panstwowych uprawnien zawodowych, bazujacych na efektywno-
$ci pracy. Standardy kwalifikacji w Wielkiej Brytanii sa wykorzystywane nie
tylko w systemie przyznawania uprawnien zawodowych. Maja one wiele in-
nych istotnych zastosowan, na przyktad'®:

— utworzenie systemu zarzadzania kwalifikacjami, odpowiadajacego wymo-
gom danej organizacji i ksztalcenia jej pracownikéw, wspomagajacego ukie-
runkowanie rozwoju pracowniczego i kompetencji opartych o normy zawo-
dowe;

— stworzenie zakresu obowiazkéw, stanowiacego obiektywna podstawe oce-
niania pracownikéw, okres§lania potrzeb szkoleniowych i samooceny,
a takze tworzenia i restrukturyzacji stanowisk oraz okre$lania umiej¢tnosci,
dajacych si¢ transferowa¢ miedzy stanowiskami pracy;

— opracowanie systemu oceny pracy, umozliwiajacego oszacowanie jakosci
pracy za pomoca obiektywnych kryteriéw, stanowiacych podstawe spraw-
dzania kwalifikacji, weryfikowania osiagnig¢, okreslania potencjatu, wyzna-
czania celéw, sondowania opinii i motywowania pracownikéw;

— umozliwienie wylonienia priorytetéw szkolenia i rozwoju zawodowego,
a takze zagwarantowanie, ze inwestycje danej organizacji w zasoby ludzkie
nastawione sa na podnoszenie jakos$ci pracy;

— stworzenie systemu wewngtrznego oceniania pracownikéw, dbajac o to, by
ocena odbywala si¢ w oparciu o wysokie standardy jako$ci i ktadac nacisk
na kompetencje os6b odpowiedzialnych za dokonywanie takiej oceny;

— stwarzanie poszczeg6lnym osobom mozliwosci udowodnienia ich umiejet-
no$ci poprzez kompletowanie dokumentéw, potwierdzajacych ich osiagnig-
cia i odpowiadajacych wymogom standardéw kwalifikacji, a takze wspiera-
nie stalego profesjonalnego rozwoju pracownikéw i poprawy ich szans w sy-
tuacjach awansu badz zmiany pracy;

— pomaganie poszczegdlnym osobom w systematycznym doskonaleniu zawo-
dowym, przy jednoczesnym zaspokajaniu ich aspiracji osobistych i realizacji
priorytetow zaktadu pracy w rozwoju zasobéw ludzkich;

16 §. M. Kwiatkowski, I. Wozniak (red.): Standardy kwalifikacji zawodowych i standardy eduka-
cyjne. Relacje — Modele — Aplikacje, Program COST Al1, Instytut Badan Edukacyjnych, War-
szawa 2002.
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wy

wspomaganie samooceny poprzez umozliwienie poszczegélnym osobom
obiektywnego spojrzenia na wlasne umiejetnosci, doswiadczenie, motywacje
1 zdolno$¢ uczenia sig;
utatwienie pracownikom uzyskania poprawy wydajno$ci pracy i zwigkszenie
korzysci wyplywajacych z mozliwos$ci pracy i nauki.

Ogotem okre§lono ponad 88 zastosowan standardow kwalifikacji zawodo-
ch dla 11 grup problemowych, co przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zastosowania standardéw kwalifikacji zawodowych w Wielkiej Brytanii

l. REKRUTACJA | SELEKCJA

©ONO>O WD~

Przygotowanie specyfikacji w zakresie rekrutacji pracownikéw.

Opracowanie szczeg6tow dotyczacych ogtoszen o miejscach pracy.
Wytyczne ramowe dla pozyskiwania informacji od poszukujacych pracy.
Okreslanie wymagan stanowisk pracy.

Okreslenie zadan zawodowych na stanowiskach pracy.

Opracowanie zbioru wytycznych dla oséb dokonujacych selekcji pracownikow.
Wstepne informacje dla kandydatéw do pracy.

Okreslenie zakresu wstepnego szkolenia.

Il. OPIS | OCENA PRACY

11.

12.
13.
14.
15.

Okreslenie specyfikacii pracy.
. Regularne dokonywanie aktualizacji zakresu obowigzkdéw.
Monitorowanie struktury obowigzkéw przynaleznych danej pracy w komoérkach orga-
nizacji.
Tworzenie i restrukturyzacja stanowisk pracy.
Kryteria oceny pracy.
Kryteria oceny pracownikéw.
Kryteria regulaminu pfacy i nagradzania.

ll. GWARANCJA JAKOSCI PRODUKTOW I USLUG

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

Wytyczne odnosnie do jakosci procesow i efektow pracy.

Tworzenie systemow produkciji.

Monitorowanie proceséw pracy.

Zapewnianie jakosci obstugi klienta poprzez dbatos$¢ o uprawnienia pracownikéw.
Warunki negocjacji umow.

Monitorowanie wykonywania i zgodnosci umow.

Potwierdzanie kompetenciji, zgodnie z migdzynarodowymi normami ISO 9000.
Monitorowanie, analizowanie i obliczanie dostepnosci badz braku kwalifikowanych
pracownikéw na lokalnym i ogdéinokrajowym rynku pracy.

Ocena kompetencji poddostawcdéw i dostawcow.

Tworzenie gwarancji w zakresie doskonalenia zawodowego.

IV. OKRESLANIE POTRZEB JEDNOSTKI | INSTYTUCJI W ZAKRESIE
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.

Okreslanie potrzeb organizaciji w zakresie kwalifikacji i kompetencji zawodowych.
Okreslenie wymogéw w zakresie indywidualnej nauki i doskonalenia zawodowego.
Wytyczne ramowe dla planowania rozwoju indywidualnego w przedsiebiorstwie.
Okreslenie potrzeb grupy/organizacji w zakresie doskonalenia zawodowego.
Okreslenie wymagan kwalifikacyjnych i kompetencyjnych ,na wej$ciu” procesu do-
skonalenia zawodowego.

Opracowanie strategicznego planu w zakresie doskonalenia zawodowego.
Koordynowanie réznorodnych procesdw w obszarze rozwoju zasobow ludzkich.
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V. TWORZENIE PROGRAMOW SZKOLENIOWYCH

33.
34.
35.
36.

37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,
45.

46.
47.

taczenie szkolenia z wymogami gospodarczymi kraju.

taczenie szkolenia z celami zawodowymi i zyciowymi pracownika.

Podnoszenie adekwatnosci i wiarygodnosci programow szkoleniowych.
Zobrazowanie uczacym sie catosciowego rozwoju zawodowego w przejrzystej for-
mie.

Uzmystowienie uczacym sie celowosci i przydatnosci szkolen prowadzonych poza
godzinami pracy.

Poszerzanie zakresu i przydatnosci szkoler opartych na umiejetnosciach.
Okreslenie mozliwosci podejmowania nauki w srodowisku pracy.

Koordynowanie szkolen w godzinach pracy i poza tymi godzinami.

Opracowywanie umow z pracownikami w zakresie szkolenia.

Opracowywanie specyficznych celéw szkoleniowych.

Okreslanie zakresu wiedzy i umiejetnosci w ramach poszczegdinych programéw
szkoleniowych.

Okreslanie programu szkolenia poza godzinami pracy.

Okreslanie celéw i pozadanych efektéw nauki dla zewnetrznych instytucji prowadza-
cych szkolenia.

Monitorowanie dziatar zewnetrznych instytucji prowadzacych szkolenia.

Okreslenie potrzeb i dobdr materiatéw do nauki w zaleznosci od wymogdéw danej
organizacji.

VI. REALIZACJA | OCENA PROGRAMOW SZKOLENIOWYCH

48.
49.
50.
51.

52.

Wytyczne ramowe dla nauki w srodowisku pracy i tworzenia programdéw szkolenio-
wych.

Wyznaczenie kierunkéw doskonalenia zawodowego dla oséb podejmujacych nauke.
Jednoznaczne okreslenie celéw szkoleniowych.

Podkreslenie mozliwosci transferu kwalifikacji i kompetencji w ramach stanowisk
pracy i zawodéw.

Ocena indywidualnych i grupowych programéw szkoleniowych.

Vil. DORADZTWO ZAWODOWE

53.
54.
55.
56.
57.

Informowanie i doradzanie osobom rozpoczynajacym prace zawodowa,.
Informowanie i doradzanie osobom zmieniajacym prace.

Ocena przydatnosci i potencjatu osoby w okreslonej dziedzinie zawodowej.
Okreslenie umiejetnosci wspodlnych dla réznych zawodoéw i stanowisk pracy.

Analiza lokalnych i krajowych mozliwosci zatrudnienia na podstawie zgromadzonych
kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego.

VIll. OCENA OSIAGNIEC PRACOWNIKOW

58.
. Okreslenie metod i proceséw oceniania pracownikow.
60.
61.

62.
63.
64.

65.
66.
67.
68.

Okreslenie mozliwosci systemu oceniania pracownikow.

Zatozenia dla rozwojowego, motywujacego systemu oceniania pracownikéw.
Wytyczne ramowe dla ewidencji osiagnie¢ zawodowych w ramach NVQs (National
Vocational Qualifications — Krajowych Kwalifikacji Zawodowych).

Zatozenia dla oceniania sumarycznego w ramach uprawnieh panstwowych.
Zatozenia dla oceniania miedzynarodowego.

Wytyczne ogodlne (ramowe) systemu weryfikacji osiagnie¢ w nauce i umiejetno-
Sciach.

Wytyczne indywidualnej weryfikacji osiggnie¢ w nauce i umiejgtnosciach.

Kryteria rejestrowania osiagnie¢ w nauce i umiejgtnosciach.

Zatozenia samooceny.

Zatozenia oceny grupowej.
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IX. TWORZENIE PROGRAMOW SZKOLENIOWYCH Z FUNDUSZY PUBLICZNYCH

69. Ocena wymogow w ramach panstwowych i lokalnych programoéw szkoleniowych.

70. Ocena wymogow inwestycyjnych panstwowych programéw szkoleniowych.

71. Przydzielanie funduszy dla panstwowych programdw szkoleniowych.

72. Monitorowanie powodzenia programow finansowanych z funduszy publicznych.

73. Zapewnianie spojnosci panstwowych programéw szkoleniowych.

74. Opracowywanie formalnych systemoéw oceniania.

75. Monitorowanie i okreslanie priorytetéw dla wprowadzania nowych uprawnien.

76. Projektowanie nowych Krajowych Standardéw Kwalifikacji NVQs.

77. Aktualizowanie Krajowych Standardéw Kwalifikacji NVQs.

78. Ustalanie kryteridw ujednolicania uprawnien panstwowych i miedzynarodowych
w zakresie kwalifikacji.

79. Okreslanie wymiernych rezultatéw realizacji celéw panstwowych w rozwoju zasobow
ludzkich.

X. SPRAWY ADMINISTRACYJNE, BUDZET/DOKUMENTACJA

80. Prowadzenie bazy danych w zakresie kwalifikacji pracownikéw organizacji.
81. Sporzadzanie dorocznej oceny profilu kwalifikacji w ramach organizacii.
82. Ocena wptywu ewentualnej fuzji lub przejecia na profil kwalifikacji w ramach organi-
zacji.
83. Ocena budzetu organizacji przeznaczonego na szkolenia.
XI. UJEDNOLICANIE PLACOWEK | UPRAWNIEN ZAWODOWYCH

84. Okreslenie wymagan dla placoéwek edukacji zawodowe;.

85. Zdefiniowanie warunkéw rozwoju zawodowego w placéwkach edukacji zawodowe;.

86. Poréwnanie, ocena i zharmonizowanie wymagan dla poszczegdlnych placéwek
edukacji zawodowej z wymogami innych instytucji krajowych i zagranicznych.

87. Wzajemne uznanie uprawnien zawodowych w Kkraju i na arenie migdzynarodowe;.

88. Okreslenie i zdefiniowanie wytaniajacych sie nowych zawoddw.

Zrédta: Liste opracowano na podstawie pracy Boba Mansfielda i Lindsay Mitchell opublikowanej
przez Gower w publikacji Towards a Competent Workforce. [W:] Using Standards to Raise Per-
formance — A User's Guide, redakcja: Nigel Lloyd, Cambridge Professional Development, wy-
danie: CISC, 1996. Ttumaczenie w jezyku polskim zamieszczono w: Standardy kwalifikacji
zawodowych i standardy edukacyjne. Relacje — Modele — Aplikacje, redakcja: S.M. Kwiatkowski,
I. Wozniak, Program COST Al1l, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2002.

W powyzszych przyktadach mozna dostrzec dominujace zasady standary-
zacji kwalifikacji:

— standardy kwalifikacji maja na ogét range krajowa;

— odpowiedzialno$¢ za tworzenie i uznawanie standardéw kwalifikacji spo-
czywa na organach panstwa (na ogoét sa to resorty edukacji i pracy);

— organa panstwowe s wspierane przez partneréw spotecznych, ktérych sktad
wykracza poza tradycyjny tréjstronny uktad: przedstawiciele rzadu, organi-
zacji pracodawcdOw i pracobiorcéw;

— uznawanie wynikOw uczenia si¢ w ramach zawodowej edukacji pozaformal-
nej i nieformalnej wymaga istnienia krajowych standardéw kwalifikacji za-
wodowych oraz wspdlnych ,,ram odniesienia”, potrzebnych do poréwnania
wynikéw ksztalcenia zawodowego, odbywajacego si¢ na réznorodnych dro-
gach i w odmiennych formach nabywania umiejgtnosci, kompetencji
i kwalifikacji zawodowych;
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podstawa dziatan zwiazanych z potwierdzaniem wynikéw edukacji poza-
formalnej i nieformalnej jest zgoda partneréw spolecznych i innych ,,intere-
sariuszy” (stakeholders) na przyjete rozwigzania prawne, proceduralne
i tre$¢ standardéw kwalifikacji zawodowych .

Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze standardy kwalifikacji zawodowych moga mie¢

rézny zakres obowiazywania, w szczegdlnosci moga to by¢ standardy:
— krajowe (np. Francja, Anglia, Irlandia, Hiszpania, Polska),
— regionalne (np. w krajach o duzych terytoriach i zré6znicowanych struktu-

ralnie regionach, jak Niemcy czy Federacja Rosyjska),

branzowe, ustanawiane przez organizacje zawodowe wchodzace w sktad
branzy (np. Holandia, Francja),

instytucjonalne — regulowane przez izby, stowarzyszenia i zwiazki, wtedy
standardy sa obowiazujace tylko dla regionu oddziatywania danej organi-
zacji (w Polsce standardy tego typu opracowaly m.in.: Zwiazek Bankéw
Polskich, Urzad Stuzby Cywilnej oraz Naczelna Izba Pielggniarek i Potoz-
nych).

W Polsce standardy kwalifikacji zawodowych moga by¢ szczeg6lnie przy-

datne w obszarach:

POLITYKA ZATRUDNIENIA
— posrednictwo pracy,
— doradztwo zawodowe,
— doradztwo personalne,
— programy aktywizacji zawodowej,
— mobilno$¢ zawodowa,
— poréwnywalno$¢ i uznawalnos$¢ kwalifikacji,
— klasyfikacja zawodow i specjalnos$ci dla rynku pracy,
— zawody regulowane,
— zawody rzemie$lnicze,
— krajowe ramy kwalifikacji.
EDUKACJA ZAWODOWA

— podstawy programowe ksztatcenia w zawodzie,
— standardy wymagan egzaminacyjnych,
— programy nauczania,
— standardy edukacyjne i jako$¢ ksztalcenia zawodowego,
— poréwnywalno$¢ i uznawalno$¢ wyksztatcenia,
— mobilno$¢ edukacyjna,

— klasyfikacja zawod6éw szkolnictwa zawodowego.
POLITYKA KADROWA PRZEDSIEBIORSTW
— opisy stanowisk i profile kompetencyjne,
— selekcja, rekrutacja i ocena pracownikéw,

7S M. Kwiatkowski, I. Wozniak: Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych — nowy wymiar
przygotowania pracownikow dla nowoczesnej gospodarki. [W:] ,JEdukacja Ustawiczna Doros-
tych — Polish Journal of Continuing Education”, nr 3/2005.
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— rozw0j zawodowy pracownikéw,

— warto$ciowanie pracy i system wynagrodzen,

— ochrona pracy.

e UBEZPIECZENIA SPOL.ECZNE

— ocena ryzyka zawodowego,

— praca niepetnosprawnych,

— orzecznictwo.

Standardy musza by¢ uaktualniane okresowo, w miarg potrzeb i zmian to-
warzyszacych wykonywaniu zawodu ($rednio co 3-5 lat). Nic nie stoi na prze-
szkodzie, aby w Polsce, obok standardéw krajowych, organizacje branzowe
i regionalne, opracowywaty wiasne, lokalne standardy.

3.2.Model standardu kwalifikacji zawodowych

Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych projektowane sa dla zawo-
déw i specjalnos$ci ujetych w Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnos$ci i porzadkuja
kwalifikacje, towarzyszace pracy zawodowej wedlug rodzajéw i pozioméw
kwalifikacji.

Stownik, precyzujacy pojecia stosowane w polskim modelu standardu kwa-
lifikacji zawodowych, przedstawiono w ZALACZNIKU 1.

Krajowy standard kwalifikacji zawodowych powstaje w oparciu o analize
zawodu, ktéra polega na wyodrgbnieniu zakreséw pracy w zawodzie oraz ty-
powych zadan zawodowych Z-n (n = 1, 2, 3...). Przyj¢to, ze zakres pracy ma
odpowiada¢ potrzebom rynku pracy, tzn. powinna istnie¢ mozliwos¢ zatrudnie-
nia pracownika w danym zakresie pracy, na jednym lub kilku stanowiskach.
Zakresom prac przyporzadkowano tzw. skladowe kwalifikacji zawodowych
K- (i =1, 2, 3...). Kazdej sktadowej kwalifikacji zawodowych przyporzadko-
wano co najmniej jedno (najczesciej kilka) zadan zawodowych. Korelacje mig-
dzy zadaniami zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji zawodowych przedsta-
wia odpowiednia tabela opisu standardu.

W kolejnym kroku analizy kazde zadanie zawodowe rozpisano na zbiory:
umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznych. W grupie kwalifikacji pod-
stawowych dla zawodu i specjalistycznych poszczegélnym umiejg¢tnosciom,
wiadomos$ciom i cechom psychofizycznym przyporzadkowano oznaczenia tych
sktadowych kwalifikacji zawodowych K-i, w ktérych dana umiejetnos¢, wia-
domos¢ i cecha jest wykorzystywana. W grupie kwalifikacji ogélnozawodo-
wych i ponadzawodowych nie indeksuje si¢ umiej¢tnosci, wiadomosci i cech
psychofizycznych symbolami K-i, gdyz z definicji sa one przypisane do
wszystkich sktadowych kwalifikacji zawodowych K-i.

Rys. 1 przedstawia etapy analizy zawodu.

Wyrézniono cztery grupy kwalifikacji zawodowych: ponadzawodowe,
ogo6lnozawodowe, podstawowe i specjalistyczne.

Kwalifikacje ponadzawodowe opisane sa zbiorami umiejgtnosci, wiado-
mosci i cech psychofizycznych wspdélnych dla branzy, w ktérej zawdd funkcjo-
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nuje. Mozna méwic takze o pojeciu ,,rodziny zawodéw” lub wspélnym ,,rdzeniu
zawodowym”, dla ktérego wyodrebniono kwalifikacje ponadzawodowe. Sa one
bardzo bliskie pojeciu ,.kwalifikacji kluczowych” — te jednak rozumie si¢ jako
wspdlne dla wszystkich zawodéw, a nie tylko branzy zawodowe;.

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKEADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH)

ZADANIE ZAWODOWE

UMIEJETNOSCI — WIADOMOSCI
— CECHY PSYCHOFIZYCZNE

Rys. 1. Etapy analizy zawodu

Kwalifikacje ogélnozawodowe sa wspdlne z kolei dla tzw. ,,sktadowych
kwalifikacji zawodowych” wyodrgbnionych w Krajowym Standardzie Kwalifi-
kacji Zawodowych. Kilku stéw wyjasnien wymaga nowe — na gruncie polskie-
go zawodoznawstwa — pojecie ,,sktadowych kwalifikacji zawodowych”. Zostato
ono wprowadzone jako realizacja idei podzielenia zawod6éw szerokoprofilo-
wych — charakterystycznych dla zawodéw nauczanych w szkole — na mniejsze
cze$ci. Owe mniejsze obszary zawodu opisuja ,,sktadowe kwalifikacji zawodo-
wych” — sktadowe, dlatego ze w sumie sktadaja si¢ na caty zawdd. Jedna skta-
dowa kwalifikacji zawodowych powstaje przez polaczenie kilku powiazanych
ze soba zadan zawodowych. Laczenie tych zadan jest podporzadkowane idei
nadrzednej — grupa zadan zawodowych nazwana ,,sktadowa kwalifikacji zawo-
dowych” ma da¢ osobie mozliwo$¢ zatrudnienia na stanowisku pracy, wystepu-
jacym w gospodarce. Co za tym idzie, po zmianie przepisow prawa o§wiatowe-
g0, bedzie mozna ksztalci¢ w ,,modutach umiejgtnosci zawodowych”. Wynika
z tego, ze niekoniecznie ksztalcenie bgdzie musiato dotyczy¢ catego zawodu,
jak to ma miejsce w obecnym systemie edukacji zawodowej, ale bedzie mogto
by¢ rozbite na czg$ci zwane modutami. Efektem ,ksztatcenia modutowego”
bedzie uelastycznienie edukacji zawodowej szkolnej i pozaszkolnej, bowiem
moduty bedzie mozna realizowaé zaré6wno w systemie szkolnym, jak i na kur-
sach w systemie pozaszkolnym.

Kolejna grupa kwalifikacji zawodowych wyodrgbnionych w Krajowym
Standardzie Kwalifikacji Zawodowych to kwalifikacje podstawowe dla zawo-
du. Sa one charakterystyczne dla jednej lub kilku (ale nie wszystkich) sktado-
wych kwalifikacji zawodowych.
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Ostatnia, czwarta grupa to kwalifikacje specjalistyczne. Zdefiniowano je
jako rzadziej wystgpujace umiejetnosci, wiadomosci i cechy psychofizyczne,
towarzyszace mniej typowym zadaniom zawodowym, ktére wykonuje stosun-
kowo mata populacja pracownikéw zatrudnionych w zawodzie, wyspecjalizo-
wanych w do$¢ waskiej dziatalnosci, tym niemniej owa specjalizacja jest nie-
zbedna dla poprawnego wykonywania okreslonej pracy zawodowe;j.

Uporzadkowanie kwalifikacji zawodowych wedtug pozioméw kwalifikacji
ma na celu ukazanie: zlozonoS$ci pracy, stopnia trudno$ci i ponoszonej odpo-
wiedzialnosci. Zasada bylo oddzielenie od siebie dwoch kwestii: wyksztalcenia,
towarzyszacego zdobywaniu kwalifikacji zawodowych w systemie szkolnym
i pozaszkolnym oraz rzeczywistych umiejetnosci wymaganych do wykonywa-
nia pracy na typowych stanowiskach pracy. Przyjeto nadrzedno$¢ rzeczywi-
stych wymagan stanowisk pracy nad wymaganiami okreslonymi w podstawach
programowych ksztalcenia w zawodzie (i pochodzacymi od nich programami
ksztatcenia zawodowego oraz standardami wymagan egzaminacyjnych beda-
cych podstawa do przeprowadzania egzamindéw potwierdzajacych kwalifikacje
zawodowe).

Rys. 2 przedstawia zasigg poszczegdlnych rodzajéow kwalifikacji zawodo-
wych.

GOSPODARKA
(Klasyfikacja zawod6w i specjalnosci)

BRANZA (SEKTOR GOSPODARKI)

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKEADOWA KWALIFIKACII ZAWODOWYCH)

Kwalifikacje podstawowe i specjalistyczne

Kwalifikacje podstawowe i specjalistyczne

Kwalifikacje ogélnozawodowe

' ZADANIE ZAWODOWE

Kwalifikacje ponadzawodowe

Kwalifikacje kluczowe (np. porozumiewanie si¢ w jgzyku obcym, umiejgtno$¢ wyszukiwania
i przetwarzania informacji, przedsigbiorczo$¢, umiejgtnos¢ pracy zespotowej itp.)

Rys. 2. Zasigg rodzajow kwalifikacji zawodowych

W Krajowym Standardzie Kwalifikacji Zawodowych zdefiniowano pigé
pozioméw kwalifikacji.

Na poziomie pierwszym umieszcza si¢ umiejgtnosci, towarzyszace pra-
com prostym, rutynowym, wykonywanym pod kierunkiem i kontrola przetozo-
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nego. Najczesciej jest to praca wykonywana indywidualnie. Do wykonywania
pracy na poziomie pierwszym wystarcza przyuczenie. Osoba, wykonujaca prace
ponosi za nia indywidualng odpowiedzialno$¢ za dziatania zawinione.

Poziom drugi wymaga samodzielno$ci i samokontroli przy wykonywaniu
typowych zadan zawodowych. Pracownik potrafi pracowa¢ w zespole pod nad-
zorem kierownika zespotu. Ponosi indywidualng odpowiedzialno$¢ za dziatania
zawinione.

Na poziomie trzecim kwalifikacji zawodowych pracuje pracownik, ktéry
wykonuje ztozone zadania zawodowe. Ztozonos¢ zadan generuje konieczno$¢
posiadania umiejgtnosci rozwigzywania nietypowych probleméw towarzysza-
cych pracy. Pracownik potrafi kierowa¢ matym, kilku lub kilkunastoosobowym
zespolem pracownikéw. Ponosi odpowiedzialno§¢ zardwno za skutki wtasnych
dziatan, jak i za dziatania kierowanego przez siebie zespotu.

Poziom czwarty wymaga od pracownika umiej¢tnosci wykonywania
wielu réznorodnych, czgsto skomplikowanych i problemowych zadah zawo-
dowych. Zadania te maja charakter techniczny, organizacyjny i specjali-
styczny oraz wymagaja samodzielno$ci powiazanej z poczuciem ponoszenia
wysokiej osobistej odpowiedzialno$ci. Pracownik musi potrafi¢ kierowaé
zespolami $redniej i duzej liczebnos$ci, od kilkunastu do kilkudziesigciu
0s0b, podzielonymi na podzespoty.

Poziom piagty reprezentuja pracownicy, ktérzy kieruja organizacjami
i podejmuja decyzje o znaczeniu strategicznym. Potrafia diagnozowac, analizo-
wac i prognozowac ztozong sytuacje gospodarcza i ekonomiczna oraz wdrazad
swoje pomysty do praktyki organizacyjnej i gospodarczej Sa w pelni samo-
dzielni, dzialaja w sytuacjach przewaznie problemowych, ponosza odpowie-
dzialnos¢ i ryzyko, wynikajace z podejmowanych decyzji i dziatan. Pracowni-
cy ponosza takze odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i rozwdj zawodowy
podlegltych im 0séb i calej organizacji.

Oprocz uporzadkowania kwalifikacji zawodowych standard zawiera wykaz
podstawowych aktéw prawnych, regulujacych wykonywanie pracy w zawodzie,
syntetyczny opis zawodu i wykaz typowych stanowisk pracy w uktadzie pigciu
pozioméw kwalifikacji zawodowych.

Na rys. 3 przedstawiono model standardu.

Oczekuje sig, ze opracowanie i upowszechnienie krajowych standardéw
kwalifikacji zawodowych stworzy podstawy dla efektywnie funkcjonujacego
systemu ustawicznej edukacji zawodowej dorostych, silniej zwiaze szkolny
system edukacji zawodowej z rynkiem pracy i podniesie skutecznos$¢ polityki
zatrudnienia.
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Standard

Nazwa zawodu zgodnie z klasyfikacjg

kwalifikacji = Stownik poje¢
dla zawodu 1 . Podstawy prawne wykonywania zawodu
. Syntetyczny opis zawodu
. Stanowiska pracy
. Zadania zawodowe
— Standard = Skiadowe kwalifikacji zawodowych
kwalifikacji = Specyfikacja kwalifikacji zawodowych wedtug grup
KLASYFIKACJA dla zawodu 2 i pozioméw:
ZAWODOW u POZIOM 1

1 SPECJALNOSCI

kwalifikacji - o
wiadomosci

cechy psychofizyczne
Standard
| | kwalifikacji
dla zawodu 4
L kolejne zawody .... umiejetnosci
wiadomosci
cechy psychofizyczne
(itd. ...)
POZIOM 5
- umiejetnosci
- wiadomosci

- cechy psychofizyczne

specjalistyczne

Rys. 3. Model polskich standardéw kwalifikacji zawodowych

3.3.Projektowanie standardu kwalifikacji zawodowych

Metodologia i organizacja badan oraz sposéb opracowania opiséw standar-
déw kwalifikacji zawodowych zostaly zaczerpnigte z ustalen i doswiadczen
projektu PHARE 2000 ,Krajowy system szkolenia zawodowego”. Sprawna
organizacja pracy badan wymagata podziatu zadan i odpowiedzialnosci wedtug
struktury pokazanej na rys. 4.
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Wspdtpraca Koordynator ds. opracowania standardow Wspdtpraca

z koordynatorem ds. badania | Fr = 1 q | | z koordynatorem ds.

wykorzystania standardéw — kwalifi kac|| ZaWOdOWVCh - Dziatanie 1 promociji — Dziatanie 2
Dziatanie 3
Zesz)e%fh;;riiz\;vggkow Z-ca koordynatora ds. opracowania Zespét doradcow
standardéw kwalifikacji zawodowych prawnych
Konsultant ds. metodologii Konsultant ds. metodo- Konsultant ds. metodolo- Konsultant ds. meto-

dla obszaru logii dla obszaru gii dla obszaru dologii dla obszaru

zawodowego 1 zawodowego 2 zawodowego 3 zawodowego n

200 zespotow autorskich:

. Specijalisci reprezentujacy stowarzyszenie zawodowe, zwigzek zawodowy lub zwigzek

pracodawcéw danej branzy i badanego zawodu. .
= Specjali$ci w dziedzinie analizy pracy, zadan i czynno$ci zawodowych — znawcy branzy — Szkolen’le
i badanego zawodu. ankieterow

- Specijalisci w zakresie psychologii pracy, pedagogiki pracy i doradztwa zawodowego.
I

Respondenci na terenie badanych przedsiebiorstw (4 osoby w przedsigbiorstwie):

1. Z-ca dyrektora ds. rozwoju zasobdw ludzkich lub kierownik dziatu kadr.
2. Bezposredni przetozony pracownika w danym zawodzie.
3. Pracownik pierwszy.
4. Pracownik drugi.
I
EWALUACJA
Metoda seminaryjna — analiza tresci standardu na seminarium z udziatem trzech ewaluatoréw (zajecia warsztatowe).
RECENZJE
Recenzje opisu standardu dokonane przez dwdch ekspertow.
I
ZATWIERDZENIE OPISOW S'[ANDARDOW PRZEZ KOMISJE DS. PRZEKAZANIE
STANDARDOW KWALIFIKACJI DO MPiPS/DRP zatwierdzonego
ETAP 1: Wykonawca, we wspéfpracy z organizacjami branzowymi i/lub organi- przez wiasciwa Komisje ds.
zacjami pracodawcow powotuje Komisje ds. Standardéw Kwalifikacji wtasciwe Standardow dokumentu ,,Stan-
dla zawodéw lub grup zawoddw. —1 dard kwalifikacji zawodowych”
. . i . . . wraz z zatacznikami
ETAP 2: Komisje sporzadzaja protokét zatwierdzajacy dla kazdego standardu.

WPROWADZENIE OPISOW STANDARDOW DO BAZY DANYCH O STANDARDACH KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

Rys. 4. Organizacja badan

Ponizej przedstawiono wymagania dla ekspertéw, uczestniczacych w opra-
cowaniu i ocenie standardéw kwalifikacji zawodowych.

Konsultanci ds. metodologii badan i opracowania opisow standardow

Organizacja prac i zapewnienie jakosci opiséw standardéw kwalifikacji
zawodowych wymagaly sprawowania opieki merytorycznej i nadzoru nad praca
zespotow autorskich. Dlatego powotano Konsultantéw ds. metodologii badan
i opracowania opiséw standardéw. Konsultanci odpowiadali za poprawnos$¢
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metodologiczng i merytoryczng standardéw. Petnili jednocze$nie rolg lideréw
zespoldw autorskich. Konsultanci byli wybierani spo$réd oséb legitymujacych
si¢ kwalifikacjami oraz odpowiednim do§wiadczeniem przy projektowaniu
standardéw kwalifikacji oraz dokumentacji programowych (programy naucza-
nia, podstawy programowe ksztalcenia w zawodzie, opisy zawodéw, standardy
wymagan egzaminacyjnych itp.).

Zespoty autorskie

Rekrutacja autor6w prowadzona byla przede wszystkim w zaktadach pracy
oraz organizacjach zwiazanych z gospodarka (organizacje pracobiorcéw i praco-
dawcéw). Podstawowym kryterium doboru oséb tworzacych zespét autorski byto
posiadanie udokumentowanego i aktualnego zwiazku z zawodem, dla ktérego
projektuje sie¢ standard kwalifikacji. Jednocze$nie uznano, ze ,,idealny” autor
powinien mie¢ takze przygotowanie pedagogiczne, socjologiczne i/lub psycholo-
giczne oraz do$wiadczenie w analizie zawodu oraz projektowaniu dokumentacji
zwiazanej z charakterystykami i opisami zawodow. Poniewaz w praktyce trudno
znalez¢ autora, ktory taczytby w sobie wymienione wyzej cechy, sktady zespotéw
autorskich byty zréznicowane pod wzgledem kompetencji:
= specjalista reprezentujacy stowarzyszenie zawodowe, zwiazek zawodowy
lub zwiazek pracodawcéw danej branzy i badanego zawodu;

= gpecjalista w dziedzinie analizy pracy, zadan i czynno$ci zawodowych —
znawca branzy i badanego zawodu;

= gpecjalista w zakresie psychologii pracy, pedagogiki pracy i/lub doradztwa
zawodowego — znawca problematyki ksztatcenia zawodowego, egzaminéw
zawodowych, warto$ciowania pracy.

Przyjeto zasadg, ze autorzy powinni mie¢ wyksztatcenie wyzsze lub $rednie
— w tym drugim przypadku poparte co najmniej pigcioletnia praktyka zawodowa.

Ankieterzy

Przyjeto, ze z punktu widzenia jako$ci standardéw najlepiej jest, aby ankie-
terami, prowadzacymi wywiady w przedsigbiorstwach, byli cztonkowie zespotu
autorskiego, projektujacego standard. Dzigki bezposredniemu zetknigciu sig
autora standardu z respondentem moze dochodzi¢ do pozytywnej wymiany
pogladéw i informacji wzbogacajacych projektowany opis standardu kwalifika-
cji zawodowych. W przypadku zatrudnienia ankieteréw zewngtrznych, czton-
kowie zespotu autorskiego kontrolowali jako§¢ wykonywanej przez nich pracy.

Respondenci w przedsiebiorstwach

Respondentami na terenie przedsigbiorstwa/instytucji byli przedstawiciele
kadry kierowniczej szczebla wyzszego, szczebla $redniego oraz pracownicy
zatrudnieni na stanowiskach pracy wtasciwych dla badanego zawodu:

— dyrektor lub z-ca dyrektora (np. do spraw rozwoju zasob6éw ludzkich lub
kierownik dziatu kadr);
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— bezposredni przetozony pracownika w danym zawodzie (np. brygadzista lub
kierownik zespotu zadaniowego);

— pracownik pierwszy;

— pracownik drugi.

Ewaluatorzy

Ewaluatorzy zewngtrzni, minimum trzy osoby dla kazdego standardu, wy-
bierani byli sposréd uznanych autorytetow i praktykdw w zawodzie, ktérego
dotyczyt opis standardu kwalifikacji zawodowych.

Recenzenci

Recenzenci, minimum dwie osoby dla kazdego standardu, musieli posiada¢
wyzsze wyksztalcenie adekwatne do ocenianego zawodu. Wskazane bylo, aby
recenzenci posiadali stopien naukowy doktora lub doktora habilitowanego,
ewentualnie duze doswiadczenie zawodowe (co najmniej 5-letnie) i wysoka
pozycje zawodowa.

Komisje ds. Standardow

Komisje (przewodniczacy i na ogét czterech cztonkdéw) powotywano we
wspllpracy z organizacjami branzowymi ogdlnopolskimi lub regionalnymi,
wlasciwymi dla ocenianych zawodéw. W szczegdlnosci byly to: Forum Zwiaz-
kéw Zawodowych, Komisja Krajowa NSZZ ,,Solidarnos¢”, Ogélnopolskie Po-
rozumienie Zwigzkéw Zawodowych, Business Centre Club, Konfederacja Pra-
codawcoéw Polskich, Krajowa Izba Gospodarcza, Polska Konfederacja Praco-
dawcéw Prywatnych, Zwiazek Rzemiosta Polskiego.

Procedura projektowania

Zgodnie z idea budowania standardéw kwalifikacji zawodowych jako do-
kumentéw odzwierciedlajacych rzeczywiste wymagania pracy procedura pro-
jektowania skladata si¢ z dwéch zasadniczych cze$ci: przeprowadzenie badan
wymagan kwalifikacyjnych w przedsigbiorstwach oraz opracowanie opisu stan-
dardu zgodnie z wynikami badafh. Uzyskane w ten sposéb dokumenty maja
rangg pierwotnych zrédet informacji o zawodzie i moga stuzy¢ ré6znym celom
i podsystemom spotecznym (np. edukacji, zatrudnieniu, poradnictwu, przejrzy-
sto$ci, poréwnywalnosci, mobilnosci, bezpieczenstwu itp.).

Badania w przedsigbiorstwach wykorzystywaly metode ekspercka oparta
na analizie pracy, z uzyciem kwestionariusza ankiety. Respondentami byli pra-
cownicy zatrudnieni na typowych dla zawodu lub specjalnosci stanowiskach
pracy oraz ich przetozeni. Opracowanie opisu standardu polegalo na przetoze-
niu zapiséw zadan zawodowych, umiejetnosci, wiadomos$ci i cech psychofi-
zycznych, ustalonych w badaniach, do wzorcowego formularza standardu kwa-
lifikacji.
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Ponizej scharakteryzowano dziesig¢ etapdéw projektowania standardéw kwa-
lifikacji, razem z etapami oceniania, zatwierdzania i upowszechniania standar-
déw.

ETAP 1 - Przygotowanie kwestionariusza ankiety badawczej
Krok 1 - cztonkowie zespotu autorskiego otrzymywali ustalony wzér kwe-
stionariusza ankiety, ktéry wypetniali trescia, zawierajaca proponowane za-
pisy zadan zawodowych z podziatem na:

— Zadania technologiczne/wykonawcze — dotycza metod dziatan po-
dejmowanych na witasnym stanowisku pracy, ale wynikajacych
z technologii pracy w przedsigbiorstwie. Sa zwiazane z technologia
wytwarzania, technologia $wiadczenia ustug albo sposobem wykony-
wania okreslonych procedur i operacji na stanowisku pracy.

— Zadania organizacyjne — dotycza organizacji i planowania pracy na
wlasnym stanowisku, w relacji ze stanowiskami wspdtpracujacymi.

— Zadania Kkierowania i wspélpracy — dotycza wspétpracy w zespole
pracowniczym, kierowania zespotem, organizowania pracy zespotu,
wspotpracy z przetozonymi, kooperantami i otoczeniem przedsigbior-
stwa.

— Zadania kontroli i oceny jakosci — dotycza samokontroli wykona-
nych prac lub $wiadczonych ustug, kontrolowania pracy podlegtych
pracownikéw, oceny jakos$ci wyrobéw i ustug, obowiazkéw zwigza-
nych z procedurami zapewniania jako$ci w przedsigbiorstwie.

Powyzszy podzial porzadkuje i ujednolica opisy zawoddw oraz pomaga

w wyodrebnianiu i strukturyzacji kwalifikacji zawodowych.

Krok 2 — czlonkowie zespotu autorskiego przyporzadkowywali poszczegdl-
nym zadaniom niezbgdne do ich wykonania umiejgtnosci, wiadomosci i cechy
psychofizyczne. Te ostatnie z podziatem na:

— sprawnosci sensomotoryczne,

— zdolnosci,

— cechy osobowosci'®.

Krok 3 — cztonkowie zespotu autorskiego wypetniali tabele z nazwami wta-
$ciwych dla zawodu stanowisk pracy. Zadaniem respondentéw byto okresle-
nie, ktére ze stanowisk nalezy zakwalifikowa¢ do typowych, a ktére do po-
mocniczych. W opisie standardu umieszczono wybrane przez respondentéw,
typowe stanowiska. Indywidualnie rozpatrywano stanowiska pracy zakwali-
fikowane przez respondentéw do kategorii ,,rzadko wystepujace”, gdyz mo-
glo sig zdarzy¢, ze byly one zwiazane z kwalifikacjami specjalistycznymi,
amimo ze prace na nim wykonywalo niewielu pracownikéw, to bylo ono
nadal typowe dla zawodu.

'8 Podczas formutowania cech psychofizycznych korzystano z wydawnictwa: A. Luczak: Wyma-
gania psychologiczne w doborze 0soéb do zawodow trudnych i niebezpiecznych. Centralny In-
stytut Ochrony Pracy, Warszawa 1998.
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ETAP 2 - Badania pilotazowe

Kwestionariusz wypelniony trescia poddawano ewaluacji metoda badan
pilotazowych w minimum dwdch przedsigbiorstwach. Celem pilotazu byto
sprawdzenie rozumienia zapiséw oraz zebranie uwag o tre$ci kwestionariu-
sza.

Po niezbednych zmianach w tresci, drukowano odpowiednig liczbe kwe-
stionariuszy.

ETAP 3 - Uzyskanie zgody na przeprowadzenie badan na terenie przed-

sigbiorstw
Postugujac si¢ odpowiednimi bazami adresowymi firm, zespdt autorski
dokonywat wyboru co najmniej 10 przedsigbiorstw do badan docelowych,
dla jednego standardu. Przedsigbiorstwa z badan pilotazowych nie wcho-
dzity do badan docelowych.
Probka badawcza obejmowata mate, $rednie i duze przedsigbiorstwa,
w mniej wigcej rownych czeéciach (istniaty wyjatki — nie wszystkie zawo-
dy sa wykonywane jednocze$nie w matych, $rednich i duzych przedsig-
biorstwach). Jesli wystgpowato zréznicowanie geograficzne w sposobie
wykonywaniu zawodu, prébka badawcza byta prébka ogélnokrajowa.
Lider zespotu autorskiego wystgpowat z pismem do dyrektora przedsig-
biorstwa z prosba o wzigcie udzialu w badaniach — postugiwat si¢ przy tym
pismem polecajacym Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.
W przypadku braku zgody na przeprowadzenie badan, przedsigbiorstwo
byto zastgpowane podobnym.

ETAP 4 — Przeprowadzenie badan docelowych
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Cztonkowie zespotu autorskiego lub pracujacy pod ich kontrola ankieterzy,
udawali si¢ do przedsigbiorstwa z uméwiong wizyta i zbierali opinie pra-
cownikéw za pomoca kwestionariuszy. Opinie zbierano od minimum czte-
rech respondentéw.

W przypadku niemozliwosci dotarcia do wymaganej liczby respondentow
w jednym przedsigbiorstwie (taka sytuacja miata miejsce w zawodach wy-
konywanych w mikroprzedsigbiorstwach), nalezato zwigkszy¢ liczbe ba-
danych podmiotéw, aby uzyska¢ wymagane minimum 40 wypetnionych
kwestionariuszy.

Kwestionariusze byl wypetniany w obecnosci respondenta, aby stuzy¢ mu
wyjasnieniami. W przypadku trudnosci z kontaktem bezposrednim dozwo-
lone bylo samodzielne wypelnienie kwestionariusza przez respondenta.
Jednak w takim przypadku nalezalo utrzymywac¢ z nim kontakt telefonicz-
ny lub inny.

W przypadku trudno$ci z naborem respondentéw szczebla kierowniczego,
opierano si¢ na opinii doswiadczonych pracownikéw, wykonujacych za-
woéd przez co najmniej 5 lat.

Respondentom gwarantowano anonimowos¢.



ETAP 5 — Analiza iloSciowa wynikéw badan

Na podstawie analizy ilosciowej odpowiedzi respondentéw sporzadzana
byla lista zadan zawodowych oraz towarzyszacych im umiejgtnosci, wiadomo-
Sci i cech psychofizycznych, a takze lista stanowisk pracy typowych dla zawo-
du. Postugiwano si¢ statystyka $redniej arytmetycznej dla czterostopniowej
skali ocen: bardzo wazne [4] — wazne [3] — mato wazne [2] — zbedne [1]. Wynik
sredni 2,9 i mniej, stanowil kryterium wylaczenia zapisu ze standardu, gdyz
oznaczal, ze respondenci uznali zapis za niereprezentatywny dla zawodu. Dla
oceny stanowisk pracy postugiwano si¢ skala tréjstopniowa: typowe dla zawodu
[3], pomocnicze dla zawodu [2], rzadko wystepujace [1]. Warto$¢ S$redniej
arytmetycznej 2,5 i mniej, stanowila kryterium wytaczenia stanowiska pracy ze
standardu kwalifikacji zawodowych.

ETAP 6 — Sporzadzenie opisu standardu

Po dokonaniu analizy jako$ciowych wynikéw ankietowania wyodrgbniano
sktadowe kwalifikacji, oznaczone symbolami: K-1, K-2, K-3 itd. Nastgpnie
konstruowana byla tabela korelacji migdzy zadaniami zawodowymi a sktado-
wymi kwalifikacji zawodowych. W kolejnym kroku przypisywano poszczegdl-
ne umiejetnosci, wiadomosci i cechy psychofizyczne do pigciu poziomdéw oraz
czterech rodzajéw kwalifikacji (ponadzawodowych, ogélnozawodowych, pod-
stawowych dla zawodu i specjalistycznych). Podczas sporzadzania opisu stan-
dardu wykorzystywano komentarze respondentéw zanotowane w kwestionariu-
szach ankiet lub przekazane ustnie ankieterom.

ETAP 7 — Ewaluacja opisu standardu

Ewaluacja opisu standardu miala miejsce podczas seminarium z udziatem
cztonkéw zespotu autorskiego oraz trzech zewngtrznych ewaluatoréw. Na se-
minarium opis standardu poddawany byt twérczej krytyce (metoda warsztato-
wa, ,.burza mézgéw”). Seminarium konczyto si¢ wnioskami zapisanymi w no-
tatce podpisanej przez wszystkich obecnych. Notatka byla formalng podstawa
do wprowadzenia zmian w opisie standardu.

ETAP 8 — Recenzje opisu standardu

Koordynator ds. opracowania standardéw kwalifikacji zawodowych
wyznaczal po dwdch recenzentéw dla kazdego standardu. Recenzje byly wyko-
nywane na przyjetym w projekcie formularzu i byty formalna podstawa do
wprowadzenia kolejnych zmian w opisie standardu.

ETAP 9 - Zatwierdzenie opisow standardow przez Komisj¢ ds. Standar-
déw kwalifikacji
Przygotowane po recenzjach opisy standardéw kierowane byly do oceny
przez Komisje ds. Standardéw wtasciwa dla zawodu lub grup zawodéw. Z po-
siedzenia Komisji sporzadzane byly protokoly zatwierdzajace kazdy standard
z osobna. Mozliwe byto zapisanie w protokole uwag, ktére byty formalna pod-
stawa do wprowadzenia zmian w opisie standardu. Decyzj¢ o zatwierdzeniu
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standardu Komisja podejmowata w gtosowaniu jawnym, zwykta wigkszo$cia
gloséw.

ETAP 10 - Przekazanie zatwierdzonych opisow standardéw do Zlece-
niodawcy

Wykonawca przedstawiatl Zleceniodawcy (MPiPS/DRP) ostateczna wersje
opisu standardu, uwzgledniajaca ewentualne uwagi Komisji ds. Standardéw,
zawarte w protokole zatwierdzajacym. W przypadku uznania przez Departa-
ment Rynku Pracy, ze opis standardu wymaga pewnych poprawek, standard
wracal do Wykonawcy. O ewentualnych zmianach w opisie standardu infor-
mowani byli autorzy oraz Przewodniczacy Komisji ds. Standardéw, ktéry
zmiany akceptowal.

L

Zatwierdzone opisy standardéw zostaly opublikowane w postaci broszur
formatu B-5 (kazdy standard w oddzielnej broszurze) oraz wprowadzone do
bazy danych standardéw kwalifikacji zawodowych, umiejscowionej na serwe-
rze MPiPS pod adresem: www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl.

Wzér kwestionariusza ankiety zawodoznawczej zamieszczono w ZA-
LACZNIKU 3. Wzér kwestionariusza opisu standardu kwalifikacji zawodo-
wych zawiera ZALACZNIK 4.
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4 = Rola partneréw spotecznych
w okreslaniu i wykorzystaniu standardéw

kwalifikacji zawodowych — komisje ds. standardéw

Michat Butkiewicz, Teresa Jaszczyk

4.1.Podstawy partnerstwa spotecznego

Standardy kwalifikacji zawodowych moga petni¢ szereg r6l w obszarze
edukacji oraz rynku pracy. Roéznorodno$¢ celéw ksztalcenia oraz procesu
ksztatcenia sprawia, ze umiejetnosci osiagane przez absolwentéw, otrzymuja-
cych takie same tytuly zawodowe, nie sa poréwnywalne w réznych krajach,
a nawet w jednym panstwie.

Standaryzacja kwalifikacji zawodowych ma nastgpujace zalety:
precyzuje umiejgtnosci zawodowe,
zapewnia poréwnywalno$¢ pomigdzy standardami,
zapewnia przejrzysto$¢ klasyfikacji zawodéw i specjalnosci,
zapewnia poréwnywalno$¢ $wiadectw (certyfikatéw), dokumentujacych
posiadane kwalifikacje zawodowe w kraju i za granica oraz ulatwia uzna-
walno$¢ kwalifikacji,
utatwia poréwnania mi¢dzynarodowe,
zwigksza autonomi¢ uczacego sig,
utatwia osiagniecie kolejnych kompetencji zawodowych,
zwigksza dostepnos¢ do edukacii,
zapewnia elastycznos¢ procesu ksztatcenia i doskonalenia zawodowego,
zapewnia szybkie dostosowanie zakresu kwalifikacji do wymagan technolo-
gii produkcji, sposobu wykonania ustugi oraz wymagan pracodawcéw,
utatwia tworzenie obiektywnie sprawiedliwych systeméw wynagrodzen,
utatwia oceng ryzyka zawodowego.

Wielorakie funkcje, jakie petnia standardy kwalifikacji zawodowych, jed-
noznacznie wskazuja na konieczno$¢ spolecznego partnerstwa w okreslaniu
i wykorzystaniu standardéw. Kluczowa kwestia spotecznego partnerstwa jest
podzial odpowiedzialnosci: pomigdzy rzad (w tym administracje centralna
i terenowa), pracodawcéw i pracownikow.
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Uczestnictwo partneréw spotecznych w obszarze ksztalcenia ustawicznego
reguluje prawo.

Pracodawcy, zgodnie z Kodeksem pracy, zobowiazani sa do ulatwiania
pracownikom podnoszenia kwalifikacji zawodowych, a przepisy wykonawcze
wprowadzaja korzystne dla pracownikow uregulowanie relacji pracodawca —
pracownik. Pracownik skierowany na szkolenie przez pracodawce ma prawo do
ptatnego urlopu, a podejmujacy szkolenie z wtasnej inicjatywy — do urlopu bez-
ptatnego. Na warunkach okreslonych umowa z pracodawca uczacy si¢ pracow-
nik moze takze uzyska¢ inne §wiadczenia: optacenie /zwrot kosztéw ksztalce-
nia, kosztow podrézy, zakwaterowania, podrecznikow.

Organizacje pracodawcow i zwigzkéw zawodowych maja ustawowo
(od poczatku lat 90.) zagwarantowane mozliwosci wplywania na decyzje
w sferze polityki ksztalcenia/szkolenia ustawicznego poprzez opiniowanie
wszystkich projektéw aktéw prawnych przygotowywanych przez rzad oraz
poprzez udziat w radach zatrudnienia, na kazdym szczeblu zarzadzania. Jednak
do chwili obecnej organizacje pracodawcéw i organizacje zwigzkowe w nie-
wielkim stopniu wiaczaja si¢ w kreowanie polityki w obszarze ksztalcenia
ustawicznego. Niewiele zmienito si¢ od badan prof. M. Kabaja z 1997 r."” oraz
sytuacji z poczatku lat 2000, kiedy Zzadne posiedzenie Naczelnej Rady Zatrud-
nienia w 2000 i w 2001 r. nie byto poswigcone kwestiom edukacji ustawicznej;
dyskusja zdominowana byla przez postawy roszczeniowe, a chgé wspdipracy
pozostawata w sferze deklaracji. Powyzsza opini¢ potwierdza raport ,,Rola Part-
neré6w Spolecznych w Procesie Ksztalcenia i Szkolenia Zawodowego w Pol-
sce™”.

Zgodnie z raportem mozna stwierdzi¢, ze:

— zar6éwno najwazniejsze centrale zwiazkowe, jak i organizacje pracodawcéw
sa uwiklane w proces polityczny, a ich dziatania sa bardziej obliczone na
elektorat polityczny anizeli na realizacj¢ biezacych intereséw swoich czton-
kéw;

— polityka ksztalcenia i szkolenia zawodowego nie lokuje si¢ wysoko
w strukturze priorytetéw central zwiazkowych i organizacji pracodawcéw;

— w strategiach zwiazkéw zawodowych priorytet maja szkolenia zawodowe
o charakterze oslonowym, przede wszystkim za$ takie programy szkolenia
zawodowego, ktére stuza relokacji pracownikéw na wewngtrznym rynku
pracy;

— partnerzy spoteczni zgodnie z prawem sa cztonkami zespotéw doradczych
rad zatrudnienia réznych szczebli. Formalny wymoég obecnos$ci partneréw

19 M. Kabaj, Strategie i programy przeciwdziatania bezrobociu, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa, 1997.

DK.W. Frieske, J. Mgcina, D. Zalewski, ,,Rola Partneréw Spotecznych w Procesie Ksztalcenia
i Szkolenia Zawodowego w Polsce”. Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Narodowe Obserwato-
rium Ksztalcenia i Szkolenia Zawodowego. Maj 2000.
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spotecznych jest spetniony. Jednak, jak wskazuje praktyka, aktywno$¢ part-
ner6w spotecznych jest nikla.
W konsekwencji mozna napisa¢, ze dotychczasowe préby szerszego wia-
czenia organizacji pracodawcow i zwiazkowcéw do rozwiazywania probleméw
edukacji ustawicznej nie przyniosty oczekiwanych rezultatow.

4.2. Udziat partneréw spotecznych w zatwierdzaniu krajowych
standardow kwalifikacji zawodowych

Wypracowanie rozwigzan systemowych, wzmacniajacych rolg organizacji
spotecznych w ksztaltowaniu polityki edukacji ustawicznej zaplanowane zosta-
to przez MPiPS, w ramach projektu Phare 2000 CVT. Podczas konferencji,
zamykajacej ww. projekt, w grudniu 2003 r.*', zdecydowana wigkszo$¢ wypo-
wiadajacych si¢ uznata, ze udzial pracodawcéw podczas prac nad standardami
kwalifikacji zawodowych powinien by¢ zdecydowanie wigkszy niz dotychczas.

W konsekwencji procedura zatwierdzania standardéw kwalifikacji zawo-
dowych przygotowywanych w ramach EFS Sektorowego Programu Operacyj-
nego Rozwdj Zasobéw Ludzkich ,,Opracowanie i upowszechnienie krajowych
standardéw kwalifikacji zawodowych” w latach 2006/2007 przewidywata, ze
zatwierdzanie standardu kwalifikacji dla zawodu obejmowac bedzie trzy etapy.
Pierwszy etap to seminarium ewaluacyjne, w ktérym bierze udzial trzech ewa-
luatoréw, bedacych uznanymi autorytetami w danym zawodzie i czgsto wyty-
powanych przez partneréw spotecznych. Etap drugi to recenzje — po dwie dla
kazdego standardu. Trzeci etap zatwierdzania standardu kwalifikacji zawodo-
wych to ocena przez Komisj¢ ds. Standardéw. Czlonkami Komisji, zgodnie
z zaleceniem Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, byli partnerzy spoteczni,
a wéréd nich przede wszystkim pracodawcy. Komisja, razem z Przewodnicza-
cym, liczyta na ogdt pigciu cztonkéw (niekiedy czterech, w przypadku uspra-
wiedliwionej nieobecnosci). Standard kwalifikacji zatwierdzany byt podczas
posiedzenia Komisji dla zawodu lub cze$ciej dla grupy zawodéw z tej samej
branzy. Standard zatwierdzany byt wigkszoscia gloséw. W posiedzeniu Komi-
sji uczestniczyli réwniez autorzy standardu, ktérzy prezentowali przebieg prac
i wyjasniali watpliwosci.

Ponizej przedstawiono przyktadowych partneréw spotecznych, uczestni-
czacych w zatwierdzaniu standardéw kwalifikacji zawodowych podczas posie-
dzen Komisji (tab. 1).

Ogédtem pracowato ponad 20 Komisji, ktérych posiedzenia odbywaty si¢
w kilku miejscowo$ciach w Polsce, m.in. w Warszawie, f.odzi, Radomiu, Ka-
towicach, Kwidzyniu, Bielsku-Biatej, Gizycku. Cztonkowie Komisji rekrutowa-
li sig¢ z calej Polski i w posiedzeniach uczestniczyto ponad 150 pracodawcow
oraz przedstawicieli organizacji spotecznych.

! Por. ,Rynek Pracy. Krajowy System Szkolenia Zawodowego” PHARE 2000. Numer specjalny
MGPiPS, grudzien 2003.
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Tabela 1. Partnerzy spoteczni w Komisjach ds. Standardéw Kwalifikacji Zawodowych (wykaz
obejmuje przyktadowe zawody i partneréw spolecznych w réznych obszarach zawo-

dowych)
Obszar zawodowy Partnerzy Spoteczni
- przyktadowe zawody - cztonkowie Komisji ds. Standardow

Edukacja (np. Nauczyciel matematyki, Nauczyciel
przedsiebiorczosci)

Stowarzyszenie Nauczycieli Matematyki, Mazowieckie Samo-
rzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli, Instytut Matema-
tyki Akademii Swigtokrzyskiej, Akademia Pedagogiczna

w Krakowie, Politechnika Warszawska, Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne)

Informatyka (np. Administrator baz danych, Analityk
systemow komputerowych, Projektant systeméw
komputerowych, Programista, Administrator sieci
informatycznej, Projektant stron internetowych,
Konserwator systeméw komputerowych, Operator
sprzetu komputerowego)

Politechnika Radomska, Zespét Szkét Elektronicznych w Ra-
domiu, Szkota Policealna dla Dorostych TWP w Radomiu,
Konfederacja Pracodawcéw Polskich, BROst Centrum Edukacji
i Technologii Komputerowej w todzi, ,Academus” Policealna
Szkota Grafiki i Zaawansowanych Technologii Informatycznych
w todzi, Politechnika Krakowska, ,PROGRES”

Sp. z 0.0. w Radomiu

Technika, technologia (np. Monter mechatronik,
Frezer, Lakiernik samochodowy, Blacharz, Blacharz
samochodowy, Mechanik automatyki przemystowej
i urzadzen precyzyjnych, Operator maszyn do
produkcii ptyt i sklejek, Operator urzadzen do formo-
wania wyrobdw z tworzyw sztucznych, Mechanik
silnikéw spalinowych, Technik technologii drewna,
Ciesla, Stolarz meblowy)

Stowarzyszenie Elektrykow Polskich, O$rodek Doskonalenia
Kadr Stowarzyszenia Inzynierdw Mechanikdw Polskich, Polski
Zwigzek Pracodawcow Prywatnych, Politechnika tddzka,
Politechnika Warszawska, Cech Rzemiost Drzewnych w War-
szawie, Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikéw Lesnictwa

i Drzewnictwa

Transport (np. Kierowca samochodu osobowego,
Kierowca autobusu, Kierowca samochodu ciezaro-
wego, Kierowca operator wozkow jezdniowych)

Polska Izba Gospodarcza Transportu Samochodowego i Spe-
dytoréw, Zrzeszenie Miedzynarodowych Przewoznikéw Dro-
gowych, Politechnika Warszawska

Budownictwo (np. Inspektor budowlany, Betoniarz
zbrojarz , Tynkarz, Malarz budowlany, Kamieniarz,
Brukarz, Glazurnik, Stolarz budowlany)

Polska Izba Przemystowo-Handlowa Budownictwa, Krajowa
Izba Gospodarcza, Zwigzek Zawodowy ,Budowlani”, NSZZ
Solidarno$¢, Fundacja Wszechnica Budowlana, Konfederacja
Budownictwa i Nieruchomosci, Panstwowe Szkoty Budownic-
twa im. Prof. Mariana Osinskiego w Gdansku, Stowarzyszenie
Stolarzy Polskich w Warszawie

Administracja, zarzadzanie, handel, finanse,
ubezpieczenia (np. Pracownik administracyjny
(zawdd szkolny: Technik administracji), Sekretarka,
Inwentaryzator, Specjalista do spraw rekrutacji
pracownikow, Sprzedawca, Handlowiec (zawdd
szkolny — technik handlowiec), Kasjer handlowy,
Specijalista kontroli jakosci, Specjalista do spraw
rachunkowosci, Specjalista analizy rynku, Specjalista
bankowosci, Specjalista ds. finanséw, Ksiegowy,
Broker reasekuracyjny, Broker ubezpieczeniowy)

Krajowa Izba Gospodarcza, Ogdlnopolskie Porozumienie
Zwigzkéw Zawodowych, Konfederacja Pracodawcéw Polskich,
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Business Centre Club,
Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, Zwigzek Pracodawcéw
Warszawy i Mazowsza, Krajowa Izba Doradcoéw Podatkowych,
Carrefour Polska Sp. z 0.0. w Warszawie, Przedsiebiorstwo
JADAR TECHMATIK w Radomiu

Biochemia, ochrona srodowiska (np. Biotechnolog,
Specijalista ochrony $rodowiska, Technik analityk,
Technik technologii chemicznej)

Narodowa Fundacja Ochrony Srodoyviska, Krajowa Izba
Gospodarcza, Centrum Badan nad Srodowiskiem Przyrodni-
czym Uniwersytetu Warszawskiego, Politechnika Radomska,
Basell Orlen Ptock
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Ochrona zdrowia (np. Fizjoterapeuta, Technik
fizjoterapii, Masazysta (zawdd szkolny: Technik
masazysta), Kosmetolog, Potozna, Pielegniarka
specjalista, Technik farmaceutyczny, Technik denty-
styczny, Pomoc dentystyczna)

Polskie Towarzystwo Kosmetologow, Polskie Zrzeszenie
Ratownikéw Medycznych, NSZZ Solidarno$¢ 80 - Krajowy
Sekretariat Ochrony Zdrowia, Business Centre Club, Szpital
MSWiA w Gtuchotazach, Poradnia Rehabilitacji i Choréb
Kregostupa VIGOR, Wydziat Rehabilitacji Akademii Wychowa-
nia Fizycznego w Warszawie, Pracownia Fizjoterapii Instytutu
Psychiatrii i Neurologii w Warszawie, Pogotowie Ratunkowe
w Kaliszu, Naczelna Izba Pielegniarek i Potoznych w Warsza-
wie, Okregowa Izba Pielegniarek i Potoznych w Katowicach,
Zachodniopomorskie Centrum Organizacji i Promocji Zdrowia
w Szczecinie

Rzemiosto (np. Fryzjer (zawody szkolne: Fryzjer,
Technik ustug fryzjerskich), Cukiemik, Piekarz,
Krawiec, Zegarmistrz, Kominiarz, Parkieciarz, Tapi-
cer, Slusarz galanterii metalowej, Rzeznik-wedliniarz,
Koronkarka, Florysta)

Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Korporacja Kominiarzy z Opola,
Stowarzyszenie Fryzjerow i Kosmetyczek Polskich POLFRYZ,
Miedzynarodowa Akademia Estetyki Laurel w Warszawie,
Stowarzyszenie Rzeznikéw i Wedliniarzy Rzeczypospolite]
Polskiej, Stowarzyszenie Naukowo-Techniczne Inzynieréw

i Technikéw Przemystu Spozywczego, Stowarzyszenia Cukier-
nikéw, Karmelarzy i Lodziarzy RP w Warszawie, Piekarnia
Fogiel&Fogiel w Radomiu

Gastronomia, hotelarstwo (np. Kucharz, Kucharz
matej gastronomii, Kelner, Szef kuchni, Bufetowy
(barman), Organizator ustug gastronomicznych,
hotelarskich i turystycznych, Organizator ustug
gastronomicznych (zawdd szkolny: Technik organi-
zacji ustug gastronomicznych), Pokojowa (w hotelu),
Dietetyk)

Konfederacja Pracodawcow Polskich, Federacja Zwigzkéw
Zawodowych Pracownikéw ,Orbis” S.A., Hotel ,ORBIS” Grand
w todzi, ,Orbis” S.A. Oddziat Hotel Patria w Czestochowie,
Zaktad Gastronomiczny BIM GASTRONOMIA w Zgierzu,
Zajazd Emilia w Zgierzu, Hotele De Silva Sp. z 0.0. w Warsza-
wie, Hotel Holiday Inn w Gdansku,

Rolnictwo, lesnictwo (np. Doradca rolniczy, Rolnik
produkcii roslinnej i zwierzecej (zawdd szkolny:
Rolnik), Technik lesnik, Drwal

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Szkota Gtéwna Gospo-
darstwa Wiejskiego w Warszawie, Uniwersytet Warszawski,
Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, Mazowiecka
Izba Rolnicza, Mazowieckie Centrum Doradztwa Rolniczego,
Zwiazek Lesnikow Polskich w Rzeczpospolitej Polskiej, Polskie
Towarzystwo Lesne, Prywatna Wyzsza Szkofa Ochrony
Srodowiska w Radomiu, Nadle$nictwo Zwolen, Stowarzyszenie
InZynieréw i Technikéw Le$nictwa i Drzewnictwa, Ministerstwo
Ochrony Srodowiska, Dyrekcja Generalna Laséw Paristwo-
wych, Zwigzek Le$nikow Polskich

Bezpieczenstwo, ochrona np. Straznik miejski
(gminny), Funkcjonariusz celny

Krajowa Rada Komendantéw Strazy Miejskich i Gminnych,
Krajowa Komisja Wykonawcza Zwigzku Zawodowego Funk-
cjonariuszy oraz Pracownikéw Strazy Miejskich i Gminnych,
Straz Miejska m.st. Warszawy, Zwigzek Miast Polskich, Ko-
menda Strazy Miejskiej w Czestochowie, Straz Miejska

w Kaliszu, Departament Stuzby Celnej Ministerstwa Finanséw

Partnerzy spoteczni z duza odpowiedzialno$cia i zaangazowaniem podcho-
dzili do kwestii poprawno$ci zapisow w standardach kwalifikacji zawodowych.
Dyskusje dotyczyly spraw bardzo istotnych dla danego zawodu, np. wprowa-
dzenia dodatkowego zadania zawodowego, czgSciej spraw drobniejszych (ale
tez waznych), np. uzupelnienia zapisu lub jego doprecyzowania, a takze zmiany
konkretnego stowa uzytego przez autoréw standardu.
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4.3. Rozwéj wspoétpracy

Problemy edukacji zawodowej sa istotne zaréwno dla pracodawcéw, ktoérzy
zainteresowani sa wzrostem gospodarki i wyzsza wiedza pracownikéw przekta-
dajaca si¢ na wzrost konkurencyjno$ci przedsigbiorstw, jak tez dla zwiazkéw
zawodowych, ktére zainteresowane sa poziomem zycia pracownika oraz dla
rzadu, ktéry zainteresowany jest wzrostem spoleczno-gospodarczym,
a w tym m.in. osiagni¢gciem celéw okreslonych np. w Strategii Lizbonskiej
(i innych dokumentach UE).

Aktualnie prawie we wszystkich panstwach Unii Europejskiej dziataja rady
lub komisje do spraw kwalifikacji zawodowych, zajmujace si¢ migdzy innymi
wyznaczaniem kierunkéw badan zawodoznawczych, poradnictwem zawodo-
wym, a takze standardami kwalifikacji zawodowych dla poszczeg6lnych zawo-
déw oraz powigzanymi ze standardami modutowymi programami edukacyjny-
mi i sprawg poréwnywalno$ci kwalifikacji zawodowych, zwtaszcza pomiedzy
Panstwami Cztonkowskimi Unii Europejskie;j.

Rady do spraw kwalifikacji zawodowych organizowane sa przez organiza-
cje branzowe (nie sg to zwiazki zawodowe) i §cisle wspoétdziataja z branzowymi
instytutami naukowymi. Dobrym przyktadem takiej organizacji jest holenderska
organizacja COLO (Centraal Orgaan Landelijke Organen — www.colo.nl),
zrzeszajaca 19 branzowych organizacji i majaca uprawnienia do podejmowania
wiazacych decyzji w sprawach okreslania standardéw kwalifikacji zawodo-
wych, wprowadzania (i usuwania) zawodéw do klasyfikacji zawodéw i spe-
cjalnosci, wyznaczania priorytetow w badaniach zawodoznawczych. Na szcze-
blu sektora partnerzy spoteczni sa reprezentowani w radzie COLO, stowarzy-
szeniu krajowych jednostek ksztalcenia zawodowego. COLO ma tréjstronng
rade, sktadajaca sig z przedstawicieli pracodawcdw, pracownikéw i krajowych
jednostek ksztalcenia zawodowego. Partnerzy spoleczni sa w szczegdlno$ci
odpowiedzialni za okre$lanie i uaktualnienie profili zawodowych, ktére stano-
wia podstawe standardow kwalifikacji zawodowych. Jednak tresci edukacyjne,
a wigc to, co jest najwazniejsze w edukacji, ustalaja eksperci branzowi, a nie
partnerzy spoteczni®’.

Przyszio$¢ prac nad standardami kwalifikacji zawodowych zdecydowanie
nalezy do organizacji branzowych, skupiajacych pracodawcéw i pracownikow,
ktére bgda wspdlpracowaé z branzowymi instytutami naukowymi. Taki skiad
partneréw zapewnia dostep do wiedzy na temat nowoczesnych technologii pro-
dukcji i ustug oraz réznych trendéw w danej branzy. Jednak, aby organizacje
branzowe mogty dobrze spelnia¢ swoja rolg, musza by¢ wyposazone w odpo-
wiednie kompetencje decyzyjne, a nie tylko opiniodawcze.

22 Szersza informacje na ten temat publikuje EURIDICE, np. ,Rady Konsultacyjne
i inne formy spotecznego uczestnictwa w edukacji w Unii Europejskiej” (Consultative Councils
and Other Forms of Social Participation in Education in the European Union),
www.eurydice.org/Documents/conseil/en/councils. HTM.
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5 = Internetowa baza standardéw kwalifikacji
zawodowych

Wojciech Oparcik, Tomasz Kupidura

Nowoczesne spoteczenstwo informacyjne wypracowalo zupetnie nowy pa-
radygmat w sposobie przekazywania wiedzy. W obecnych czasach, dzigki osia-
gnigciom nowoczesnych technologii, mozliwe sa nowe sposoby przekazywania
informacji i wiedzy. Zwigkszenie zapotrzebowania na informacje, doradztwo
zawodowe oraz walka z bezrobociem to kierunki dziatalno$ci prowadzone we
wszystkich panstwach UE.

Zgodnie z ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych™ ,baza danych
oznacza zbi6r danych lub jakichkolwiek innych materiatéw i elementéw zgromadzo-
nych wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych w jaki-
kolwiek sposéb, w tym $rodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do
jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzania, weryfikacji lub pre-
zentacji jego zawartosci’. Zgodnie z tymi zalozeniami powstata internetowa baza
danych o krajowych standardach kwalifikacji zawodowych.

Jest ona czescia systemu informatycznego opracowanego w ramach projektu
Phare 2000 — Krajowy System Szkolenia Zawodowego, ktérego druga cze¢$¢ stanowi
baza programéw modutowych. Udostgpniona jest dla wszystkich uzytkownikéw sieci
Internet i umozliwia przegladanie zawarto$ci za pomoca dowolnej przegladarki inter-
netowej. Baza dostgpna jest pod adresem: www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl.

5.1. Budowa

Baza standardéw kwalifikacji zawodowych zostata opracowana z wykorzy-
staniem platformy Oracle.
W sktad bazy danych wchodza:
— baza danych Oracle, zawierajaca wybrane informacje o standardach,
— baza plikéw z pelng treécia standardéw na serwerze FTP.
Zgodnie z zatozeniami projektowymi opracowana baza zawiera:
1) Wprowadzenie (informacje wspélne dla wszystkich standardow).
2) Stownik poje¢ (informacje wspdlne dla wszystkich standardéw).
3) Podstawowe dane o standardzie, w tym: nazwa zawodu, kod zawodu
zgodny z symbolika, obowiazujaca w klasyfikacji zawodéw), data wpisu do

% Dz. U. 2001 nr 128 poz. 1402.
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4)

5)
6)

rejestru, data ostatniej aktualizacji, numer wpisu do rejestru, numer wersji
standardu, wykaz autor6w opracowujacych standard, wykaz recenzentéw
standardu, syntetyczny opis zawodu oraz wykaz aktéw prawnych, na pod-
stawie ktorych jest wykonywany zawdd.

Wykaz skladowych kwalifikacji zawodowych, w tym: kod kwalifikacji,
nazwa sktadowej kwalifikacji.

Wykaz zadan zawodowych, w tym: kod zadania, nazwa zadania.

Wykaz stanowisk pracy, zawierajacy: kod stanowiska, nazweg stanowiska,
wymagany poziom kwalifikacji zawodowych.

Interfejs uzytkownika
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Hipertacza umozliwiaja przej$cie do nastgpujacych stron:
Logowanie — przej$cie do okna logowania. Logowanie nie jest obligatoryj-
ne, tzn. nie jest wymagane, jesli uzytkownik chce jedynie przeglada¢ zawar-
to$¢ baz danych;
Baza standardéw — przejécie do stron, umozliwiajacych przegladanie za-
warto$ci baz danych o standardach kwalifikacji zawodowych;
Baza programéw — przejScie do stron, umozliwiajacych przegladanie za-
wartos$ci bazy danych o modulowych programach szkolenia zawodowego;
Inne bazy o podobnej tematyce — przejsScie do strony, zawierajacej wykaz
hipertaczy do baz danych o zblizonej tematyce, tj.: baza danych opracowana
w projekcie pilotazowym Leonardo da Vinci — EMCET de Bank oraz baza
danych Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Wyglad strony gtéwnej interfejsu uzytkownika przedstawia rys. 1.

Standardy Kwalifikacji i Szkolenia
Bazy danych

Dostepne funkcje

Udostepniamy Parnstwu do wykorzystania system informatyczny,

- Logowanie . pall g )
ktéry opracowany zostat w projekcie PHARE 2000 ,Krajowy System

- Baza standardéw Szkolenia Zawodowego" (projekt nr PLO003.11 czes¢ II). Obejmuje on dwie
bazy danych :
- Baza programoéw
~ Inne bazy « Standardy kwalifikacji zawodowych
o podobnej « Modulowe programy szkolenia zawodowego

tematyce

System jest zarzgdzany oraz systematycznie aktualizowany przez
Departament Rynku Pracy MGiP. W szczegélnosci przeznaczony dla os6b
zainteresowanych wykorzystaniem zasobéw baz danych do
opracowania programow ksztalcenia i szkolenia zawodowego, jak
réwniez ustalania standardéw wymagari egzaminacyjnych.

0Osoby, ktére zarejestrujg sie w systemie (rejestracja jest bezplatna)
otrzymaja uprawnienia do przegladania podstawnych informacji o
standardach kwalifikacji zawodowych lub modutowych programach
szkolenia zawodowego oraz beda mogly pobierac pliki peinych wersji
wymienionych dokumentdw, ktére uzyskaty rekomendacje MGiP.

Natomiast osoby nie zarejestrowane maja mozliwos¢ przegladania
podstawnych informacji o standardach kwalifikacji zawodowych lub
modulowych programach szkolenia zawodowego, co pozwala na
zorientowanie sie jaka jest ich konstrukcja metodyczna oraz zawartosc
merytoryczna.

Zachgcamy Panstwa do korzystania z baz danych oraz zgtaszania
uwag i propozycji, ktére wykorzystamy dla doskonalenia systemu.

& Ministerstwo Gospodarkii Prac

Rys. 1. Strona gtéwna interfejsu bazy danych w $rodowisku internetowym



5.2. Uzytkowanie

Uzytkownicy systemu sa podzieleni na dwie grupy:

e uzytkownicy wewnetrzni (uprawnieni pracownicy Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej). Dla tej grupy dostgp i obsluga bazy odbywa si¢ za
pomoca aplikacji typu klient—serwer,

e uzytkownicy zewnetrzni, do ktérych moga naleze¢ dowolne osoby badz
instytucje, majace dostgp do sieci Internet. W tym przypadku udostgpnianie
danych odbywa si¢ za pomoca Internetu i przegladarki internetowej. Na rys. 2
przedstawiono schemat dostgpu do zawartosci bazy.

Uzytkownicy zewnetrzni

i Uzytkownicy - =P Uzytkownicy
nie zarejestrowani Przegladarka Intemetowa zarejestrowani

Logowanie
Formularz Baza danych na serwerze FTP
N A :
SIElEEE Pliki standardéw kwalifikagji
zawodowych
— do pobrania drogg internetowq
Baza danych Oracle l
Standardy Kwalifikacj Baza danych na serwerze FTP|
Zawodowych
/J Pliki modutowych programow
szkolen zawodowych
— do pobrania drogg internetowq
Baza danych Oracle \
L—» Modutowe Programy B
Szkolen Zawodowych

Y System informatyczny

Rys. 2. Schemat organizacji dostgpu do systemu danych o standardach kwalifikacji
i programach modutowych dla uzytkownikéw zewngtrznych

Dostep do danych dla uzytkownikdw zewngtrznych jest uzalezniony
od statusu uzytkownika. Ze wzgledu na status uzytkownika wyrézniamy uzyt-
kownikow:
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e Niezarejestrowani uzytkownicy zewnetrzni

Uzytkownicy tej grupy moga jedynie przeglada¢ i wyszukiwaé dostgpne in-
formacje w bazie danych. Niezarejestrowani uzytkownicy nie moga pobiera¢ pli-
kéw, zawierajacych petny opis standardow kwalifikacji zawodowych z serwera.

e Zarejestrowani uzytkownicy zewnetrzni

Uzytkownicy, ktérzy sa zarejestrowani w bazie danych, maja takie same
uprawnienia, jak uzytkownicy niezarejestrowani oraz dodatkowo mozliwo$¢
pobierania plikéw z opisem standardéw kwalifikacji zawodowych z bazy da-
nych na serwerze FTP.

Aby skorzysta¢ ze wszystkich uprawnien uzytkownika zarejestrowanego,
wymagane jest zalogowanie si¢ w systemie. Wymagana autoryzacja polega na
prawidtowym podaniu nazwy wtasnego konta oraz hasta dostgpu.

Procedura ta wymaga wcze$niejszej rejestracji uzytkownika w bazie da-
nych.

Rejestracja uzytkownikéw, przydzielanie im kont i uprawnien jest realizo-
wane przez administratoréw baz danych, ktérymi sq upowaznieni pracownicy
MPiPS. W przypadku zarejestrowania uzytkownika, zmienia si¢ jego status dla
catego systemu informatycznego, tzn. mozliwe jest pelne skorzystanie z zaso-
béw bazy standardéw kwalifikacji zawodowych i bazy programéw moduto-
wych.

Procedura rejestracji uzytkownikow i pobierania plikow

Po wejsciu na strong internetowa bazy danych standardéw kwalifikacji za-
wodowych lub bazy danych programéw modutowych nalezy z menu wybraé
polecenie Rejestracja i postgpowac zgodnie z instrukcja.

Aby uzyska¢ dostgp do pobierania pelnych, elektronicznych wersji stan-
dardéw kwalifikacji zawodowych lub modutowych programéw szkolenia za-
wodowego, nalezy:

e Wypehi¢ wszystkie pola formularza internetowego (rys. 3) i wysta¢ formu-
larz do MPiPS poprzez naci$nigcie przycisku ,,Zapisz”.

e Pobra¢ formularz w wersji elektronicznej (plik MS Word), wypetni¢ go ana-
logicznie jak w punkcie 1, opatrzy¢ podpisem i pieczgcia osoby odpowie-
dzialnej z ramienia instytucji zainteresowanej oraz wysta¢ poczta tradycyjna
na adres: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pra-
cy, ul. Tamka 1, 00-349 Warszawa, tel. (0-x-22) 461-61-24).

e Po weryfikacji danych z obydwu typéw formularzy MPiPS zdecyduje
0 przyznaniu ,.Zainteresowanym” praw dostgpu, o czym poinformuje na
wskazany w formularzu adres:
(http://www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl/serviet/msgp_rejestracja)

Wraz z potwierdzeniem rejestracji uzytkownik otrzymuje nazwe konta
wraz z hastem dostepu.
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Standardy Kwalifikacji i Szkolenia
Bazy danych
Rejestracja uiytkownika

Dostepne funkcje

w Pomoc Aby uzyskac dostep do pobierania peinych, elektronicznych wersji standardow kwalifikacji

zawodowych lub modutowych programéw szkolenia zawodowego naley:

@ Wypetni¢ wszystkie pola formularza internetowego | wystac do MGIP poprzez nacisnigcie
przycisku "Zapisz".

@ Fobraé formularz w wersji elektronicznej (plik M5 Word), wypelnié go analogicznie jak w
punkcie 1, opatrzy¢ podpisem i pieczecig osoby odpowiedzialne) z ramienia instytucji
zainteresowane] oraz wyslac poczig tradycying na adres

Ministerstwo Gospodarki i Pracy

- Strona gléwna
- Logowanie

w Baza standardow

-« Baza programéw Departament Rynku Pracy,
ul. Tamka 1, 00-34% Warszawa,
[+ ] 00-349 Warszawa,
tel. (0-%-22) 461-61-24).
- Instytucje @ Po weryfikacji danych z obydwu typéw formularzy MGiP zdecyduje o przyznaniu

"Zainteresowanym" praw dostepu, o czym poinformuje na wskazany w formularzu adres.

- Publikacje

gdsozenz Nazwa instytucji

o TEEETLT Regon instytucji

Skrot nazwy

Miejscowosc

Ulica/ nr. lokalu s
Kod/poczta i
Telefon/Fax 1]
E-mail

Adres WWW http://|

Jednostka akredytowana OT1ak O nie
Akredytacja

Jednestia wpieana do 1SS O O

Mr ewidencyjny w rejestrze

instytucji szkoleniowych
w oparciu o rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia

27 pazdziernika 2004 r. (Dz. U. 236 poz

Typ instytucji | ["l

[ opracowuje [JRealizuje [iest zainteresowana wdrazaniem
programow

ey

Instytucja

Rys. 3. Formularz do rejestracji uzytkownikow

Korzystanie z zasobéw bazy danych

Uzytkownicy zewngtrzni bazy standardéw kwalifikacji zawodowych maja

mozliwos¢:

— przegladania wybranych informacji o standardach kwalifikacji zawodowych
dostepnych w bazie danych,

— przegladania stownika tematycznego zwigzanego ze standardami kwalifika-
cji zawodowych,

— wydrukowania pelnej wersji opiséw standardéw kwalifikacji zawodowych,

— wydrukowania informacji na temat publikacji o tematyce zwiazanej ze stan-
dardami kwalifikacji zawodowych,

— pobrania pliku z pelnym opisem standardu kwalifikacji zawodowych.
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Przeszukiwanie zasobéw bazy danych

Strona bazy danych o standardach kwalifikacji zawodowych zawiera formu-
larz, umozliwiajacy zdefiniowanie kryteriéw wyszukiwania (rys. 4).

Standardy Kwalifikacji i Szkolenia
Bazy danych

CostepnSlinbars Standardy kwalifikacji zawodowych

’ Pomoc
) Strona gléowna
W Logowanie |_lparametr ____________wartos¢ |
° 1 MNazwa zawodu

-+ Wprowadzenie 2 GEmrasy

-+ Stownik pojed 3 Data wpisu do rejestru wigksza od
- Baza programéw | ||4 Data ostatnie]j aktualizacji wigksza od __
& Rejestracia 5 Mumer wpisu do rejestru
& Instytucie 6 Nazwiske autora
& Publikacje 7 MNazwiske recenzenta
’ Wdrozenia 8 Mazwa skiadowej kwalifikacji
- Statystyki 9 Mazwa zadania zawodowego

10 Mazwa stanowiska pracy

® Standardy ) Sktadowe kwalifikacii ) Zadania zawodowe () Stanowiska pracy

L TR

Rys. 4. Formularz do przeszukiwania zasobéw bazy standardéw kwalifikacji zawodowych

Dla bazy danych o standardach kwalifikacji zawodowych, interfejs uzyt-
kownika udostgpnia wyszukiwanie wg dowolnej kombinacji nastgpujacych
kryteriéw:
¢ kod zawodu,

* nazwa zawodu,

» data wpisu do rejestru,

» data aktualizacji,

* numer wpisu do rejestru,

* autorzy standardu,

e recenzenci standardu,

* nazwa sktadowej kwalifikacji,
* nazwa stanowiska pracy,

* nazwa zadania zawodowego.

W przypadku, gdy nie zostana wprowadzone zadne kryteria wyszukiwa-
nia, po wybraniu polecenia ,,Szukaj” w dolnej czgsci strony zostanie wyswie-
tlona lista wszystkich standardéw zapisanych w bazie danych. Zawartos$¢ listy
jest ograniczona do 30 pozycji, w celu pokazania kolejnych stron nalezy uzy-
wac przyciskow nawigacyjnych umieszczonych pod lista.

Pokazywane na liscie pozycje stanowia jednoczesnie hipertacza do zwiaza-
nych z nimi standardéw.
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2......

Wyswietlenie zawarto$ci bazy danych (rys. 5) na temat wybranej pozycji
odbywa si¢ po ,kliknigciu” na li§cie odpowiedniego hipertacza.

Standardy Kwalifikacji i S5zkolenia
Bazy danych

Dostepne funkcje Standard kwalifikacji zawodowych
-~ Pomoc Grafik komputerowy =

St 1o
- Strona gléwna Wiykaz

stanowisk

Opis Podstawy Opi:
zawodu prawne stanowisk

- Logowanie

- Baza standardéw || o sawodu 311801
+ Wprowadzenie N N
. Data wpisu do rejestru 2004-01-30
# Stownik pojgé
Q Data ostatniej aktualizacji
Pobierz dane Numer wpisu do rejestru  R-47

& Baza programéw Numer wersji standardu ~ W-1

’ Rejestracja Autorzy mgr inz. Tomasz Kupidura
Instytut Technologii Eksploatac)i w Radomiu
- Instytucje mgr Wojciech Oparcik
Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu
- Publikacje mar Anna Symela
Zespot Szkdt Plastycznych w Radomiu
- Wdrozenia Recenzenci prof. dr hab. Maciej Tanas
Wyzsza Szkota Pedagogiczna Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego w
- Statystyki Warszawie

dr Tadeusz Schubring
Zaktad Komputerowych Metod Inzynierskich, Instytut Mechaniki Stosowanej

Politechniki Radomskiej

Syntetyczny opis zawoedu fs}
Grafik komputerowy moze wykonywac i nadzorowaé zadania zawodowe, wykonywane za pomocg technik i
programéw komputerowych, na zlecenie wydawnictw
i agencji reklamowych, w szczegdlnosci:
- przygotowywad do druku publikacje ksigzkowe, artykuly prasowe i materiaty reklamowe (ulotki, foldery,
plakaty, katalogi itp.),
- opracowywaé koncepcje edytorskie i formy zewnetrzne publikacji i materiatéw reklamowych;
- przygotowywad projekty graficzne stron internetowych,
- obstugiwaé drukarki laserowe, skanery i inne urzadzenia sterujace pracq maszyn drukarskich.
Specyfika zawodu wymaga od grafika twérczego myslenia, wyobraZni, a takie dokladnosgci, cierpliwosci,
koordynacji wzrokowo-ruchowej i uzdolnier plastycznych. Praca grafika przebiega w kontakcie z innymi
losobami. Typowa sytuacjq zawodowa jest praca w zespole wydawniczym. W zwigzku z tym wazna jest
umiejetnosé nawigzywania kontaktéw, bezkonfliktowosé oraz umiejetnosé pracy w grupie.
Podstawy prawne wykonywania L”:j
zawodu
- Ustawa z dnia 5 lipca o ochronie niektarych ustug swiadczonych droga elektroniczng opartych lub
ipolegajacych na dostepie warunkowym (Dz. U, 2002 r. Nr 126, poz. 1068).
- Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych {Dz. U. z 1994 r, Nr 24, poz. 83).
- Rozporzadzenie ministra pracy | polityki socjalne] z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i
higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe. (Dz. U. 1998 r. Nr 148, poz. 973).
- Obwieszczenie Ministra Kultury | Dziedzictwa Narodowego z dnia 1 sierpnia 2000 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2000 r.
Nr 80, poz. 904).

A

Opis stanowisk pracy

Rys. 5. Przyktad strony z danymi o standardzie kwalifikacji zawodowych (fragment)

Po wyswietleniu informacji o wybranym standardzie system umozliwia
skorzystanie z menu pomocniczego, pozwalajacego szybko przemiesci¢ si¢ do
informacji:

opis zawodu,

podstawy prawne,

opis stanowisk,

wykaz stanowisk,

sktadowe kwalifikacji,
zadania zawodowe
zakresie wybranego standardu.
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W celu wydrukowania zawartosci ekranu nalezy za pomoca myszki klik-
na¢ na ikonie drukarki.

Pobieranie pliku z opisem standardu

Pobieranie pliku z opisem standardu jest mozliwe tylko dla zalogowanych
w bazie uzytkownikéw — po nacisnigciu hipertacza ,,Pobierz dane”.

Zawarto$¢ bazy danych standardéw kwalifikacji zawodowych jest powigk-
szana w miare powstawania opracowan nowych standardéw kwalifikacji zawo-
dowych. W ramach realizacji projektu ,,Opracowanie i upowszechnienie krajo-
wych standardéw kwalifikacji zawodowych” baza zostala wzbogacona
0 200 standard6w.

L

Obecnie w bazie danych standardéw kwalifikacji zawodowych zarejestro-
wane jest ponad 500 instytucji, a ich liczba systematycznie rosnie. Najczgsciej
pobierane byty standardy dla zawodéw: doradca zawodowy, technik mechanik
i kierownik matego przedsigbiorstwa. Po wprowadzeniu nowych 200 zawodéw
w bazie znajduje si¢ 253 standardy kwalifikacji zawodowych. Akcja informa-
cyjna realizowana w niniejszym projekcie przyczynita si¢ do rozpowszechnie-
nia informacji na temat funkcjonujacej bazy danych.



CZESC 1I

MOZLIWOSCI STOSOWANIA
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6 = Sondaz opinii na temat stosowania standardéw
kwalifikacji zawodowych w Polsce

Zbigniew Kramek, Urszula Jeruszka

Problematyka standardéw kwalifikacji zawodowych zajmuje sporo miejsca
w dyskusjach reprezentantéw $wiata spoteczno-politycznego, ekonomicznego,
kulturalnego. Dyskusje te ujawniaja nie tylko potrzebe stosowania standardéw
kwalifikacyjnych, ale takze poznania miejsca i roli, jakq odgrywaja realnie owe
standardy w obszarze pracy i edukacji.

Niniejsze opracowanie przedstawia wyniki badan nad stosowaniem krajo-
wych standardéw kwalifikacji zawodowych w Polsce, z konieczno$ci synte-
tycznie i selektywnie. Catos¢ wynikéw wraz z ich analiza prowadzaca do wnio-
skéw i rekomendacji zawieraja raporty z badan’*. Badania zostaty przeprowa-
dzone w latach 2006 i 2007 w ramach projektu ,,Opracowanie i upowszechnie-
nie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”. Wyniki badan pozwalaja
pozna¢ dany fragment rzeczywistosci, a takze ukierunkowuja sposéb jego po-
znawania i wyjasniania po to, by mozna bylo modyfikowa¢ opracowane stan-
dardy oraz lepiej projektowa¢ nowe.

6.1. Procedura i przebieg badan

Przedmiotem badan byly dotychczas opracowane standardy kwalifikacji
zawodowych. Ich wykaz podaje tabela 1.

2% Opracowanie przygotowano na podstawie raportéw z badaf przeprowadzonych w ramach
projektu ,,Opracowanie i upowszechnienie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”.
Sa to: Raport z I badania wykorzystania standardow kwalifikacji zawodowych (wyniki badan
wlasciwych wraz z analizq ilosciowq i jakosciowq), IPiSS, Warszawa 2006; Raport z Il badania
wykorzystania krajowych standardow kwalifikacji zawodowych (wyniki badan wtasciwych wraz
z analizq ilosciowq i jakosciowq), IPiSS, Warszawa 2007.
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Tabela 1. Wykaz opracowanych standardéw kwalifikacji zawodowych

Standardy kwalifikacji zawodowych opracowane w projekcie PHARE 98
— Analiza potrzeb szkoleniowych (1998-2000)

1 Pracownik komérek finansowo- 5 Pracownik socjalny
-ksiggowych
2 Technik mechanik* 6 Pracownik administracji samorzadowej
3 Doradca zawodowy 7 Pracownik ochrony* #
4 Posrednik pracy 8 Technik BHP
Standardy kwalifikacji zawodowych opracowane w projekcie PHARE 2000
— Krajowy System Szkolenia Zawodowego (2002-2004)
1 Monter konstrukcji budowlanych (712903) | 21 Specjalista bezpieczenstwa i higieny pracy
(214923)
2 Murarz (712102)* 22 Inspektor pracy (247104)
3 Monter instalacji i urzadzen sanitarnych 23 Strazak (515101)#
(7136)*
4 Monter sieci komunalnych (7137)* 24 Technik pozarnictwa (315104)* #
5 Posadzkarz (713203)* 25 InZynier pozarnictwa (214910)#
6 Technolog robét wykonczeniowych 26 Inspektor ochrony srodowiska (315204 )#
w budownictwie (713901)*
7 Monter izolacji budowlanych (713401)* 27 Specjalista ds. integracji europejskiej
(247902)
8 Monter instalator urzadzen technicznych 28 Pielggniarka (3231)#
w budownictwie wiejskim (723310)*
9 Monter instalacji gazowych (713602)* 29 Technik mechatronik (311990)*
10 Stolarz (742204)* 30 Organizator obstugi turystycznej (341401)*
11 Slusarz (722204)* 31 Specjalista ds. marketingu i handlu (sprze-
dazy) (241912)
12 Technik budownictwa (311204)* # 32 Technik ustug kosmetycznych (514107)*
13 Technik geodeta (311104)* 33 Kierownik matego przedsigbiorstwa (131)
14 Technik drogownictwa (311206)* 34 Przedstawiciel handlowy (przedstawiciel
regionalny) (341503)
15 Technik inzynierii srodowiska i melioracji 35 Spawacz (7212)
(311208)*
16 Technik architektury krajobrazu (321208)* | 36 Wyktadowca na kursach, edukator, trener
(235910)
17 Technik telekomunikacji (311402)* 37 Uktadacz nawierzchni drogowych (712404)
18 Technik ustug pocztowych i telekomunika- | 38 Malarz-tapeciarz (714103)*
cyjnych (4213)*
19 Monter sieci i urzadzen telekomunikacyj- 39 Grafik komputerowy (311801)
nych (7252)*
20 Technik informatyk (312102)* 40 Operator obrabiarek sterowanych nume-
rycznie (821107)
Standardy kwalifikacji zawodowych opracowane
w projekcie PHARE 2002
1 Specjalista ds. rozwoju zawodowego 4 Pracownik krajowej sieci EURES
(241305) (342390)
2 Specjalista ds. programéw (241912) 5 Specjalista ds. §wiadczen dla bezrobot-
nych i poszukujacych pracy (344390)
3 Lider klubu pracy (342390)

* — zawody szkolne.
# — zawody regulowane.
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Badania wykorzystania opracowanych 53 krajowych standardéw kwalifi-
kacji zawodowych zostaly przeprowadzone dwukrotnie wsérdd reprezentantéw
czterech nastepujacych obszaréw zastosowania standardéw: polityka zatrudnie-
nia, edukacja zawodowa, polityka kadrowa przedsigbiorstw, ubezpieczenia spo-
teczne. Badania I (I etap) przeprowadzono w okresie od 28 sierpnia do 15 wrze-
$nia 2006 r., badania II (Il etap) — w okresie od 2 lipca do 4 wrzesnia 2007 r.

Celem gléwnym badan byto zdiagnozowanie stanu wykorzystania krajo-
wych standardéw kwalifikacji zawodowych. Celami szczegélowymi badan
byto:

1. Zdiagnozowanie rozumienia pojecia ,,standard kwalifikacji zawodowych”
przez osoby badane.

2. Okreslenie wykorzystania standardéw kwalifikacji zawodowych w polityce
zatrudnienia, edukacji zawodowej, polityce kadrowej przedsigbiorstw oraz
w ubezpieczeniach spotecznych poprzez rozpoznanie:

— zrédet pozyskiwania informacji o standardach kwalifikacji zawodowych
przez potencjalnych uzytkownikéw;

— czestotliwosci korzystania ze standardéw kwalifikacji zawodowych;

— zakresu korzystania ze standardow kwalifikacji zawodowych;

— najczegsdciej wykorzystywanego standardu kwalifikacji zawodowych;

— najczegsciej wykorzystywanego elementu standardu kwalifikacji zawodo-
wych;

— stopnia wykorzystania standardéw kwalifikacji zawodowych w poszcze-
g6lnych obszarach ich zastosowan.

3. OkreSlenie trudno$ci napotykanych podczas wykorzystywania standardéw
kwalifikacji zawodowych w polityce zatrudnienia, edukacji zawodowej, po-
lityce kadrowej przedsigbiorstw, ubezpieczeniach spotecznych.

4. Rozpoznanie efektéw wykorzystania standardéw kwalifikacji zawodowych.

. Rozpoznanie korzysci, jakie mozna osiagna¢ ze stosowania standardéw kwa-
lifikacji zawodowych w polityce zatrudnienia, edukacji zawodowej, polityce
kadrowej przedsigbiorstw i ubezpieczeniach spotecznych.

6. Poréwnanie zakresu stosowania standardéw kwalifikacji zawodowych przez
osoby badane, ktére braty udzial w pracach projektu ,,Opracowanie i upo-
wszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych” oraz ktére
nie braty udziatu w pracach tego projektu.

7. Wskazanie zmian w wykorzystaniu standardéw kwalifikacji zawodowych
w 2007 roku w poréwnaniu do stanu w roku 2006.

8. Okreslenie rodzaju koniecznych zmian w obowiazujacych rozwiazaniach
organizacyjno-prawnych, sprzyjajacych wykorzystywaniu standardéw kwa-
lifikacji zawodowych.

W badaniach zastosowano nast¢pujace metody badan:

1) analiza literatury;

2) badanie dokumentow;

3) zbieranie/badanie opinii.

9
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Material empiryczny zebrano wykorzystujac kilka metod. Podstawowa byta
metoda badania opinii. Oprocz opinii pozyskanych od respondentéw technika
wywiadu indywidualnego dwukrotnie przeprowadzonego za pomoca kwestio-
nariuszy wywiadu, wykorzystano takze analize¢ opracowan teoretycznych doty-
czacych stosowania w Polsce krajowych standardow kwalifikacji zawodowych,
analiz¢ wynikoéw dotychczasowych badan diagnozujacych wykorzystanie stan-
dardéw, analiz¢ informatoré6w o zawodach, dokumentacji programowych
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego, norm prawnych resortu edukacji oraz
resortu pracy, a takze strong¢ internetowa Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecz-
nej oraz serwis informacyjny urzgdéw pracy.

Zastosowane w badaniach narzedzia badawcze stanowity kwestionariusze
wywiadéw. Zastosowano cztery zréznicowane kwestionariusze wywiadu, ukie-
runkowane na poszczegllne obszary zastosowania standardow kwalifikacji
zawodowych, tj. polityke zatrudnienia, edukacj¢ zawodowa (por. Zalacznik 2),
polityke kadrowa przedsigbiorstw oraz ubezpieczenia spoteczne. Kazdy z czte-
rech kwestionariuszy zawieral zestaw pytan jednakowych dla wszystkich re-
spondentéw oraz zestaw pytan przeznaczonych tylko dla kazdej z czterech grup
respondentéw ze wzgledu na zréznicowanie zadan zawodowych potencjalnych
uzytkownikow w ramach danego obszaru. Narzedzia badawcze uwzgledniaty
wigc zréznicowane grupy adresatow badan, czyli reprezentantdéw instytucji
edukacyjnych i rynku pracy.

Prébe os6b badanych i teren badan dobrano w sposob celowy. Badania-
mi zostali objeci potencjalni odbiorcy krajowych standardéw kwalifikacji zawo-
dowych, tj. osoby zatrudnione w instytucjach, w ktérych owe standardy powinny,
moga by¢ i ewentualnie sa stosowane. Uznano, Ze terenem badan powinny by¢
instytucje, w ktoérych standardy sa znane osobom w nich pracujacym. Dobér in-
stytucji do badan byl prowadzony droga sondazu telemarketingowego, aby wy-
kluczy¢ te instytucje, ktére nie znaja jeszcze standardéw i co za tym idzie, ich nie
wykorzystuja i nie moga ich oceniaé. Instytucje dobierano uwzgledniajac specy-
fike tresci standardéw. Na przyktad wybierajac szkotg zawodowa czy szkote
wyzsza jako teren badan zwracano uwage na to, aby nauczany w nich zawdd czy
prowadzony w nich kierunek ksztalcenia byl odpowiedni dla zawodéw, dla kto-
rych opracowane byly standardy kwalifikacji zawodowych.

Badanie przeprowadzono na prébie 114 respondentéw. Byly to osoby do-
brane ze wzgledu na petnione funkcje i realizowane zadania w danej instytucji.
Badaniami zostali objeci potencjalni odbiorcy krajowych standardéw kwalifika-
cji zawodowych, tj. osoby zatrudnione w instytucjach, w ktérych owe standardy
powinny by¢ i sa stosowane. Uznano bowiem, ze w wywiadach beda uczestni-
czy¢ osoby, ktore z racji petnionych funkcji stwarzaja szans¢ uzyskania rzetel-
nych informacji o wykorzystaniu dotychczas opracowanych standardéw. Byty
to osoby kierujace lub zarzadzajace dang instytucja badZ osoby wskazane przez
dyrektora, kierownika czy prezesa danej instytucji jako pracownicy meryto-
ryczni, zajmujacy si¢ badanymi problemami (np. nauczyciele, specjalisci, do-
radcy zawodowi, egzaminatorzy itd.).
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Zgodnie z zalozeniami metodologicznymi starano si¢ przeprowadzi¢ bada-
nia wtasciwe II w tych samych instytucjach, w ktérych przeprowadzone byty
badania wilasciwe I, a jezeli to nie byto mozliwe (np. z powodu kategorycznej
odmowy respondenta), wéwczas badanie II przeprowadzono w tym samym lub
odpowiednim rodzaju instytucji, znajdujacej si¢ w tym samym wojewddztwie,
stanowiacym teren badania I (tab. 2).

Tabela 2. Teren badan wykorzystania standardéw kwalifikacji zawodowych 1i liczba respon-
dentéw — poréwnanie I i II etapu badan

Lp. Grupy responflentéw'— p(').tencj.alni odbiorcy Liczba respondentéw
efektow realizacji projektu etap I etap 11
1 Wojewddzkie urzgdy pracy 16 15
2 Powiatowe urzedy pracy 6 6
3 Centra informacji i planowania kariery zawodowej 5 5
4 Agencje zatrudnienia 5 6
5 Centra ksztalcenia ustawicznego 4 4
6 Centra ksztalcenia praktycznego 4 3
7 Osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego 4 4
8 Szkoty zawodowe 5 5
9 Szkoty wyzsze 5 4
10 Zaktady doskonalenia zawodowego 5 7
11 Jednostki organizacyjne Ochotniczych Hufcéw Pracy 5 5
12 Stowarzyszenia zawodowe 5 5
13 Ogo6lnopolskie organizacje zwiazkowe 5 8
14 Organizacje pracodawcow 6 5
15 Centralna Komisja Egzaminacyjna 1 1
16 Okrggowe Komisje Egzaminacyjne 8 6
17 Urzedy centralne i ich agendy 5 5
18 Instytucje odpowiadajace za tzw. ,,zawody regulowane” 3 3
19 Przedsigbiorstwa 5 5
20 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 4 4
21 Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego 4 4
2 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnospraw- 1 1
nych
23 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 3 -
24 Powiatowe Centrum Pomocy Spoteczne;j - 3
Razem 114 114

Instytucje, w ktérych przeprowadzono badania byly zlokalizowane we
wszystkich 16 wojewddztwach, tj. na obszarze catego kraju. Zaréwno badanie I,
jak i badanie II byty badaniami ogélnopolskimi.
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6.2. Wyniki badan

Rozumienie pojecia ,,standard kwalifikacji zawodowych”

Rozumienie pojecia ,,standard kwalifikacji zawodowych” diagnozowano
w II etapie badan. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych podata definicje tego
pojecia. Na 114 badanych tylko dwie osoby nie potrafity okresli¢, czym jest
standard kwalifikacji zawodowych. Byli to respondenci z obszaru edukacji za-
wodowej. Dane te §wiadcza o tym, Zze dobrana préba badawcza byta wiasciwa.

W celu okreslenia jakosci podawanych definicji przyjeto, ze standard kwa-
lifikacji zawodowych to ,norma minimalnych wymagan kwalifikacyjnych,
w uktadzie pigciu pozioméw kwalifikacji, z podziatem na kwalifikacje zwigza-
ne z typowymi stanowiskami pracy lub zadaniami zawodowymi, kwalifikacje
ponadzawodowe, ogélnozawodowe, podstawowe i specjalistyczne dla zawodu,
opisujace zbiory niezbednych umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycz-
nych odpowiadajacych zadaniom zawodowym i kwalifikacjom wyodrgbnio-
nych w zawodzie i gwarantujacych jako$¢ wykonywania zawodu”>.

Wyodrgbniono trzy kategorie definicji podawanych przez respondentow:

— definicja trafna, pelna (prawidtowa, rozbudowana, uwzgledniajaca najwaz-
niejsze elementy tego pojgcia);

— definicja trafna, ale niepetna (prawidlowa, ale nie uwzgledniajaca wszyst-
kich elementéw tego pojecia;

— definicja nietrafna lub tylko czg$ciowo prawidtowa.

Wyniki analizy rozumienia pojecia ,,standard kwalifikacji zawodowych”,
uwzgledniajace udziat oséb badanych w pracach projektu ,,Opracowanie i upo-
wszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych” badz brak
udziatu, prezentuje tabela 3.

Z zestawienia wynika, ze osoby biorace udzial w projekcie zdecydowanie
czg$ciej podawaty definicj¢ trafna, rozbudowana (44,1%) niz osoby, ktére
wnim nie uczestniczyty (14,1%). Rzadziej podawalty definicje niepeine
(38,2%) niz osoby nie biorace w nim udziatu (48,7%). Réznice te poglebily si¢
w podawaniu definicji nietrafnej. Tylko 17,7% respondentéw bioracych udziat
w projekcie podato definicj¢ btedna, a 37,2% stanowily osoby nie uczestniczace
W nim.

Wyniki badan wykazuja, ze uczestnictwo w seminariach, konferencjach,
bycie autorem, recenzentem badz ewaluatorem standardéw kwalifikacji zawo-
dowych lub udziat w innych formach powoduje lepsze rozumienie tego, czym
jest standard kwalifikacji zawodowych. Mozna zatem sadzi¢, ze udzial w pra-
cach nad standardami jest to istotny sposéb na upowszechnienie owych stan-
dardéw i rozumienie tego, czym one sa.

25 S.M. Kwiatkowski, I. Wozniak, red., Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych. Projekto-
wanie i stosowanie, MGPiPS, Warszawa 2003, s. 9.
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Tabela 3. Jako$¢ rozumienia pojgcia ,,standard kwalifikacji zawodowych” a udziat w projekcie

Jako$¢ rozumienia pojecia ,,standard kwalifikacji zawodowych”
Obszar Definicja trafna | Definicja trafna | Definicja nie- Ogotem
pelna N = 26 niepelna N =51 | trafna N =35 N=112
N % N % N % N %
Polityka g i vaziat| 6 | 428 | 7 50,0 1 72 14| 100
zatrudnie-
nia Nie brat
N =32 udziatu 3 16,7 9 50,0 6 333 18 100
UbeZ.pie- Brat udziat | 1 100 - - - - 1 100
czenia
spoteczne | Nie brat
N =20 udziatu 2 10,5 11 57,9 6 31,6 19 100
Polityka | Bratudziat | 1 100 - - - - 1 100
kadrowa R
N =25 e ona 4 16,7 12 50,0 8 333 24 100
udziatu
Edukacja |Bratudziat| 7 38,9 6 333 5 27,8 18 100
zawodowa R
N = 35% 1e ord 2 11,8 6 35,3 9 52,9 17 100
udziatu
Brat udziat | 15 44,1 13 38,2 6 17,7 34 100
Ogétem T
oo 11 14,1 38 48,7 29 372 78 100
udziatu

* w obszarze edukacji zawodowej 2 osoby nie podato definicji N = 35, ktérych nie uwzglgdniono
w tabeli, N dla calej préby = 112.

Zrédta informacji o standardach kwalifikacjach zawodowych

Dane dotyczace zrédet uzyskiwania informacji o standardach kwalifikacji
zawodowych zawieraja tabele 41 5.

Tabela 4. Zrédta pozyskiwania informaciji o standardach kwalifikacji zawodowych — I etap

Zrédta informacji: Polityka Ubezpie- . Edukacja Ogotem
et . Polityka
zatrudnienia czenia zawodowa
kadrowa
spoleczne

N % N % N % N % N %

Instytucja, wkiorejjest | 15 | 353 | 10| 50 | 6 | 261 | 22| 595 |50 | 439

zatrudniony

Strona internetowa

MPiPS 25 73,5 13 65 13 56,5 | 24| 649 | 75 | 65,8
Publikacje, prasa fa- 12353 | 7| 35 | 7] 304 | 19| 54 |45/ 395
chowa

Seminaria, konferencje | 12 35,3 6 30 9 39,1 16 432 43 | 37,7
Inne zrédta 20 58,8 10 50 17 | 739 |28 | 75,7 | 75 | 65,8
Brak danych - - - - 1 4,3 - - 1 0,9

Ogdétem 34 100 20 100 23 100 37 100 | 114| 100
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Tabela 5. Zrédta pozyskiwania informacji o standardach kwalifikacji zawodowych — II etap

Polityka za- Ubezpie- Polityka Edukacja Ogétem
2 _pen g - trudnienia czenia kadrowa |zawodowa
Zroédia informacji:
spoteczne
N % N % N % N % N %

Instytucja, w ktdrej jest

zatrudniony 20 62,5 12 60 7 28 28 | 75,7 | 67 | 58,7

Strona internetowa

MPiPS 24 75 15 75 16 | 645 |29 | 784 | 84 | 73,7

Publikacje, prasa fa- 11| 344 | 6 30 |8 32 |17 |613 | 42| 368
chowa

Seminaria, konferencje | 13 40,6 5 25 4 16 12 | 324 | 34 | 29,8

Inne zrédta 19 59,4 4 20 4 16 27 | 729 | 54 | 474
Brak danych - - - - - - - - - -
Ogétem 32 100 20 100 | 25 100 | 37 | 100 |114| 100

Zestawienia wykazuja, ze w 2007 r. w poréwnaniu do 2006 r. wigcej bada-
nych os6b korzystato z réznych zrédet informacji o standardach kwalifikacji
zawodowych, a w szczegdlnosci wzrdst odsetek respondentdéw korzystajacych
z materiatéw bgdacych w instytucjach, w ktérych byli oni zatrudnieni (58,7%
w II etapie i 43,9% w 1 etapie) oraz z internetowej strony MPiPS (73,7%
w II etapie i 65,8% w 1 etapie). Innymi istotnymi zrédtami wiedzy
o standardach sa publikacje ksiazkowe, prasa fachowa oraz seminaria i konfe-
rencje, na ktérych byly prezentowane standardy i mozliwosci ich stosowania.
Wyniki badan wykazuja, iz w 2007 r. mniej respondentéw korzystato z publika-
cji ksiazkowych i prasy fachowej (36,8% w 1l etapie i 39,5% w I etapie), a tak-
ze uczestniczytlo w seminariach po§wigconych standardom (29,8% w 1II etapie
137,7% w 1 etapie). Inne podane zrédta uzyskiwania informacji o standardach
to: studia podyplomowe (9 osdb), instytucje WUP, PUP (14 oséb), rozporza-
dzenia i ustawy (6 oséb).

A zatem prawie potowa badanych uzyskata informacje¢ o standardach, ko-
rzystajac z materiatéw dostgpnych w swojej macierzystej instytucji. Znaczna
liczba respondentéw czerpata wiedzg o standardach za posrednictwem strony
internetowej MPiPS. Najbardziej aktywnymi pod tym wzgledem byly osoby
z obszaru polityki zatrudnienia (ok. 75% w obydwu etapach badan) oraz eduka-
cji zawodowej (64,9% w 1 etapie i 78,4% w 11 etapie).

Czestotliwosé korzystania ze standardéw kwalifikacji zawodowych

Wyniki badan dotyczace czestotliwosci korzystania przez respondentéw
w ich codziennej pracy z materialéw, zwanych standardami kwalifikacji zawo-
dowych przedstawiaja tabele 61 7.
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Tabela 6. Czgstotliwo$¢ korzystania ze standardéw — I etap

Czestotliwosé korzystania ze standardéw

Tak Raczej tak | Raczej nie Nie Ogotem
Obszar: czesto | sporadycznie | rzadko nigdy
N| % | N % N % N % N %
Polityka zatrudnienia 12 |353] 12 353 8 | 235 | 2 59 | 34 | 100

Ubezpieczenia spoteczne 5 | 25 5 25 7 35 3 15 20 | 100

Polityka kadrowa 4 |1741] 9 39,1 S5 | 2L,7 | 5 | 21,7 | 23 | 100
Edukacja zawodowa 13 |35,1| 14 37,8 7 18,9 3 8,1 37 100
Ogétem 34 129,8] 40 35,1 27 | 23,7 | 13 | 114 | 114| 100

Tabela 7. Czegstotliwo$¢ korzystania ze standardow — Il etap

Czestotliwos¢é korzystania ze standardéw

Tak Raczej tak | Raczej nie Nie Ogotem

Obszar: czesto | sporadycznie | rzadko nigdy

N| % | N % N %o N %o N %o

Polityka zatrudnienia 10 | 31,3 | 11 34,4 8 25 3 3,4 32 100

Ubezpieczenia spoltecz-
51250 7 35 4 20 4 20 20 | 100

ne

Polityka kadrowa 8 32 8 32 6 24 3 12 25 | 100
Edukacja zawodowa 15 1 40,5 | 13 35,1 7 18,9 2 5.4 37 | 100
Ogétem 38 13331 39 342 | 25] 21,8 | 12 10,5 | 114 100

Dane wykazuja, ze nie nastapily istotne zmiany w czgstotliwo$ci korzysta-
nia ze standardéw. Nadal tylko jedna trzecia respondentéw (33,3%) czgsto ko-
rzysta ze standardéw. W$réd nich najwigcej jest oséb z instytucji edukacji za-
wodowej (40,5%) oraz polityki zatrudnienia (31,3%), najmniej za$ — z obszaru
ubezpieczen spolecznych (25,0%). Sporadycznie korzysta z nich ponad jedna
trzecia respondentéw (34,2%) — w prawie réwnych proporcjach we wszystkich
badanych obszarach. Rzadko korzysta ze standardéw niewiele ponad jedna piata
badanych (w II etapie 21,8%, a w I etapie wigcej, tj. 23,7%). Wsrdd oséb bada-
nych sa tez osoby, ktére nigdy ze standardéw nie korzystaty (w II etapie 10,5%,
w I etapie 11,4%). Dane te wykazuja, ze cho¢ czgstotliwo$¢ korzystania ze
standardow wzrosta, to stopien wykorzystywania standardéw jest nadal nieza-
dowalajacy. W poréwnaniu do I etapu, w II etapie badan nie nastapity zmiany
Swiadczace o istotnie wigkszym wykorzystywaniu standardéw kwalifikacji
zawodowych. Diagram ukazuje nieznaczne réznice czgstotliwosci korzystania
ze standardéw migdzy 11 II etapem.

79




40%

35%

30% 1

25% 1

20% -

15%

10%

5% 1

0% +

m Badanie |
@ Badanie Il

Tak, czesto

Raczej tak

Raczej nie

Nigdy

Diagram 1. Poréwnanie czgstotliwo$ci korzystania ze standardéw kwalifikacji zawodowych
w badaniu I i II

Zakres korzystania ze standardow kwalifikacji zawodowych

Zakres wykorzystania standardéw kwalifikacji zawodowych przedstawiaja

tabele 81 9.

Tabela 8. Zakres korzystania ze standardéw — I etap

Obszar: Zakres korzystania ze standardéw

Sa bardzo | Ulatwiaja | Dodatkowo | Nie korzy- Ogoétem

potrzebne race potrzebne sta

N %o N % N % N % N %
Polityka zatrudnienia 3 88 |17 50 12 | 353 2 5,9 34 100
Ubezpieczenia spoteczne | 1 5 7 35 9 45 3 15 20 100
Polityka kadrowa 2 | 87 |7 304 9 39,1 5 21,7 | 23 100
Edukacja zawodowa 8 1216 | 11| 297 15 | 40,5 3 8,1 37 100
Ogétem 141123 [ 42| 36,8 |45 | 395 13 ] 114 | 114 100
Tabela 9. Zakres korzystania ze standardéow — II etap

Zakres korzystania ze standardéw
Obszar: Sa bardzo | Ulatwiaja | Dodatkowo | Nie ko- Brak Ogélem

potrzebne prace potrzebne rzysta | danych

N % N | % | N %o N| % |[N| % | N | %
Polityka zatrudnienia 6 18,8 14 [438] 9 | 281 | 3 |94 | -] - [32]100
Ubezpieczenia spo- 41 20 | 5|25 6] 30 | 4]20|1]5/|20]100
teczne
Polityka kadrowa 3 12 6 | 24 | 12| 48 3 12 | 1] 4 |25 ]100
Edukacja zawodowa 11| 297 13 351 8 | 216 | 2 |54 |3 |81]37]100
Ogétem 24| 21,1 38 [33,3] 35 (30,7 | 12 |10,5] 5 |44 |114]100

Zakres korzystania ze standardéw kwalifikacyjnych w 2007 roku wzrést
dwukrotnie w poréwnaniu do roku 2006. Liczba oséb, ktérym standardy sa
bardzo potrzebne w pracy wynosila w I etapie badan 14 oséb (12,3% ogétu),
za$ w II etapie 24 osoby (21,1% og6tu). Najwigcej takich oséb jest w instytu-
cjach edukacji zawodowej. Mimo poprawy, nadal nie jest to odsetek zadowala-
jacy. I chociaz nieco zmalata liczba os6b, ktérym standardy kwalifikacji zawo-
dowych utatwiaja pracg zawodowa badz sa dodatkowo potrzebne w pracy, to
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w kazdym etapie badan ponad jednej trzeciej badanych oséb standardy utatwia-
ja prace zawodowa oraz sg potrzebne do dobrego wypetniania obowiazkéw
zawodowych. Osoby, ktérym standardy sa bardzo potrzebne lub utatwiaja prace
deklarowaty, iz znaja standardy od co najmniej jednego roku. Natomiast ponad
10% badanych nie korzysta — niestety — ze standardéw, a najmniej korzystaja
osoby w obszarze ubezpieczen spotecznych. Réznice ilustruje diagram 2.

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

m Badanie |
0 Badanie Il

20,0%

15,0%

10,0%
5,0%
0,0% - -

Sa bardzo potrzebne Utatw iaja prace Dodatkow o potrzebne Nie korzysta

Diagram 2. Poréwnanie zakresu korzystania ze standardéw kwalifikacji zawodowych w badaniu
wilasciwym 11 II

Jako gtéwna przyczyng niekorzystania ze standardéw wskazano brak wie-
dzy o ich przydatnosci — najwigcej oséb udzielajacych takiej odpowiedzi rekru-
towato si¢ z obszaru polityki kadrowej przedsigbiorstw. Z kolei brak wiedzy
o tym, gdzie mozna uzyska¢ standardy, reprezentowany jest w réwnych propor-
cjach przez respondentéw we wszystkich obszarach poza polityka kadrowa.
Istotnym czynnikiem w upowszechnianiu standardéw jest planowana do konca
2007 r. dystrybucja dwustu nowych opiséw standardéw do giéwnych odbior-
cow — potencjalnych ich uzytkownikéw, co w znacznym stopniu utatwi dostgp
do materiatéw, zawierajacych opisy wymagan kwalifikacyjnych odnoszacych
si¢ do zadan zawodowych na poszczegdlnych stanowiskach pracy.

Stopien wykorzystywania standardéw kwalifikacji zawodowych

Osoby badane ocenialy stopien wykorzystania kazdego standardu kwalifi-
kacji zawodowych w czterostopniowej skali: ,,duze wykorzystanie standardu”,
»Srednie wykorzystanie standardu”, ,,mate wykorzystanie standardu”, ,niewy-
korzystanie”.

Ze wzgledu na duze zr6znicowanie branz/sekcji gospodarki i uzytkownikéw
standardéw — wyniki badan zostaty przedstawione rowniez w czterech obszarach
zastosowania standardéw. Dla kazdego z tych obszaréw inne standardy sa wazne
ze wzgledu na specyfike ich tresci. Waznos$¢ danego standardu jest funkcja reali-
zacji, za jego posrednictwem, zadan istotnych dla danego obszaru.

W obszarze polityki zatrudnienia badania zostaly przeprowadzone
w urzgdach pracy, centrach informacji i planowania kariery zawodowej, agen-
cjach zatrudnienia i jednostkach organizacyjnych OHP. Zdecydowanie najwyz-
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szy stopien wykorzystania standardu zaréwno w I, jak i w II etapie badan re-
spondentéw jest dla zawodu doradca zawodowy. Niewiele nizszy jest wskaznik
wykorzystania standardéw w zawodach: posrednik pracy, specjalista ds. marke-
tingu i handlu (sprzedazy), pracownik krajowej sieci EURES. Wiele os6b
wskazalo na wykorzystanie standardéw w zawodach: technik informatyk, grafik
komputerowy, specjalista do spraw programéw i lider klubu pracy. Prawie 30%
respondentéw korzysta ze standarddw w zawodach: pracownik administracji
samorzadowej, specjalista ds. rozwoju zawodowego i wyktadowca na kursach
(edukator, trener) oraz specjalista bezpieczenstwa i higieny pracy. W niewiel-
kim stopniu wykorzystywano standardy w zawodach: inspektor pracy, technik
geodeta, technik inZzynierii $srodowiska i melioracji, technik architektury krajo-
brazu oraz asystent ustug pocztowych i telekomunikacyjnych.

W obszarze edukacji zawodowej badania przeprowadzono w centrach
ksztatcenia ustawicznego i praktycznego, oSrodkach doksztatcania i doskonale-
nia zawodowego, centralnej i okregowych komisjach egzaminacyjnych, ponad-
gimnazjalnych szkotach zawodowych, szkotach wyzszych, ministerstwie edu-
kacji narodowej i ministerstwie zdrowia. W najwigkszym stopniu wykorzysty-
wano standard w zawodzie wyktadowca na kursach (edukator, trener). Standard
dla tego zawodu otrzymatl w I badaniu 35%, a w 1l badaniu 51%. Na kolejnych
miejscach uplasowaly sig¢ standardy dla zawod6éw: technik mechanik, technik
informatyk, specjalista ds. rozwoju zawodowego. Okazalo sig, ze w ciagu roku
poprawito si¢ wykorzystanie standardéw. W 2006 roku badane osoby nie wyko-
rzystywaly w swojej pracy zawodowej standardéow kwalifikacji zawodowych
w zawodach: inZynier pozarnictwa, lider klubu pracy, pracownik krajowej sieci
EURES i strazak, a rok pdzniej, tj. w 2007 roku nie byto juz takiego standardu,
ktéry nie bylby w ogéle wykorzystywany.

W obszarze polityki kadrowej przedsigbiorstw badania przeprowadzono
w stowarzyszeniach zawodowych, ogdlnopolskich organizacjach zwiazkowych,
organizacjach pracodawcow i przedsigbiorstwach. Najwigksze wykorzystanie
standardow w I etapie badan odnotowano dla zawodéw: pracownik komoérek
finansowo-ksiggowych, kierownik matego przedsigbiorstwa, doradca zawodo-
wy, specjalista ds. marketingu i handlu (sprzedazy) oraz wyktadowca na kur-
sach. Natomiast II etap badan wykazal, ze czoléwke wykorzystywanych stan-
dardéw w najwigkszym stopniu stanowig standardy dla zawod6éw: doradca za-
wodowy, pracownik komorek finansowo-ksiggowych, wyktadowca na kur-
sach, specjalista ds. rozwoju zawodowego, specjalista ds. bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy. Warto doda¢, iz zaréwno w I, jak i w II badaniu respondenci nie
wykorzystuja w swej pracy standardéw dla siedmiu nastgpujacych zawodéw:
technik mechatronik, technik telekomunikacji, technik pozarnictwa, technik
bezpieczenstwa i higieny pracy, technik architektury krajobrazu, organizator
obstugi turystycznej, asystent ustug pocztowych.

W obszarze ubezpieczen spolecznych badania przeprowadzono w kasach
rolniczego ubezpieczenia spolecznego i zakladach ubezpieczen spotecznych.
Okazato sig, ze szczeg6lnie pracownicy komoérek finansowo-ksiggowych i pra-
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cownicy pionu szkoleniowego wykorzystuja standardy. Najczesciej wykorzy-
stywane w pracy przez respondentdw z obszaru ubezpieczen spotecznych byty
w [ etapie badan standardy kwalifikacji dla zawod6éw: pracownik komoérek fi-
nansowo-ksiggowych (40%) oraz pracownik socjalny i doradca zawodowy (po
35%), natomiast w II etapie badan najczesciej wskazywane byly standardy dla
zawodéw: pracownik administracji samorzadowej i pracownik socjalny (po
30%). Kolejno respondenci wskazywali na wykorzystanie standardéw dla za-
wod6éw: wyktadowca na kursach i doradca zawodowy (po 25%) oraz posrednik
pracy i pracownik ochrony mienia i 0séb (po 20%). W 1I badaniu nie wykorzy-
stywane byly przez pracownikéw ubezpieczen spotecznych standardy dla za-
wodow: technik ustug kosmetycznych, organizator obstugi turystycznej, inspek-
tor ochrony srodowiska oraz kierownik matego przedsigbiorstwa.

Syntetyczne ujecie wykorzystania standardéw kwalifikacji zawodowych
w kazdej z czterech dziedzin, w 1 i II etapie badan przedstawia diagram 3.

Polityka zatrudnienia
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Diagram 3. Stopien wykorzystania standardéw w dziedzinach: polityka zatrudnienia, edukacja

zawodowa, polityka kadrowa przedsigbiorstw, ubezpieczenia spoteczne

Poréwnujac obydwa etapy badan nalezy zauwazy¢ duzo wigksze wykorzy-
stanie standardéw w II etapie. Jedna z przyczyn jest fakt uczestniczenia cze$ci
respondentéw w pracach projektowych zwiazanych z opracowywaniem nowych

standardow.
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Najczesciej wykorzystywane elementy standardow
kwalifikacji zawodowych

Poréwnania wykorzystywania poszczegélnych elementéw standardéw
kwalifikacji zawodowych w kazdym z czterech obszaréw w Il etapie badan
przedstawia tabela 10. Wyniki badan przeprowadzonych w I etapie byty analo-
giczne.

Tabela 10. Wykorzystanie elementéw standardow kwalifikacji zawodowych we wszystkich

dziedzinach
Polityka . Polityka N
2 . Edukacja kadrowa Ubezpieczenia
Elementy standardow zatrudnie- 3
. " . zawodowa przedsie- spoleczne
kwalifikacji zawodowych nia biorstw

N* % N* %o N* %o N* %o

Podstawy prawne wykonywa-

. 11 344 14 37,8 13 52,0 8 40,0
nia zawodu
Syntetyczny opis zawodu 19 59,4 23 62,2 7 28,0 8 40,0
Stanowiska pracy 18 56,3 16 432 9 36,0 7 35,0
Zadania zawodowe 19 | 594 25 67,6 12 48,0 8 40,0
Sktadowe kwalifikacji zawo- 16 | 500 20 54.1 1 44,0 7 35.0
dowych
Kwalifikacje ponadzawodowe 8 25,0 12 324 3 12,0 5 25,0

Specyfikacja kwalifikacji
og6lnozawodowych i specjali- 10 31,3 15 40,5 10 40,0 9 45,0
stycznych dla zawodu

* N — liczba wskazan nie rowna si¢ liczbie respondentéw w danej dziedzinie, gdyz kazdy z re-
spondentéw mdgl wskaza¢ wigcej niz jeden element standardu.

Zadania zawodowe jako element kwalifikacji zawodowych sa najwazniej-
sze dla oséb pracujacych w obszarze edukacji zawodowej i polityki zatrudnie-
nia. Dla respondentéw z ubezpieczen spotecznych najwazniejsza jest specyfika-
cja kwalifikacji ogdélnozawodowych, podstawowych i specjalistycznych dla
zawodu. W polityce kadrowej przedsigbiorstw ankietowani uznali podstawy
prawne jako najwazniejszy element krajowych standardéw kwalifikacji zawo-
dowych. Ten element réwnie wazny, bo wystgpujacy na drugim miejscu, jest
dla oséb zwiazanych z obszarami najmniej waznym elementem standardu kwa-
lifikacji zawodowych sa kwalifikacje ponadzawodowe.

Wyniki badan w 2006 roku oraz w 2007 roku wykazuja, iz wykaz zadan
zawodowych jest najczgsciej wykorzystywanym elementem standardéw kwali-
fikacji zawodowych (diagram 4).

Mozna zatem przypuszcza, ze ten element jest najbardziej uzyteczny
w pracy, a takze, ze jest najbardziej zrozumialy i,.czytelny” dla odbiorcow.
Potowa badanych wskazata na syntetyczny opis zawodu. Podobnie odpowie-
dzieli ankietowani w I etapie badan. Najmniej os6b w swojej pracy zawodowej
wykorzystuje kwalifikacje ponadzawodowe jako element kwalifikacji zawodo-
wych. Podobne wyniki badan uzyskano w 2006 roku.
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Diagram 4. Zestawienie wynikéw badan II etapu dotyczacych wykorzystania elementéw kwali-
fikacji zawodowych, w czterech obszarach: polityka zatrudnienia, edukacja zawo-
dowa, polityka kadrowa przedsigbiorstw, ubezpieczenia spoteczne

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze:

— najwazniejszym elementem standardu kwalifikacji zawodowych dla jego
zastosowania zaréwno w roku 20006, jak i roku 2007 jest wykaz zadan zawo-
dowych;

— drugim co do waznosci elementem standardu jest syntetyczny opis zawodu.
Te dwa elementy maja tres¢ i strukture najbardziej zrozumiala i uzyteczna.
Czynnik czasu w przypadku wykorzystania elementéw standardéw kwali-

fikacji zawodowych nie ma wigkszego znaczenia.

Efekty zastosowania standardéw kwalifikacji zawodowych

Efekty zastosowania standardéw kwalifikacji zawodowych mozna dla po-
szczegblnych obszaréw podsumowac w spos6b nastepujacy:

W obszarze polityki zatrudnienia — ok. 40% respondentéw potwierdzito
fakt korzystania ze standardéw w zakresie przygotowania materiatéw informa-
cyjnych, opracowanych dla zawod6éw. Ponad 1/3 badanych posrednikéw pracy,
ponad potowa doradcéw zawodowych oraz prawie 1/3 doradcéw personalnych
udzielato porad indywidualnych i grupowych z wykorzystaniem standardéw.
Respondenci posiadaja informacj¢ o standardach, jednakze brakuje im wiedzy
na temat sposobu ich wykorzystania. Poréwnujac wyniki I i II etapu badan
mozna zaobserwowaé wzrost stopnia wykorzystania standardéw (por. dia-
gram 5).
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Diagram 5. Poréwnanie wykorzystania standardéw kwalifikacji zawodowych przy udzielaniu
porad w badaniu i II

W obszarze edukacji zawodowej — w [ badaniu w 27% badanych instytu-
cji, w II badaniu za§ w 38% badanych instytucji opracowywano lub aktualizo-
wano szkolne programy ksztalcenia z wykorzystaniem standardéw kwalifikacji
zawodowych. Z kolei programy ksztatcenia w formach pozaszkolnych opraco-
wane z wykorzystaniem standardéw realizowane byty w 2006 r. w 11% bada-
nych instytucji, w 2007 roku za$§ juz w 21% badanych instytucji (dwukrotny
wzrost w stosunku do I etapu — por. diagram 6). A zatem jedynie czg$¢ instytu-
cji edukacyjnych potwierdzita fakt wykorzystania standarddw w pracach pro-
gramowych. W I badaniu ok. 25% instytucji edukacyjnych, a w II badaniu ok.
36% instytucji edukacyjnych opracowywato standardy wymagan egzaminacyj-
nych positkujac si¢ standardami kwalifikacji zawodowych. Podstawy progra-
mowe aktualizowano w oparciu o standardy kwalifikacji zawodowych —
w I etapie w ok. 30% badanych instytucji edukacyjnych, w II etapie w ok. 22%
instytucji. Wyniki badan swiadczy¢ moga o niepelnej wiedzy respondentéw na
temat potencjalnych zastosowan standardéw, a takze o zbyt matej liczbie stan-
dardéw dla zawod6w szkolnych.

W obszarze polityki kadrowej przedsiebiorstw — wykorzystanie standar-
déw jest najwyzsze. Pomimo mato skutecznej polityki rozpowszechniania in-
formacji na temat standardéw respondenci posiadali wiedz¢ o mozliwo$ciach
praktycznego ich wykorzystania. W 32% przypadkéw standardy wykorzystano
do opisania jednego lub dwu stanowisk pracy, co moze $wiadczy¢ o potrzebie
korzystania z takich dokumentéw, mimo matlej liczby istniejacych standardéw.
Nalezy przypuszcza¢, ze w miarg wzrostu liczby opracowanych standardéw ich
wykorzystanie w obszarze polityki kadrowej powaznie wzro$nie.

W obszarze ubezpieczen spolecznych — standardy wykorzystywano naj-
czesciej przy orzecznictwie o calkowitej lub czgsciowej niezdolnosci do pracy
oraz o niepetlnosprawno$ci. Nalezy doda¢, ze wykorzystanie standardéw dla
obydwu wymienionych celéw bylo bardzo skromne — jedynie 15% responden-
tow podato, ze w ich instytucjach postuzono si¢ standardami. Mate wykorzysta-
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nie standardéw w orzecznictwie (por. diagram 7) wynika z malej wiedzy na
temat standardéw oraz z wykorzystywania do celéw orzecznictwa narzedzi
innych niz standardy (np. instrukcje w formie poradnikéw, informatory). Kwe-
stia otwarta pozostaje, na ile te narzedzia sa wystarczajace i w jakim stopniu
moglyby by¢ zastapione przez standardy kwalifikacji zawodowych.

m Badanie |
O Badanie Il

=

Wykorzystanie programéw Wykorzystanie programéw Wykorzystanie programéw Wykorzystanie programéw

ksztatcenia, ktére opracowano nauczania zaktualizowanych, ksztatcenia w formach ksztatcenia przedmiotéw
z zastosowaniem standardow  z wykorzystaniem standardéw  pozaszkolnych opracowanych specjalnosciowych
kwalifikacji zawodowych kwalifikacji zawodowych z zastosowaniem standardéw i specjalizacyjnych, ktérych tresci
kwalifikacji zawodowych zmodyfikowano

z zastosowaniem standardéw
kwalifikacji zawodowych

Diagram 6. Por6wnanie wykorzystania standardéw kwalifikacji zawodowych przy opracowywa-
niu i modyfikowaniu programéw ksztatcenia w badaniu I i II
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Diagram 7. Poréwnanie wykorzystania standardéw kwalifikacji zawodowych przy orzecznictwie
w 11 II badaniu

Pelne oszacowanie stopnia wykorzystania standardéw kwalifikacji zawo-
dowych stato si¢ mozliwe po zrealizowaniu drugiego badania diagnostycznego.
Analiza efektéw zastosowania standardéw pozwala na stwierdzenie, ze w okre-
sie dzielacym obydwa badania (1 rok) wykorzystanie standardéw w wigkszosci
obszaréw wzrosto, a w niektérych obszarach nawet znaczaco. Mozna tez wnio-
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skowa¢, ze stosunkowo mate efekty stosowania standardéw kwalifikacji zawo-
dowych nie wynikaja tylko z ograniczonej wiedzy na ich temat, ale tez z nie-
wielkiej liczby dotychczas opracowanych standardéw?’.

6.3.Korzysci i bariery stosowania standardow

Sposréd wielu czynnikéw wyréznionych dla obszaru polityki zatrudnienia
najbardziej znaczace korzyS$ci, wynikajace ze stosowania standardéw, dotyczyty
kilku kwestii. W zakresie posrednictwa pracy najwigksze korzysci, w opinii
respondentéw, mozna osiagna¢ poprzez zwigkszenie efektywnos$ci pracy po-
srednikéw, lepsza oceng kwalifikacji zawodowych oséb, starajacych si¢ o pra-
cg, skuteczniejsze poszukiwanie pracownikOw na okre§lone stanowiska oraz
lepsze ,,dopasowanie” kwalifikacji pracownikéw do stanowisk pracy.
W zakresie poradnictwa zawodowego korzysci mozna osiagnac poprzez prze-
kazywanie podstawowych informacji: o wymaganiach do zawodu, o zadaniach,
jakie wykonuje si¢ w danym zawodzie, o stanowiskach, na jakich moga by¢
zatrudnieni pracownicy w danym zawodzie. Liczna grupa respondentéw wska-
zala, ze standardy pozwola efektywniej prowadzi¢ zajecia grupowe z bezrobot-
nymi, a wielu sadzi, ze standardy pomoga doradcom zawodowym uzupetnic¢
informacje, znajdujace si¢ w teczkach informacji o zawodach. W zakresie two-
rzenia programéw aktywizacji czy mobilnosci zawodowej pracownikéw do-
strzezono korzyS$ci, wynikajace z lepszej oceny kwalifikacji zawodowych, prze-
kazywania informacji o wymaganiach wobec pracownikéw zatrudnionych
w danym zawodzie oraz opracowywania programéw szkolen dla bezrobotnych.
Korzysci ze stosowania standardéw w dziedzinie polityki zatrudnienia ilustruje
diagram 8.

Okreslone korzysci ze stosowania standardéw zostaty przedstawione takze
w obszarze edukacji zawodowej. W zakresie opracowywania standardéw eg-
zaminacyjnych respondenci dostrzegli mozliwo$¢ ujednolicenia oraz budowa-
nia wymagan egzaminacyjnych. W odniesieniu do tworzenia standardéw edu-
kacyjnych i zapewniania jakoS$ci ksztalcenia dostrzezono mozliwo$¢ polep-
szenia warunkow realizacji procesu ksztalcenia oraz okreslenia jednolitych kry-
teriow wymagan wobec nauczycieli. W zakresie poréwnywalnosci i uznawal-
no$ci kwalifikacji zawodowych wskazane korzysci obejmowaty zwigkszenie
przejrzystosci systemu ksztalcenia i doskonalenia w danym zawodzie, umozli-
wienie oceny kwalifikacji zawodowych uczniéw i poréwnywanie ich ze stan-
dardem, zwigkszenie wiarygodnosci kwalifikacji, a takze pomoc w wyselek-
cjonowaniu najlepszych kandydatéw — absolwentow.

% Przypomnie¢ nalezy, ze przedmiotem I i II badania byly 53 opracowane standardy kwalifikacji
zawodowych. Klasyfikacja Zawodéw Szkolnictwa Zawodowego zawiera 202 zawody (Dz.U.
z dnia 26 czerwca 2007 r. Nr 124, poz. 860), za$ Klasyfikacja Zawoddéw i Specjalnosci zawiera
1770 zawodow i specjalnosci (Dz.U. z dnia 1 czerwca 2007 r. Nr 106, poz. 727).
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Programy aktywizacji zawodowej
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Diagram 8. Korzysci ze stosowania standardéw kwalifikacji zawodowych w polityce zatrudnienia

W obszarze polityki kadrowej przedsigbiorstw korzysci postrzegane przez
respondentéw dotyczyly tworzenia opisow stanowisk pracy i profili kompe-
tencyjnych, a w szczegdlnosci ujednolicenia i uporzadkowania wiedzy o po-
szczegblnych zawodach oraz wprowadzenia jednoznacznych kryteriow wyma-
gan dla zawodéw. W zakresie rekrutacji pracownikéw korzysci obejmuja
mozliwosci doskonalenia systemu rekrutacji oraz opracowywanie wymagan
kwalifikacyjnych na podstawie standardéw, a takze mozliwo$¢ zatrudniania
pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach. Standardy moga przyczynic sig
rowniez do bardziej trafnego doboru pracownikéw na okres§lone stanowiska
pracy, wilasciwego wykorzystania kwalifikacji pracownikéw, precyzyjnego
okreslenia zakresu obowiazkéw. W planowaniu rozwoju zawodowego korzysci
dla pracownikéw z wykorzystywania standardéw dotyczy¢ moga: podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, lepszego wykorzystania potencjalu pracownikow,
doskonalenia systemu szkolen oraz tworzenia mozliwosci opracowania $ciezek
kariery zawodowej pracownikéw. KorzyS$ci ze stosowania standardéw w dzie-
dzinie polityki kadrowej przedsigbiorstw ilustruje diagram 9.

Wreszcie w obszarze ubezpieczen spolecznych respondenci wskazywali na
korzys$ci dotyczace oceny ryzyka zawodowego. Standardy moga przyczynic sig
do zwigkszonej elastycznos$ci w zmianie stanowiska pracy oséb narazonych na
wypadki, precyzyjniejszego dopasowania osoby z okre§lonym schorzeniem do
danego stanowiska pracy, tatwiejszej oceny kwalifikacji danego pracownika do
wykonywania okre$lonego zawodu. Respondenci, zajmujacy si¢ dostosowa-
niem rodzaju pracy do niepelnosprawnos$ci pracownika, wskazywali, ze
standardy moga ulatwia¢ osobie niepelnosprawnej zatrudnienie w ,,normalnych
warunkach”, nie tylko w zaktadach pracy chronionej. Podkreslali réwniez moz-
liwos$¢ precyzyjnego okreslenia przeciwwskazan dla osoby niepetnosprawnej do
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wymagan w danym zawodzie oraz tatwiejsza kwalifikacje do wykonywania
okreslonego zawodu. Warto zauwazy¢, ze chociaz respondenci z tego obszaru
stosunkowo stabo znaja standardy, to znacznie czgsciej niz respondenci z in-
nych obszaréw dostrzegaja korzysci ze stosowania standardéw.

Rozwéj zawodowy pracownikow

Wykorzystanie potencjatu
pracownikow

Podnoszenie kwalifikacji

| Etap | (2006)
O Etap Il (2007)

System szkolen
zawodowych

Ocena pracownika

Plan rozwoju pracownikéw

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Diagram 9. Korzysci ze stosowania standardéw kwalifikacji zawodowych w polityce kadrowej
przedsigbiorstw

Podsumowujac wyzej przedstawione opinie mozna stwierdzi¢, ze znaczna
czg$¢ respondentdw II badania miata duza wiedz¢ na temat potencjalnych ko-
rzysci ze stosowania standardéw w poszczegdélnych obszarach. W poréwnaniu
z I etapem badan, gdzie tylko niewielka czg$¢ respondentéw posiadata wiedze¢
na temat mozliwosci ich wykorzystania, prawie wszyscy pytani w II etapie wy-
razali swoje opinie w tym zakresie. Swiadczyé to moze o duzym znaczeniu
czynnika czasu, ktéry wptynat na przyswojenie sobie wiedzy o standardach, ich
wykorzystaniu i potencjalnych korzysciach. Z przeprowadzonych badan wyni-
ka, ze najwigksze bariery z wykorzystaniem standardow istnieja w obszarze
polityki kadrowej, najmniejsze za§ wystepuja wsréd pracownikéw w obszarze
polityki zatrudnienia.

Wypowiedzi dotyczace barier mozna podsumowac i usystematyzowac
W nastgpujacy sposob:

— utrudniony dostgp i mozliwo§¢ wykorzystania standarddw w codziennej
praktyce,

— interpretowanie zapisOw w standardach — trudno$ci w przyporzadkowaniu
zadan zawodowych do umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznych,

— brak przygotowania specjalistycznego 0s6b korzystajacych z opiséw stan-
dardéw kwalifikacji zawodowych,
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— malo przejrzysta struktura standardéw, utrudniajaca ich stosowanie,
— brak $rodkéw finansowych na ich wdrozenie,
— brak standardéw dla zawodéw nowych badz deficytowych.

Na podstawie zebranego materiatu badawczego mozna sformutowac postu-
lat zwigkszenia dziatan na rzecz popularyzacji standardéw oraz upowszechnia-
nia wiedzy na temat mozliwosci ich wykorzystywania. Istnieje zatem potrzeba
prowadzenia szkolen na temat stosowania standardéw kwalifikacji zawodowych
w $rodowisku potencjalnych uzytkownikéw. Powiazanie standardéw kwalifika-
cji zawodowych z aktualnym ksztalceniem zawodowym, a w szczegdlno$ci
z podstawami programowymi ksztalcenia w zawodzie, programami ksztalcenia,
standardami egzaminacyjnymi stanowi, w opinii przedstawicieli edukacji, pod-
stawowy atrybut powszechnego i pelnego zrédta informacji o zawodzie.

Natomiast przedstawiciele rynku pracy widza potrzebg stosowania standar-
déw szczegblnie w opisie wymagan kwalifikacyjnych dla zawodu, ktére stano-
wityby podstawe do formutowania ocen pracowniczych lub zakresu obowiaz-
kéw, wiasciwego dla stanowisk pracy w danym zawodzie. Biorac pod uwage
strukture standardu, elementem najbardziej uzytecznym dla stuzb personalnych
w zakresie rekrutacji pracownikéw czy ich rozwoju zawodowego okazaty si¢
wykazy zadan zawodowych i syntetyczne opisy zawodu, umozliwiajace two-
rzenie profilu kompetencyjnego pracownika.

Przeprowadzone badania wykorzystania dotychczas opracowanych stan-
dardéw w poszczegdlnych obszarach (polityka zatrudnienia, edukacja zawodo-
wa, polityka kadrowa przedsigbiorstw, ubezpieczenia spoteczne), jak réwniez
dzialania upowszechniajace z wykorzystaniem seminariéw i konferencji po-
twierdzily szerokie zainteresowanie przedstawicieli partnerstwa spolecznego,
aw szczeg6lnosci jednostek publicznych stuzb zatrudnienia, placéwek ksztal-
cenia ustawicznego, organizacji zwiazkowych i organizacji pracodawcow.
Wskazywali oni na korzyS$ci osiagane ze stosowania standardéw dla: planowa-
nia i rozwoju zawodowego pracownikéw, procesu doradztwa i poradnictwa
zawodowego, projektowania programéw nauczania, tworzenia programéw ak-
tywizacji zawodowej, ustalania krajowych ram kwalifikacji zawodowych
w standardach edukacyjnych oraz systemu jakos$ci ksztalcenia i szkolenia za-
wodowego.

Analizujac wykorzystanie dotychczas opracowanych standardéw kwalifi-
kacji zawodowych mozna stwierdzi¢, ze przyczyniaja si¢ one do zblizenia wy-
magan ksztalcenia zawodowego z wymaganiami rynku pracy. Zespoty autor-
skie, projektujace programy ksztalcenia zawodowego o strukturze modutowe]
uwzgledniaja opisy standardéw jako zrédto informacji, dotyczacych umiejetno-
$ci i wiedzy dla zadan zawodowych w danym zawodzie. Programy te z kolei
stuza za podstawe opracowywania ich obudowy dydaktycznej w postaci pakietu
edukacyjnego.

Osoby badane, szczegdlnie pracownicy przedsigbiorstw, osoby zajmujace
si¢ gospodarowaniem zasobami ludzkimi, planowaniem rozwoju zawodowego
pracownikéw, proponowaty rozszerzenie prac projektowych nad standardami
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dla nowych zawodéw, ktére jeszcze nie zostaly ujgte w klasyfikacji zawodow

i specjalnosci. Oczekiwania za§ $rodowiska edukacyjnego dotycza tworzenia

standardow wymagan egzaminacyjnych do potwierdzania kwalifikacji zawo-

dowych. Wymagania zawarte w tym dokumencie powinny by¢ formutowane

W oparciu o rzeczywiste opisy zadan zawodowych, funkcjonujacych na stano-

wiskach pracy. Tym wilasciwym narzedziem, zapewniajacym obiektywne

i kompletne wykazy niezbgdnych umiejetnosci sa standardy kwalifikacji zawo-

dowych.

Na podstawie wynikéw badan mozna sformutowac nastgpujace wnioski:

1) konieczne i celowe jest organizowanie szerszych akcji, informujacych
o funkcjonowaniu krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych oraz
o mozliwoS$ciach ich zastosowan;

2) nalezy uprosci¢ dostep do standardéw na stronie internetowej MPiPS, za-
mieszczajac ich pelne wersje w formacie pdf, przy jednoczesnej rezygnacji
z koniecznos$ci logowania, tak aby wszyscy, ktérzy potrzebuja i chca, mogli
korzysta¢ ze standardow;

3) standardy kwalifikacji zawodowych powinny by¢ modyfikowane i aktuali-
zowane co 3-5 lat (w zaleznos$ci od branzy). Proces identyfikowania potrzeb
rynku pracy i oczekiwan pracodawcéw powinien by¢ realizowany
w sposéb ciagly;

4) zasadne byloby powotanie odregbnej instytucji lub organu o charakterze inter-
instytucjonalnym i interdyscyplinarnym, ktérego pracownicy, posiadajacy
odpowiednie przygotowanie metodologiczne i zawodowe, zajmowaliby si¢
opracowywaniem nowych standardéw oraz doskonaleniem i aktualizacja
kazdego z opracowanych juz standardéw;

5) wskazane jest, aby dla kazdej branzy gospodarki powotany zostal oddzielny
zespot ekspertéw, badaczy, wykonawcéw i ewaluatoréw, majacych meryto-
ryczne przygotowanie, wyksztatcenie i do§wiadczenie zawodowe zwiazane
z odpowiednig branza, gwarantujace opracowanie standardéw o wysokiej ja-
kosci;

6) konieczne sa dalsze regulacje prawne, dotyczace zasad i trybu obowiazywa-
nia standardéw kwalifikacji zawodowych na rynku pracy.






7 = Krajowe Ramy Kwalifikacji a budowa systemu

uczenia sie przez cale zycie

Agnieszka Majcher-Teleon

7.1. Idea Krajowych Ram Kwalifikacji

Budowanie i rozwijanie Krajowych Ram Kwalifikacji jest w wielu krajach
uwazane za klucz do rozwoju edukacji ustawicznej, promowania kultury ,,ucze-
nia si¢ przez cale zycie” i pomnazania kapitatu ludzkiego. Ramy Kwalifikacji
to, najszerzej rzecz ujmujac, narzedzie migdzysektorowego poréwnywania
i klasyfikowania kwalifikacji na wyszczegdlnione poziomy efektéw uczenia sig,
stuzace do integrowania i koordynowania krajowych podsysteméw kwalifikacji
oraz poprawy przejrzystosci, dostgpnosci, rozwoju i jako$ci kwalifikacji. Zaleta
nowoczesnych ram kwalifikacji jest odejscie od definiowania kwalifikacji
w odniesieniu do tytutéw, dyploméw i zaswiadczen, uzyskanych na zakoncze-
nie pewnego okreslonego etapu ksztalcenia, zwykle wyrazonego w latach nauki
i opartego na konkretnym programie szkolenia w stron¢ definiowania kwalifi-
kacji w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych dla
wykonywania okre$lonych zadan zawodowych. Podejscie to umozliwia dowar-
tosciowanie edukacji ustawicznej i pozaszkolnych form ksztatcenia, walidacje
kwalifikacji nabytych w drodze uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego®’
oraz w miejscu pracy i utatwia podwyzszanie i zmiang kwalifikacji.

Ramy kwalifikacji, rozumiane jako opis konkretnych kwalifikacji i powiazan
migdzy nimi, istnieja w kazdym kraju, cho¢ najczesciej ograniczone sa wéwczas do
edukacji szkolnej. Bardziej kompleksowe rozwiazania, oparte réwniez na zmianie
myslenia czym sa kwalifikacje, wprowadzito jednakze wiele krajéw, cho¢ w kaz-

2" Uczenie sig pozaformalne (non-formal learning) w nowym ujeciu proponowanym przez resort
edukacji odnosi si¢ do udziatu w sformalizowanym procesie szkolenia, nieujgtym w krajowym
systemie kwalifikacji, ktéry moze prowadzi¢ do uzyskania dobrowolnie uznawanych kwalifi-
kacji. Ksztalcenie nieformalne (informal learning) odnosi si¢ do procesu niesformalizowanego
— zamierzonego (samodzielne uczenie sig) i niezamierzonego, mimowolnego, zachodzacego
przez cale zycie, najintensywniej na etapie wczesnego rozwoju. Podzial ten zastgpuje uprzednie
definicje ksztatcenia nieformalnego i incydentalnego i jest zgodny z definicjami zaproponowa-
nymi przez EUROSTAT.
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dym z nich przyjeto nieco inny ich model. Kraje takie jak Irlandia, Irlandia Pétnoc-
na, Szkocja i Walia przyjety model jednolitych ram kwalifikacji, obejmujacych
wszystkie poziomy i sektory ksztalcenia. Francja, Dania i Finlandia skupity si¢ na
przyktad na systemie ksztatcenia zawodowego opartego na kompetencjach i umoz-
liwiajacego po$wiadczanie ksztatcenia nieformalnego™®.

W ostatnim okresie réwniez Unia Europejska zamierza wprowadzi¢ tzw.
Europejskie Ramy Kwalifikacji (EQF), ktére stanowiac system odniesienia dla
wszystkich rodzajéw kwalifikacji zdobywanych w poszczegélnych krajach,
utatwialyby poréwnywanie kwalifikacji i promowaty mobilno§¢ w celach
ksztatcenia i zatrudnienia. Intencja jest réwniez powiazanie Europejskich Ram
z rozwiazaniami w zakresie uznawania wyksztalcenia i zapewniania jakosci,
wspOlnymi zasadami identyfikacji i uwierzytelniania ksztatcenia nieformalnego
oraz Europassem (ujednoliconymi ramami europejskimi dla przejrzystosci dy-
ploméw, swiadectw 1 kwalifikacji).

7.2. Krajowy System Kwalifikacji i Krajowe Ramy
Kwalifikacji — historia i zatozenia koncepcji

Ramy kwalifikacji to temat pojawiajacy si¢ od potowy lat 90. coraz czg-
$ciej w debatach dotyczacych strategii i polityk rozwoju systemow ksztatcenia
i szkolenia oraz przewijajacy si¢ w pracach i dokumentach OECD, MOP”, EU.
W migdzyczasie ramy kwalifikacji wprowadzito wiele krajéow, takich jak Wiel-
ka Brytania, Australia, Nowa Zelandia, Potudniowa Afryka, a ostatnio Irlandia.
Nie ulega przy tym watpliwosci, iz bardzo czgsto decyzje o wdrozeniu ram
kwalifikacji byty decyzjami natury politycznej, poniewaz wciaz brak dowodéw
empirycznych na to, iz bardzo kosztowne w przygotowaniu ramy kwalifikacji
spetniaja wlasciwie swoja role we wspieraniu rozwoju zasobéw ludzkich i roz-
woju spoteczno-ekonomicznego.

Idea ram kwalifikacji wywodzi si¢ z filozofii ,.kompetencji”’, rozwinigtej
w Wielkiej Brytanii w latach 80. XX w. w odniesieniu do ksztatcenia zawodo-
wego i opiera si¢ na przeswiadczeniu, iz kwalifikacje nalezy definiowaé w rela-
cji do wynikéw ksztatcenia i nabytych umiejgtnosci, a nie w relacji do zawarto-
§ci i dtugosci programu ksztatcenia/szkolenia®. Elementem charakterystycznym
dla tego nowego, neoliberalnego sposobu my$lenia bylo tez przyznanie wioda-
cej roli pracodawcom w definiowaniu kwalifikacji i potrzeb szkoleniowych
(inaczej: podporzadkowanie zawartosci i profilu ksztalcenia/kwalifikacji wy-

%8 Draft 2006 joint progress report of the Council and the Commission on the implementation of
the “Education & Training 2010 work programme”.

¥ Rekomendacja MOP Nr 195 dotyczaca rozwoju zasobéw ludzkich: edukacji, szkolen i ksztat-
cenia ustawicznego, przyjeta w lipcu 2004 r. rekomenduje implementacj¢ Krajowych Ram
Kwalifikacji jako §rodka promocji transparentnych narzedzi oceny, certyfikacji i uznawania
nabytych umiejgtnosci

3 Young, M. 2005. National qualifications frameworks: Their feasibility for effective implemen-
tation in developing countries. ILO Skills Working Papers No. 22.
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maganiom gospodarki i rynku pracy), w przeciwienstwie do poprzedniego mo-
delu, w ktérym to instytucje szkoleniowe/nauczyciele/biurokraci decydowali
o rodzaju i zawartosci kwalifikacji (i gdzie punktem odniesienia byty dyscypli-
ny naukowe).

W Wielkiej Brytanii, ktéra byta liderem w tej dziedzinie, ramy kwalifikacji
oparte zostaly na standardach okreslonych w zamysle przez pracodawcow
i pierwotnie ograniczaly si¢ do dwoéch najnizszych pozioméw kwalifikacji.
W polowie lat 90. koncepcja ram kwalifikacji zostatla powiazana w bardziej
systematyczny sposéb z polityka rozwoju ksztalcenia ustawicznego, szczeg6l-
nie dzieki mozliwo$ci uznawania umiejetnosci nabytych w trakcie uczenia si¢
pozaformalnego i nieformalnego, takze bez wzgledu na wiek osoby uzyskujacej
kwalifikacje. Dzigki temu mozna skuteczniej przeciwdziata¢ negatywnym kon-
sekwencjom przedwczesnego ,,wypadania” mtodych ludzi z systemu edukacyj-
nego i zachgca¢ do zdobywania kwalifikacji doroste osoby niezainteresowane
z réznych wzgledéw zdobywaniem wiedzy i umiejgtnosci w systemie formal-
nym (czyli w trybie zinstytucjonalizowanym).

W ostatnich latach koncepcja ram kwalifikacji zostalta wzbogacona —
w oparciu o bardzo pozytywne do$wiadczenia z akademickim Europejskim
Systemem Transferu Punktéw (ETCS) — o element tzw. punktéw transfero-
wych®'. Zastosowanie tego narzedzia umozliwia podnoszenie kwalifikacji
i przekwalifikowanie si¢ na podstawie zdobytych uprzednio — w réznym czasie,
trybie i miejscu — jednostek kwalifikacji (tzw. kredytéw czy punktéw transfe-
rowych). Ponadto ramy kwalifikacji zaczety stopniowo obejmowaé — przy-
najmniej jako koncepcja — caly system uczenia sig, tj. jego wszystkie sektory
(system formalny — szkoty dla mtodziezy i dorostych oraz system pozaszkolny
— ksztalcenie ustawiczne, samoksztatcenie, doswiadczenie zdobywane w miej-
scu pracy itd.) oraz poziomy, tacznie ze szkolnictwem wyzszym i przestaly by¢
utozsamiane jedynie z ksztalceniem zawodowym i potwierdzaniem umiejgtno-
$ci nabytych u 0s6b nieposiadajacych zadnych kwalifikacji zawodowych.

Zasady, ktére rzadza Ramami Kwalifikacji — w odréznieniu od innych czy
wezesniejszych systeméw kwalifikacji — mozna podsumowaé nastepujaco’:

— wszystkie kwalifikacje opisane sa wg tej samej metodologii;
— kazde kwalifikacje przypisa¢ mozna do konkretnego poziomu, a poziomy te
tworza hierarchiczna calo$¢;

3! Punkt transferowy (zaliczeniowy, kredytowy) opisuje w sposéb ilosciowy wartosé danej jed-
nostki ksztalcenia. Moze by¢ ,,przeniesiony” i uznany w ramach zdobywania kwalifikacji in-
nych niz te, do ktérych osiagnigcia pierwotnie byt przewidziany. Punkty zaliczeniowe pozwala-
ja na akumulacj¢ zdobytej wiedzy i umiejgtnosci. Zasady zwigzane z procesem warto$ciowania
jednostek ksztalcenia, transferem i akumulacja punktéw tworza ramy punktéw zaliczeniowych
(transferowych, kredytowych).

32 Young, M. 2005. National qualifications frameworks: Their feasibility for effective implemen-
tation in developing countries. ILO Skills Working Papers No. 22.
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— kwalifikacje odnosza si¢ do wynikéw uczenia sig i sa niezalezne od sposobu
i miejsca zdobycia wiedzy czy umiej¢tnosci, czasu trwania ksztalcenia ani
jego programu;

— kwalifikacje sa klasyfikowane (w przypadku kwalifikacji zawodowych)
w odniesieniu do obszaréw zawodowych;

— Krajowe Ramy Kwalifikacji stanowia ramy odniesienia, umozliwiajace ewa-
luacje kazdego incydentu edukacyjnego w kontek$cie jego potencjalnego
wktadu w uzyskanie kwalifikacji;

— kazdemu elementowi kwalifikacji (kwalifikacje czastkowe) mozna przypisac
warto$¢ liczbowa, utatwiajaca akumulacje i transfer kwalifikacji (czastko-
wych) oraz poréwnywanie kwalifikacji.

Jak juz wspominaliSmy powyzej, mamy do czynienia z pewnym niedostat-
kiem dowodéw empirycznych, iz ramy kwalifikacji sa rzeczywiscie uzytecz-
nym narzgdziem osiggania postawionych przed nimi celéw. Nie jest to bltahy
problem, poniewaz zaprojektowanie i wdrozenie Krajowych Ram Kwalifikacji
to proces dlugotrwaly i angazujacy ogromne naktady czasu, pracy i srodkéw
finansowych. Ambitny cel czgsciowego wypetnienia tej luki badawczej powzig-
ta OECD (Komitet Edukacji) w trakcie realizacji jednego ze swoich ostatnich
projektow The Role of National Qualifications Systems in Promoting Lifelong
Learning (Rola Krajowych Systeméw Kwalifikacji w Promowaniu Uczenia sig
przez Cale Zycie)”. Przedmiot badania zdefiniowano bardzo szeroko: objeto
nim rozmaite narzg¢dzia reformy polityki ksztalcenia przez cate zycie, a udziat
w badaniu wziglty 23 kraje. Koncepcja ram kwalifikacji w tym badaniu byta
kluczowa, bo uznano je za gléwne narzedzie reformowania i zarzadzania Sys-
temem Kwalifikacji**. Analizy statystyczne oparte na danych z obu pozioméw
mikro (osoby lub przedsigbiorstwa) oraz makro (dane agregowane na poziomie
catego kraju) niestety nie przyniosty satysfakcjonujacych rezultatow. Wynika to
jednakze nie tyle z braku korelacji migdzy dobrze funkcjonujacymi systemami
kwalifikacji a wysokimi wskaznikami uczestnictwa w ksztalceniu i szkoleniach,
ale z przyczyn raczej natury metodologicznej: ktopotéw z operacjonalizacja
dobrze funkcjonujacych systeméw kwalifikacji, zbyt zlozonym zwiazkiem,
taczacym obie zmienne czy brakiem mozliwo$ci ilosciowego wyrazenia tego
zwiazku. Tym niemniej udato sig¢ zgromadzi¢ szereg jakosciowych dowod6éw na
pozytywna rolg, jaka odegra¢ moze wdrozenie Krajowych Ram Kwalifikacji. Sa
to m.in.:

3 OECD 2005a. Moving Mountains. How can qualifications systems promote lifelong learning
(Preliminary edition).

3* System kwalifikacji w definicji OECD zawiera wszystkie aspekty dziatan w danym kraju zmie-
rzajace do i konczace si¢ uznaniem ksztatcenia. System ten obejmuje $rodki rozwoju i opera-
cjonalizacji krajowych i regionalnych polityk w zakresie kwalifikacji, infrastrukturg instytucjo-
nalna, system zapewniania jakosci, proces oceny i przyznawania kwalifikacji, uznawanie umie-
jetnosci i inne mechanizmy, ktére wiaza ksztalcenie i szkolenia z rynkiem pracy i spoteczen-
stwem obywatelskim. Systemy kwalifikacji moga by¢ w r6znym stopniu zintegrowane. Jedna
z cech systemu kwalifikacji moze by¢ powstanie tzw. Ram Kwalifikacji.
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1) bardziej spdjny i przejrzysty system kwalifikacji;

2) tatwiejszy dostep do kwalifikacji, w tym dla tzw. grup os6b wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem;

3) poprawienie droznosci systemu (utatwienie podwyzszania kwalifikacji);

4) zapewnienie wigkszej elastycznos$ci dla uczacych sig, dostawcow i organiza-
toréw ksztalcenia i pozostatych uzytkownikéw;

5) promowanie ksztalcenia zawodowego i edukacji ustawicznej (réwniez po-
przez wigksze otwarcie dostgpu do szkét wyzszych);

6) lepsze dopasowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy;

7) promowanie inwestowania i uczestnictwa w ksztalceniu ustawicznym
W miejscu pracy;

8) ulatwienie planowania kariery i dalszego rozwoju zawodowego;

9) ulatwienie mobilno$ci zagranicznej w celach dalszego ksztatcenia i zatrud-
nienia.

Ponadto takie uregulowanie kwestii kwalifikacji pozwala na budowanie
wzajemnego zaufania i trwatosci systemow kwalifikacji. Istnienie ram pozwala
na utrzymanie stabilno$ci kwalifikacji przy zwigkszeniu ich elastyczno$ci, uta-
twia dalsza decentralizacj¢ i zwigkszanie autonomii organizatoréw ksztatcenia/
/instytucji szkoleniowych bez jednoczesnego stwarzania zagrozenia dla jakosci
uzyskiwanych kwalifikacji — przy zapewnieniu minimalnych wymagan odno-
$nie do standardéw kwalifikacji i umiejetnosci oraz zasad akredytacji®.

7.3. Europejskie Ramy Kwalifikacji

Potrzeba zwigkszenia przejrzystosci w zakresie kwalifikacji i uczenia sig
przez cale zycie zostala dostrzezona takze na poziomie europejskim. W chwili
obecnej mobilnos¢ obywateli na europejskim rynku pracy oraz dostep do moz-
liwosci uczenia sig przez cate zycie na wszystkich poziomach i w réznych $ro-
dowiskach ksztatcenia i szkolenia jest ograniczona poprzez ogromne zréznico-
wanie systeméw edukacyjnych w Unii Europejskiej.

Zwigkszenie przejrzystosci w zakresie kwalifikacji i uczenia sig¢ przez cate
zycie uznano podczas posiedzenia Rady Europejskiej w Lizbonie w 2000 r. za
gtéwny element dziatan, majacych na celu dostosowanie europejskich syste-
méw ksztatcenia i szkolenia zaréwno do potrzeb spoleczenstwa opartego na
wiedzy, jak 1 koniecznosci wzrostu poziomu zatrudnienia i jako$ci sity roboczej
w Unii Europejskiej. Zostato to ponownie podkreslone podczas posiedzenia
Rady Europejskiej w Barcelonie w 2002 r., ktéra wezwala do wprowadzenia
instrumentéw, majacych zapewni¢ przejrzysto$¢ kwalifikacji. Rezolucja Rady
z 27 czerwca 2002 r. w sprawie uczenia si¢ przez cale zycie wezwata Panstwa
Cztonkowskie do wspétpracy i budowania pomostéw migdzy ksztalceniem
formalnym, pozaformalnym i nieformalnym. Bylo to podstawowym warunkiem

35 OECD 2005a. Moving Mountains. How can qualifications systems promote lifelong learning
(Preliminary edition).
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stworzenia europejskiego obszaru uczenia si¢ przez cale zycie, w oparciu
0 osiagnigcia procesu bolonskiego w zakresie szkolnictwa wyzszego i promo-
wania podobnych dziatan w zakresie ksztalcenia zawodowego. Wezwanie do
rozwoju europejskich ram kwalifikacji zostato takze ponowione we wspdlnym
sprawozdaniu Rady i Komisji z 2004 r. w sprawie wdrozenia programu Eduka-
cja i Szkolenie 2010 oraz w konteks$cie procesu kopenhaskiego, w konkluzjach
Rady z dnia 15 listopada 2004 r. w sprawie przysztych priorytetéw wzmocnio-
nej wspotpracy europejskiej w zakresie ksztalcenia i szkolenia zawodowego
(Vocational Education and Training — VET). Wreszcie, w kontekscie odnowio-
nej strategii lizbonskiej w wytycznych w sprawie zatrudnienia na lata 2005—
—2008 takze podkresla si¢ potrzebg zapewnienia elastycznych $ciezek uczenia
si¢ 1 zwigkszenia mobilnosci studentéw i stazystow poprzez zwigkszenie przej-
rzystosci kwalifikacji oraz umozliwienie walidacji wynikéw uczenia si¢ poza-
formalnego i nieformalnego.

Europejskie Ramy Kwalifikacji nie sa jedyna inicjatywa w zakresie zwigk-
szania przejrzystosci kwalifikacji. W kontek$cie wysitkdw na rzecz znoszenia
barier mobilno$ci pracownikéw oraz oséb uczacych si¢ nalezy w szczegblnosci
wymieni¢ Europass oraz systemy ECTS i ECVET. Europass, czyli zestaw in-
strumentéw/dokumentéw europejskich, stuzacych jednostkom do okreslania
swoich kwalifikacji i kompetencji (w tym suplementy do dyploméw, CV, tzw.
Paszport jezykowy itd.) wprowadzono na mocy decyzji nr 2241/2004/WE Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie jednolitych
ram wspélnotowych dla przejrzystosci kwalifikacji i kompetencji (Europass).
ECTS, czyli europejski system transferu punktéw w szkolnictwie wyzszym oraz
powstajacy dopiero europejski system transferu punktéw w szkolnictwie zawo-
dowym (ECVET) ulatwia z kolei obywatelom kumulowanie incydentéw eduka-
cyjnych z ksztalcenia i szkolenia w réznych krajach. Wszystkie te instrumenty
powiazane zostana z Europejskimi Ramami Kwalifikacji, np. przyszty rozwdj
Europass bedzie musiat odzwierciedla¢ ustanowienie Europejskich Ram Kwali-
fikacji i istotne dokumenty Europass, a w szczegdlnosci Suplement do Dyplomu
Europass oraz Suplement do Dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodo-
we Europass, beda zawiera¢ wyrazne odniesienie do odpowiedniego poziomu
Europejskich Ram Kwalifikacji.

Gtéwne komponenty Europejskich Ram Kwalifikacji to europejskie po-
ziomy odniesienia okre$lone poprzez wyniki uczenia si¢®, a takze mechanizmy

3 Jest to w tej chwili zestaw 8 pozioméw odniesienia, ktére beda stanowié wspélny i neutralny
punkt odniesienia dla organéw w zakresie ksztatcenia i szkolenia na poziomie krajowym i sek-
torowym. Osiem wymienionych pozioméw pokrywa caty zakres kwalifikacji poczawszy od
tych osiaganych pod koniec ksztalcenia i szkolenia obowiazkowego po kwalifikacje osiagane
na najwyzszych poziomach akademickiego i zawodowego ksztalcenia i szkolenia. Opis o$miu
pozioméw odniesienia Europejskich Ram Kwalifikacji opiera si¢ na wynikach uczenia sig, kto-
re sa rozumiane jako okre$lenie tego, co uczacy si¢ wie, co rozumie i co jest w stanie robi¢ po
ukonczeniu procesu uczenia sig. Przej$cie na wyniki uczenia si¢ wprowadza wspdlny jezyk,
ktéry umozliwi poréwnywanie kwalifikacji zgodnie z ich zawartoscia i profilem, a niezgodnie
z metodami i procesami ich nauczania.
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i zasady dobrowolnej wspétpracy. Zaleca sig, aby Panstwa Cztonkowskie sto-
sowaty Europejskie Ramy Kwalifikacji jako punkt odniesienia dla swoich sys-
teméw kwalifikacji poprzez powiazanie pozioméw kwalifikacji z odpowiadaja-
cymi im poziomami Europejskich Ram Kwalifikacji i, w odpowiednich przy-
padkach, opracowaty krajowe ramy kwalifikacji. Ponadto Panstwom Czton-
kowskim zaleca sig¢ rowniez stosowanie podejscia opartego na wynikach ucze-
nia si¢ przy definiowaniu i opracowywaniu kwalifikacji, promowanie walidacji
uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego oraz wyznaczenie krajowego
osrodka Europejskich Ram Kwalifikacji w celu wspierania i koordynowania
powiazan migdzy krajowymi systemami kwalifikacji i Europejskich Ram Kwa-
lifikacji, w szczegdlno$ci poprzez zapewnienie stosowania mechanizméw za-
pewniania jakosci i przejrzystych procedur’’.

7.4. Krajowe Ramy Kwalifikacji a tworzenie
systemu uczenia sie przez cate zycie w Polsce

Ogdlnoeuropejski proces konsultacji na temat Europejskich Ram Kwalifi-
kacji, rozpoczety w 2005 r., koniecznos$¢ przygotowania przez Polske w 2007 r.
spéjnej, ponadsektorowej strategii uczenia si¢ przez cate zycie daty impuls do
podjecia intensywniejszych dziatan nad opracowaniem Krajowych Ram Kwali-
fikacji, a takze systemem uznawania kwalifikacji nabywanych w drodze uczenia
si¢ pozaformalnego i nieformalnego.

Faktem jest bowiem, iz niedostateczne i rozproszone w przepisach branzo-
wych uregulowanie w Polsce sektora ksztalcenia nieformalnego i ograniczone
mozliwosci walidacji edukacji pozaformalnej i nieformalnej (w tym umiejgtno-
$ci zdobytych w drodze do$wiadczenia zawodowego) sg zrédiem wielu rozma-
itych probleméw. Przyktadem z codziennej praktyki urzedéw pracy jest chocby
problem oséb, ktére z racji nieukonczenia szkoty o profilu zawodowym, a jedy-
nie liceum ogdlnoksztalcacego pozostaja osobami bez formalnych kwalifikacji
zawodowych, pomimo wieloletniej czgsto praktyki zawodowej, np. w zawodzie
sprzedawcy. Brak mozliwo$ci po$wiadczania umiejgtnosci nabytych poza sys-
temem formalnej — szkolnej lub pozaszkolnej — edukacji, nieczytelno$¢ zdoby-
wanych kwalifikacji, rozmijanie si¢ podazy kwalifikacji z popytem czy wrecz
brak wiedzy, jakich kwalifikacji wymaga rynek pracy, to bariery utrudniajace
planowanie dalszego ksztalcenia, podnoszenie kwalifikacji i mobilno$¢ sity
roboczej. Rozwijanie Krajowych Ram Kwalifikacji oraz rozwiazan towarzysza-
cych (takich jak system walidacji edukacji pozaformalnej i nieformalnej) nalezy
wigc traktowac jako jeden ze sposobéw eliminacji powyzszych barier.

Jak wiadomo, istnieje caly szereg bodzcéw finansowych i pozafinanso-
wych, mogacych wptywaé na zwigkszenie popytu na ksztalcenie dorostych
z jednej strony i podazy ustug szkoleniowych z drugiej strony. Do nich nalezy

37 Zob. Wniosek Komisji dotyczacy Zalecenia Parlamentu i Rady w sprawie ustanowienia euro-
pejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie z 5 wrze$nia 2006 r.
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przede wszystkim zwigkszanie stopy zwrotu z nakladéw inwestycyjnych na
edukacje, ponoszonych przez jednostki i przedsigbiorstwa. Mozna je osiagnac
po pierwsze, poprzez poprawe jakosci edukacji (tak, aby kazda inwestycja
w szkolenie poczyniona przez pracownikéw lub pracodawcédw znalazta od-
zwierciedlenie we wzro$cie wydajno$ci pracy), poprawe efektywnosci koszto-
wej oraz promowanie struktur ptacowych lepiej odzwierciedlajacych réznice
w wyksztatceniu™. Elementem niezwykle istotnym w tym kontekscie jest czytel-
no$¢ kwalifikacji, ich bezposrednie przelozenie na produktywnos$¢ oraz jedno-
znacznie sformulowane zasady uznawania i po§wiadczania kwalifikacji, w tym
umiejetnosci zdobytych droga uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego.
Pomimo stosunkowo zadowalajacego poziomu wyksztalcenia Polakéw na
tle innych krajéw europejskich, badania OECD wskazuja, ze edukacja szkolna
w Polsce nie daje uczniom wystarczajacych podstaw do dalszego rozwoju
i uzupetniania kwalifikacji. Ponadto zbyt wiele oséb, szczegdlnie nalezacych do
pokolen sprzed transformacji, poprzestaje na uzyskanym dawno temu, zwykle
relatywnie niskim, poziomie wyksztalcenia. Mobilno$¢ zawodowa i przestrzen-
na Polakéw w poréwnaniu z innymi krajami jest réwniez niezadowalajaca. Ko-
nieczne jest wigc zwalczanie przekonania, Ze raz zdobyte wyksztalcenie wystar-
czy nam na calte zycie oraz promocja korzysci, wynikajacych z posiadania wy-
sokich i aktualnych kwalifikacji. Przekonanie o braku koniecznosci uzupetnia-
nia wiedzy wydaje si¢ bowiem by¢ jedna z najpowazniejszych barier psycholo-
gicznych, stojacych na przeszkodzie do rozwoju ksztalcenia ustawicznego
w Polsce. Bez stworzenia potrzeby doksztalcania wszelkie inne rozwiazania
instytucjonalne ukierunkowane na rozwdj edukacji ustawicznej moga okazaé
si¢ malo efektywne. Z drugiej strony brak jest jasnych sygnaléw o optacalnos$ci
ksztatcenia, podnoszenia lub zmiany kwalifikacji. A zatem bez zmian instytu-
cjonalnych i stworzenia kompleksowego systemu zachet bardzo trudno zmoty-
wowac kogokolwiek do podjecia wysitku edukacyjnego. Po drugie, w chwili
obecnej nie ma mozliwosci potwierdzenia kwalifikacji nabytych w miejscu pracy
podczas wykonywania obowiazkéw zawodowych czy poza praca, w czasie wol-
nym itd. Brak oficjalnie uznanych kwalifikacji (opartych na jasno okreslonych
standardach) u oséb posiadajacych doswiadczenie zawodowe czy inne konkretne
umiejgtnosci negatywnie rzutuje na przejrzystos¢ rynku pracy (pracodawca musi
kazdorazowo weryfikowaé kwalifikacje kazdego nowo przyjgtego pracownika)
oraz utrudnia planowanie kariery zawodowej. Wydaje si¢ wigc, iz priorytetem
powinno by¢ stworzenie systemu uznawania i po$wiadczania kwalifikacji oraz
kontynuacja prac nad standardami kwalifikacji zawodowych, ktére musza stano-
wi¢ punkt odniesienia dla kwalifikacji przyznawanych w trakcie tej procedury
i ktére sa podstawowym elementem ram kwalifikacji (zawodowych). Warto tez
zwroci¢ uwage, ze ksztalcenie nieformalne/samoksztatcenie cieszy si¢ wsrdd
Polakéw duza popularno$cia, takze wsréd oséb o niskich kwalifikacjach. Jego
istotng zaleta jest takze to, ze samoksztalcenie jest jedna z najtanszych form

38 Rekomendacje OECD dla Polski — Poland Country Note 2005.
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ksztatcenia. Naktadéw finansowych wymaga jedynie zbudowanie i utrzymywanie
systemu uznawania i pos§wiadczania kwalifikacji zdobytych ta droga.

W ostatnich latach podjeto intensywne dziatania, majace na celu wiaczenie
si¢ w realizacje Strategii Lizbonskiej w obszarze budowania gospodarki opartej
na wiedzy. W modernizacj¢ systemu ksztalcenia wlaczony jest zarowno resort
edukacji, jak i resort pracy. Prace te koncentrowaly si¢ na poprawie jako$ci
oferty ksztalcenia ustawicznego i lepszego jej dostosowania do potrzeb rynku
pracy, w tym na dziataniach na rzecz zwigkszenia przejrzystosci kwalifikacji.
W ramach projektu Phare 2000 opracowano standardy kwalifikacji dla 40 za-
wodow w oparciu o badania wymagan pracodawcOw oraz opracowano progra-
my modutowych szkolen zawodowych wraz z materiatami dydaktycznymi,
bazujacych na koncepcji Migdzynarodowej Organizacji Pracy dla 227 zakreséw
pracy. Zaprojektowano takze elektroniczne bazy danych i wprowadzono do nich
tresci wszystkich standardéw kwalifikacji i modutowych programéw szkolen,
opracowanych w ramach réznych projektéw (Banku Swiatowego, Phare 98
i Phare 2000). Zasoby informacyjne tych baz danych udostgpniane sa zaintere-
sowanym poprzez sie¢ Internetu. W chwili obecnej trwaja prace nad opracowa-
niem kolejnych 200 standardéw kwalifikacji zawodowych w ramach projektow
finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. W $lad za zapisami
»trategii Rozwoju Ksztalcenia Ustawicznego do roku 2010 takze resort edu-
kacji przygotowuje i wdraza nowe rozwiazania prawne i instytucjonalne, sta-
nowiace pierwsze kroki w kierunku zapewnienia drozno$ci migdzy systemem
szkolnym i pozaszkolnym i skrécenia nauki w szkotach dla dorostych. Bardzo
cenng inicjatywa w tym kontekscie jest rozporzadzenie Ministra Edukacji Na-
rodowej i Sportu w sprawie uzyskiwania i uzupetniania przez osoby doroste
wiedzy og6lnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkol-
nych”. Umozliwia ono m.in. zaliczanie pod pewnymi warunkami ocen uzyska-
nych w wyniku ukonczenia kurséw zawodowych przy podejmowaniu nauki
w szkotach dla dorostych, prowadzacych ksztalcenie zawodowe w zakresie
zawodow ujetych w klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego. Wprowa-
dza takze mozliwos¢ potwierdzania kwalifikacji zawodowych uzyskanych
w niektérych formach pozaszkolnych, spetniajacych pewien wymdg czasu
trwania kursu oraz zakonczonych egzaminem zorganizowanym na zasadach
okreslonych w rozporzadzeniu. Resort edukacji podejmuje takze czynne dziata-
nia w zakresie zwigkszania przejrzystosci kwalifikacji (m.in. poprzez umozli-
wienie okrggowym komisjom egzaminacyjnym wydawania suplementéw do
dyploméw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe™ oraz podnoszenia jako-

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 3 lutego 2006 r. w sprawie uzyskiwania
i uzupelniania przez osoby doroste wiedzy ogdlnej, umiejgtnosci 1 kwalifikacji zawodowych
w formach pozaszkolnych. (Dz.U. z 2006 r. Nr 31, poz. 216).

0 Suplement ten jest jednym z 5 dokumentéw wchodzacych w sktad jednolitych ram wsp6lnoto-
wych dla przejrzystosci kwalifikacji i kompetencji (Europass). Wcze$niej umozliwiono wyda-
wanie podobnego suplementu dla absolwentéw szkét wyzszych (Suplement do Dyplomu ukon-
czenia szkoty wyzszej).
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$ci ksztatcenia nieformalnego poprzez tworzenie ram instytucjonalnych akredy-
tacji dla ksztalcenia w formach pozaszkolnych).

Pomimo powyzszych osiagni¢é, dotychczasowe dziatania, podejmowane
w ramach realizacji Strategii Lizbonskiej, programu , Edukacja i Ksztalcenie
2010 i pozostatych strategii europejskich i krajowych, cho¢ szlty one w do-
brym kierunku, byty ciagle jeszcze dziataniami czg¢$ciowymi, podejmowanymi
czgsto ad hoc, bez szerszej wizji, jak wyglada¢ powinien efekt ostateczny tych
dziatan.

Ten stan ma szans¢ ulec zmianie wraz z wypracowaniem nowej, ponadsek-
torowej Strategii Uczenia sie przez Cate Zycie 2007-2015. Strategia ta koncen-
truje si¢ przede wszystkim na zmianie sposobu myS$lenia o uczeniu si¢ jako
takim oraz koncepcji kwalifikacji, zdefiniowanych jako punkt cigzkosci catej
Strategii. Zasadnicza rolg¢ w tej Strategii ma odegra¢ zmiana podejscia do kwali-
fikacji. I tak, o ile tradycyjne opisy kwalifikacji zorientowane byty na opis pro-
cesu ksztalcenia i warunkéw zdobywania kwalifikacji, w nowym podejsciu,
ktére ma utatwi¢ obywatelom wigksza mobilnos¢ w uczeniu si¢, wykonywaniu
pracy zawodowej i czynno$ci pozazawodowych akcentuje si¢ potrzebg wyni-
kowego opisu kwalifikacji — czyli tego, co dana osoba rzeczywiscie wie i co
potrafi, a nie jak i gdzie dana osoba byla ksztatcona lub szkolona. Strategia ta
przewiduje podjecie prac nad tworzeniem nowoczesnego Krajowego Systemu
Kwalifikacji, w tym Krajowych Ram Kwalifikacji oraz systemu walidacji —
oceny wartosci i poswiadczania kompetencji nabytych poza formalnym syste-
mem ksztalcenia i szkolen.

7.5. Standardy kwalifikacji zawodowych
a Krajowe Ramy Kwalifikacji

Jednym z najistotniejszych aspektéw Ram Kwalifikacji jest oparcie opisu
kwalifikacji na wynikach nauczania, ktére sa rozumiane jako okreslenie tego, co
uczacy si¢ wie, co rozumie i co jest w stanie robi¢ po ukonczeniu procesu ucze-
nia si¢. Stanowi to duzy progres w stosunku do dotychczasowego modelu opi-
sywania kwalifikacji w odniesieniu do miejsca, czasu trwania i sposobu ksztat-
cenia. Odejscie od starego modelu opisu kwalifikacji stwarza przede wszystkim
nowe mozliwosci uznawania posiadanych kompetencji nabytych poza formal-
nym systemem ksztatcenia, w tym na stanowisku pracy czy w procesie samo-
ksztatcenia. Powinno to zachgci¢ obywateli, zwykle niechgtnie ponoszacych
dodatkowe, a tym bardziej zbedne, naktady czasu i wysitku na doksztalcanie
si¢, do podnoszenia kwalifikacji, utatwi¢ dostrzezenie procesu uczenia si¢
i wartosci ksztatcenia, majacych miejsce we wszystkich sferach zycia i tym
samym pomdc w budowie kultury uczenia si¢ przez cale zycie. Jednoczes$nie
nalezy pamigtaé, iz korzenie zmiany myslenia o kwalifikacjach tkwia takze
w odejsciu od definiowania kwalifikacji w odniesieniu do tradycji akademic-
kich w strong kwalifikacji definiowanych w odniesieniu do potrzeb pracodaw-
cOw 1 wymagan rynku pracy. Przejrzystos¢ kwalifikacji, ktéra zagwarantowad
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maja Krajowe czy Europejskie Ramy Kwalifikacji powinna oznacza¢ nie tylko
czytelnos¢ kwalifikacji na potrzeby oséb uczacych sig, ale takze na pracowni-
kéw i pracodawcdw. Opis tego, co uczacy sig wie i potrafi po zakonczeniu pro-
cesu uczenia si¢, powinien wigc odnosi¢ si¢ rowniez do wiedzy i umiejgtnosci
przydatnych na rynku pracy czy wrecz niezbednych do wykonywania okreslo-
nych zadan zawodowych. Standardy kwalifikacji zawodowych rozumiane jako
opis kwalifikacji niezbednych dla efektywnej realizacji zadan, sktadajacych si¢
na dany zawdéd lub specjalnos$¢, i to kwalifikacji zdiagnozowanych na podstawie
badan empirycznych, a wigc odzwierciedlajacych aktualne potrzeby i wymaga-
nia rynku pracy, moga i powinny by¢ wykorzystywane w szeroko rozumianym
systemie ksztatcenia: na potrzeby opracowywania programéw nauczania, stan-
dardéw egzaminacyjnych, rozwoju systemu walidacji i Krajowych Ram Kwali-
fikacji. Z uwagi na fakt, iz prace nad Krajowym Systemem Kwalifikacji i Kra-
jowymi Ramami Kwalifikacji musza by¢ w Polsce dopiero rozpoczgte, trudno
przewidzied, jaki ksztalt prace te ostatecznie przyjma, szczegdlnie zwazywszy
na réznorodno$¢ modeli zastosowanych w krajach, posiadajacych juz nowocze-
sne systemy i ramy kwalifikacji. Bez watpienia jednak préba zbudowania Kra-
jowych Ram Kwalifikacji bez uwzglednienia wymagan rynku pracy i oczeki-
wan pracodawcéw, uwzglednionych poniekad w standardach kwalifikacji za-
wodowych, bedzie powieleniem sygnalizowanego od dawna oderwania systemu
ksztatcenia od potrzeb rynku pracy. Tym samym wykorzystanie standardow
kwalifikacji zawodowych w tworzeniu Krajowych Ram Kwalifikacji i towarzy-
szacego mu systemu walidacji wymagac bedzie checi przezwycigzania wzajem-
nych uprzedzen mi¢dzy dwoma porzadkami — systemu ksztatcenia i rynku
pracy.
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8 = Rola i zadania standardéw kwalifikacji
zawodowych w programowaniu zawodowego

ksztalcenia ustawicznego

Janusz Moos, Matgorzata Sienna

8.1. Standard kwalifikacji zawodowych jako wyznacznik
zmiany w procesach ksztatcenia ustawicznego

Opracowanie, upowszechnienie i wdrozenie do praktyki edukacji szkolnej
i pozaszkolnej standardéw kwalifikacji zawodowych umozliwi okreslenie ,,wej-
$cia” procesow ksztalcenia ustawicznego (rys. 1).

X wej PROCESY KSZTALCENIA X wyj
> USTAWICZNEGO >
If:&r;giiﬁz}]{i standardy osiagnie¢ ucza-
zawodowych cych sig, certyfikacja

osiggnietych kwalifikacji

Rys. 1. Standard jako ,,wejscie” procesow ksztatcenia

Standard kwalifikacji zawodowych stanie si¢ wigc waznym wyznacznikiem
zmiany w procesach ksztalcenia ustawicznego, obejmujacego nastgpujace ob-
szary: ksztalcenie przedzawodowe, ksztalcenie prozawodowe, ksztalcenie za-
wodowe, ksztatcenie ustawiczne dorostych. Te obszary identyfikuja najwazniej-
sze problemy pedagogiki pracy.

Interesujaca i wazna dla niniejszych rozwazan jest refleksja nad standarda-
mi kwalifikacji zawodowych w kontekscie relacji ,,cztowiek — obywatel — pra-
cownik”, ktérej w wymiarze proceséw edukacyjnych odpowiada relacja ,,czlo-
wiek — wychowanie — praca” oraz nad standardami w odniesieniu do koncepcji
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uczenia si¢ przez cate zycie, stanowiacej warunek realizacji idei spoleczenstwa
wiedzy. Ta koncepcja nawiazuje do definiowania ksztatcenia ustawicznego jako
kompleksu proceséw oswiatowych formalnych (od ksztatcenia podstawowego
do wyzszego, tacznie ze szkolnym ksztalceniem zawodowym), nieformalnych
(ksztatcenie poza ustanowionym formalnym systemem szkolnym) i pozafor-
malnych (trwajacy przez cale zycie niezorganizowany i niesystematyczny
proces uczenia si¢ poprzez codzienne do§wiadczenie i wpltywy wychowawcze
otoczenia).

8.2. Rola informacyjna standardéw kwalifikacji
w doradztwie zawodowym i planowaniu kariery

Standardy kwalifikacji zawodowych beda petnily wazna role informacyj-
na o mozliwos$ci osiagania kwalifikacji ponadzawodowych, ogdélnozawodo-
wych, podstawowych dla zawodu i specjalistycznych poprzez uczenie sig,
w ramach réznych obszaréw ksztalcenia ustawicznego, wykonywania projek-
towanych zadan zawodowych. Dostep do informacji o kwalifikacjach zawodo-
wych moze by¢ bezposredni (rozpoznanie przez uczestnika procesu ksztatcenia
przedzawodowego, prozawodowego, zawodowego i ksztalcenia ustawicznego
dorostych) lub posredni, miedzy innymi, poprzez doradcéw zawodowych, na-
uczycieli-edukatoréw lub innych pracownikéw instytucji wspomagajacych pro-
cesy edukacyjne (migdzy innymi placéwki informacji i poradnictwa zawodo-
wego, wspomagajace rozpoznawanie indywidualnych predyspozycji, wskazuja-
ce mozliwe $ciezki edukacyjne, informujace o standardach kwalifikacji zawo-
dowych).

Szczegoblnie istotng funkcje informacyjna petnia standardy kwalifikacji za-
wodowych w procesach wybierania przysztej drogi dochodzenia do kwalifikacji
(ksztatcenie przedzawodowe i prozawodowe), w procesach podejmowania de-
cyzji o ksztalceniu w konkretnym zawodzie oraz w procesach przekwalifiko-
wywania si¢ lub osiagania nowych kwalifikacji zawodowych specjalistycznych
w obliczu nowych technologii i nowych technik pracy (ksztalcenie ustawiczne
dorostych).

Wykorzystanie tej funkcji jest rézne w zalezno$ci od fazy rozwoju kariery
zawodowej. Na potrzeby niniejszych rozwazan interesujace jest wyrdznienie
przez Supera nastepujacych faz rozwoju zawodowego":

— faza wzrostu obejmuje okres fantazji (uczenie si¢ rol zawodowych poprzez za-
bawe), okres zainteresowan (od 11 do 12 roku zycia) i okres analizowania wia-
snych zdolnosci pod katem wymagan zawodowych (od 13 do 14 roku zycia);

— faza poszukiwan obejmuje okres dokonywania pierwszych wyboréw zawo-
dowych (od 15 do 17 roku zycia), okres procesu ksztalcenia i okre$lania ob-
szaru aktywnos$ci zawodowej oraz podjgcia pracy (do 24 roku zycia);

' W. Trzeciak, E. Drogosz-Zabtocka (red): Model zintegrowanego poradnictwa zawodowego
w Polsce. Biuro Koordynacji Ksztalcenia Kadr, Warszawa 1999.
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— faza wczesnej dojrzatosci zawodowej obejmuje okres préb — ewentualnych
zmian decyzji zawodowych i okreslenia wtasnej pozycji zawodowej (od 25
do 30 roku zycia) oraz okres dziatan zgodnych z przyjetym wzorem kariery
zawodowej (od 31 do 44 roku zycia);

— faza konsolidacji obejmujaca r6zne rodzaje aktywnosci zawodowej, osiaga-
nie nowych kwalifikacji zawodowych lub stabilizacj¢ i doskonalenie wybra-
nej drogi kariery zawodowej (od 45 do 64 roku zycia);

— faza identyfikacji nowych mozliwosci dziatania w formie selektywnego
uczestnictwa i w roli obserwatora (od 65 roku zycia).

Wybierajac z r6znych modeli koncepcji rozwoju zawodowego stadia roz-
woju Supera, chcemy ukaza¢ relacj¢ migdzy tymi stadiami a wyréznionymi
przez pedagogdéw pracy obszarami ksztalcenia ustawicznego i rolg informacyjna
standardéw kwalifikacji zawodowej dla kazdego obszaru i wyréznionych faz
rozwoju zawodowego.

Warto wzbogaci¢ te rozwazania o wprowadzone przez Supera pojecia ,,doj-
rzato$ci do kariery zawodowej” i ,,adaptacji do kariery zawodowej”, obejmujace
wszystkie procesy ksztalcenia ustawicznego.

Posredni dostep do informacji o standardach kwalifikacji zawodowych po-
przez doradcéw zawodowych jest akcentowany w wielu dokumentach (miedzy
innymi w Strategii Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego do roku 2010, przyjetej
przez Rad¢ Ministréw w 2003 roku). Dobrze sig stato, iz zagadnienie potrzeby
rozwoju ustug doradczych na potrzeby ksztalcenia ustawicznego jest traktowa-
ne jako wazny priorytet. Zaktada sig, iz te ustugi beda obejmowaty poradnictwo
edukacyjno-zawodowe kierowane do ,,szerokiego grona odbiorcéw na kazdym
etapie zycia i kariery zawodowej z nastawieniem na potrzeby i wymagania
klientéw”. Postugiwanie si¢ w poradnictwie zawodowym, a szerzej poradnic-
twie konstruktywistycznym (poradnictwo zawodowe coraz czgsciej sytuuje sig
w szerszym nurcie poradnictwa zyciowego) tre§ciami standardéw kwalifikacji
zawodowych przez doradcéw zawodowych moze znakomicie zwigkszy¢ po-
ziom i efektywno$¢ ustugi doradczej. W trzech obszarach ksztalcenia ustawicz-
nego, to jest ksztatcenia przedzawodowego, prozawodowego i zawodowego
szczeg6lna rola moze przypada¢ szkolnym doradcom zawodowym, ktérzy po-
winni by¢ zatrudniani w szkotach.

Programowanie ksztatcenia ustawicznego odnosi si¢ do ksztatcenia formal-
nego (szkolne ksztalcenie przedzawodowe, prozawodowe i zawodowe), ksztat-
cenia nieformalnego i pozaformalnego jako uktadéw wzajemnie si¢ uzupetnia-
jacych.

Role i zadania standardéw kwalifikacji zawodowych w programowaniu
ksztatcenia ustawicznego mozna wigc rozpatrywa¢ w ujeciu systemowym (do-
petniajace si¢ poszczegdlne obszary ksztalcenia) z uwzglednieniem, migdzy
innymi, sygnalizowanych wczeéniej funkcji informacyjnej na potrzeby porad-
nictwa zawodowego oraz w ujeciu jednostkowym z uwzglednieniem wszyst-
kich elementéw sktadowych programu ksztalcenia.
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8.3. Wyznaczniki okreslajace role i znaczenie standardow
kwalifikacji zawodowych w projektowaniu ksztatcenia
ustawicznego

Omawiajac rolg i zadania standardéw kwalifikacji zawodowych w progra-
mowaniu ksztalcenia ustawicznego pragniemy odnie$¢ si¢ do szczegdlnie inte-
resujacych stwierdzen profesora Stefana Michata Kwiatkowskiego i dr. Irene-
usza Wozniaka, dotyczacych ,,dualnosci celow ksztatcenia i konieczno$ci za-
chowywania réwnowagi mi¢dzy tym, co mozemy nazwac otoczeniem cztowie-
ka, a tym, co stanowi istote, czyli wnetrze cztowieka”*. Autorzy pracy na temat
standardow kwalifikacji zawodowych i standardéw edukacyjnych znakomicie
ukazuja potrzebg dochodzenia do réwnowagi migdzy tym, co potrzebne gospo-
darce, a tym, co zapewnia pelny rozwdj cztowieka.

Potrzeby gospodarki wyrazone permanentnymi zmianami proceséw go-
spodarczych, ktére wymusza konkurencja, rozwdj techniczny i zmiany w orga-
nizacji pracy, wywotuja zmienno$¢ rynku pracy.

Powiazanie tych potrzeb gospodarki (jej zmiennoS$ci) z rozwazanym mode-
lem ksztalcenia ustawicznego moze zapewni¢ standard kwalifikacji zawodo-
wych, ktéry ,,pobiera” z gospodarki i rynku pracy cele do osiagnigcia przez
wszystkie obszary ksztalcenia.

SHOGESY STANDARDY SYSTEM
KWALIFIKACJI KSZTALCENIA
GOSPODARCZE | wmmsml- 77\0DOWYCH | ™=l \STAWICZNEGO

Y

Rys. 2. Standardy jako przetworniki celow

Standardy kwalifikacji zawodowych jako przetworniki celéw ,,z gospodar-
ki do edukacji” beda stanowi¢ wyznaczniki zmian w systemie ksztatcenia usta-
wicznego (rys. 2). Wyréznienie kwalifikacji ponadzawodowych, ogélnozawo-
dowych, podstawowych dla zawodu i kwalifikacji specjalistycznych oraz sy-
gnalizowanych wczeéniej czterech obszaréw ksztalcenia ustawicznego pozwala
na podzial wyznacznikéw zmian na dwie podstawowe grupy:

42§ M. Kwiatkowski, I. Wozniak (red.), Standardy kwalifikacji zawodowych. Teoria — metodolo-
gia — projekty, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2002.
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— zewngetrzne, dotyczace otoczenia systemu ksztalcenia i ukazujace wpltyw
rewolucji technicznej, w tym informacyjnej (tresci standardéw wyrdznio-
nych rodzajow kwalifikacji), a ogélnie przemian gospodarczych na projek-
towanie proceséw edukacyjnych oraz dotyczace osiagnie¢ pedagogiki;

— wewnetrzne, ukazujace wplyw dokonanej diagnozy ksztalcenia ustawicz-
nego na projektowanie zmian w programach ksztatcenia, ktére umozliwia
przyjecie do praktyki edukacyjnej (nauczania—uczenia si¢) standardéw
kwalifikacji zawodowych.

Wséréd wyznacznikéw zewngtrznych okreslajacych rolg i znaczenie stan-
dardéw kwalifikacji zawodowych w projektowaniu ksztalcenia ustawicznego na
szczegOlne odnotowanie zastuguja wyznaczniki dotyczace:

1) budowy programéw na bazie celéw, wynikajacych z potrzeb gospodarki
z uwzglednieniem mozliwo$ci dostosowywania tej budowy do dynamiki
zmian proceséw gospodarczych (przede wszystkim standardy kwalifikacji
specjalistycznych);

2) funkcji regulacyjnych programéw, umozliwiajacych organizowanie proce-
sow ksztatcenia w toku indukcyjnym poprzez projektowanie uczenia si¢ na
drodze wykonywania wyznaczonych zadan zawodowych i dochodzenia do
struktur teoretycznych (m.in. programy post¢gpowania podczas rozwigzywa-
nia zadan okre$lonych typéw, algorytmy, zasady) i poprzez sterowanie
czynnos$ciami uczacego si¢ na réznych poziomach poznawania (od poziomu
poznania zmystowego, dziatania praktycznego, poprzez poziom modeli wy-
obrazeniowych i symbolicznych do poziomu struktur teoretycznych);

3) funkcji integracyjnych procesu ksztalcenia, zorientowanego na przyswajanie
wiadomos$ci — wytwarzanie wiedzy o strukturze teoretycznej i ksztattowania
umiej¢tnosci intelektualnych, z procesem ksztatcenia praktycznego;

4) projektowania standardéw wymagan egzaminacyjnych w wyniku wyboru
kwalifikacji ze standardéw kwalifikacji zawodowych do pomiaru jej osiag-
nigcia (zewngtrzny egzamin zawodowy);

5) modularyzacji programéw 1 ksztalcenia ustawicznego, zapewniajacej holi-
styczne podejscie do procesu ksztalcenia i mozliwosci szybkiego reagowania
na zmiany w technologiach i technikach pracy wyznaczane przez standardy
kwalifikacji specjalistycznych;

6) uwzglednienia w projektowaniu ksztatcenia ustawicznego poprzez wykorzy-
stanie funkcji informacyjnych i regulacyjnych standardéw kwalifikacji za-
wodowych, koncepcji pedagogicznych wyznaczajacych nowe zadania dla
edukacji, wynikajacych ze stwierdzenia, iz ,,gospodarka oparta na wiedzy
potrzebuje pracownikéw wiedzy”.

Szczeg6lnie istotne dla niniejszych rozwazan sa wyznaczniki dotyczace
modularyzacji programéw i ksztalcenia ustawicznego oraz wykorzystania kon-
cepcji pedagogicznych, zapewniajacych tworzenie konstruktywistycznego mo-
delu ksztalcenia (rys. 3). Najwazniejsze elementy programow, zapewniajacych
wykorzystanie wszystkich funkcji standardéw kwalifikacji zawodowych to:
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— organizacja ksztalcenia w jednostkach modutowych (,,odprzedmiotowienie”
procesu ksztalcenia na rzecz samodzielnych — zwartych jednostek ksztatce-
nia) w toku indukcyjnym; zwigkszenie poziomu elastyczno$ci ksztatcenia
poprzez dostosowanie tempa uczenia si¢ do predyspozycji uczestnikow
ksztatcenia;

MODUL I

Wyodrebniona czes¢ programu ksztatcenia - ksztattowanie umiejetnosci niezbednych do
wykonania zadania zawodowego

MODUL UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH I

Specyfikacja prac wyrazona jednostkami modutowymi

JEDNOSTKI MODULOWE I

Nazwa jednostki modutowej jest tozsama z nazwa zadania zawodowego

Rys. 3. Istota modularyzacji ksztatcenia

— organizacja ksztalcenia zgodnie z nurtem konstruktywistycznym w edukacji
i z uwzglednieniem nastgpujacych cech konstruktywizmu: samodzielne po-
bieranie informacji; udziat w wytwarzaniu wiedzy; uczenie si¢ w grupie; fa-
cylitatorska rola edukatora; generowanie pomystéw rozwigzywania proble-
méw; ekstrapolacja i wypetnienie istniejacych luk w informacjach; analizo-
wanie, segregowanie i syntetyzowanie informacji.

W grupie wyznacznikow wewnetrznych, okreslajacych mozliwos$¢ przy-
jecia przez praktyke edukacyjna standardéw kwalifikacji zawodowych, na od-
notowanie zastuguja wskazniki, odnoszace si¢ do taczenia rozwoju osobistego
z rozwojem zawodowym (sygnalizowana wcze$niej rownowaga migdzy tym, co
potrzebne gospodarce a tym, co zapewnia petny rozwdj cztowieka) poprzez:

1) powiazanie ksztalcenia formalnego z ksztalceniem nieformalnym, migdzy
innymi poprzez organizacje kurséw specjalistycznych réwnolegle do
prowadzonego szkolnego procesu ksztatcenia, ktére powinny by¢ prowa-
dzone we wspdlpracy z réznymi partnerami spolecznymi (mig¢dzy innymi
kursy zorientowane na osiagnigcie kompetencji zawodowych — uprawnien
zawodowych, prowadzone przez stowarzyszenia naukowo-techniczne i inne
organizacje pracodawcow; kursy specjalistyczne prowadzone przez centra
ksztalcenia praktycznego i ustawicznego we wsp6tpracy z pracodawcami);
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2)

3)

4)

5)

harmonijna edukacj¢ zorientowana na ksztaltowanie umiejgtnosci zawartych

w standardach i tworzenie wiedzy oraz powigzang z procesami odkrywania

i doskonalenia umiejgtnosci dziatania twérczego, inicjowania twérczych za-

chowan (¢wiczenia kreatywnos$ciowe i podejmowania zlozonych zadan,

¢wiczenia rozwigzywania probleméw zycia codziennego);

stosowanie réznych sposobéw umys$lnego wywotywania aktéw twoérczych

i procedur, stluzacych wytwarzaniu pomystéw rozwigzywania probleméw

w wyniku nadania praktycznego wymiaru nastgpujacym stwierdzeniom, do-

tyczacym wspodlczesnego rozumienia tworczosci:

— wszyscy ludzie maja pewien potencjat tworczy,

— tworczo$¢ moze wyrazac si¢ w kazdej dziedzinie zycia,

— twoérczy potencjal cztowieka manifestuje si¢ poprzez zainteresowania,
preferencje i style dzialania,

— ludzie moga twérczo funkcjonowa¢ na réznych poziomach i w réznym
stylu,

— mozna pomdc ludziom w rozpoznawaniu wlasnego potencjatu twérczego
i stylu wyrazania twoérczosci,

— mozna pomdéc ludziom w pelnym urzeczywistnieniu ich mozliwosci;

wprowadzanie do proceséw ksztatcenia ustawicznego réznych form indywi-

dualizacji, a takze tacznego i przemiennego stosowania ksztalcenia proble-
mowego, pracy grupowej (grupowe uczenie sig), indywidualnej pracy jedno-
litej, indywidualnej pracy zréznicowanej i pracy wyréwnawczej;

projektowanie  systemu  (podsystemOéw)  ksztalcenia  ustawicznego

z uwzglednieniem koncepcji ksztalcenia wielostronnego, orientujacej meto-

dy ksztalcenia i drogi uczenia si¢ na ksztattowanie umiejgtnosci formutowa-

nia sadéw analityczno-opisowych, wyjasniajacych, wartosciujacych i nor-
matywnych, wysoko rangujacej inwentaryzowane zadania zawodowe (jed-
nostki modutowe, jednostki dzialalno$ci zawodowej) do wykonywania

w procesach ksztalcenia i doskonalenia zawodowego (réwniez w miejscu

pracy) oraz uwzgledniajacej nastepujace kategorie i poziomy ksztattowanych

umiejgtnosci:

— kategorie umiejetnosci intelektualnych — migdzy innymi pobieranie
informacji; porozumiewanie si¢; poprawne formutowanie mysli-sadéw;
stosowanie praw, zasad, regul w sytuacjach typowych i nowych; interpre-
towanie danych, proceséw, zjawisk — przetwarzanie; ocenianie wykona-
nego zadania; przewidywanie skutkéw dziatania,

— poziomy umiejetnosci intelektualnych — przypominanie faktéw, zasad,
proceséw, schematéw i metod potrzebnych do wykonania ZADAN; in-
terpretowanie danych (zastosowanie poje¢, zasad, metod w nowych sytu-
acjach); rozwigzywanie probleméw, miedzy innymi technologicznych,
organizacyjnych, wspotdziatania z innymi,

— kategorie i poziomy umiejetnosci praktycznych — migdzy innymi po-
stugiwanie si¢ S$rodkami pracy, rozpoznawanie przedmiotéw pracy
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i ich dobieranie do wykonywania ZADAN; wykonywanie zadan (na pod-
stawie obserwacji, instrukcji, wzorca, modelu i innych danych);
organizowanie stanowiska pracy; dokonywanie usprawnien,

— Kkategorie umiejetnosci najwazniejszych dla proceséw ksztalcenia
ustawicznego w obliczu ustalanych kwalifikacji zawodowych —
umiejetno$¢ dziatania w réznych sytuacjach i realizowania zadan i rél
zawodowych nasyconych tendencja do zmieniania; nastawienie do mo-
bilnego, elastycznego, przedsigbiorczego i twdrczego bycia w sytuacjach
zawodowych; gotowos$¢ zmieniania siebie i osiagania nowych kwalifika-
cji;

6) wprowadzanie do praktyki edukacyjnej synektycznych i innych metod akty-
wizujacych ze szczegélnym uwzglednieniem metod projektowych, zapewnia-
jacych organizowanie ksztalcenia zadaniowego (ksztaltowanie umiejgtnosci
pracy w grupie, rozwiazywanie probleméw i wykonywanie projektéw w gru-
pie) oraz metod, przygotowujacych do samodzielnego uczenia si¢ (migdzy in-
nymi postugiwanie si¢ kartami informacyjnymi samoksztalcenia) — rys. 4;

Ksztatcenie zadaniowe

PROJEKTY
ZADANIA ZAWODOWE I
]

/ v
Temat projektu I
GRUPY- ZESPOLY ZADANIOWE I
. —

KONTRAKTY EDUKACYJNE
e #

WYKONYWANIE PROJEKTOW - ZADAN ZAWODOWYCH I
I —
v

OBRONA - PREZENTACJA WYNIKOW I

Rys. 4. Istota ksztalcenia zadaniowego

7) zarzadzanie jako$cia w wyniku programowania:
— warunkéw do rozwoju kazdego uczestnika procesu ksztalcenia, aby
umozliwi¢ mu potencjalny sukces (praca zawodowa, dalsza edukacja),
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— warunkéw do efektywnej dziatalnos$ci dwoéch grup klientéw edukacii, tj.
organizatoréw procesOw ksztalcenia i ich uczestnikéw (poczucie bezpie-
czenstwa, wplyw uczacych si¢ na procesy ksztalcenia, funkcjonowanie
i akceptowanie przez uczacych si¢ wewngtrznego systemu oceniania),

— warunkéw technodydaktycznych do prowadzenia proceséw ksztalcenia
(stacje dydaktyczne do aktywnego uczenia sig),

— poziomu umiejetnosci kierunkowych i pedagogicznych, prowadzacych
procesy ksztatcenia, ktéry zapewni osiaganie zalozonych celow,

— partnerstwa lokalnego zorientowanego na optymalizacj¢ procesow
ksztalcenia®;

8) nadanie waznego znaczenia, w procesach wdrazania standardéw kwalifikacji
zawodowych i modelu taczenia ksztalcenia ustawicznego z gospodarka,
CENTROM KSZTALCENIA PRAKTYCZNEGO i ustawicznego ze wzgle-
du na postepujacy w nich rozwdéj technologiczny, wyposazenie w stacje dy-
daktyczne, odwzorowujace nowe techniki pracy oraz rozwiazania technicz-
ne, funkcjonujace w przedsigbiorstwach (migdzy innymi stacje techniki me-
chatronicznej okre$lajacej nowoczesna technike zastgpujaca dziatania czlo-
wieka urzadzeniami mechatronicznymi oraz stacje modelujace procesy pracy
ustugowej).

8.4. Rola informacyjna standardow kwalifikacji zawodowych
dla kreatoréw zmiany

Z powyzszych rozwazan oraz dodatkowej analizy zadan standardéw kwali-
fikacji zawodowych w programowaniu ksztalcenia ustawicznego wynika po-
trzeba rownowazenia celéw, wynikajacych z potrzeb gospodarki z celami, kt6-
rych osiagnigcie zapewnia pelny rozwdéj czlowieka. To rownowazenie moze
zapewni¢ nauczyciel-edukator przygotowany do petnienia réznych rél (tutor,
organizator proceséw ksztalcenia, facylitator, trener-coach), ktérego poziom
umiejetnosci  kierunkowych i pedagogicznych oraz cechy psychofizyczne,
w tym cechy osobowos$ci wyznacza standard kwalifikacji zawodowych. Ta rola
informacyjna standardéw kwalifikacji zawodowych w odniesieniu do nauczy-
ciela — kreatora ZMIANY jest szczegdlnie istotna, w obliczu potrzeby tworze-
nia warunkéw do organizowania ksztalcenia dla zatrudnienia (mi¢dzy innymi
standardy kwalifikacji specjalistycznych i ponadzawodowych), ksztalcenia dla
Zycia (uczenie si¢ uczestnictwa i wspotpracy z innymi, rozumienie $§wiata
i siebie, miedzy innymi tre$ci standardéw kwalifikacji ponadzawodowych),
ksztalcenia dla $wiata (miedzy innymi ksztaltowanie odpowiedzialno$ci za
srodowisko, przygotowanie do rozwijania harmonijnych relacji wewnatrz
i miedzy spoleczenstwami), ksztalcenia dla wlasnego rozwoju (udziat w wy-
twarzaniu wiedzy i formulowaniu pomystéw rozwiazywania probleméw),
ksztalcenia dla przyjemnosci, ksztalcenia dla samodzielnosci (standardy

43S, Wlazto, Jakosciowy rozwdj szkoty, Wroctaw 2002.
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wszystkich rodzajéw kwalifikacji zawodowych), a ogdlnie ksztalcenia dla
zdatnosci®.

Znaczenie standardéw kwalifikacji zawodowych i nowych rél zawodowych
organizatoréw ksztalcenia w tworzeniu warunkéw ksztalcenia dla zdatno$ci
zostato zarysowane przez Marka Gawrysiaka w koncepcji edukacji metatech-
nicznej. Punktem wyjscia w projektowanym modelu ksztalcenia dla zdatnosci
do dziatania jest technika, a zwtaszcza ekonomiczny, Srodowiskowy, spoteczny
i humanistyczny kontekst tworzenia, uzytkowania produktéw technicznych
(metatechnika).

Technika integruje
rézne dziedziny wiedzy

EACZY W SOBIE PIERWIASTKI:

N
I||] |:||:> | Matematyczne
IO > [Pryrodnicze
||n|:||:> | Chemiczne
|| [ —— [ Spoteczne
Il 0o :> | Ekonomiczne

Il g I:> Humanistyczne

EDUKACJA TECHNICZNA WYKRACZAJACA POZA CZYSTO
INSTRUMENTALNY | POLITECHNICZNY WYMIAR TECHNIKI -
|| METATECHNIKA

Rys. 5. Rola techniki w modelowaniu ksztatcenia dla zdatnosci

Ksztatcenie dla zdatnosci (rys. 5) to wykorzystanie standardéw kwalifikacji
zawodowych do budowania programéw i prowadzenia proceséw ksztatcenia
zorientowanego na uksztaltowanie z jednej strony umiejetnosci (kompetencji)
okreslonych przez rynek pracy, a z drugiej — gotowo$¢ do osiagania nowych
kwalifikacji oraz wspierania i rozwijania, w ramach prowadzonych proceséw

“M. Gawrysiak, Edukacja metatechniczna, Radom 1998.
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ksztatcenia, kompetencji i radzenia sobie z wlasnym zyciem, twdrczoS$ci
i wspétpracy z innymi®.

Rozwazania na temat réwnowagi miedzy potrzebami gospodarki, a tym, co
zapewnia rozwoj cztowieka, warto wzbogaci¢ o wskazania, wynikajace z zale-
cen Unii Europejskiej oraz analiz zawodéw, wymagajacych duzej samodzielno-
$ci, inicjatywy, aktywnosci itp., a zwlaszcza o wynikajacej z tych wskazan ko-
niecznosci ksztattowania w procesach ksztatcenia ustawicznego umiejetnosci *:
1) samodzielnego pobierania informacji zamiast jej dostarczania (podejscie

konstruktywistyczne do procesu ksztalcenia) i aktywnego jej poszukiwania,
2) sprawnego operowania informacjami — oceniania, analizowania, segregowa-
nia, poréwnywania, kojarzenia, przekazywania, stosowania,
3) tworzenia nowych informacji (konstruowanie wiedzy wtasnej).

Na nowoczesnym, rozwijajacym si¢ rynku pracy wzrasta znaczenie porad-
nictwa zawodowego i planowania kariery zawodowej w szkotlach, nie tylko we
wspieraniu mtodych ludzi w podejmowaniu bezposrednich wyboréw zycio-
wych, ale réwniez w zapewnianiu podstaw do ksztalcenia ustawicznego i usta-
wicznego rozwoju zawodowego.

Osiaganie kolejnych etapéw kariery zawodowe;j jest mozliwe poprzez sys-
tematyczne doskonalenie zawodowe, aktualizowanie informacji, poszerzanie
kwalifikacji i umiejgtno$ci zwiazanych z wykonywanym zawodem. Informacje
musza by¢ ciagle aktualizowane, gdyz starzeja si¢ one bardzo szybko (wsp6t-
czesny rynek pracy wymaga od pracownikéw gotowosci do przekwalifikowania
si¢ 1 uczenia nowych umiejgtnosci przydatnych w pracy).

Liczba o0s6b doksztatcajacych si¢ w Polsce stale wzrasta, w ostatnich latach
ok. 1,5 miliona oséb — ok. 10% pracujacych (dla poréwnania w krajach Unii
Europejskiej ok. 20% pracujacych).

Zdaniem pracodawcéw, z ktérymi wspoétpracuje Lodzkie Centrum Dosko-
nalenia Nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznego, znaczna czg$¢ absolwentow
szk6t wszystkich typéw jest niedostatecznie przygotowana do podjecia pracy
zawodowej.

Skutkiem tego niedostosowania jest niezadowolenie zaréwno kandydatéw
do pracy, jak i pracodawcéw, gdyz zatrudniajacy maja problemy z doborem
odpowiednio przygotowanej, zgodnie z potrzebami, kadry pracowniczej, nato-
miast kandydaci do pracy nie potrafia spetni¢ tych wymogow.

Tworzenie podstawy dla efektywnie funkcjonujacego systemu ustawicznej
edukacji zawodowej dorostych i podniesienie skuteczno$ci polityki zatrudnienia

45 .
Tamze.

4 J. Wilsz, Znaczenie samosterownosci cztowieka dla efektywnego funkcjonowania zawodowego,
w: Edukacja wobec rynku pracy, realia — mozliwosci — perspektywy (red. R. Gerlach), Byd-
goszcz 2003.
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utatwi opracowanie i upowszechnienie krajowych standardéw kwalifikacji za-
wodowych.

Zainteresowanie krajowymi standardami kwalifikacji zawodowych wynika
z wielu mozliwos$ci ich wykorzystania. Ich brak jest czgsto przyczyna rozbiez-
nosci pomigdzy oczekiwaniami pracodawcéw na rynku pracy a przygotowa-
niem potencjalnego pracownika. Brak wiedzy dotyczacej zadan zawodowych,
charakterystyki stanowisk pracy w danym zawodzie, zakresu umiejgtnosci,
wiadomosci i cech psychofizycznych, niezbednych do prawidtlowego wykony-
wania danej pracy przyczynia si¢ do niewlasciwych wyboréw zwiagzanych
z kariera zawodowa, wptywa na jakos$¢ ksztalcenia zawodowego, czgsto unie-
mozliwia poréwnywalno$¢ i uznawalno$¢ kwalifikacji, czyni mato skutecznymi
dzialania podejmowane przez przedsigbiorstwa, zwlaszcza nowo powstate,
w zakresie polityki kadrowej. Nasze do§wiadczenia w zakresie organizacji kur-
sow zawodowych wskazuja, iz standardy kwalifikacji zawodowych wspomaga-
ja okreslenie potrzeb w doskonaleniu zawodowym, sa przydatne w tworzeniu
programéw szkoleniowych, sa wrecz konieczne do informowania i doradzania
osobom, zmieniajacym czy rozpoczynajacym prac¢ zawodowa, pozwalaja do-
kona¢ samooceny przydatnos$ci do pracy w okreslonej dziedzinie.

Pracodawcy, przedstawiciele r6znorodnych organizacji, nauczyciele, do-
radcy zawodowi, absolwenci szkét wskazuja na innowacyjny charakter prac
zwiazanych z opracowaniem normy, opisujacej kwalifikacje pracownicze, ko-
nieczne do wykonywania typowych zadan zawodowych, zgodnie z wymaga-
niami podstawowych stanowisk pracy w zawodzie i ubolewaja, iz w chwili
obecnej dostep do informacji w tym zakresie jest bardzo ograniczony ze wzgle-
du na niewielka ilo§¢ publikacji, zwtaszcza opiséw standardéw dla zawodow.
Opisy standardéw kwalifikacji zawodowych sa szczegdlnie potrzebne dla no-
wych zawoddéw, w trakcie przeprowadzanych badan, konsultacji dostrzegliSmy
wiele rozbieznosci pomig¢dzy programami ksztalcenia, potocznym wyobraze-
niem o zawodzie a praktyka zawodowa na stanowisku pracy.

Istniejace i dostgpne informacje dotyczace zadan zawodowych wymagaja
modyfikacji i aktualizacji w celu przygotowania kandydatéw do wykonywania
okreslonego zawodu zgodnie z oczekiwaniami rynku pracy.

Opisy standardéw kwalifikacji zawodowych powinny by¢ powszechnie do-
stgpne w kazdej placéwce edukacyjnej, w centrach informacji zawodowej,
ochotniczych hufcach pracy, powinny stanowi¢ warsztat pracy kazdego doradcy
zawodowego.

Powyzsze rozwazania na temat roli i znaczenia standardéw kwalifikacji
zawodowych w programowaniu ksztalcenia ustawicznego wynikaja z wilasnej
refleksji pedagogicznej, analizy dostepnej literatury, a przede wszystkim z do-
$wiadczen Lodzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztalcenia Prak-
tycznego nad projektowaniem i wdrazaniem do praktyki edukacyjnej r6znych
rozwigzan pedagogicznych dotyczacych standardéw, jak i warunkéw do przejs-
ciowego przyjecia standardéw przez system ksztalcenia.
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Do najwazniejszych prac o charakterze projektujacym, pilotazowym

i wdrozeniowym naleza:

wstepne planowanie systemu standardéw kwalifikacji zawodowych na bazie
wspotpracy z ekspertami Wielkiej Brytanii w latach 1998-1999,
opracowanie koncepcji modularyzacji programéw ksztalcenia prozawodo-
wego i zawodowego (tacznie ok. 100 programéw),
organizacja doskonalenia umiejetnosci zawodowych nauczycieli zoriento-
wanego na projektowanie wtasnych systeméw metodycznych na bazie zope-
racjonalizowanych cel6w ksztatcenia,
wspétpraca z Instytutem Technologii Eksploatacji w Radomiu, pracodaw-
cami i innymi instytucjami nad projektowaniem programéw modutowych
i standardéw kwalifikacji zawodowych,
opracowanie kilkudziesigciu programéw modutowych osiagania kwalifikacji
zawodowych, organizacja szkolen zawodowych dla oséb, pozostajacych po-
za praca w ramach programu PHARE 2000, 2001, 2002 (facznie okoto 3000
0séb),
monitorowanie i badanie zmian oraz zjawisk, zachodzacych na rynku pracy,
opracowanie koncepcji badan, narzedzi badawczych, przeprowadzenie badan
i analiza wynikow w zakresie potrzeb kadrowych regionalnego rynku pracy,
systemowe rozwigzania problemu zalezno$ci i powigzan migdzy edukacja
arynkiem pracy w regionie — prowadzone badania pozwolity okresli¢ zapo-
trzebowanie pracodawcéw na kwalifikacje 1 umiejgtnosci zawodowe
i specjalistyczne pracownikéw w réznych dziedzinach gospodarki,
powotanie Szkolnych O$rodkéw Kariery i Akademii Lideréw Kariery, do-
radztwo zawodowe indywidualne i grupowe,
organizacja szkolen oséb dorostych, pracujacych i zglaszajacych che¢ pod-
wyzszania kwalifikacji zawodowych oczekiwanych na rynku pracy
w ramach programu wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Fundu-
szu Spolecznego.

Dotychczasowa wspotpraca z wieloma pracodawcami, stowarzyszeniami

naukowo-technicznymi i edukacyjnymi, wyzszymi uczelniami, zwiazkami za-
wodowymi potwierdza pilna potrzebg upowszechnienia standardéw kwalifikacji
zawodowych we wszystkich obszarach ksztatcenia ustawicznego.
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9 = Projektowanie modutowych programéw
ksztalcenia i szkolenia zawodowego

— rola standardow kwalifikacji

Krzysztof Symela

9.1. Tendencje zmian w tresciach pracy a dobor tresci
ksztatcenia w programach nauczania

Na ksztaltowanie wiedzy, umiejetnosci i postaw wspoétczesnego spoleczen-
stwa maja niewatpliwie wplyw nieustannie toczace si¢ zmiany w tre$ciach pra-
cy. Okreslane sg one jako uktad czynnosci i elementéw, sktadajacych si¢ na
proces pracy, ktéry uwarunkowany jest wlasciwosciami stosowanych technolo-
gii 1 mozliwo$ciami pracujacego cztowieka. Tresci pracy ulegaja ciagtej ewolu-
cji, zwlaszcza w konteks$cie rozwoju nauki i techniki, ale podioze tejze ewolucji
jest znacznie giebsze (rys. 1). Na naszych oczach dokonuje si¢ bowiem rozkwit
cywilizacji naukowo-technicznej, spoleczenstwa informacyjnego, globalizacji
gospodarki oraz spoteczenstwa wielokulturowego. Pochodna tych tendencji sa
m.in. zmiany w funkcjonowaniu panstwa (oslabienie dominacji panstwa, na
rzecz prywatyzacji i gospodarki rynkowej) oraz w zatrudnieniu (nowe formy
zatrudnienia, np. telepraca) zwiazane z rozwojem sektora ustug i przetwarzania
informacji (spoteczenstwo ustugowe), przy jednoczesnym obnizaniu zatrudnie-
nia w sektorze rolniczym i przemystowym®'.

Obserwujemy réwniez dynamiczny rozwdj sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP) oraz poglebianie si¢ konkurencyjnoéci zasobéw pracy
w wymiarze lokalnym, regionalnym i globalnym. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze
w wyniku niedopasowania popytu i podazy pracownikéw w wielu dziedzinach
zycia gospodarczego powstaje luka, ktéra wypelniaja pracownicy-migranci.
Panstwo nasze ulega transformacji z kraju emigracyjnego w panstwo emigra-
cyjno-imigracyjne, co prowadzi réwniez do tworzenia si¢ spoteczenstwa wielo-

4T K. Schumacher, S. Schwartz: 100 zawodéw z przysztosciq (przetozyt L. Kosin). Wydawnictwo
Adamantan, Warszawa 1998.
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kulturowego. Jes$li do tego dodamy problemy ochrony $rodowiska, mato opty-
mistyczne prognozy demograficzne oraz zjawisko starzenia si¢ spoleczenstwa
europejskiego, to kontekst dostosowania ustug edukacyjnych do realiéw gospo-

darki i rynku pracy rozszerza si¢ 0 nowe wymagania.

Gospodarka
Cywilizacja
naukowo-
-techniczna
Globalizacja Problemy Ostabienie
gospodarki ochrony $rodo- dominacji o =
g ~ wiska panstwa g =
om— > > C
> = Q =4
e 2z
.ﬁ ~ Spoteczefistwo Spoteczenstwo Spoteczenstwo g §
2 ; informacyjne ustugowe starzejace sie S &
5 2 05
17 28
£z Z 2
2]
P Spoteczenstwo Nowe formy Nauka przez 2z
wielokulturowe zatrudnienia cale zycie
Nowe
kwalifikacje
i kompetencije

Rynek pracy

Rys. 1. Czynniki wplywajace na zmiany w tre$ciach pracy i tworzenie oferty
ustug edukacyjnych

Dotycza one zwlaszcza permanentnego rozwoju kwalifikacji i kompetencji
pracownikéw, zgodnie z idea uczenia si¢ przez cale zycie, po to, aby nadazaé za
~zmianami”. W efekcie tre$ci pracy ulegaja wzbogaceniu i przeksztalceniom,
ale ma to rowniez konsekwencje dla ksztaltowania si¢ struktury zatrudnienia
(rynek pracy) oraz tworzenia oferty programowej dla rynku ustug edukacyj-
nych.

Wychodzac naprzeciw potrzebom w omawianej dziedzinie, racjonalne wy-
daje si¢ poszukiwanie sposobow, utatwiajacych dobdr tresci ksztatce-
nia/szkolenia zawodowego. Oczywiscie w tym szkicowym ujeciu nie begdzie
mozna ukaza¢ kompleksu spraw z tym zwiazanych. Uwage skupiamy na roli
standardow kwalifikacji zawodowych w tym procesie. W poszukiwaniu metod
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doboru tresci ksztatcenia zawodowego tak, aby odpowiadaty one wymaganiom
gospodarki i rynku pracy, wysuwa sig¢ na plan pierwszy potrzeba udzielenia
odpowiedzi na nastgpujace pytania: Jakie kryteria i wymagania kierunkowe
powinny towarzyszy¢ pracom nad doborem tresci ksztatcenia/szkolenia zawo-
dowego?

Nim dokonamy préby odpowiedzi na to pytanie, wyjasnijmy, co oznacza
termin ,,dobor tresci ksztalcenia zawodowego”. W naszych rozwazaniach bg-
dziemy przez to pojgcie rozumieli ciag czynnos$ci i towarzyszacych im metod
zwiazanych z ustaleniem celéw ksztalcenia/szkolenia oraz okresleniem zakresu
tresci ksztatcenia (dla catego kompleksu zaje¢ edukacyjnych), ktéry moze przy-
biera¢ konwencje¢ uktadu tresci o strukturze przedmiotowej (klasyczny uktad
tresci), modutowej (programy modutowe dla szkoty policealnej lub szkolenia
zawodowego) lub tez strukturze przedmiotowo-modutowej (mieszanej), co mo-
ze mie¢ miejsce w pozostatych typach szkét zawodowych®.

WYMAGANIA KIERUNKOWE DOBORU TRESCI W PROGRAMACH
KSZTALCENIA / SZKOLENIA ZAWODOWEGO

Wymagania procesu

Wymagania formalne
podjgcia prac progra- || pracy oraz |l tyczne oraz dotyczace

Wymagania dydak-

mowych naukowo-techniczne uktadu tresci programu
nauczania
Przedmiotowo-
Przedmiotowy -modulowy Modulowy

Rys. 2. Og6lny model doboru tresci w programach ksztatcenia/szkolenia
zawodowego

W przyjetym ogélnym modelu doboru tresci ksztatcenia/szkolenia zawo-
dowego wyrdézni¢ mozemy trzy podstawowe grupy wymagan kierunkowych
(rys. 2):

— Wymagania formalne podjecia prac programowych wyrazone sa, W przy-
padku programéw nauczania dla zawodu (system szkolny), poprzez tresci
zawarte w podstawach programowych ksztatcenia w zawodzie, ramowym
planie nauczania oraz standardzie wymagan egzaminacyjnych (precyzuje

8 Zarys metodologii konstruowania modutowego programu nauczania dla zawodu (praca pod
kierunkiem K. Symeli), KOWEZ, Warszawa (2001).
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wymagania w zakresie potwierdzania kwalifikacji w danym zawodzie). Do
tej grupy wymagan (odnosza si¢ one rowniez do programéw nauczania dla
systemu pozaszkolnego) nalezaloby takze zaliczy¢ tresci zamieszczone
w standardzie kwalifikacji zawodowych. Jest on rodzajem normy, opisuja-
cym kwalifikacje pracownicze, konieczne do wykonywania zadan zawodo-
wych, zgodnie z wymaganiami stanowisk pracy w zawodzie, ktory jest
sktadnikiem Klasyfikacji zawodéw i specjalnosci®. Warto zaznaczy¢, ze
wymagania formalne okreslaja ramy (zakresy tresci), ktére obliguja projek-
tantéw do uwzglednienia w ofercie (dokumentacji) programowe;j.

— Wymagania procesu pracy oraz naukowo-techniczne wyrazaja koniecznos$¢
oparcia tresci ksztalcenia na pojeciach i teoriach naukowych sprawdzonych
w praktyce gospodarczej, jak réwniez zapewnienia poprawnos$ci meryto-
rycznej dotyczacej faktéw, poje¢, okreslen, praw i teorii. Wymagania te
w ksztalceniu/szkoleniu zawodowym obejmuja tresci: trwate, o podstawo-
wym znaczeniu oraz dotyczace najnowszych osiagnig¢, wynikéw badan na-
ukowych i rozwiazan technicznych. Przy doborze i konfrontacji tresci
ksztatcenia zawodowego z tre§ciami pracy wazne jest, aby tresci planowane
w programach nauczania zapewnialy nie tylko ksztatltowanie zdolnosci, wta-
Sciwych postaw oraz biegtos¢ w praktycznym wykonywaniu czynnosci pra-
cy, ale rowniez oferowaly wiedzg¢ i rozwijaty uzdolnienia, prowadzace do
mistrzostwa w zawodzie. Nalezy podkresli¢, ze wymagania, wynikajace
z analizy tredci i struktury pracy powinny wywiera¢ zasadniczy wplyw na
cele oraz material nauczania zawarty w programie ksztalcenia/szkolenia
zawodowego. Mozna postawi¢ tezg, ze istniejace opisy standardéw kwalifi-
kacji zawodowych, sa najbardziej aktualnym materialem zawodoznawczym
dostgpnym na rynku i stanowia syntez¢ wymagan z perspektywy srodowiska
pracy.

— Wymagania dydaktyczne oraz dotyczqce uktadu tresci programu nauczania
obejmuja kompleks spraw, dotyczacych konstrukcji i uktadu (przedmiotowy,
modutowy lub mieszany) treSci ksztalcenia, procesu dydaktyczno-
-wychowawczego, dostosowania tresci do psychofizycznych mozliwosci
uczacych sig oraz rozwoju ich zainteresowan i uzdolnien, jak réwniez odno-
szacych si¢ do zasad nauczania (m.in.: zwiazku teorii z praktyka, §wiadome;j
aktywnosci, pogladowosci, przystepnosci, systematyczno$ci i logicznej ko-
lejnosci, stopniowania trudnos$ci, indywidualizacji i zespolowosci oraz trwa-
tosci wiedzy i umiejetnosci) [Zarys metodologii..., 2001]. Réwniez i w okre-
$laniu tej grupy wymagan standard kwalifikacji zawodowych oferuje wspar-
cie dla konstruktordw i realizatoréw programéw nauczania, zwlaszcza tych,
ktére wykorzystuja podejécie modutowe.

* Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. Nr 265,
poz. 2644 z pézn. zm.).
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Tworzony w Polsce system Krajowych Standardéw Kwalifikacji Zawo-
dowych (KSKZ) ma podstawowe znaczenie dla doboru tresci ksztatcenia
i szkolenia zawodowego oraz poprawy jako$ci ustug edukacyjnych poprzez
powiazanie ich z wymaganiami rynku pracy. Poniewaz standardy kwalifikacji
zawodowych stanowia ekstrapolacj¢ wymagan rynku pracy, to oczywistym
staje sig ich rola w tworzeniu i aktualizacji podstaw programowych ksztalcenia
w zawodach, programéw nauczania czy tez standardéw egzaminacyjnych
w zakresie potwierdzania kwalifikacji zawodowych. Moga one réwniez umoz-
liwi¢ uznawanie kwalifikacji zawodowych uzyskanych na r6znej drodze (szkol-
nej, kursowej, poprzez zdobyte do$wiadczenie itp.) oraz poréwnywalno$¢ §wia-
dectw i dyploméw, tworzac w ten sposob przejrzysty i czytelny zbiér wymagan
kwalifikacyjnych zgodny z Klasyfikacja zawod6w i specjalnos$ci dla rynku pracy.

W tworzeniu i aktualizacji oferty ksztalcenia i szkolenia zawodowego duze
Znaczenie upatruje si¢ w wykorzystaniu opiséw juz opracowanych standardéw
kwalifikacji zawodowych oraz tych, ktére pojawia si¢ w najblizszej przysztosci.
Pierwsze proby transferu tresci standardéw kwalifikacji zawodowych do modu-
towych programéw nauczania miaty miejsce w ramach projektu EFS SPO-RZL
pn. Przygotowanie innowacyjnych programéw do ksztatcenia zawodowego. Do-
tyczyly one m.in. zawodéw: ,,Technik ochrony fizycznej oséb i mienia”, ,,Tech-
nik bezpieczenstwa i higieny pracy” oraz ,,Technik logistyk”. W trakcie opraco-
wywania modutowych programéw nauczania dla tych zawodéw autorzy korzy-
stali z istniejacych opiséw standardéow kwalifikacji zawodowych. Potrzeby szko-
leniowe, rozumiane jako réznica migdzy standardem kwalifikacji zawodowych
a rzeczywistymi umiejgtno$ciami pracownika, sa podstawa projektowania progra-
méw szkoleniowych. Przyktadem takiego podejScia moga by¢ programy szkolen
modulowych (opracowane w projekcie PHARE 2000 — Krajowy System Szkolenia
Zawodowego) dla zakreséw pracy w ramach zawodu ,,Technik mechatronik”.

Jesli wezmiemy pod uwage fakt, ze standard kwalifikacji zawodowych
okresla pewna norm¢ wymagan (w zakresie umiejetnosci, wiedzy i cech psy-
chofizycznych) na stanowiskach pracy w danym zawodzie, to moze by¢ owa
norma punktem odniesienia do zbadania potrzeb w zakresie ,,spelnienia” lub
,hiespelnienia” tychze wymagan przez pracownika.

Zastosowa¢ mozna w tym przypadku zasadg, ze réznica pomigdzy wyma-
ganiami okre$lonymi w standardzie kwalifikacji dla zawodu (Sy), a faktyczny-
mi (rzeczywistymi) kwalifikacjami kandydata do szkolenia (Ky), wyznacza
potrzebe szkoleniowa (P;), dla ktérej nalezy przygotowac konkretna ofertg pro-
gramowa. Zasadg t¢ mozemy wyrazi¢ w postaci zaleznosci: P = Sy — K.

Przy takim podejSciu potrzebg szkoleniowa mozna okresli¢ jako jakikol-
wiek brak wiedzy, umiejetnosci lub postaw pracownika, w stosunku do takiego
poziomu wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktdre sa wymagane w jego pracy albo
ktére wynikaja ze zmian organizacyjnych $rodowiska pracy. Zaleznos¢ tg ilu-
struje zalaczony schemat (rys. 3). Zidentyfikowana potrzeba szkoleniowa
umozliwia nam zaprojektowanie modutéw szkoleniowych, ktére postuza do
uzupelnienia brakéw w kwalifikacjach pracownika.

127



Poziom wiedzy, umie-
jetnosci,

i postaw wymagany
na stanowiskach pracy

r
7]

Moduly
szkoleniowe

Potrzeba
szkoleniowa

Poziom wiedzy,

w danym zawodzie Sk umiejetnosci, postaw
opisany w standardzie K posiadany przez
kwalifikacji f pracownika, ,,pokry-

zawodowych wajacy” si¢ z wyma-
ganiami standardu
kwalifikacji zawodo-

wych

v

Rys. 3. Model oceny potrzeb szkoleniowych oparty o standard kwalifikacji zawodowych

Oczywiscie, zeby mozna bylo powyzszy model przetozy¢ na konkretne tre-
Sci ksztatcenia w programie doksztatcania, doskonalenia i szkolenia zawodowe-
go, musimy zna¢ zakres i wymagania okre§lone w standardzie kwalifikacji dla
danego zawodu oraz przeprowadzi¢ oceng (diagnozeg) rzeczywistych kwalifika-
cji kandydatéw do szkolenia. W efekcie mozliwe bedzie projektowanie indywi-
dualnych ,$ciezek edukacyjnych”, ktére uwzglednia¢ beda dotychczasowe do-
$wiadczenie zawodowe i edukacyjne pracownika, z tym ze w ocenie potrzeb
szkoleniowych nalezy bra¢ pod uwagg juz posiadane kwalifikacje ,,formalne”
i kwalifikacje ,rzeczywiste” pracownika. Te pierwsze okreslone sa zazwyczaj
ranga posiadanego dyplomu, §wiadectwa, zaswiadczenia, licencji, koncesji lub
innego certyfikatu, drugie za$ uzewnetrzniaja si¢ w konkretnym dziataniu,
w realnym S$rodowisku pracy. Czgsto utozsamiane sa one z,kompetencjami
pracownika”. Niezasadne jest traktowanie obydwu rodzajéw kwalifikacji jako
rownowaznych warto$ci i przecenianie kwalifikacji formalnych, a niedocenianie
ich rzeczywistego wymiaru.

Wydaje si¢ réwniez zasadne korzystanie z wymagan okre§lonych
w standardzie kwalifikacji zawodowych przez instytucje i zespoty, ktére opra-
cowuja 1wdrazaja standardy uslug (edukacyjnych, doradztwa, orientacji
i poradnictwa zawodowego i inne).

0T, Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, ITeE, Radom. (2003).
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9.2. Przydatnos¢ standardu kwalifikaciji
zawodowych w projektowaniu modutowego
programu nauczania

Przy zmieniajacych si¢ dynamicznie tresciach pracy wskazane jest, aby tre-
Sci ksztalcenia mialy charakter otwarty, co daje mozliwos$¢ ich aktualizacji
i dostosowywania do indywidualnych potrzeb uczacych sig. Stad tez istnieje
konieczno$¢ tworzenia elastycznych struktur programowych tak, aby mozna
bylo budowa¢ oferte edukacyjna przystajaca do wymagan i oczekiwan rynku
pracy. Takim zatozeniom odpowiadaja programy o zmodularyzowanym ukta-
dzie tresci ksztalcenia, gdzie wystgpuje prymat umiejgtnosci nad wiedza teore-
tyczna. Wiedza ta jest zogniskowana wok6l umiejetnosci, odpowiadajacych
zadaniom zawodowym, tworzac w ten sposob struktury, ulatwiajace ich ksztat-
towanie w procesie nauczania i uczenia si¢. Modutowy uktad programu inspiru-
je nauczycieli do aktywnos$ci w zakresie doboru, organizacji i realizacji tre$ci
ksztatcenia, a uczacych si¢ za§ motywuje do podejmowania dziatan dydaktycz-
nych w formie zadan i ¢wiczen praktycznych.

Podejscie modutowe (,,modularyzacja”) w edukacji jest koncepcja uktadu
tresci ksztalcenia, zaadaptowana z techniki (np. modutowe rozwiazania urza-
dzen technicznych: komputer, konstrukcje budowlane, uktady elektroniki, kos-
miczne stacje orbitalne, oprogramowanie informatyczne i inne)”".

Jak pokazuja do$§wiadczenia migdzynarodowe, ,,modul” nie jest pojeciem
Scistym 1 definicje moga rézni¢ si¢ w zalezno$ci od kraju, instytucji czy adresa-
téw ofert programowych. Wynika to z faktu, ze dotychczas nie udato si¢ wy-
pracowa¢ jednolitego w wymiarze globalnym (migdzynarodowym) podejscia
w zakresie terminologii, jak i metodologicznej warstwy budowania zmodulary-
zowanych ofert programowych. Kazdy z krajéw rozwija wlasne podejscie do
modularyzacji na uzytek ksztatcenia i szkolenia zawodowego, co wynika row-
niez z uwarunkowan historycznych, gospodarczych, pedagogicznych oraz poli-
tyki edukacyjnej. Jedynie Migdzynarodowa Organizacja Pracy wypracowata
w latach 70. uniwersalna koncepcje szkolen modutowych (tzw. podejscie MES
— Modules of Employable Skills), ktéra moze z powodzeniem by¢ adaptowana
do realiéw danego kraju ina uzytek réznych grup docelowych. Réwniez
w Polsce od poczatku lat 90. rozwijana jest koncepcja i programy ksztatcenia
modutowego w systemie szkolnym i pozaszkolnym, ktére wykorzystuja pode;j-
Scie oparte na tzw. ,,modutach umiejetnosci zawodowych”. Zaréwno Minister-
stwo Pracy i Polityki Spotecznej, jak i Ministerstwo Edukacji Narodowej czynia
starania, aby oferta ksztalcenia i szkolenia zawodowego systematycznie zasila-
na byla programami o budowie modutowej. (Projekt Phare 2000 — Krajowy
System Szkolenia Zawodnego, Projekt EFS Innowacyjne programy dla ksztatce-
nia zawodowego). Wsparcie dla dostawcéw ustug edukacyjnych w konwencji

STK. Symela, Paradygmat ksztatcenia modutowego — od idei w technice do systemowych rozwiq-
zan w edukacji [w:] Edukacja Ustawiczna Dorostych nr 3/2005.
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modutowe;j oferuje réwniez projekt Leonardo da Vinci
(PL/2005/B/P/PP/174021) pn. Europejski Bank Rozwoju Modutowych Progra-
mow i Technologii Edukacyjnych — EMCET2, jak réwniez Program Wieloletni
(PW-004/1TE/2004), Dziatanie SP-5 Rozwdj doskonalenia zawodowego w za-
kresie zawansowanych technologii produkcji i eksploatacji.

Z pedagogicznego punktu widzenia, modut mozna traktowac¢ jako ,,mikro-
program” nauczania. Natomiast program modutowy stanowi zbiér ,,mikropro-
graméw”, ktére sa zorganizowane w odrebne, celowo dobrane i ustrukturyzo-
wane tresci ksztatcenia. Tredci te sa zintegrowane w modulowa strukturg (zgod-
nie z przyjeta metodologia dla programéw modutowych w systemie szkolnym
i pozaszkolnym) w formie ,,wymienialnych: modutéw, jednostek modutowych,
ewentualnie jednostek szkoleniowych, ktérych uzywa si¢ do tworzenia réznych
ofert programowych.

Podziat tresci ksztatcenia na moduty i jednostki modutowe wystepuje za-
rowno w programach dopuszczonych do uzytku szkolnego przez MEN (zgodnie
z klasyfikacja zawod6éw szkolnictwa zawodowego), jak i w programach szkole-
niowych, rekomendowanych przez MPiPS (zgodnie z klasyfikacja zawodéw
i specjalnosci dla rynku pracy). Réznice wystgpuja w sposobie ich opisywania,
co wynika z przyjetej metodologii opracowywania programéw dla ksztalcenia
i szkolenia zawodowego.

W przypadku programéw modutowych, rekomendowanych przez resort
pracy, wystepuje trzeci poziom podziatu (oprécz modutéw i jednostek moduto-
wych) tresci ksztatcenia na tzw. ,,jednostki szkoleniowe”, ktére okreslaja kom-
pleksowa technologi¢ nauczania iuczenia si¢. Docelowo, funkcjg ,,jednostek
szkoleniowych”, w przypadku modutowych programéw ksztalcenia zawodowe-
g0, beda sukcesywnie przejmowac ,,pakiety edukacyjne” (odnosza si¢ do jedno-
stek modutowych), ktére przygotowywane sa w formie poradnikéw dla ucznia
i nauczyciela (rys. 4)™.

Wspdlng cecha modutowych programéw dla ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego jest spdjnos¢ definicyjna naczelnego pojgcia, jakim jest ,jednostka
modutowa”. Okresla si¢ ja jako logiczny 1 mozliwy do przyjgcia wycinek pracy
w ramach zawodu lub zakresu pracy o jasno okreslonym rozpoczeciu i zakon-
czeniu, ktéry odpowiada zadaniu zawodowemu. Jego rezultatem jest produkt,
ustuga lub istotna decyzja. Nalezy nadmieni¢, Zze zadanie zawodowe wymaga
oddziatywania pracownika na takie elementy, jak: narzedzia, wyposazenie, inni
ludzie, informacje, dane, wydarzenia, warunki, §rodowisko itp. Zadania zawo-
dowe sa rowniez fundamentalnym sktadnikiem, podlegajacym opisowi w stan-
dardzie kwalifikacji zawodowych.

Wyrézni¢ zatem mozemy jednostki modulowe pracy (czyli zadania zawo-
dowe, patrz rys. 4 zadania od Z-1 do Z-9) oraz jednostk¢ modutowa programu
ksztatcenia/szkolenia (czyli przetransformowane zadanie zawodowe na uzytek

2K, Symela: Poradnik metodyczny dla autorow modutowych programoéw szkolenia zawodowego.
Projekt Phare 2000, MGPiPS, Warszawa (2004).
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dydaktyki). Jednostka modulowa programu oznacza wyodrebniony wycinek
programu ksztatcenia/szkolenia, opisywany jako zadanie zawodowe, ktérego
wykonanie uczacy si¢ ma opanowac.

Standard kwalifikacji
zawodowych
Moduly programy {} Modulowe progra-
ksztatcenia my szkolenia
zawodowego Zawéd jako zbior zadan zawodowego
{} zawodowych {}
Z-1 74 7-7
Jednostki modu- Jednostki modu-
towe programu Z-2 Z-5 Z-8 towe programu
Z-3 Z-6 79

Jednostki modutowe pracy

Pakiety
edukacyjne

Jednostki
szkoleniowe

Materiaty bezposrednio wykorzy-
stywane w zajgciach edukacyj-
nych/szkoleniowych

Rys. 4. Wykorzystanie zadan zawodowych do konstruowania modutowych programéw
ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Na og6t dokumentacja programowa sktada si¢ z tylu programéw dla jedno-
stek modutowych, ile zadan zawodowych wyodrebniono dla okreslonego zawo-
du lub zakresu pracy w zawodzie lub obszarze zawodowym.

Rysunek 5 przedstawia mechanizm okre$lania modutéw szkoleniowych dla
zawodu Malarz-tapeciarz (714103) z uwzglednieniem kolejnego elementu stan-
dardu kwalifikacji zawodowych, jakim sa ,skladowe kwalifikacji zawodo-
wych”. Okre$laja one nazwy uznanych na rynku pracy zakreséw zadan wiasci-
wych dla zawodu (w literaturze mozna spotka¢ termin ,.kwalifikacje czastkowe
dla zawodu”), a w wielu przypadkach moga by¢ to nazwy kurséw, jakie dostep-
ne sa na rynku ustug edukacyjnych.

Zatem zakres pracy spelnia r6zne funkcje. Moze by¢ jedna ze sktadowych
kwalifikacji wyodrebniona w standardzie kwalifikacji zawodowych oraz okre-
sla¢ nazwe¢ modutowego programu, na podstawie ktérego beda organizowane
kursy szkoleniowe w systemie modutowym. Jednocze$nie zakres pracy peini
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funkcje modutu umiejetnosci zawodowych, ktéry integruje zadania zawodowe
wykonywane w ramach danej pracy.

ZAWOD
Malarz-tapeciarz (714103)

|
\%

Skladowe kwalifikacji wyodrebnione w standardzie kwalifikacji dla zawodu
Wykonywanie Malowanie _konstrukc,ji Tapetowanie Naprawianie
powlok malarskich stalowych i urzadzen powierzchni $cian uszkodzonych
(K-1) przemystowych (K-4) i sufitéw (K-2) tynkéw (K-3)

Zakres Pracy

Zakres

Nr1 Pracy
ZAKRES PRACY Nr 1 - ROBOTY MALARSKIE

; I
| Zadanie 1 Zadanie Zadanie Zadanie
| Zawodo- I| Zawodo- Zawodo- | T Zawodo-
I | we 2 we we

1 11 1] ][
| ] | ] | |

TRANSFORMACIA ZADAN ZAWODOWYCH NA IJEDNOSTKI
4L JL JL

Jednostka
Modulo-
wa
1

Jednostka Jednostka Jednostka
Modulo- Modulo- Modulo-
wa 2 wa3 wan

|
Jednostki ” Program realizacji jednostki modutowej

szkoleniowe |

Rys. 5. Mechanizm tworzenia programéw szkolenia dla jednostek modutowych
z wykorzystaniem standardu kwalifikacji zawodowych

Docelowo, sktadowe kwalifikacji zawodowych wyodrgbnione w standar-

dzie powinny réwniez stuzy¢ do tworzenia systemu potwierdzania kwalifikacji
zawodowych nabywanych w trybie nieformalnym i pozaformalnym.
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Na schemacie (rys. 6) przedstawiono mozliwo$ci wykorzystania opisu
standardu kwalifikacji zawodowych do konstruowania modutowych programéw
ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Autorzy modulowych programéw nauczania, przystgpujac do ich projek-
towania (badz aktualizacji), powinni dokona¢ szczegétowej analizy opisu stan-
dardu kwalifikacji zawodowych. Dzigki temu mozliwa bedzie transformacja
znajdujacych si¢ w standardzie kwalifikacji zawodowych informacji do kon-
kretnych elementéw modutowego programu ksztatcenia lub szkolenia zawo-
dowego.

L

Dazenie do zmniejszania rozdzwigku pomiedzy wymaganiami rynku pracy
a oferta uslug edukacjach wytania potrzebe trafnego diagnozowania wymagan
stanowisk pracy, co w konsekwencji powinno mie¢ swdj wyraz w ofercie
ksztatcenia, doksztalcania i doskonalenia zawodowego. Temu celowi stuzy
m.in. oferta ustug edukacyjnych tworzona w oparciu o podej$cie modutowe
oraz rozwijany w Polsce System Krajowych Standardéw Kwalifikacji Zawo-
dowych. Opisy standardéw kwalifikacji zawodowych, jak réwniez raporty
z badan w przedsigbiorstwach, gdzie weryfikowane sa wymagania dla danego
zawodu, stanowia uzyteczny instrument, dla projektantéw i uzytkownikéw mo-
dutowych ofert programowych. Nalezy podkresli¢, ze ksztalcenie i szkolenie
zawodowe organizowane w oparciu o programy modutowe zapewnia osiaganie
zatozonych celéw, powtarzalno$¢ proceséw i ich wynikéw, a przede wszystkim
gwarantuje duzo wigksza elastyczno$¢ i efektywnos¢ niz tradycyjne nauczanie
w systemie klasowo-lekcyjnym. Modutowy program ksztalcenia lub szkolenia
zawodowego z zatozenia jest przeznaczony do nauczania stacjonarnego, w kto-
rym nalezy zapewni¢ odpowiednia infrastrukture technodydaktyczna. Ma ona
umozliwi¢ ksztattowanie umiejetnosci praktycznych i intelektualnych uczacych
sig, ktére beda adekwatne do wymagan rzeczywistego §rodowiska pracy, zgod-
nie z opisem zawartym w standardzie kwalifikacji zawodowych. Wazna cecha
programéw o budowie modutowej jest ich wieloraki charakter wykorzystania,
bowiem stuza zaréwno nauczycielom (do samoksztalcenia oraz zreorganizowa-
nia, przeprowadzenia i oceny zaje¢¢ edukacyjnych), jak i uczniom (do zdobywa-
nia i sprawdzania poziomu opanowania nowej wiedzy i umiejetnosci).

Do perspektywicznych funkcji tego typu programéw nauczania mozna by
zaliczy¢ mozliwo$¢ transferu tresci w nich zawartych do systeméw zdalnego
nauczania z wykorzystaniem platform e-learning. Szacuje sig, ze ok. 50 modu-
towych programéw szkolenia zawodowego (z puli 227 programéw szkolenio-
wych rekomendowanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, patrz
baza danych — www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl), mozna dostosowaé do
formy e-learning. Kolejny, ogromny potencjal do zagospodarowania przez sys-
temy e-learning tkwi w ponad 3500 pakietow edukacyjnych, jakie towarzysza
programom modutowym, opracowanym dla zawodéw szkolnych.
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Modulowe programy

Standard
kwalifikacji
zawodowych

ksztalcenia zawodowego

~

Tworzenie materiatu
nauczania w pakietach
edukacyjnych

Podstawy prawne wyko-
nywania zawodu

Formutowanie zatozen
programowo-

Syntetyczny opis zawodu

-organizacyjnych ksztat-

cenia w zawodzie

Stanowiska pracy

Wyodrgbnianie modutéw

ksztatcenia w zawodzie

Zadania zawodowe

Sktadowe kwalifikacji zawo-
dowych (SKZ)

Wyodrebnianie jednostek
modutowych

Formutowanie celéw

Korelacja migdzy zadaniami
zawodowymi a SKZ

ksztalcenia dla jednostek

modutowych

Kwalifikacje ponadzawodowe

Dobor tresci do materiatu
nauczania

Specyfikacja kwalifikacji
og6lnozawodowych, podsta-
wowych i specjalistycznych

dla zawodu

Modulowe programy
szkolenia zawodowego

Tworzenie materiatu do
realizacji szkolenia

Tworzenie zatozen
organizacyjno-
-programowych

szkolenia, w tym wyod-
rebnianie jednostek

modutowych

Okreslanie zakresu pracy
(nazwa programu
szkolenia) oraz mozliwo$¢é
certyfikacji kwalifikacji

Formutowanie celow

szkolenia i okre$lanie

zakresu materiatu do
realizacji szkolenia

Rys. 6. Mozliwosci wykorzystania opisu standardu kwalifikacji zawodowych do tworzenia
i aktualizacji modulowych programéw ksztatcenia/szkolenia zawodowego

Dla juz istniejacych modulowych programéw ksztatcenia/szkolenia zawo-
dowego, standardy kwalifikacji zawodowych spetnia¢ powinny gtéwnie funkcje
kontrolne, w kontekscie dostosowania tre$ci ksztalcenia do potrzeb srodowiska
pracy. Z tym, ze na dzien dzisiejszy korelacja aktualnej oferty programéw mo-
dutowych, z aktualna oferta opiséw standardéw kwalifikacji zawodowych nie
pokrywa si¢ w catej rozciagtosci. Jest to nowe wyzwanie, ktére w kolejnych
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latach powinno zaowocowa¢ zaré6wno nowymi standardami kwalifikacji zawo-
dowych, jak i modutowymi programami, zwlaszcza dla ksztalcenia ustawiczne-

go.
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1 O = Stosowanie standardéw kwalifikaciji
zawodowych w poradnictwie zawodowym

Mirostaw Zurek

Doradcy zawodowi, obok analitykéw pracy, posrednikéw pracy, doradcéw
personalnych, specjalistéw do spraw szkolen sa jedna z grup zawodowych, kt6-
ra powinna posiada¢ aktualne informacje na temat §wiata zawodéw. Swiata,
w ktérym obserwujemy ciagle zmiany w strukturze kwalifikacjach zawodo-
wych zawodéw i specjalno$ci wywolane m.in. poprzez transformacje gospodar-
cze, postgp technologiczny, zamiany w organizacji pracy itp. W efekcie tych
zmian zanikaja ,,stare” lub tez powstaja ,,nowe” zawody, formuja si¢ nowe wy-
magania kwalifikacyjne.

Wiedza zawodoznawcza, czyli wiedza o zawodach stanowi podstawe dzia-
talnosci doradcy zawodowego. Powinna ona by¢ nieustannie aktualizowana
i porzadkowana. Jednym z ,,narzedzi”, umozliwiajacych jej aktualizacj¢ sa m.in.
krajowe standardy kwalifikacji zawodowych. Przedstawione w nich opisy kwa-
lifikacji, sformutowane przez kompetentne gremia specjalistéw stanowia wia-
rygodne zrédto informacji.

Celem ukazania zlozono$ci wykonywania zawodu doradcy zawodowego
oraz zidentyfikowania poszczegdlnych grup ,klientéw” w opracowaniu przed-
stawiono krétka charakterystyke systemu poradnictwa zawodowego w Polsce.
Przyblizono takze wyniki analizy poréwnawczej ogdlnie dostgpnych zrédet
zawodoznawczych — podstaw programowych ksztatcenia w zawodzie, modulo-
wych programéw ksztalcenia, standarddow wymagan egzaminacyjnych, opiséw
zawodow, charakterystyk zawoddéw, teczek informacji o zawodach — z zawarto-
$cig standardéw kwalifikacji zawodowych. Rozdziat zamykaja rozwazania na
temat wykorzystania zapiséw zawartych w krajowych standardéw kwalifikacji
przez doradcéw zawodowych w pracy zawodowej z réznymi grupami klientéw.

10.1. Poradnictwo zawodowe w Polsce

Poprawa mozliwosci i zdolno$ci zatrudnienia obywateli Unii Europejskiej jest
jednym z dziatan podejmowanych we wdrazanych strategiach zatrudnienia. Popra-
wa ta jest mozliwa m.in. poprzez podniesienie umiejgtnosci zarzadzania wlasng
kariera zawodowa, co tez wymaga zwigkszenia dostepu do wysokiej jakosci ustug
informacji i poradnictwa w zakresie o§wiaty, ksztalcenia i rynku pracy.
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Potwierdzeniem rangi poradnictwa zawodowego w Unii Europejskiej jest
uchwalona przez Radg Unii Rezolucja dotyczqca catozyciowego poradnictwa
zawodowego w Europie (28.05.2004 r.), w ktérej czytamy:... wszyscy obywatele
Europy powinni mie¢ dostep do ustug zwiqzanych z poradnictwem, informacjq
zawodowq i planowaniem kariery, na kazdym etapie swojego Zycia, ze szcze-
golnym uwzglednieniem potrzeb jednostek i grup tzw. szczegolnego ryzyka.

Do zapiséw zawartych w rezolucji nawigzuje definicja poradnictwa zawo-
dowego™’, Wattsa A. i Sultany R., z ktérej wynika, Ze sa to ushugi i czynnosci:

1) majace na celu pomoc jednostkom w kazdym wieku, dowolnym momencie
zycia, w podejmowaniu wyboréw edukacyjnych, szkoleniowych i zawodo-
wych oraz w zarzadzaniu ich rozwojem zawodowym;

2) $wiadczone w szkotach, na uczelniach wyzszych, w zaktadach pracy, w pu-
blicznych stuzbach zatrudnienia, instytucjach pozarzadowych i prywatnych;

3) prowadzone w formie grupowej lub indywidualnie;

4) bezposrednio z klientem lub tez na odleglos¢.

W Polsce mamy rozwinigte badz bardziej adekwatnie, rozwijajace sig¢ réw-
nolegle dwa kierunki polityki spotecznej, dotyczace poradnictwa zawodowego.
Kierunki te sa efektem powstalego w 1974 r.>* | podziatu” polskiego poradnic-
twa zawodowego pomig¢dzy dwa resorty, w ramach ktérych ustugi §wiadcza
ponizsze instytucje:

1) resort edukacji (aktualnie Ministerstwo Edukacji Narodowej), a w nim:

— Krajowy Os$rodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej (Wy-
dzial Poradnictwa Zawodowego) — podejmuje dziatania na rzecz szkol-
nego doradcy zawodowego (opracowanie koncepcji, materiatéw meto-
dycznych, prowadzenie szkolef itp.);

— sie¢ specjalistycznych instytucji terenowych — Poradnie Psychologiczno-
-Pedagogiczne (dawniej: poradnie wychowawczo-zawodowe), zajmujace
si¢ zagadnieniami orientacji i poradnictwa zawodowego dla mlodziezy
szkolnej;

— instytucje wspomagajace: Szkolne Os$rodki Kariery (orientacja
i poradnictwo zawodowe dla mtodziezy szkét gimnazjalnych i ponad-
gimnazjalnyh, ich rodzicéw, nauczycieli, pracodawcéw), Akademickie
Biura Karier (informacja i poradnictwo zawodowe dla studentéw, absol-
wentéw uczelni wyzszych, pracodawcow);

2) resort pracy (aktualnie Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej),
w tym:

— sie¢ Centrow Informacji i Planowania Kariery Zawodowej przy Woje-
woédzkich Urzedach Pracy (informacja i poradnictwo zawodowe dla os6b
bezrobotnych i poszukujacych pracy);

3 A. Watts, R. Sultana Podrecznik wdrazania nowoczesnego poradnictwa karier.
KG OHP, Warszawa 2005.

3% Uchwata nr 110 Rady Ministréw z dnia 3 maja 1974 r. w sprawie rozwoju i doskonalenia sys-
temu orientacji i poradnictwa zawodowego.
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— Powiatowe Urzedy Pracy ze specjalistycznymi komdrkami organizacyj-
nymi ds. poradnictwa zawodowego oraz Kluby Pracy, zajmujace si¢ ak-
tywizacja zawodowa oséb bezrobotnych i poszukujacych pracys;

— Ochotnicze Hufce Pracy, wewnatrz ktérych utworzono, m.in.: Centralny
Metodyczny Osrodek Informacji Zawodowej oraz dziatajace w ramach
Centréw Edukacji i Pracy Mtodziezy — Mobilne Centra Informacji Zawo-
dowej, Mtodziezowe Centra Kariery, a takze Kluby Pracy i Mtodziezowe
Biura Pracy. Instytucje te $wiadcza ustugi dla mtodziezy od 15 do 25 ro-
ku zycia;

— instytucje wspomagajace: Gminne Centra Informacji (§wiadcza ustugi
z obszaru informacji zawodowej dla ludnosci gmin).

Dziatania z zakresu poradnictwa zawodowego prowadzone przez dwa wy-
zej wymienione resorty powinno taczy¢ Narodowe Centrum Zasobéw Poradnic-
twa Zawodowego, ktére zostato utworzone w 1999 r. na mocy porozumienia
pomiegdzy dawnym Krajowym Urzedem Pracy a Ministerstwem Edukacji Naro-
dowej. Gléwnym celem NCZPZ jest:

— wytwarzanie, gromadzenie i rozpowszechnianie informacji na temat mozli-
wosci ksztatcenia i szkolenia zawodowego w Polsce i panstwach europej-
skich;

— doskonalenie kadry doradcéw zawodowych dla krajowego systemu doradz-
twa zawodowego i orientacji zawodowej;

— dziatalno$¢ wydawniczo-popularyzatorska;

— dzial w rozwoju europejskiej sieci NCZPZ.

Inicjatywa w trakcie realizacji jest ,,Ogélnopolska Sie¢ Ustug Informacji
i Poradnictwa Zawodowego dla Os6b Niepetnosprawnych — ZDZ-INFO”,
w efekcie ktérej ma powsta¢ 100 osrodkéw na terenie catego kraju.

Ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego i1 posrednictwa pracy dla ka-
dry zotnierzy zawodowych, ktéra traci prace w wyniku rekonwersji w wojsku
$wiadczy Wojskowe Centrum Aktywizacji Zawodowe;j.

— Poradnictwem zawodowym w Polsce zajmuja si¢ réwniez prywatne firmy,
ktére zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy™
musza by¢ wpisane do rejestru agencji zatrudnienia.

Strukturg ,,systemu” poradnictwa zawodowego przedstawiono na rys. 1.

W wyzej wymienionych instytucjach ustugi z zakresu orientacji, informacji
i poradnictwa zawodowego §wiadcza doradcy zawodowi, ktérych zadaniem jest
»---udzielanie pomocy w formie porad mtodziezy i osobom dorostym przy wybo-

rze zawodu, kierunku ksztatcenia i szkolenia’™®.

55 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.
2004 nr 99 poz. 1001 z p6zn. zm.).

58 Przewodnik po zawodach. Wydanie 11, tom II, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spo-
fecznej, Warszawa 2003.
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Rys. 1. ,,System” poradnictwa zawodowego w Polsce

Objasnienia zastosowanych skrétéw: MEN — Ministerstwo Edukacji Narodowej, KOWEZiU
— Krajowy Os$rodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, SZOK — Szkolny Os$rodek
Kariery, ABK — Akademickie Biuro Karier, OSBK — Ogdlnopolska Sie¢ Biur Karier, OHP
— Ochotnicze Hufce Pracy, MBP — Mtodziezowe Biuro Pracy, MCIZ — Mobilne Centrum Infor-
macji Zawodowej, MCK — Mtodziezowe Centrum Kariery, MPiPS — Ministerstwo Pracy i Polity-
ki Spotecznej, CliPKZ — Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, WUP — Woje-
woédzki Urzad Pracy, PUP — Powiatowy Urzad Pracy, GCI — Gminne Centrum Informacji,

ZDZ-INFO - Ogo6lnopolska Sie¢ Ustug Informacji i Poradnictwa Zawodowego dla Oséb Niepet-
nosprawnych.

Uzupetniajac powyzsze rozwazania, na chwilg nalezy jeszcze zatrzymac si¢
przy pojeciu informacja zawodowa, ktérag w poradnictwie zawodowym ogdlnie
zdefiniowano jako wiedzg potrzebna jednostce w planowaniu drogi zawodowe;j,
poszukiwaniu zatrudnienia, adaptacji zawodowej nazwano informacja zawodo-
wa. Najpelniej definiuje ja S. Sears’’, uznajac, ze ,,...informacja zawodowa to
informacje zwiqzane ze swiatem pracy, ktore mogq zosta¢ wykorzystane w pro-
cesie kariery zawodowej, wiqczajac w to wiadomosci z zakresu edukacji i za-
trudnienia, a takze informacje psychospoteczne zwiqzane z pracq, np. dotyczqce
szkolen, charakteru pracy i statusu pracownika w roznych zawodach” .

Model Procesu Informowania opracowany przez H.D. Lasswella wyr6znia
nastgpujace elementy’®:

5T'S. Sear: A definition of Career Guidance Terms: A National Vocational Guidance Association
Perspective, ,,Vocational Guidance Quarterly”, nr 31, 1982.
8 K. Lelinska: Zawodoznawstwo w planowaniu kariery. KG OHP, Warszawa 2006.
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1) Zrédta informacji,

2) nadawcy informacji,

3) tredci informacji,

4) kanaly przekazu informacji,
5) odbiorcy informacji,

6) efekt przekazu.

Biorac pod uwageg przytoczone definicje z obszaru poradnictwa zawodo-
wego mozna stwierdzi¢, ze standardy kwalifikacji zawodowych sa rzetelnymi,
aktualnymi, mozliwymi do wykorzystania, pobudzajacymi zainteresowanie
0s6b projektujacych wlasne $ciezki karier, zrédtami informacji, wspomagaja-
cymi pracg doradcéw zawodowych.

10.2. Standardy kwalifikacji zawodowych
na tle innych zrédet informacji zawodoznawczej

Chcac pokazaé uzyteczno$¢ w poradnictwie zawodowym krajowych stan-
dardéw kwalifikacji zawodowych dokonano analizy poréwnawczej tresci za-
wartych w standardzie kwalifikacji zawodowych z innymi zrédtami informacji
(tabela 1).

Zrédta informacji to najczesciej réznego rodzaju zbiory wiadomosci zawar-
tych w charakterystykach i opisach zawod6éw, obserwacja czynnosci ludzi, pra-
cujacych w okreslonych zawodach, literatura fachowa, internetowe bazy danych
oraz do$wiadczenia przedzawodowe i zawodowe jednostki”. Jednakze ze
wzgledu na duze zréznicowanie pod wzgledem wiekowym odbiorcéw informa-
cji nalezy poszerzy¢ zakres zrédel informacji zawodowej o zrédta wykorzysty-
wane w szkolnictwie ponadgimnazjalnym.

Analizie poréwnawczej ze standardami kwalifikacji zawodowej zostaty
poddane ponizsze zrédta informacji zawodoznawczej:

1) podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie;

2) standardy wymagan egzaminacyjnych w zakresie potwierdzania kwalifikacji
zawodowych;

3) zbidr informacji o zawodach, przedstawiajacy kwalifikacje zawodowe uzy-
skiwane sa na poziomie zasadniczej szkolty zawodowej, technikum i szkoty
policealnej®;

4) opisy zawodéw, ktdére sa ujete w Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci na
potrzeby rynku pracy®', zamieszczone na serwerze publicznych stuzb za-
trudnienia®;

¥ Tamze.

% K. Lelinska, G. Soltysinska, M. Gruza: Zawody szkolnictwa zawodowego — vademecum infor-
macyjne doradcy zawodowego. MEN, Warszawa 2006.

8 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnos$ci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania z dnia 8 grudnia
2004 r. (Dz. U. Nr 265, poz. 2644).

82 Patrz strona: www.psz.praca.gov.pl, zaktadka: Klasyfikacja zawodéw.
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5) charakterystyki zawodéw i specjalnosci przedstawione w Przewodniku po
zawodach®:

6) Teczki informacji o zawodach®, dostgpne w urzedach pracy.

Prawie wszystkie zaprezentowane zrédia informacji zawodowej zawieraja:

— nazwe¢ zawodu,
kod zawodu,
syntetyczny opis zawodu,
wykaz zadan zawodowych.

Standardy kwalifikacji zawodowych w odréznieniu od analizowanych zré-

det dodatkowo prezentuja:

— podstawy prawne wykonywania zawodu;

— skladowe kwalifikacji zawodowych;

— specyfikacje kwalifikacji pracowniczych, opisanych zbiorami umiej¢tnosci,
wiadomosci i cech psychofizycznych wymaganych do wykonywania zawo-
du/specjalnosci, z uwzglednieniem pigciu pozioméw kwalifikacji oraz po-
dzialu kwalifikacji na: ponadzawodowe, ogélnozawodowe, podstawowe dla
zawodu i specjalistyczne.

Te dodatkowe tresci informacji, bedace do dyspozycji nadawcy informacji
— profesjonalnych doradcéw zawodowych — w sposéb znaczacy wspomoga
mechanizm podejmowania decyzji, dotyczacych wyboréw edukacyjnych, szko-
leniowych i zawodowych dokonywanych przez jednostki, bgdace w dowolnym
wieku, dowolnym momencie zycia. Réwniez podniosa poziom $wiadomosci
nieprofesjonalnych nadawcéw informacji — rodzicéw, kolegéw, znajomych,
nauczycieli i innych oséb, ktére intencjonalnie lub przypadkowo przekazuja
informacje¢ jednostce, pod warunkiem ze dane osoby bed¢ zapoznane z trescia-
mi przedstawionymi w standardzie kwalifikacji zawodowych.

W przypadku standardéw kwalifikacji zawodowych mozemy stwierdzié, ze
tre$ci informacji, uwazane za najwazniejszy czynnik skutecznego dziatania, sa
surowcem w dobrym gatunku®.

Treéci informacji zawodowej przedstawione w standardach kwalifikacji
zawodowych w naszej ocenie charakteryzuja si¢ nastgpujacymi cechami:

1) trafno$cia, doktadnos$cia i kompleksowoscia,

2) rzetelnoscia,

3) aktualnoscia,

4) mozliwoscig ich wykorzystania,

5) znaczeniem dla rozwiazywania indywidualnych probleméw,

6) pobudzaniem zainteresowania i motywacji.

8 Przewodnik po zawodach. Wydanie II. MPiPS DRP, Warszawa 2003.
8 Teczki informacji o zawodach. KUP, Warszawa 1996.
85 J.D. Bross: Jak podejmowac decyzje. PWN, Warszawa 1965.

142



amop
- - = = = - X -omezou[ogo afoeyyremy | i
amop
- - - - - - X -omezpeuod ofoeyyemy| .
YOKMOpOMEZ
Tloeyy ey rAMOpepys
e TwAMOpomez et
- - - - - - X -epez Azpdrw eloe[oI1oy] 7
(mof
-NpOW MZeU A1 yoAmopomez
- - - - - -epod zozidod) ¥ - X 1oy yI[eMY 9MOPRRS .
(amopomez (Juom[osqe gem
BIUBPEZ JZO[BUPO -ouodsAp usruimod
euzow npomez a1sido | el rosowdforum
X X X wAuzokyouks m) O | sruepod zozidod) X X X yoAmopomez yepez zeAp .
(Koead aslormu zero (Koeid oslormu zezo
npomez mzeu yoAuur npomez mzeu yoku (Koexd (Koexd eos
oruezeyn zozid -ur oruezeyn zozid eos[onu ofzs -forwr ofzsAzid Koed ysim
X -od 0mo195320) O - -od omo108320) O - -Az1d ouepod) H ouepod) D X -oue)s yoAmodA) zeAm %
(yohku
-zoAz1joyoAsd yood
(np a1ZeyAM M ZeIo
-omez yeSewdm NPOMEBZ JIZOJUAS M amom
QIO M) D) X - X - - X 913 omo195320) O -0IPZ BIUBZEYSMMIOIZI] e
X X X X (eruepez zozidod) ) X X X npomez sido AuzoKjoyukg .
NPOMEZ BIUBMAU
- - - = = - X -03Am oumerd Amejspog -
(zsz (zsz (ZSZ3 (ZSz3 op
X X X op Auoisarupo) X op Auoisarupo) X | op Auorsarupo) X | Auorsorupo) X X npomez poy o
X X X X X NpOMEBZ BMZEN 1
S123) e
yaAmopomez iy yoepomez Mop YoAujoyzs yaAulLoeurwez3d : amowreadoad | yoskmopomez ildrey
-fejzsy weagoad Azijeue wInLIR)AIY «dy
-~BULIOJUI IYZII ], od yiupomazig -oMez mopomez sidQ uedewdm piepue)s BME)SPO] -lJi[eMy] piepue)g
£s1do AMOPOIA!

whAmopomez aimjojupesod m yahuemosols Ifoew.oyul japosz ezomeumolod ezjjeuy ‘| ejaqeL

143



(aupenyyeatu

zn(es ouep epmerd
09) 9oejd 1 eTUSTU
-pIIjeZ 19S0MI[ZOU
‘(npomez “ju afoewr
-10jul 99k[eIOIMEZ
ewsidosezd ‘oo
-ey1qnd) dmyeron|
‘njoIm WAzZsIe)S

M QOSO dIZPOMEZ

M Koead rosomijzour
‘fomopomez 11y
-IEIOIY M NSUBME 10§

njoIM
wAzsIe)s m £qoso
zoz1d Koeid e1o
-3fpod rosomrjzowr
‘eruozpoiSeuim

yoAmopomez | -omijzow :(-di afoey ‘omowreid | nwoizod ‘nsueme
oeyyIemy | -1JI[emd IMON)epop -o01d 1yjo|q eu 1os0MmIjZzou ‘fom
srudzsoupod AIUZOPRIMSOP eruezoneu Auefd | uizpoS jeizpod | -opomez Aimeia|
‘ofoezireoads ‘eru | ‘moyAz3[ osowoleuz oFom | ‘030ZomeMOYIAM | ‘DIZDOMEZ M B | ‘BIUOOFRIZSY DZOIO§
-OIUPNILZ SULZS | “YOIM ‘BIUDFRIZSYAM d1Zpomez m | -Opomez nunwuezdd -ouzoAR{epAp | -kopeizsy epoyzs ‘eruazpoIdeuim
‘ooepd ‘aokopeizsy | younsany I woizod) BIUSORIZSYAM BIOAQ eruazpemoldozid | nsaooid 1foezifear Jrupads 1snw nwoizod ‘Aoerd
alomAysur orued Koexd erodfpod -0pZ 19SOMI[ZOW JU op orudzesodAm 90kzokj0p eru onfelerued | myuAkl eu mopuon
-teyzsy ouesidp DJUNIEA :OUBPOJ ofoewojur ouepod [ ouUp3qzAIU OUBPOJ |  -909[BZ :0UBPOJ | -BWAM OUBPOJ | IU IfdRULIOJUI Yeig suup -
(ouzohz (ouzor3ooyoAsd
-1J ‘OU}0MOIpZ ‘Ou erueSewAm ‘oujom
-zo13010yoAsd erues -0IPZ BIUBZEYSMMID yokuzokzijoyoksd
2) -ewWAM ouezeyn) O -oz1d ouezeyn) D - X X X 029 ZejjAm Amojo30zozg o5
(elUOM[OSqQER (mo3oiq
po yoAueSewrAm yoAujogozozs
10SOWIOPBIM NSAI ez -od e[p e1u2d 1050Wop
- - - awuepod zozidod) O X -1e)zsy 105o1) X X -e1m zeAm Amopo8ozozs =
(eluoM[OSqQE
(yoAuemAuoyAm (gohkm Po yoAueSewdm 10§ (e1uOM[OSqE
10S0UUAZ) ZeY| -0pOMEZ [9$OUUAZO -oupdforun nsanyez ey IEMY 1osoud[
-Am zazidod) 5 | sruezeyn zazidod) ) = swepod zazidod) O X sido zozidod) ¥ X -o1un zeyAm Amoo39zozg o
ou
- - - - X -zoKsireloads afoeyyiemy] 5
npomez e|p
= = = S X amomejspod aloeyyiemy =

iono; C — czesciowo uwzgledniono

ledn

icie uwzg

X — catkow

144



10.3. Przydatnos¢ standardéw w pracy z mtodziezg szkét
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych

W kazdym z opracowanych krajowych standardéw kwalifikacji zawodo-
wych dla zawodu/specjalnosci mozna znalez¢ ten sam zestaw informacji.
Z jednej strony np. doradcy zawodowi, pracodawcy, taki ,,zestaw kwalifikacji”
moga wykorzystywac¢ do celéw poréwnywania z rzeczywistym ,,zbiorem” kwa-
lifikacji, jakim dysponuje kandydat do pracy i orzekaé, na ile ta osoba bedzie
zdolna do podejmowania danej roli zawodowej. Z drugiej — standard kwalifika-
cji zawodowych dla innej grupy odbiorcéw — uczniéw, studentéw, oséb chca-
cych si¢ przekwalifikowa¢ moze by¢ zrédtem informacji nt. wymagan danego
zawodu, a przez to precyzyjnie okresla¢ potrzeby w zakresie przygotowania do
zawodu. Znajac te potrzeby wyznaczamy kierunki ksztatcenia w zakresie dane-
go zawodu lub tez kierunki doskonalenia zawodowego.

Mozliwosci i zakres zastosowania standardéw kwalifikacji zawodowych
jest uzalezniony od potrzeb, poziomu intelektualnego grup poszczegdlnych
odbiorcéw: mtodziezy szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, uczniéw
szkét wyzszych, rodzicéw, nauczycieli, oséb dorostych bezrobotnych lub po-
szukujacych pracy itp.

Na warsztatach szkoleniowych® przeprowadzonych z doradcami zawodo-
wymi zatrudnionymi w Mobilnych Centrach Informacji Zawodowej, Mtodzie-
zowych Centrach Kariery oraz w Szkolnych Osrodkach Kariery poddano ocenie
przydatno$¢ standardéw kwalifikacji zawodowych w pracy z mtodzieza w wie-
ku od 15 do 25 roku zycia. Doradcy po zapoznaniu si¢ z metodologia tworzenia
standardow kwalifikacji zawodowych oraz z przyktadowymi standardami
szczeg6lnie chwalili:

1) trafnosé, rzetelnosc i kompleksowosé — ze wzgledu na fakt, Zze po raz pierw-
szy do badan oczekiwan pracodawcéw zaangazowano samych pracodaw-
cOw, w tym przedstawicieli kadry zarzadzajacej, osoby bezposrednio nadzo-
rujace pracg oséb zatrudnionych w zawodzie/specjalnos$ci, dla ktérej opra-
cowywany byl standard oraz pracownikéw, wykonujacych dany za-
wod/specjalnos¢. Zaproponowane w standardach zapisy, w szczegdlno$ci
szczegblowos¢ wykazu umiejgtnosci, wymaganych do wykonywania po-
szczegblnych zadan zawodowych w ocenie doradcéw czyni standardy jed-
nym z najbardziej kompleksowo opracowanych narzedzi zawodoznawczych.
Zapisy te, obiektywizujac rzeczywiste wymagania pracodawcéw, utatwiaja
okre$lanie przez osoby chcace podja¢ w przysztosci pracg w zawodzie lub
specjalnosci, czy tez juz pracujace, wlasnego deficytu umiejetnosci i w efek-
cie kierunku koniecznych uzupetnien;

5 Warsztaty szkoleniowe ,Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych, modufowe programy
ksztalcenia”, przeprowadzone przez M. Zurka w ramach Ogdlnopolskiej konferencji ,,Mlodziez —
praca — perspektywy”’. KG OHP Warszawa, 22-24.11.2006.
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2) aktualnos¢ zawartych w standardzie informacji, cho¢by ze wzgledu na fakt,
7e prezentowane na warsztatach projekty byty opracowane w 2006 r.;

3) powszechnos¢ — byta do$¢ wysoko oceniona przez uczestnikow warsztatow,
gdyz powstale juz standardy kwalifikacji zawodowych na biezaco docieraja
do nich w wersji drukowanej (doradcy zatrudnieni w Ochotniczych Hufcach
Pracy) oraz sa lub tez beda udostepnione w wersji elektronicznej na serwerze
resortu pracy;

Rozbiezno$¢ ocen wsrédd zgromadzonych na warsztatach doradcéw zawo-
dowych, pojawila si¢ w momencie oceny mozliwo$¢ bezposredniego wykorzy-
stania standardéw w pracy z klientem. Zréznicowanie ocen doradcy uzasadniali
z jednej strony brakiem wystarczajacej wiedzy na temat standardéw, a z drugiej
strony poziomem dojrzalosci decyzyjnej klientéw. Majac na uwadze mlodziez
szkolng doradcy przychylili si¢ do opinii, ze standardy kwalifikacji zawodo-
wych dla tej grupy odbiorcéw ustug charakteryzuja si¢ niskim poziomem czy-
telno$ci, wynikajacym gtéwnie z podzialu na poziomy kwalifikacji zawodo-
wych oraz zadania ponadzawodowe, ogélnozawodowe, podstawowe dla zawo-
du i specjalistyczne. Doradcy obawiaja sig, ze moze to przekroczy¢ mozliwosci
percepcyjne miodziezy. Niezrozumienie przez odbiorcéw informacji (doradcéw
i ich klientéw) systematyki przekazywanych informacji w standardzie przyczy-
nia si¢ do utraty motywacji i ,zerwania kontaktu” ze zrédlem. Doradcy
w zwiazku z tym zaproponowali, aby uproséci¢ standard i dostosowaé go do
mozliwosci odbiorcow. Wyjsciem z sytuacji byloby wykorzystywanie w pracy
z klientem — mtodzieza szkolng — poszczegdlnych elementéw, np. przedstawie-
nie informacji o zawodzie poprzez prezentacje multimedilng zawierajaca wykaz
zadan zawodowych, umiejgtnosci i wiadomosci bez podziatu na poziomy.

Zglaszane byly takze inne obawy zwiazane np. z ,,akcyjnoscia” tworzenia
standardéw kwalifikacji zawodowych, ktére z uptywem czasu beda si¢ dezaktu-
alizowa¢, jak to ma miejsce w przypadku ,,Przewodnika po zawodach”, w kt6-
rym czg$¢ informacji w poréwnaniu z rokiem 2003 jest juz nieaktualna (np.
wysoko§¢ wynagrodzenia, popyt na zawody/specjalnosci, literatura itp.).
W zwiazku z tym nalezy przewidzie¢ odpowiednie procedury, zapewniajace
cykliczne przeglady zapiséw i aktualizacje¢ standardéw kwalifikacji zawodo-
wych. Procedury te powinny wej$¢ na state w zarzadzanie informacja zawodo-
wa. Staje si¢ to koniecznos$cia, gdy jesteSmy zalewani nadmiarem informacji.

W podsumowaniu doradcy zawodowi pozytywnie ocenili standardy kwali-
fikacji zawodowych, uznali ich przydatno$¢ w pracy z mlodzieza:

— szkot gimnazjalnych, gdzie w ramach wewnatrzszkolnego systemu doradz-
twa zawodowego wskazywano na etapy poznawania przez ucznidow zawo-
déw: zadan, czynnosci zawodowych, umiejetnosci i wiedzy, cech psychofi-
zycznych stawianych kandydatom do zawodéw oraz konfrontacji swoich
mozliwosci z wymaganiami zawodu, czy tez okreslania drogi prowadzacej
do zawodu, czy zwigkszenia poziomu §wiadomosci rodzicéw co do decyzji
podejmowanych przez dzieci;
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— szk6t ponadgimnazjalnych — szkota zawodowa — standardy moga staé sig
narzedziami pomocnymi uczniom w nabywaniu kwalifikacji zawodowych,
w dokonywaniu wyboréw odpowiedniej specjalnosci, informacji nt. wyma-
ganych umiejetnosci pracowniczych, projektowaniu pod nie stazy zawodo-
wych czy tez pomocnymi w poszerzaniu wiedzy ogdlnej i budowaniu kolej-
nych etapéw rozwoju edukacyjno-zawodowego;

— szko6t ponadgimnazjalnych — liceum ogdlnoksztalcace — standardy beda
wspomaga¢ mtodziez w podejmowaniu decyzji edukacyjnych i zawodo-
wych, a takze moga przyczyni¢ si¢ do ich przygotowania do samodzielno$ci
zyciowej, postgpowania w trudnych sytuacjach zyciowych, takich jak: eg-
zaminy, poszukiwanie pracy, podjecie roli pracownika, zmiana zawodu, ad-
aptacja do nowych warunkéw, bezrobocie, mobilno§¢ zawodowa, ograni-
czenia zdrowotne itp. Moga réwniez wspomaga¢ rodzicOw w procesie po-
dejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych przez ich dzieci;

— szk6t ponadgimnazjalnych — liceum profilowane, technikum — moga by¢
wykorzystywane przez nauczycieli, doradcéw szkolnych do przedstawienia
zawodow 1 specjalno$ci bazujacych na ksztatceniu sprofilowanym czy na-
stepnie w samodiagnozie preferencji i zainteresowan zawodowych w odnie-
sieniu do specyfiki profilu zawodowego.

Komplet standardéw kwalifikacji zawodowych powinien sta¢ si¢ obowiaz-
kowa pozycja literaturowa kazdego Szkolnego Punktu Informacji Zawodowe;j
umieszczonego np. na terenie biblioteki szkolnej.

10.4. Przydatnos¢ informacyjna standardow kwalifikaciji
zawodowych w szkolnictwie wyzszym

W szkolnictwie wyzszym podstawowym zrédtem informacji zawodoznaw-
czej, ktérym powinni si¢ postugiwaé doradcy zawodowi sa standardy ksztalce-
nia, w ktérych okre§lono podstawowe wymagania kwalifikacyjne absolwentow.
Ramy prawne dla standardéw ksztalcenia stworzyta ustawa z dnia 27 lipca 2005 .
Prawo o szkolnictwie wyzszym®. Analizujac zapisy zawarte w ustawie, chce
zwroci¢ szczegblna uwage na:

Art. 9. Minister wlasciwy do spraw szkolnictwa wyzszego okresla, w drodze rozporza-

dzenia:

2) standardy ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkéw oraz pozioméw ksztalcenia,
uwzgledniajace kwalifikacje, jakie powinien posiada¢ absolwent tych studidéw, ra-
mowe tresci ksztalcenia, czas trwania studiéw i wymiar praktyk oraz wymagania dla
poszczegdblnych form studiéw, a takze tryb tworzenia i warunki, jakie musi spetniaé
uczelnia, by prowadzi¢ studia migdzykierunkowe oraz makrokierunki, uwzglednia-
jac zakres tre$ci programowych poszczegélnych kierunkéw studiéw, wchodzacych
w sktad makrokierunku lub studiéw migdzykierunkowych oraz dbajac o jakos¢
ksztalcenia.

7 Dz.U. 2 2005 r. Nr 164, poz. 1365 z p6zn. zm.
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Art. 13. 1. Podstawowymi zadaniami uczelni sa:1) Ksztalcenie studentéw w celu ich
przygotowania do pracy zawodowe;j.

Zacytowane wyjatki z Ustawy zostana przeanalizowane pod katem mozli-
wosci wykorzystania standardéw kwalifikacji zawodowych.

Za propozycje nazw kierunkow studiéw oraz standardy ksztalcenia od-
powiada Rada Gléwna Szkolnictwa Wyzszego, ktéra w ich ustalaniu wspét-
dziala z ministrem wtasciwym do spraw szkolnictwa wyzszego oraz z innymi
organami wladzy i administracji publiczne;j.

Obowiazujace standardy ksztatcenia dla wszystkich kierunkéw studiéw
okresla rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca
2007 r.®®. Jak czytamy w uzasadnieniu do rozporzadzenia®: ,,nowoczesne stan-
dardy ksztalcenia uwzgledniaja tendencje i charakter zmian zachodzacych
w obszarze edukacji na poziomie wyzszym i badaniach naukowych w Europie,
znanych ogélnie pod nazwa Procesu Bolonskiego i Strategii Lizbonskiej, a tak-
ze zmian zachodzacych w sferze spotecznej, gospodarczej i na rynku pracy.
Beda stanowily dobre przygotowanie do kolejnego etapu zmian w tym obsza-
rze, a mianowicie do tworzenia podstaw krajowych struktur kwalifikacji i pozo-
stawienia uczelniom swobody i znacznej autonomii w ksztaltowaniu progra-
méw nauczania”.

Doradcy zawodowi wykorzystujac w swojej pracy z klientem standardy
ksztatcenia moga w nich odnalez¢ ponizsze informacje:

— ogo6lna charakterystyka kierunkéw studiéw,

— opis umiejetnosci i kompetencji absolwenta,

— ramowe tresci ksztatcenia na danym kierunku,

— charakterystyka praktyk zawodowych,

— czas trwania studiéw,

— minimalna ogdlna liczba godzin zajec¢ i ogélna liczba punktéw ECTS.

Przyjrzyjmy si¢ blizej kwalifikacjom absolwenta po pierwszym stopniu
ksztatcenia na kierunku studiéw pedagogika:

Absolwent dysponuje podstawowa wiedza ogdlnopedagogiczng, historyczno-
-filozoficzna, socjologicznag i psychologiczng niezbedng do zrozumienia spotecz-
no-kulturowego kontekstu ksztatcenia, wychowania i pracy opiekunczej oraz do
ksztaltowania wlasnego rozwoju zawodowego. Ma umiejetno$¢ komunikacji
spotecznej, postugiwania si¢ warsztatem diagnostycznym, wzbogacania oraz do-
skonalenia swojej wiedzy i kompetencji w zakresie praktycznego dziatania oraz
tworzenia wilasnego warsztatu metodycznego. Ma umiejetno$¢ refleksyjnego
spojrzenia na wtasna rol¢ zawodowa oraz poglgbionego rozumienia rzeczywisto-
$ci edukacyjnej. Absolwent uzyskuje podstawowe kwalifikacje zawodowe zalez-
ne od wybranej specjalnosci, z mozliwos$cia orientacji na konkretng specjalnos¢
pedagogiczna. Jest przygotowany do pracy w: szkolnictwie (po ukonczeniu spe-

%8 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 roku w sprawie
standardéw ksztalcenia dla poszczegélnych kierunkéw ksztalcenia oraz pozioméw ksztalcenia,
a takze trybu tworzenia i warunkéw, jakie musi spetnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia migdzy-
kierunkowe oraz makrokierunkowe (Dz.U. Nr 164, poz. 1166).

% Patrz strona: www.bip.nauka.gov.pl, zaktadka: Akty prawne — szkolnictwo wyzsze.

148



cjalno$ci nauczycielskiej — zgodnie ze standardami ksztalcenia przygotowujace-
go do wykonywania zawodu nauczyciela) w placéwkach o$wiatowo-wycho-
wawczych, poradniach specjalistycznych, zaktadach pracy, stuzbie zdrowia,
atakze w instytucjach profilaktyki spolecznej i w wymiarze sprawiedliwosci.
Absolwent powinien zna¢ jezyk obcy na poziomie biegtosci B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego Rady Europy oraz umie postugiwac si¢
jezykiem specjalistycznym z zakresu pedagogiki. Absolwent jest przygotowany
do podjecia studiéw drugiego stopnia.

Na uwage zastuguje fakt, ze w ramach specjalnosci w uczelniach pedago-
gicznych zgodnie z tym standardem sg m.in. przygotowywani przyszli doradcy
zawodowi.

W mojej ocenie przedstawione w powyzszym opisie kwalifikacje absol-
wenta kierunku studiéw pedagogika, zgodnie z przyjeta terminologia w meto-
dologii tworzenia krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych, mozna
nazwa¢ kwalifikacjami ponadzawodowymi lub ogdlnozawodowymi. Przypo-
mnijmy — kwalifikacje ponadzawodowe opisane sa zbiorami umiejetnosci, wia-
domosci i cech psychofizycznych wspdlnych dla branzy lub sektora gospodarki,
w ktoérej zawdd funkcjonuje (np. branza budowlana, informatyczna). Natomiast
kwalifikacje ponadzawodowe obejmuja takze kwalifikacje kluczowe, ktére
definiuje si¢ jako wspdlne dla wszystkich zawodéw. W tym przypadku kwalifi-
kacje te beda wspdlne dla wszystkich specjalnosci objetych standardem ksztat-
cenia na kierunkach pedagogicznych, w tym i specjalnosci, na ktérych przygo-
towuje si¢ doradcéw zawodowych.

Po analizie zapiséw zawartych w standardach ksztatcenia nasuwa si¢ naste-
pujacy wniosek: standardy ksztalcenia opisuja kwalifikacje ponadzawodowe
i ogélnozawodowe dla poszczegdlnych kierunkéw studiéw, a nie ukazuja kwa-
lifikacji podstawowych dla zawodu, ktére interesuja osoby wybierajace —
konkretna specjalnos$¢, zawdd. W zwiazku z tym, gdyby doradcy zawodowi
ograniczyli si¢ tylko do standardéw edukacyjnych, wéwczas udzielaliby niepet-
nych informacji. Pomocnym staje si¢ standard kwalifikacji zawodowych, ktéry
doskonale uzupetnia standard edukacyjny, a przez to ukazane zostaja wymaga-
nia stawiane przez rynek pracy.

Uzyteczno$¢ standardéw kwalifikacji zawodowych w pracy doradcéw za-
wodowych zostata m.in. potwierdzona wynikami badan wtasnych” prowadzo-
nych w latach 2003-2007. Standard postuzyt do skonstruowania narzedzia ba-
dawczego diagnozujacego poziom samooceny posiadanych kwalifikacji zawo-
dowych, kreslonych poprzez zbiér wiedzy, umiejgtnosci i cech psychofizycz-
nych niezbednych do wykonywania zawodu. O wypetnienie kwestionariusza
ankiety poproszone zostaly osoby rozpoczynajace oraz konczace proces ksztal-
cenia. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze standard kwali-
fikacji zawodowych w przypadku:

M. Zurek: Oczekiwania pracodawcéw a model ksztatcenia pedagogdéw pracy. Badania whasne
prowadzone w ramach rozprawy doktorskie;j.
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1) oséb rozpoczynajacych proces ksztatcenia przyczynit si¢ do zapoznania ich
z rzeczywistymi wymaganiami zawodu/specjalnosci, jakie postawia przed
nimi po ukonczeniu procesu ksztalcenia przyszli pracodawcy, w ten sposéb
zwigkszyt poziom $wiadomos$ci dokonanego wyboru oraz sprecyzowat
oczekiwania i wymagania, jakie oni, jako przyszli studenci powinni ,,wyeg-
zekwowac” od kadry nauczajacej;

2) oséb konczacych nauke — stat si¢ podstawa do samooceny nabytych przez
nich umiej¢tnosdci, wyksztatconych w procesie ksztatcenia cech psychofi-
zycznych, a tym samym narzedziem oceny jakos$ci ksztalcenia pod katem
oczekiwan pracodawcéw.

Poprzez zastosowanie standardéw kwalifikacji zawodowych w poradnic-
twie zawodowym zwigksza si¢ trafno§¢ podejmowanych przez jednostki decyzji
edukacyjnych i zawodowych, przez co minimalizowane sa koszty spoleczne
i materialne, wynikajace z niewlasciwych wyboréw. Z kolei szkoty wyzsze,
znajac wymagania rynku pracy sformutowane w postaci standardéw kwalifika-
cji zawodowych i uwzgledniajac je w tresciach ksztalcenia, beda mogty wypet-
nia¢ podstawowe zadanie, jakim jest ksztalcenie studentéw zgodnie z potrze-
bami rynku pracy, w celu ich przygotowania do przysziej pracy zawodowe;.

& ok ook

Podstawowym celem poradnictwa zawodowego jest stymulacja rozwoju
zawodowego miodziezy i dorostych, prowadzaca do umozliwienia aktywnego
i samodzielnego wyboru wiasnej drogi zawodowej’'. Standardy kwalifikacji
zawodowych sg jednym z rzetelniejszych zrédet informacji zawodowej i z pew-
no$cia przyczynia si¢ do podejmowania przez ich odbiorcéw bardziej $wiado-
mych decyzji zwiazanych z wyborem zawodu.

Standardy kwalifikacji zawodowych ze wzgledu na odbiorcéw informacji —
jednostki w réznym wieku, podejmujace decyzje zwiazane z wyborem zawodu,
szkotly lub pracy, maja bardzo szerokie zastosowanie. Jedynym ograniczeniem
sa mozliwosci percepcyjne poszczegdlnych grup odbiorcéw oraz brak wystar-
czajacej wérdd doradcéw wiedzy na ich temat.

Jako Zrédto informacji zawodoznawczej, obok opiséw zawoddéw, charakte-
rystyk zawoddéw, standardéw ksztatcenia w uczelniach wyzszych i innych, stan-
dardy powinny sta¢ si¢ podstawowym wyposazeniem warsztatu pracy kazdego
doradcy zawodowego w Polsce.
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1 1 m Legalizacja i standaryzacja
w dziatalnosci Krajowej Izby Gospodarczej

Wojciech Januszko

11.1. Troche historii

Izby gospodarcze to jedna z najstarszych form dziatania zbiorowego przed-
sigbiorcow. Na ziemiach polskich samorzad gospodarczy powstat w okresie
niewoli. Pierwszymi izbami samorzadowymi byty izby handlu i przemystu
w zaborze austriackim (1850 r.) i izby przemystowo-handlowe w zaborze pru-
skim (1851 r.). Natomiast w zaborze rosyjskim samorzad nie wystgpowat
w zadnej formie, gdyz nie miescit si¢ on w doktrynie samodzierzawia carskie-
go. Utworzenie jednolitego rynku wewngtrznego bylo jednym z najwazniej-
szych zadan, jakie stangly przed odrodzonym po okresie zaboréw panstwem
polskim. Uznano wéwczas, ze najlepszym, dla procesu tworzenia jednolitego
organizmu gospodarczego kraju, bedzie skupienie wszystkich grup przedsie-
biorcéw w izbach samorzadowych jako instytucjach zwiazanych z panstwem.
Oznaczato to uznanie samorzadu gospodarczego za podmiot administracji pu-
blicznej, réwnorzedny administracji rzadowej i samorzadowi terytorialnemu.

Uwienczeniem prac legislacyjnych bylty rozporzadzenia Prezydenta RP
z 1927 r. o izbach rzemie$lniczych i przemystowo-handlowych oraz rozporza-
dzenie z 1928 r. o izbach rolniczych. W wyniku tych aktéw prawnych powstaty
izby gospodarcze jako podmioty administracji publicznej. Upodmiotowienie
ustrojowe samorzadu gospodarczego w II Rzeczypospolitej znalazto wyraz
prawny w ustawie konstytucyjnej z dnia 23 kwietnia 1935 r. art. 72.
ust. 2 — ,,Administracje panstwowa sprawuje: a) administracja rzadowa, b) sa-
morzad terytorialny, c¢) samorzad gospodarczy”. Wybuch II wojny §wiatowe;j
przerwat dzialalno$¢ samorzadu gospodarczego w Polsce na wiele dziesigciole-
ci. Przestanki odrodzenia samorzadu gospodarczego stworzyta ponownie trans-
formacja ustroju politycznego i gospodarczego w 1989 r. Wszystkie izby go-
spodarcze sa obecnie stowarzyszeniami prywatno-prawnymi, bez wiladztwa
administracyjnego. W przeciwienstwie do Il Rzeczypospolitej izby gospodarcze
w III Rzeczypospolitej naleza do modelu anglosaksonskiego. Zadna z nich nie
ma charakteru powszechnego, nie moze by¢ reprezentatywnym partnerem $ro-
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dowiska przedsigbiorcéw wobec administracji rzadowej i samorzadu terytorial-
nego. W rezultacie, trwajacy w Polsce juz 15 lat proces transformacji ustrojo-
wej, dokonuje si¢ bez udziatu samorzadowych izb gospodarczych. Takie refor-
my gospodarcze, jak prywatyzacja i restrukturyzacja gospodarki przeprowadza-
ne sg przez urzednikéw administracji rzadowej, bez udziatu najbardziej zainte-
resowanego i kompetentnego w tej dziedzinie czynnika obywatelskiego, czyli
przedsigbiorcow.

Poczatkiem procesu stopniowej odbudowy dziatalnos$ci izb byto utworzenie
Krajowej Izby Gospodarczej. Na zebraniu zatozycielskim, 13 lutego 1990 r.,
w jawnym glosowaniu przyjeto uchwale o powotlaniu Izby. Przedstawiciele
13 zatozycieli wybrali nastgpnie Radg Izby oraz Komisj¢ Rewizyjna.

Dwa dni pézniej sadowy wpis do rejestru dat poczatek najnowszej historii
samorzadu gospodarczego w Polsce.

11.2. Krajowa Izba Gospodarcza

Do gtéwnych zadan Krajowej Izby Gospodarczej nalezy pomoc przedsig-
biorcom w prowadzeniu ich dziatalno$ci. KIG organizuje i wspiera wszelkie
dziatania na rzecz rozwoju i podnoszenia konkurencyjnos$ci polskiej gospodarki
i pod tym katem ocenia dziatania podejmowane przez wtadze panstwowe i sa-
morzadowe. Reprezentuje interesy polskich przedsigbiorcéw w stosunkach
z prezydentem RP, parlamentem, rzadem i samorzadami lokalnymi, m.in. opi-
niujac projekty aktéw prawnych dotyczacych gospodarki.

W strukturach Krajowej Izby Gospodarczej znajduja si¢ wyspecjalizowane
biura, m.in. Biuro Wspélpracy z Zagranica czy Biuro ds. Unii Europejskie;j.
Izba organizuje misje handlowe w kraju i na §wiecie, wystawy, targi, sympozja,
seminaria oraz inne formy promocji przedsigbiorczosci i handlu zagranicznego.

KIG prowadzi doradztwo prawne dla firm, legalizuje, potwierdza i wydaje
dokumenty handlowe oraz certyfikaty. Prowadzi tez Dziat Karnetéw ATA. Przy
KIG dziata Sad Arbitrazowy — samodzielna jednostka o charakterze sadu polu-
bownego, rozstrzygajaca spory pomig¢dzy podmiotami gospodarczymi.

KIG jest organizatorem i realizatorem wielu uznanych w kraju konkurséw
i programéw promocyjnych, ktérym patronuja najwyzsze autorytety polityczne
i gospodarcze, m.in. prezydent RP oraz ministrowie odpowiedzialni za resorty:
gospodarki, pracy, polityki spotecznej. KIG jest wydawca réznego rodzaju pu-
blikacji i katalogéw.

Izba reprezentuje srodowisko polskich przedsigbiorcow w Stowarzyszeniu
Europejskich Izb Handlowo-Przemystowych EUROCHAMBRES - zrzeszaja-
cym europejskie izby gospodarcze oraz w Migdzynarodowej Izbie Handlowe;j
(ICC) w Paryzu.
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11.3. Legalizacja i standaryzacja

W ramach dziatan i inicjatyw Krajowej Izby Gospodarczej ukierunkowa-
nych na szeroko pojgta standaryzacje zycia spoleczno-gospodarczego mozna
wyr6zni¢: opracowanie Kodeksu etyki dziatalnosci gospodarczej, legalizacje
dokumentéw wymaganych w handlu migdzynarodowym, wydawania zas§wiad-
czen zwiazanych z dzialalno$cia gospodarcza, wydawanie niektérych dokumen-
tow celnych (np. karnet ATA), ustanowienie Polskiej Nagrody Jakosci, propa-
gowanie warto$ci marki, rozwijanie przedsigbiorczosci oraz propagowanie sto-
sowania krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych w sferach zycia spo-
teczno-gospodarczego.

Kodeks etyki

Kodeks Etyki zostal opracowany na zlecenie Krajowej Izby Gospodarczej
przez Fundacje ,Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywat-
nym” na podstawie materiatow Institute of Business Ethics z Londynu.

W preambule Kodeksu czytamy: ,,Budowanie gospodarki rynkowej w Pol-
sce jest zwiazane z koniecznoS$cia przestrzegania zasad etyki i kultury przedsig-
biorczosci. Krajowa Izba Gospodarcza dostrzega dazenie do uczciwosci i rze-
telnos$ci w dziatalno$ci gospodarczej wsrdd rosnacej grupy przedsigbiorcéw, dla
ktérych przestrzeganie norm etycznych i powszechnie przyjetych wzorcow
zachowan staje si¢ faktem. Dziatania zmierzajace do zapewnienia wysokiej
jakosci produktéw i ustug, rzetelnosci wobec kontrahentéw, pracownikéw skar-
bu panstwa i srodowiska $§wiadcza o odpowiedzialnym podejsciu do kierowania
firma i1 sa m.in. zrédlem sukcesu. W warunkach duzej konkurencji firma nie
moze funkcjonowaé¢ w dluzszym okresie bez korzystnej oceny otoczenia i bez
przestrzegania norm etycznych. Krajowa Izba Gospodarcza zacheca przedsie-
biorcow do przyjmowania Kodekséw etyki i informowania o tym klientéw
i kontrahentéw. Wzorem dla tych zasad, przyjmowanych przez indywidualne
podmioty, moze by¢ prezentowany Kodeks etyki w dziatalnosci gospodarcze;j.
Krajowa Izba Gospodarcza stoi na stanowisku, ze we wszystkich dziataniach
przedsigbiorstwa niezbgdne jest zachowanie podstawowych wartos$ci etycznych
i uznanie zobowiazan wobec wszystkich zainteresowanych dziatalnos$cia firmy.
Uczciwo$¢ jest warunkiem koniecznym dla osiagnigcia stabilnosci przedsie-
biorstwa i sukcesu. Reputacja firmy i zaufanie do niej jest jedna z najwigkszych
warto$ci firmy. Przyjecie Kodeksu powinno oznacza¢ uznanie wspomnianych
warto$ci i zobowiazanie do regularnego monitorowania przestrzegania przyje-

tych norm™’,

2 Wiecej na stronie: http://www.iped.pl/kodeks_etyki.php.
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Legalizacja dokumentow handlowych

KIG wykonuje czynno$ci izb przemystowo-handlowych i handlowych

z zakresu legalizacji dokumentéw wymaganych w handlu miedzynarodowym.

Legalizacje dokonywane s3 w Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie

i w imieniu KIG w izbach gospodarczych w kilkudziesigciu miastach Polski.

Zakres legalizacji dokumentéw wymaganych w handlu mi¢dzynarodowym
dotyczy nastgpujacych czynnoSci:

1) legalizacja uméw, kontraktéw, faktur handlowych, specyfikacji, listow
przewozowych, $wiadectw fitosanitarnych, $§wiadectw weterynaryjnych,
Swiadectw radioaktywno$ci, petnomocnictw;

2) wystawianie $wiadectw pochodzenia towar6w dostarczanych w ramach za-
kupéw finansowanych ze $rodkéw Wspdlnoty Europejskiej i innych sub-
wencji, w przypadkach gdy tak przewiduja umowy mig¢dzynarodowe lub je-
$li wydanie §wiadectwa pochodzenia nie jest w gestii organéw celnych;

3) w wyjatkowych wypadkach, np. na potrzeby bankowe, wystawianie dodat-
kowych $§wiadectw pochodzenia lub legalizacja $wiadectwa pochodzenia,
wynikajaca z przepiséw kodeksu celnego.

O legalizacj¢ dokumentdéw i §wiadectwa pochodzenia moga ubiegaé sig
przedsigbiorstwa zarejestrowane w Polsce.

Wydawanie dokumentow

Krajowa Izba Gospodarcza uprawniona jest do wydawania:

1) zaswiadczen o statusie prawnym podmiotu gospodarczego, jego przedmiocie
dziatalnosci i zasadach reprezentacji oraz innych podstawowych okoliczno-
$ciach zwiazanych z prowadzona dzialalnoscia,

2) zaswiadczen o nastgpstwie prawnym oraz wszelkich innych okolicznos$ciach
powodujacych przejscie praw i obowigzkow,

3) zaswiadczen/certyfikatéw o zaistnieniu okolicznosci mogacych stanowié
podstawe do zwolnienia od odpowiedzialnosci kontraktowe;.

Wydawanie Karnetow ATA

Karnet ATA jest specjalnym migdzynarodowym dokumentem celnym, kt6-
ry umozliwia i usprawnia czasowa odprawg¢ celna towaréw, wywozonych
w celach akwizycyjnych i wystawienniczych, a takze wyposazenia zawodowe-
go. Dokument ten zostal opracowany przez Rade Wspétpracy Celnej z pomoca
Migdzynarodowego Biura Izb Handlowych, dzialajacego przy Migdzynarodo-
wej Izbie Handlowej w Paryzu. Karnet ATA upowaznia do przewozenia towa-
rOw przez tereny panstw zrzeszonych w tancuchu gwarancyjnym ATA (obecnie
62 kraje).

Konwencja ATA przewiduje nastgpujace kategorie towardw, ktére moga
by¢ przewozone z zastosowaniem karnetu ATA:
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e prébki i wzory handlowe: wywozone za granice w celach akwizycji, rozpo-
znania rynku, zademonstrowania wzoréw przed zawarciem kontraktu han-
dlowego,

e towary przeznaczone na targi i wystawy: wszelkiego rodzaju eksponaty,
obudowy stoisk, wystrdj stoisk itp.,

e wyposazenie zawodowe: sprzet filmowy i telewizyjny, rekwizyty teatralne,
instrumenty muzyczne, sprz¢t sportowy, aparatura badawcza, narzedzia itp.

Karnet ATA eliminuje zawita procedurg celna zwiazana z odprawa czaso-
wa. Uzytkownik karnetu nie musi wypelnia¢ dokumentu SAD, deklaracji cel-
nych, czy tez sktada¢ depozytéw na wszystkich przekraczanych granicach.

Na podstawie karnetu ATA mozna wwiez¢ towar do jednego lub kilku kra-
jow. Prawo do nabywania karnetéw przystuguje zaréwno osobom prawnym, jak
tez fizycznym, po ztozeniu fotokopii odpowiednich dokumentéw (regon, wpis
do rejestru o dziatalno$ci gospodarczej, NIP).

Istotnym ulatwieniem, szczegdlnie dla przewozacych wyposazenie zawo-
dowe, jest mozliwo$¢ wielokrotnego wykorzystywania karnetu — w ciagu
12 miesiecy waznosci — do réznych krajéw, ale bez zmiany specyfikacji’”.

Polska Nagroda Jakosci

Polska Nagroda Jakos$ci zostata ustanowiona przez: Krajowa Izbg Gospo-
darcza, Polskie Centrum Badan i Certyfikacji oraz Fundacje Teraz Polska. Jej
model zostal opracowany w oparciu o koncepcj¢ Europejskiej Nagrody Jako$ci
(EFQM).

Zarzadzanie przez Jako$¢ — ZPJ zawarte w idei Polskiej Nagrody Jakosci,
jest filozofia ksztattujaca pozytywne relacje pomigdzy: produktywno$cia, kon-
kurencyjnoscia i jakoScia wyrobdw oraz ustug, ochrong Srodowiska, bezpie-
czenstwem 1 higieng pracy, a takze pomigdzy kierownictwem i pracownikami
oraz pomiedzy przedsigbiorstwem i spoteczenstwem, ktére w efekcie ksztattuja
,Jako§¢ Zycia” (kulture, wychowanie, etyke oraz poziom materialny) jednostki,
grupy oraz spoteczenstwa. Zarzadzanie przez Jakos$¢ jest wiec nowa filozofia
spoleczna, ktéra swoja idea obejmuje calg sferg dotyczaca zarzadzania.

Model doskonalenia zarzadzania Polskiej Nagrody Jakos$ci posiada szereg
struktur modelowych, a miedzy innymi: zarzadzanie innowacjami, zarzadzanie
ryzykiem, zarzadzenie wiedza *.

Program MARKA-MARKOM

KIG jest jednym z inicjatorow Programu MARKA-MARKOM, ktéry za-
poczatkowat w Polsce, po ponad pét wieku przerwy i upadku, renesans instytu-
cji MARKI. Pojgcie ,,marki” powrdcito do gospodarki i zycia spotecznego, do
kanonu warto$ci biznesu, rzeczywistosci rynkowej, Swiadomosci przedsigbior-
cow 1 konsumentow, stownika politykéw, sfery badan naukowych, jezyka me-

3 Wiecej na stronie: http://www.kig.pl.
™ Szczegbty na stronie: http:/www.pnj.pl.
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diéw 1 jezyka codziennego, kregu zainteresowania zwyktych ludzi. Nastgpita
restytucja marki jako symbolu doskonatosci, perfekcji i lojalnosci. Powstata
rowniez §wiadomo$¢ wagi marki jako kapitatu i najskuteczniejszego atutu kon-
kurencyjnego.

Program MARKA-MARKOM to: kilkanascie tysiecy egzemplarzy unikal-
nych ksiazek, cykle seminariow i konferencji, wystawy, badania i sondaze,
liczne publikacje, wywiady, audycje telewizyjne i radiowe, prace naukowe,
czynne uczestnictwo w mig¢dzynarodowych kongresach, wielkie imprezy $ro-
dowiskowe, udziat w pracach legislacyjnych (m.in. ustawa Prawo wtasno$ci
przemystowej), setki konsultacji dla biznesu, wyktady dla studentéw, przywré-
cenie naleznego miejsca najstarszemu czynnemu przedsigbiorstwu $wiata —
Krélewskiej Kopalni Soli w Wieliczce, ogélnopolskie i srodowiskowe akcje
edukacyjne”.

Program ,,Przedsi¢biorstwo Fair Play"

Program Promocji Kultury Przedsigbiorczosci ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”
jest przedsigwzigciem realizowanym na skale ogélnopolska, ukierunkowanym
na propagowanie zasad etyki i kultury przedsigbiorczosci w biznesie. Jest pro-
gram, w ktérym oceniany jest sposéb i styl prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej i ma na celu wyrdéznienie przedsigbiorcow, ktérzy w swej dziatalnosci kie-
rujq sig rzetelno$cia i zasadami etyki. Idea programu jest promocja etyki w dzia-
talnosci gospodarczej, przy czym etyka ta rozumiana jest jako zesp6t norm rze-
telnego postgpowania we wzajemnych relacjach przedsigbiorcéw z klientami,
kontrahentami, pracownikami, wspdlnikami oraz spolecznos$cia, wiadza lokalng
i panstwowa, norm zgodnych z obowiazujacym prawem i powszechnie przyjeg-
tymi normami spotecznymi. Program Promocji Kultury Przedsigbiorczo$ci
,Przedsigbiorstwo Fair Play” prowadzony jest pod patronatem Marszatkéw
i Wojewodéw oraz przy bliskiej wspétpracy z Urzedami Marszatkowskimi®.

Projekt ,,Zatrudnienie Fair Play Promocja kultury
przedsigbiorczosci i etyki rynku pracy”

Celem projektu ,,Zatrudnienie Fair Play Promocja kultury przedsigbiorczo-
Sci 1 etyki rynku pracy” jest wzmocnienie dotychczasowych dzialan na rzecz
poprawy kultury przedsigbiorczosci w zakresie relacji pracodawca-pracownik.
Gléwnym celem Partnerstwa ,,Zatrudnienie Fair Play Promocja kultury przed-
sigbiorczos$ci i etyki rynku pracy” jest uzyskanie poprawy w zakresie kultury
zatrudnienia pracownikow poprzez okreslenie i wdrozenie standardéw ,,Zatrud-
nienia Fair Play”. Poprzez opracowanie i wdrozenie standardéw ,Zatrudnienie
Fair Play” przedsigbiorstwa tatwiej dostosuja si¢ do zmian strukturalnych i to

75 Wiecej na stronie Instytutu Marki Polskiej: http://www.imp.org.pl.
76 Szczegbty na stronie: http://www.przedsiebiorstwo.fairplay.pl.
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bez zbednych zwolnien pracownikéw i eliminacji czynnika pracy z procesu
wytwérczego' .

Krajowe Standardy Kwalifikacji Zawodowych

Krajowa Izba Gospodarcza poprzez swoich przedstawicieli aktywnie
uczestniczyla w opracowywaniu krajowych standardéw kwalifikacji zawodo-
wych. Bedac reprezentantem samorzadu gospodarczego zamierza szeroko roz-
propagowac tg problematyke w celu upowszechniania i wykorzystywania stan-
dardéw kwalifikacji zawodowych przez pracodawcéw. Dzialania te beda reali-
zowane migdzy innymi poprzez prezentacj¢ tej problematyki na stronach inter-
netowych organizacji zrzeszonych w Krajowej Izbie Gospodarczej oraz cykle
szkolen i seminariéw dla pracodawcéw i przedsigbiorcéw. Przedmiotem analizy
jest przygotowanie mozliwosci potwierdzania spetniania standardéw poprzez
wydawanie odno$nych certyfikatéw.

Krajowa Izba Gospodarcza podejmie takze dziatania dla identyfikacji juz
funkcjonujacych na rynku pracy lub nowych zawoddéw, dla ktérych wskazane
byloby opracowanie standardéw kwalifikacji zawodowych.

Bibliografia

— Samorzqd w Polsce. Istota, formy, zadania pod red. S. Wykretowicza, Wy-
dawnictwo WSB, Poznan 2004.

— Januszko W., Systemy informacji gospodarczej, Wydawnictwo SBP, War-
szawa 2001.

" Wigcej na stronie: http://www.praca.fairplay.pl/.
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1 2 m Stosowanie standardéw kwalifikacji
zawodowych w rzemiosle

Maciej Proszynski

Organizacja rzemiosta, dziatajac na jego rzecz w $Srodowisku rzemieslni-
czym realizuje wazne zadania w dziedzinie o$wiaty zawodowej, wykonujac
zapisy zawarte w ustawie o rzemioS$le i innych aktach prawnych oraz w statu-
tach. Ksztalcenie ustawiczne rzemieslnikow i os6b u nich zatrudnionych, po-
twierdzanie kwalifikacji zawodowych na poziomie czeladniczym i mistrzow-
skim oraz nadzér nad procesem ksztatcenia oséb mtodocianych, zatrudnionych
przez pracodawcéw w celu przygotowania zawodowego to podstawowe dzie-
dziny zainteresowania organizacji rzemiosta.

Poprawa pozycji rynkowej oraz wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
w duzej mierze uzaleznione sa od kwalifikacji jego kadry. O rozwoju i prze-
trwaniu firmy decyduja m.in. wiedza i umiejgtnosci jej pracownikow.

Edukacja szkolna zakonczona uzyskaniem $wiadectwa, stwierdzajacego
pewien poziom wyksztatcenia ogélnego i przygotowania zawodowego stanowi
podstawe do dalszego uzupetniania i doskonalenia kwalifikacji zawodowych.

Postep techniczny, zmiany technologiczne, potrzeba wdrazania systemow
jakosciowych wymagaja zaréwno od wtascicieli firmy, jak tez jej pracownikéw,
elastycznego dopasowywania si¢ do warunkéw rynkowych, ciagtego podnosze-
nia kwalifikacji i zdobywania nowej wiedzy, czgsto nie zwiazanej z wczesniej
wyuczonym zawodem.

Dlatego wiasciciele przedsigbiorstw, chcacy umocni¢ swoja pozycje na
rynku oraz zainteresowani rozwojem firmy, musza dba¢ o stale podnoszenie
kwalifikacji i doskonalenie zawodowe swoje i 0s6b zatrudnionych.

Osoby zatrudnione nabywaja wiedzg i umiejetno$ci w catym okresie ak-
tywnosci zawodowej. Umiejetnosci zdobywane w procesie pracy lub poprzez
udzial w zorganizowanych szkoleniach moga poswiadczy¢ formalnymi doku-
mentami, potwierdzajacymi kwalifikacje zawodowe. Jest to korzystne zar6wno
z punktu widzenia intereséw pracownika — bo utatwia dalsze zatrudnienie lub
zmiang pracy — jak tez pracodawcy, ktéry moze wlasciwie oceni¢ rzeczywista
przydatno$¢ pracownika w kontek$cie potrzeb kadrowych swojego przedsig-
biorstwa.
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12.1. Egzaminy w Izbach RzemiesIniczych

System izbowych egzaminéw czeladniczych i mistrzowskich jest prawnie
umocowany w Polsce oraz znany w krajach Unii Europejskiej, co jest nie bez
znaczenia w kontek$cie tworzenia jednolitego rynku pracy oraz proceséw emi-
gracji zarobkowe;j.

Cecha charakterystyczna izbowych egzaminéw jest ich otwarto$¢ i dostgp-
no$¢ dla réznych grup kandydatéw, tj. zaréwno mlodocianych absolwentéw
nauki zawodu u rzemie$lnika, jak tez oséb dorostych, poszukujacych mozliwo-
$ci potwierdzenia kwalifikacji nabytych w drodze pracy zawodowej i przygo-
towania teoretycznego.

Podstawa prawna systemu egzaminéw czeladniczych i mistrzowskich
przeprowadzanych przez komisje egzaminacyjne powotane przez izby rze-
mieslnicze jest ustawa z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle” oraz wydane na
podstawie zawartej w niej delegacji rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodo-
wej z dnia 12 pazdziernika 2005 r. w sprawie egzaminéw na tytuly czeladnika
i mistrza w zawodzie przeprowadzanych przez komisje egzaminacyjne izb rze-
miesiniczych”.

Dokument ten okresla szczegélowe warunki i tryb powotania komisji oraz
przeprowadzania egzamindéw, a takze warunki dopuszczenia do egzaminéw
czeladniczego i mistrzowskiego.

Ustalenia dokonane przez Ministra Edukacji Narodowej sa zgodne z suge-
stiami §rodowiska rzemies$lniczego, wynikajacymi z wieloletniej praktyki prze-
prowadzania egzaminéw. Dla wyniku egzaminu i prawidtowej oceny kwalifika-
cji kandydata istotne sa bowiem jego umiej¢tnos$ci i wiedza, a nie formalistycz-
ne procedury zwiazane z przystapieniem do egzaminu i jego przeprowadze-
niem. Decydowa¢ musi rzeczywista znajomo$¢ zawodu, a nie umiejetnos¢ zda-
wania egzaminu.

Izby rzemieslnicze moga powotywac komisje egzaminacyjne w zawodach
odpowiadajacych danemu rodzajowi rzemiosta i w pierwszej kolejnosci dotyczy
to zawodéw popularnych dla nauki organizowanej przez pracodawcow rze-
mies$lnikow.

W calym kraju izby rzemie$lnicze w roku 2006 powotaty ponad tysigc
komisji czeladniczych i tylez komisji mistrzowskich. Do pracy w komisjach
zorganizowano blisko osiem tysiecy uznanych fachowcéw w réznych dziedzi-
nach.

Komisje pracuja w okresie pigcioletnich kadencji, a ich cztonkowie sg zo-
bowiazani do udzialu w szkoleniach dotyczacych organizacji egzaminu oraz
metodyki i dydaktyki egzaminowania. Szkolenia organizuja izby rzemie$lnicze
na podstawie programu zaakceptowanego przez Zwiazek Rzemiosta.

"8 Dz.U. Nr 112, poz. 979 z 2002 . — tekst jednolity i Dz.U. Nr 137, poz. 1304 z 2003 r.
" Dz.U. Nr 215, poz. 1820.
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Cztonkami izbowych komisji egzaminacyjnych sa gltéwnie rzemieslnicy,
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, co ma bardzo istotne znaczenie dla orga-
nizacji egzaminéw praktycznych. W komisjach sa takze nauczyciele ze szko6t
zawodowych i placowek o$wiatowych, wspétpracujacych z izbami rzemie$lni-
czymi.

Komisje egzaminacyjne izb rzemie$lniczych sa uprawnione do przeprowa-
dzania egzamindéw na tytuly czeladnika i mistrza ,,w zawodach odpowiadaja-
cych danemu rodzajowi rzemiosta”, wystgpujacych w klasyfikacji zawodow
i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy. Wobec braku listy rzemiost jako doku-
mentu formalnego oraz kierujac si¢ potrzeba stworzenia jednolitych ram sys-
temu izbowych komisji egzaminacyjnych na terenie kraju — Zarzad Zwiazku
Rzemiosta Polskiego uznat za konieczne ustalenie wykazu zawodéw, w ktérych
izby rzemieslnicze powoluja komisje egzaminacyjne. W ten sposéb powstata
lista zawoddéw rzemieslniczych, w ktérych izby rzemie§lnicze moga przeprowa-
dza¢ egzaminy i wydawac dyplomy mistrzowskie i $wiadectwa czeladnicze.

Obecnie w wykazie znajduje si¢ 111 zawodéw, odpowiadajacych danemu
rodzajowi rzemiosta, wéréd ktérych 53 to zawody ,,szkolne”, a pozostate to
zawody pozaszkolne, ale wszystkie wystepuja w klasyfikacji zawodéw i spe-
cjalnosci na potrzeby rynku pracy. Wykaz ten jest otwarty i mozliwe jest jego
uzupelnianie o nowe zawody.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 paz-
dziernika 2005 r. w sprawie egzaminéw na tytuly czeladnika i mistrza w zawo-
dzie, przeprowadzanych przez komisje egzaminacyjne izb rzemieslniczych®,
komisje egzaminacyjne izb rzemie$lniczych przeprowadzaja egzaminy na tytuty
czeladnika i mistrza w odpowiadajacych danemu rodzajowi rzemiosta w zawo-
dach wystepujacych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku
pracy. Dokumenty kwalifikacyjne ($wiadectwa czeladnicze i dyplomy mi-
strzowskie) uzyskane przed komisjami egzaminacyjnymi izb rzemies$lniczych sa
rownorzednymi w rozumieniu prawa z dowodami wystawianymi przez komisje
okrggowe i panstwowe komisje egzaminacyjne tworzone przez kuratoréw.

Do egzaminu kwalifikacyjnego na tytul czeladnika moze przystapi¢
migdzy innymi osoba, ktéra ukonczyla nauke zawodu u rzemieslnika oraz do-
ksztatcanie teoretyczne w szkole lub w formach pozaszkolnych i spetnia inne
warunki dotyczace dlugosci stazu pracy, rodzaju i zakresu juz posiadanych
kwalifikacji zawodowych lub typu ukoniczonej szkoty.

Swiadectwo czeladnicze jest podstawowym dokumentem, potwierdzajqcym
kwalifikacje zawodowe w rzemiosle. Uprawnia do podjecia pracy w charak-
terze pracownika wykwalifikowanego i zajmowania stanowisk, wymagajq-
cych kwalifikacji, a po odbyciu trzyletniego staiu pracy do ubiegania sig
o0 przystqpienie do egzaminu mistrzowskiego.

8 Dz.U. nr 215 poz. 1820.
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Do egzaminu kwalifikacyjnego na tytul mistrza moze przystapi¢ osoba,
ktéra spetnia warunki dotyczace dtugo$ci stazu pracy, rodzaju i zakresu posiada-
nych kwalifikacji zawodowych lub typu ukonczonej szkoly zawodowej, przy
czym kandydat na mistrza musi ukonczy¢ co najmniej szkol¢ ponadgimnazjalna.

Dyplom mistrzowski jest dokumentem, potwierdzajqcym najwyzsze kwalifika-
cje rzemiesinicze w zawodzie i utatwia posiadaczowi samodzielne prowadze-
nie dzialalnosci gospodarczej oraz zajmowanie stanowisk kierowniczych
w przedsiebiorstwie, a takze jest dokumentem, uprawniajqcym do szkolenia
miodocianych pracownikow (wraz ze swiadectwem ukonczenia kursu peda-
gogicznego).

Zakresy wymagan na egzaminach: czeladniczym i mistrzowskim w zawo-
dzie wynikaja ze standardow wymagan egzaminacyjnych okreslonych przez
Zarzad ZRP*'.

Odnosnie egzaminu czeladniczego wymagania te powigzane sa przede
wszystkim z programem szkolenia praktycznego i programem nauki teoretycznej,
realizowanym przez szkote zawodowa. W zawodach ,,szkolnych” stosuje sie
standardy egzaminacyjne ustalone przez Ministra Edukacji Narodowej. W zawo-
dach nienauczanych w szkole oraz na poziomie mistrzowskim Zwigzek Rzemio-
sta Polskiego ustalit standardy w porozumieniu z izbami rzemie$lniczymi, wyko-
rzystujac dotychczasowe doswiadczenia wilasne i korzystajac ze wspdtpracy
z zagranicznymi organizacjami izb rzemie$lniczych, prowadzacymi dziatalno$¢
egzaminacyjna. Pozwala to na poréwnywanie polskich izbowych dokumentéw
z lokalnymi w krajach przyjmujacych (np. w Niemczech), co ma istotne znacze-
nie dla polskich obywateli poszukujacych tam pracy.

Od kandydatéw na czeladnika oczekiwane sa podstawowe umiejgtnosci
i wiadomosci niezbedne do prawidlowego wykonywania zawodu, natomiast
kandydatom na mistrzéw stawiane sa zdecydowanie wyzsze wymagania. Komi-
sje oczekuja od nich wigkszej bieglosci w wykonywaniu trudniejszych prac
praktycznych, bardziej skomplikowanych i wymagajacych wigkszej umiejetno-
$ci zawodowej, znajomos$ci procesOw technologicznych oraz gruntowniejszych
wiadomos$ci z zakresu materiatloznawstwa, a takze przepisOw prawa pracy
i zwiazanych ze szkoleniem ucznidw.

Egzamin czeladniczy i egzamin mistrzowski odbywaja si¢ w dwéch
etapach: praktycznym i teoretycznym, przy czym kolejnos¢ ich zdawania
ustala przewodniczacy komisji, w porozumieniu z izba rzemie$lnicza:

» Etap praktyczny polega na samodzielnym wykonaniu przez zdajacego
zadan egzaminacyjnych sprawdzajacych umiejetnos$ci praktyczne.
> Etap teoretyczny odbywa sie¢ w dwdch czeéciach: pisemnej i ustnej.

81 Dostepne na stronie: http://www.zrp.pl.
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Zadania egzaminacyjne do etapu praktycznego i pytania do obu cze$ci eta-
pu teoretycznego oraz zestawy tych pytan, uwzgledniajace standardy wymagan,
przygotowuja cztonkowie zespolu egzaminacyjnego w uzgodnieniu z przewod-
niczacym. Materiaty te zatwierdza izba rzemie$lnicza.

W trakcie wykonywania zadan praktycznych ocenie komisji podlegaja ta-
kie elementy, jak:

— wlasciwe dobieranie narzedzi, przyrzadéw i przyboréw oraz umiejgtnosé
prawidlowego postugiwania si¢ nimi,

— zachowanie wtasciwej postawy przy pracy,

— przestrzeganie zasad bhp i ppoz. oraz ochrony §rodowiska naturalnego,

— zachowanie prawidlowe] kolejno$ci czynnosci przy wykonywaniu zadania
praktycznego,

— czystos¢, doktadno$¢ i systematycznos¢ pracy,

— szybkos¢ orientowania si¢ kandydata w nowym otoczeniu warsztatowym.

Kandydaci, ktérzy ztoza egzaminy z pomyS$lnym wynikiem kohcowym,
otrzymuja z izby rzemieslniczej swiadectwo czeladnicze lub dyplom mistrzow-
ski, stosownie do rodzaju zdanego egzaminu.

Rzemieslnicze dowody kwalifikacji zawodowych: §wiadectwa czeladnicze
i dyplomy mistrzowskie, opatrywane sa okragla pieczecia z Godlem, co nadaje
im charakter dokumentéw panstwowych.

Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej coraz wigcej 0os6b zamierza wyko-
nywa¢ zawod w krajach cztonkowskich, postugujac si¢ jednocze$nie posiada-
nymi dokumentami, potwierdzajacymi kwalifikacje. Zgodnie z prawem mig-
dzynarodowym dokument, ktéry bedzie wprowadzony do obrotu prawnego
z zagranica, musi by¢ zalegalizowany, czyli uzyska¢ swoista autoryzacjeg.

Zwiazek Rzemiosta Polskiego jest upowazniony do legalizowania wysta-
wionych przez izby rzemies$lnicze dyploméw mistrzowskich i §wiadectw cze-
ladniczych, ktérymi ich posiadacze zamierzaja poslugiwaé si¢ za granicami
naszego kraju.

Z punktu widzenia kandydata najbardziej interesujaca jest przejrzystosc¢
uzyskanego dokumentu i jego czytelno$¢, co daje szans¢ poréwnywalnosci
z dokumentami kwalifikacyjnymi innych krajow. Europejski rynek pracy daje
szansg¢ ludziom mobilnym, ale aby ja wykorzysta¢, musza mie¢ swobod¢ po-
dejmowania pracy, dysponujac ,,dobrymi” dokumentami. W innych krajach
europejskich, wbrew pogladom upowszechnianym przez polska prasg, doku-
menty kwalifikacyjne sa potrzebne i do samodzielnego prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej, i do uzyskania odpowiedniego wynagrodzenia (taryfikatory
ptacowe). Nadal w opinii publicznej tych krajéw ,,rzemiosto oznacza kwalifika-
cje, a kwalifikacje sa gwarantem jakosci”.

Przyjecie jednolitych krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych jest
dlatego tak istotne dla znaczenia i jako$ci dokumentu uzyskanego w efekcie
procesu nauki, potwierdzonej egzaminem kwalifikacyjnym.

Na uwage zastuguje, iz liczna grupa oséb, pracujacych od lat za granica,
uzyskata polskie dokumenty kwalifikacyjne w roku biezacym, spetniajac w ten
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sposob oczekiwania (zadania!) potencjalnego lub obecnego zagranicznego pra-
codawcy — ta uwaga dot. zaréwno krajéw europejskich, jak i Stanéw Zjedno-
czonych Ameryki P6tnocnej. Interesujace jest, ze osoby te wczesniej pracowaty
w zawodzie na terenie Polski, ale nie Zadano od nich dokumentéw potwierdza-
jacych kwalifikacje, wystarczalo o$wiadczenie o znajomosci zawodu badz
$wiadectwo szkolne. Osoby juz zatrudnione w innych krajach unijnych spotyka-
ja si¢ w ostatnim okresie z Zadaniem pracodawcéw, aby przedstawity dowdd
kwalifikacji, przy czym pracodawcy z krajow Europy Zach. preferuja —
wg oswiadczen zainteresowanych — dokumenty izbowe.

Srodowisko rzemie$lnicze wielokrotnie wnosito o powrét do rzeczowej
dyskusji na temat potrzeby wykazywania kwalifikacji zawodowych przez oso-
by, wykonujace dziatalno$¢ zwiazang z zagrozeniem zycia i zdrowia ludzkiego
czy naprawg przedmiotdw o znacznej wartosci. Przyktady mozna mnozyc¢,
a najlepsza ilustracja sa zawody motoryzacyjne, spozywcze czy optyki okula-
rowej. Powinna zosta¢ ustalona urzedowa lista zawodéw, ktérych wykonywanie
na rynku ustug byloby mozliwe po wykazaniu si¢ okreslonymi w ustawie
o rzemio$le kwalifikacjami zawodowymi. Pozwoli to w przyszto$ci na uregu-
lowanie rynku ustug i przyczyni si¢ do wyréwnania szans polskiego obywatela
na europejskim rynku pracy.

Dokumenty wydawane przez izby rzemie$lnicze w krajach UE sa znane
i rozpoznawane przez pracodawcow, takze dlatego, Zze ten system funkcjonuje
w Europie od kilkuset lat. Egzaminy sprawdzajace wiedz¢ i umiejgtnosci ab-
solwentow nauki zawodu przeprowadzane przez pracodawcow sa bardzo do-
brym miernikiem poziomu przygotowania zawodowego. Oceny tej dokonuja
osoby, ktére w konsekwencji beda przysztymi pracodawcami, gwarantujac wy-
soki poziom, rzetelno$¢ i obiektywizm.

12.2. Nauka zawodu w rzemiosle i standaryzacja kwalifikacji
zawodowych

Nauka w rzemio$le jest znana i powszechna metoda zdobywania umiejet-
nosci i1 kwalifikacji zawodowych. W procesie tym wazng role odgrywaja nie
tylko mate i $rednie zaklady rzemieslnicze, ale takze organizacje rzemiosta:
cechy, izby rzemies$lnicze i Zwiazek Rzemiosta Polskiego.

Celem nauki w rzemiosle jest uzyskanie przez mlodocianego umiejet-
nosci praktycznych i wiedzy teoretycznej niezbednych do odpowiedzialnego
wykonywania zawodu zaréowno w charakterze pracownika, jak tez w ra-
mach samodzielnej dziatalnosci gospodarczej.

Nauka w rzemios$le odbywa¢ si¢ moze w 104 zawodach, odpowiadajacych
danemu rodzajowi rzemiosta, zawartych w klasyfikacji zawodéw i specjalno$ci
dla rynku pracy. Wsrdd tych zawoddéw sa tzw. zawody szkolne, w ktérych od-
bywa si¢ nauka w szkotach oraz zawody spoza klasyfikacji szkolnej, ktére maja
znaczenie gospodarcze na regionalnych lub lokalnych rynkach pracy. Miodo-
ciany odbywa u rzemie$lnika zajgcia praktyczne na podstawie programu zaak-
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ceptowanego przez Ministra Edukacji w odniesieniu do zawodéw szkolnych,
a w zawodach pozaszkolnych wedlug programu, wynikajacego ze standardu
egzaminu czeladniczego. Bez wzgledu na forme doksztalcania teoretycznego
oraz rodzaj zawodu (szkolny, pozaszkolny) zakonczeniem nauki zawodu u rze-
mieslnika jest egzamin czeladniczy.

Nauka zawodu u rzemies$lnika sklada si¢ z dwéch integralnych czesci:
praktycznej, realizowanej w procesie pracy w zakladzie rzemieslniczym
oraz doksztalcania teoretycznego. Mtodociani moga wybra¢ forme doksztat-
cania teoretycznego w zasadniczej szkole zawodowej lub na kursie doksztatca-
jacym albo u pracodawcy.

Obecnie mtodociani, odbywajacy nauke¢ rzemiosta w przewazajacej czgsci,
bo w ok. 88% doksztatcaja si¢ w szkotach, ale w ok. 12% obowiazek doksztat-
cania teoretycznego realizuja w systemie pozaszkolnym (stan utrzymuje si¢ od
kilku lat). Z drugiej formy korzysta giéwnie mtodziez ze Srodowisk wiejskich
i matych miasteczek oraz uczaca si¢ w zawodach spoza klasyfikacji szkolne;.
Mozliwos$¢ szkolenia i uzyskiwania kwalifikacji zawodowych w formach po-
zaszkolnych tworzy szans¢ nauki i zdobycia kwalifikacji w zawodach unikal-
nych, o artystycznym i rekodzielniczym charakterze. Nauka zawodu u rze-
mieslnika organizowana jest w procesie pracy i dlatego duzy wplyw na warun-
ki, jakie musza spetni¢ kandydaci, maja regulacje prawne zwiazane z prawem
pracy. Okoliczno$¢, iz kandydat do nauki zawodu podpisuje z rzemieslnikiem
umowe o pracg, nadaje mu podwdjny status prawny; mtodocianego pracownika
i ucznia.

Podstawa organizacji nauki w zaktadzie jest umowa o prace w celu przy-
gotowania zawodowego, zawierana pomigdzy pracodawca a mlodocianym
pracownikiem. Dane z 2006 r. pokazuja, ze liczba ucznidw zatrudnionych
w celu przygotowania zawodowego zmniejszyta si¢ o kilka procent, co niestety
jest stata tendencja.

Sytuacja taka jest spowodowana wptywem nizu demograficznego, nowymi
ofertami szkoél, ale takze prowadzona od kilku lat kampania prasowa, zniecheca-
jaca mtodziez do podejmowania nauki w szkotach zawodowych i propagujaca
edukacje w szkotach z matura. Na zmniejszenie si¢ ilosci uczniéw w szkotach
zawodowych i w rzemio$le ma réwniez wptyw malejace znaczenie gospodarcze
niektérych zawodéw rzemie$lniczych, wypieranych przez produkcje masowa
(np. szewc czy krawiec), co odstrgcza od nich mtodziez, a takze uchylanie si¢
mlodziezy od podejmowania pracy w zawodach trudnych, np. w budownictwie.

Zawieranie umow o prace w celu przygotowania zawodowego pomigdzy
uczniem a pracodawca rzemie$lnikiem odbywa si¢ w cechu. W ramach nadzoru
nad przygotowaniem zawodowym mtodocianych cech odpowiada m.in. za pra-
widlowe przygotowanie tresci umowy, sprawdzenie czy wszystkie prawne
i organizacyjne warunki zostaty spetnione, poinformowanie ucznia i szkolacego
pracodawce o przystugujacych prawach i obowiazkach, udostgpnienie progra-
mu nauki praktycznej, udzielenie pomocy w zorganizowaniu doksztalcania
teoretycznego. Cechy prowadza rejestry zawartych uméw, dotyczacych nauki
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zawodu, a takze wykazy wolnych miejsc u rzemie$lnikow. Informacje o miej-

scach nauki publikowane sa migdzy innymi w lokalnej prasie, biuletynach ce-

chowych, tablicach ogtoszen, na cechowych stronach internetowych.

Duze rozproszenie uczniéw w zaktadach rzemies§lniczych wywotuje okre-
$lone problemy z zapewnieniem odpowiedniej jakos$ci szkolenia zawodowego
realizowanego u pracodawcow. Stad waznym zadaniem organizacji rzemiosta
jest nadzér nad przebiegiem przygotowania zawodowego uczniéw — mto-
docianych pracownikéw. Ma on na celu z jednej strony ochrong intereséw
uczacych sig tak, aby nauka zawodu przebiegata zgodnie z programem i w wa-
runkach gwarantujacych jego pelna realizacje, a z drugiej wspomaganie meryto-
ryczne i organizacyjne rzemie§lnikdw, ktérzy oprécz dziatalnosci gospodarcze;j
decyduja si¢ na udziat w realizacji zadan systemu o$wiaty. Zarzad Zwiazku
Rzemiosta Polskiego ustalit zasady i tryb sprawowania przez izby rzemies$lnicze
i cechy nadzoru nad przebiegiem przygotowania zawodowego w rzemiosle
pracownikow mlodocianych, ktéry polega na:

e dostarczeniu przez cechy we wspélpracy z izba rzemies$lnicza niezbednych
materiatéw, informacji i doradztwa zwiazanych z procesem ksztalcenia prak-
tycznego organizowanego u pracodawcow rzemieslnikdw;

e wspdldziataniu izb rzemieslniczych i cechéw z wlasciwymi organami admi-
nistracji terenowej, kuratoriami, szkotami zawodowymi w zakresie plano-
wania i organizowania — w formach szkolnego i pozaszkolnego — doksztat-
cania  teoretycznego mtodocianych  pracownikéw,  zatrudnionych
w celu przygotowania zawodowego u pracodawcéw rzemie§lnikow;

e organizowaniu przez cechy, we wspdlpracy z izba rzemieslnicza, szkolen dla
rzemie$lnikéw zatrudniajacych mtodocianych pracownikéw w celu przygo-
towania zawodowego (szkola mistrzéw);

e organizowaniu przez izby rzemie$lnicze szkolen doskonalacych dla przed-
stawicieli cech6éw, upowaznionych do wykonywania zadan zwigzanych
z przebiegiem przygotowania zawodowego miodocianych u pracodawcow
rzemie$lnikow;

e ocenie jakoSci szkolenia organizowanego u pracodawcéw rzemie$lnikow,
polegajacej na analizowaniu przez izbg rzemieslnicza wynikéw egzamindéw
czeladniczych.

Formalnie sprawowanie nadzoru powinno by¢ utatwione dzigki przepisom
ustawy o rzemiosle, zgodnie z ktéra pracodawca, zatrudniajacy mtodocianych
w celu przygotowania zawodowego zobowigzany jest do zrzeszenia si¢ w orga-
nizacji rzemiosta.

Nauka zawodu realizowana z udzialem pracodawcéw umozliwia i utatwia
uczniom opanowanie umiejetnosci praktycznych i wiedzy zawodowej w stop-
niu, odpowiadajacym oczekiwaniom pracodawcéw. Srodowisko zaktadu i natu-
ralne warunki pracy maja istotny wptyw na ksztaltowanie zdolnosci uczniéw
i absolwentéw do przystosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw ryn-
kowych.
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Wielkie znaczenie dla rozwoju zawodowego uczniéw moze mie¢ wymiana
migdzynarodowa mtodych czeladnikéw. Juz w czasie ksztalcenia nalezy inten-
sywnie propagowa¢ odbywanie wielomiesi¢cznych praktyk za granica. W ten
spos6b miodzi ludzie poszerzaja horyzonty, ale przede wszystkim gromadza
do$wiadczenia mig¢dzynarodowe, rozwijaja umiejetnosci miedzykulturowe,
ucza si¢ nawigzywania kontaktéw oraz poznajg sposob pracy i zwyczaje innego
kraju. Zanim jednak do niej dojdzie, w sposéb systematyczny zamierzamy,
w ramach europejskich organizacji rzemie$lniczych, dokona¢ rzetelnej analizy
tresci naszych programéw nauczania i wymagan egzaminacyjnych. Pozwoli to
na zidentyfikowanie nabytych i potwierdzonych kwalifikacji, a w konsekwencji
na ich poréwnanie. To begdzie pierwszy krok w kierunku zwigkszenia mobilno-
$ci czeladnikéw, ale jego realnos¢ jest uzalezniona m.in. takze od poréwnywal-
nosci zawodéw, a to moga zapewnic tylko standardy kwalifikacji zawodowych.

Przedstawiona informacja o dziatalnos$ci o§wiatowej srodowiska rzemiesl-
niczego i jego organizacji daje jednoznaczng i wyczerpujaca odpowiedz na za-
dawane nam pytanie o przyczyny, dla ktérych Zwiazek Rzemiosta Polskiego
wlaczyt si¢ w prace nad przygotowaniem krajowych standardéw kwalifikacji
zawodowych. W naszym przekonaniu udzial rzemie$lnikow pracodawcéw
W przygotowaniu ostatecznej wersji standarddw w poszczegdlnych zawodach
iich pragmatyczne podejécie do problemu, miaty liczacy si¢ wptyw na jako$¢
przyjetych opracowan.

Srodowisko rzemie$lnicze, realizujac zadania o§wiatowe powierzone przez
Panstwo, czyli nadz6r nad procesem ksztatcenia odbywajacym sie u pracodaw-
cOw, bedacych rzemie$lnikami i przeprowadzanie egzaminéw czeladniczych
i mistrzowskich, a takze, organizujac ksztalcenie ustawiczne rzemieslnikow
i ich pracownikéw przyjmie nowe krajowe standardy kwalifikacji zawodowych
do stosowania w tych procesach.

Zwiazek Rzemiosta Polskiego, po zakoniczeniu prac nad przygotowaniem
standardow i nadaniu im ostatecznej tresci, zamierza wykorzystaé powstaty
materiat do:

— ewentualnego uzupetnienia i zmiany istniejacych standardéw egzaminacyj-
nych, stosowanych przez komisje izbowe,

— stosowania w procesie praktycznej nauki zawodu, zwlaszcza w zawodach
pozaszkolnych,

— procesu ksztalcenia ustawicznego rzemie$lnikéw i pracownikéw ich przed-
sigbiorstw.

W pierwszej kolejnosci krajowe standardy kwalifikacji zawodowych beda
wykorzystane podczas aktualizacji i ewentualnych zmian tekstu obecnych stan-
dardéw egzaminacyjnych. Pracg tg zaplanowano do wykonania w roku 2008, co
znakomicie komponuje si¢ z terminami zakonczenia procesu przygotowania
krajowych standardéw. Oczywi$cie pojawi si¢ problem zwiazany z nienaruszal-
no$cig standardéw egzaminacyjnych w zawodach szkolnych, dla ktérych decy-
dentem jest Minister Edukacji Narodowej, ale na poziomie czeladniczym pozo-
stanie liczna grupa zawodéw pozaszkolnych, w ktérych izbowe komisje egza-
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minacyjne przeprowadzaja egzaminy, a pracodawcy rzemie$lnicy zawieraja
umowy o pracg¢ w celu przygotowania zawodowego. Krajowe standardy kwali-
fikacji zawodowych beda wykorzystane takze przy ocenie standardéw egzami-
nacyjnych na poziomie mistrzowskim.

Konsekwencja takich dziatah bedzie upowszechnienie w $rodowisku rze-
mieslniczym krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych w celu ich wy-
korzystania w procesie ksztalcenia mtodocianych pracownikow.

Srodowisko rzemieslnicze opowiada si¢ z cala moca i przekonaniem za
nadaniem krajowym standardom kwalifikacji zawodowych mocy dokumentu
obowiazujacego powszechnie jako podstawa wszelkich poczynan edukacyj-
nych, konczacych si¢ finalem w postaci §wiadectwa szkolnego czy dokumentu
potwierdzajacego posiadanie kwalifikacji zawodowych. Zwiazek Rzemiosta
Polskiego jest przeswiadczony, iz jest to wlasciwa droga prowadzaca do przej-
rzystosci i czytelno$ci systemu kwalifikacji zawodowych w naszym kraju.
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ZALACZNIK 1.
Stownik krajowych standardow kwalifikacji zawodowych

STANDARD KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH - norma opisujaca kwalifikacje konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w sktad zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawo-
dowych i branzowych, pracodawcdw, pracobiorcdw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

ZAWOD - zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy, wymagajacych
od pracownika odpowiednich kwalifikacji zawodowych; w zawodzie mozna wyodrebni¢ zakresy pracy.

ZADANIE ZAWODOWE - logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu, o wyraznie okreslonym
poczatku i koricu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub sposéb wykonywania czynno$ci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie produktem, ustuga lub decyzja.

STANOWISKO PRACY - najmniejsza jednostka organizacyjna przedsiebiorstwa, miejsce pracy, cze$¢
powierzchni  produkcyjnej lub ustugowej zajmowanej albo obstugiwanej przez pracownika
w celu wykonywania powierzonych mu zadar zawodowych.

CZYNNOSCI ZAWODOWE - dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego idajace efekt
w postaci realizacji celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

KWALIFIKACJE ZAWODOWE - ukfad umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznych niezbednych do
wykonywania zadan zawodowych wchodzacych w sktad zawodu.

SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH - uktad umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznych
niezbednych do wykonywania zadan zawodowych wchodzacych w sktad jednego zakresu pracy wyodreb-
nionego w zawodzie; posiadanie umiejetnosci wehodzacych w sktad okre$lonej sktadowej kwalifikacji zawo-
dowych wystarcza do uzyskania zatrudnienia na jednym lub kilku stanowiskach pracy w zawodzie; suma
sktadowych kwalifikacji zawodowych oznacza posiadanie petnych kwalifikacji do wykonywania zawodu.

UMIEJETNOSC — zdolnosé do wykonania czynnosci prowadzacych do zrealizowania zadania zawodowego.
WIADOMOSCI - zestaw informacji niezbednych do nabycia, utrzymania i rozwoju okreslonych umiejetnosci.

CECHY PSYCHOFIZYCZNE - wrodzone lub nabyte sprawno$ci sensomotoryczne, uzdolnienia oraz cechy
osobowosci, niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadar zawodowych.

KWALIFIKACJE PONADZAWODOWE - umiejetnosci, wiadomosci i cechy psychofizyczne, ktére warunku-
ja skutecznos¢ i jakos¢ wykonania zadan zawodowych w zawodach nalezacych do danej branzy lub sektora
gospodarki; kwalifikacje ponadzawodowe obejmujg takze kwalifikacje kluczowe, ktdre definiuje sie jako
wspolne dla wszystkich zawoddw.

KWALIFIKACJE OGOLNOZAWODOWE — umiejetnosci, wiadomosci i cechy psychofizyczne, ktdre warun-
kuja skutecznos¢ i jako$¢ wykonania zadan zawodowych wspdlnych dla wszystkich zakreséw pracy wyod-
rebnionych w zawodzie.

KWALIFIKACJE PODSTAWOWE DLA ZAWODU - umiejetnosci, wiadomosci i cechy psychofizyczne,
ktore  warunkujqg  skutecznos¢ i jakos¢  wykonania zadan  zawodowych  wchodzacych
w sktad jednego lub kilku (ale nie wszystkich) zakresow pracy wyodrebnionych w zawodzie.

KWALIFIKACJE SPECJALISTYCZNE - specyficzne, rzadziej wystepujace umiejetnosci, wiadomosci
i cechy psychofizyczne, ktére warunkujg skuteczno$¢ i jakos¢ wykonania wyspecjalizowanych lub nietypo-
wych zadan zawodowych wchodzacych w sktad jednego lub kilku (ale nie wszystkich) zakreséw pracy
wyodrebnionych w zawodzie.

POZIOMY KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH - hierarchiczny uktad kwalifikacji zawodowych charakteryzu-
jacy sie rosnacg ztozonoscia, trudnoscia oraz odpowiedzialnoscig zadan zawodowych wykonywanych przez
pracownika.
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ZALACZNIK 2.

Kwestionariusz wywiadu Wykorzystanie standardow

kwalifikacji w edukacji zawodowej

0. Jak Pan(i) rozumie pojecie: standard kwalifikacji zawodowych?

1. Jakim obszarem w dziedzinie edukacji zawodowej zajmuje sie Pan(i) w instytucji,
w ktorej jest zatrudniony(a)? (prosze zaznaczy¢ odpowiedz, ktdra Pana(i) doty-
czy)

01. | Krajowe ramy kwalifikacji (Podstawy programowe ksztatcenia w zawodzie)

02 Standardy egzaminacyjne

03. | Programy ksztafcenia

04. | Standardy edukacyjne i jako$¢ ksztatcenia zawodowego

05. | Pordwnywalnosci i uznawalno$¢ kwalifikacji

06. | Mobilnos¢ edukacyjna

07. | Klasyfikacja zawoddw szkolnictwa zawodowego

08. | Inny obszar (jaki)?

2. Od jak dawna orientuje sie Pan(i), czym sa standardy kwalifikacji zawodowych?
(prosze zaznaczy¢ odpowiedz, ktora Pana(i) dotyczy)

01. | Roki wiecej

02. | Ponizej roku

03. | Nie pamigtam

04. | Nie orientuje sie, czym sg standardy kwalifikacji zawodowych

3. Z jakich zrédet uzyskat(a) Pan(i) informacje o standardach? (prosze zaznaczy¢
wszystkie odpowiedzi, ktore Pana(i) dotycza)

01. | Instytucja, w kidrej jestem zatrudniony (a) posiada materiaty dotyczace standar-
dow (jakie?)

02. | Strona internetowa Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z bazg danych
o standardach

03. | Publikacje ksigzkowe (jakie?)

04. | Prasafachowa (jaka?)

05. | Seminaria i konferencje (jakie?)
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06.

Pracownicy uczelni

07. | Ustawy, rozporzadzenia i inne akty prawne

08. | Inne zrédta, jakie?

09. | Nie dotyczy, nie orientuje sie, czym sq standardy kwalifikacji zawodowych

4, Czy korzysta Pan(i) w swojej codziennej pracy z materiatow zawierajacych opisy
standardéw kwalifikacji zawodowych? (prosze zaznaczy¢ odpowiedz, ktora Pa-
na(i) dotyczy)

01. | Tak, czesto

02. | Raczej tak, sporadycznie

03. | Raczej nie, rzadko

04. | Nie, nigdy

05. | Trudno powiedzie¢, nie pamigtam

5. W jakim zakresie korzysta Pan(i) z tych materiatdw? (prosze zaznaczy¢ odpo-
wiedz, ktora Pana(i) dotyczy)

01. | Standardy sg mi bezwzglednie potrzebne do dobrego wypetniania obowigzkéw
zawodowych

02. | Standardy utatwiajg mi wykonywanie obowigzkéw zawodowych

03. | Standardy sg mi dodatkowo potrzebne do dobrego wypetiania obowigzkdw

04. | Nie dotyczy, nie korzystam ze standardéw kwalifikacji zawodowych

6. Dlaczego nie korzysta Pan(i) z tych materiatdow? (prosze zaznaczy¢ wszystkie
odpowiedzi, ktore Pana(i) dotycza)

01. | Mate zainteresowanie przetozonych ich wykorzystaniem w praktyce

02. | Brak wiedzy o tym, gdzie mozna je uzyskaé

03. | Brak orientacji, do czego mogg one stuzy¢ w codziennej pracy

04. | Brak korelacji z dotychczasowymi dokumentami dydaktycznymi (podstawa pro-
gramowa, program nauczania i inne)

05. | Nie dotyczy, korzystam ze standardéw kwalifikacji zawodowych
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7. Prosze zaznaczy¢, ktore z opracowanych standardow wykorzystuje Pan(i)
w pracy zawodowej i oceni¢ stopien ich wykorzystania? (Prosze zastosowac skale
oceny od 0 do 3, gdzie 0 oznacza niewykorzystywanie danego standardu, 1 oznacza
mate wykorzystanie, 2— $rednie wykorzystanie, 3 — duze wykorzystanie)

Stopien
L.p. Opracowane standardy kwalifikacji zawodowych wykorzy-
stania

01. | Kierownik matego przedsiebiorstwa

02. | Inzynier pozamictwa

03. | Specjalista bezpieczenstwa i higieny pracy

04. | Pielegniarka

05. | Wyktadowca na kursach (edukator, trener)

06. | Doradca zawodowy

07. | Specjalista ds. rozwoju zawodowego

08. | Specjalista ds. marketingu i handlu (sprzedazy)

09. | Specjalista ds. programéw

10. Inspektor pracy

11. | Specjalista ds. integracji europejskiej

12. | Pracownik administracji samorzadowe;

13. | Technik geodeta

14. | Technik budownictwa

15. | Technik drogownictwa

16. | Technik inzynierii Srodowiska i melioracji

17. | Technik telekomunikacji

18. | Technik mechatronik

19. | Technik mechanik

20. | Grafik komputerowy

21. | Technik informatyk

22. | Technik pozarnictwa

23. | Technik bezpieczenstwa i higieny pracy

24. | Inspektor ochrony Srodowiska

25. | Technik architektury krajobrazu

26. | Organizator obstugi turystycznej

27. | Przedstawiciel handlowy (przedstawiciel regionalny)

28. | Pracownik komdrek finansowo-ksiegowych

29. | Po$rednik pracy

30. | Lider klubu pracy

31. | Pracownik krajowej sieci EURES

32. | Specjalista ds. $wiadczen dla bezrobotnych i poszukujacych pracy

33. | Pracownik socjalny
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34. | Asystent ustug pocztowych i telekomunikacyjnych

35. | Technik ustug kosmetycznych

36. | Strazak
37. | Pracownik ochrony mienia i 0séb
38. | Murarz

39. | Uktadacz nawierzchni drogowych

40. | Monter konstrukcji budowlanych

41, Posadzkarz

42. | Monter izolacji budowlanych

43. | Monter instalacji i urzadzen sanitarnych

44. | Monter instalacji gazowych

45. | Monter sieci komunalnych

46. | Technolog robdt wykonczeniowych w budownictwie

47. | Malarz-tapeciarz

48. | Spawacz

49. | Slusarz

50. | Monter - instalator urzadzen technicznych w budownictwie wiejskim

51. | Monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych

52. Stolarz

53. | Operator obrabiarek sterowanych numerycznie

54. | Inne (jakie?)

8. Ktéry/e z elementow krajowego standardu kwalifikacji zawodowych byt/byly wy-
korzystywane w Pana(i) instytucji? (prosze zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi,
ktore Pana(i) dotycza)

01. | Podstawy prawne wykonywania zawodu

02. | Syntetyczny opis zawodu

03. | Stanowiska pracy

04. Zadania zawodowe

05. | Sktadowe kwalifikacji zawodowych

06. | Kwalifikacje ponadzawodowe

07. | Specyfikacja kwalifikacji ogélnozawodowych, podstawowych i specjalistycznych
dla zawodu
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10. | Prosze poda¢, o ile Pan(i) pamieta, liczbe programéw ksztatcenia w instytucji
edukacyijnej, w ktdrej Pan(i) pracuje dla lat szkolnych 1998/1999 - 2005/2006;
odpowiednio: (wpisa¢ w wolnej kolumnie odpowiednig liczbe)

01. | Liczba wszystkich programéw ksztatcenia w zawodzie realizowanych w instytucji,

w ktérej Pan(i) pracuje

02. | Liczba programéw ksztatcenia w zawodzie opracowanych z wykorzystaniem
standarddw kwalifikacji zawodowych

03. | Liczba programéw ksztatcenia w zawodzie zaktualizowanych z wykorzystaniem
standardow kwalifikacji zawodowych

04. | Liczba wszystkich programéw ksztatcenia w formach pozaszkolnych realizowa-
nych w instytucji, w ktérej Pan(i) pracuje

05. | Liczba programéw ksztatcenia w formach pozaszkolnych opracowanych z wyko-
rzystaniem standardéw kwalifikacji zawodowych

06. | Liczba programéw ksztatcenia przedmiotdw specjalno$ciowych i specjalizacyj-
nych realizowanych w instytucji, w ktérej Pan(i) pracuje

07. | Liczba programéw ksztatcenia przedmiotdw specjalnosciowych i specjalizacyj-
nych, ktérych tresci zmodyfikowano z wykorzystaniem standardéw kwalifikacji
zawodowych

08. | Trudno powiedzie¢, nie orientuje sie co do liczby programéw ksztatcenia zmienio-
nych z wykorzystaniem standardéw kwalifikacji zawodowych

11. | Prosze podac, dla ilu i jakich zawodéw opracowano standardy wymagan egzami-
nacyjnych egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe z wykorzystaniem
standardow kwalifikacji zawodowych

01. | Liczba wszystkich zawoddw, dla ktdrych przygotowane zostaty standardy wyma-
gan egzaminacyjnych:

02. | Liczba zawoddw, dla ktdrych opracowano standardy wymagan egzaminacyjnych
z wykorzystaniem standarddw kwalifikacji zawodowych:

SQH0 ZAWOAY . ..e ettt

03. | Trudno powiedzie¢, nie orientuje sie

12. | Prosze podac, dla ilu i jakich zawodow zaktualizowano podstawy programowe
ksztatcenia w zawodzie w oparciu o standardy kwalifikacji zawodowych

01. |Liczba zawoddw:

S0 ZAWOGY ettt e e

02. | Trudno powiedzie¢, nie orientuje sie szczegdtowo
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13.1. | Jakie korzysci, Pana(i) zdaniem, mozna osiagna¢ ze stosowania standardéw
kwalifikacji zawodowych dla ustalania krajowych ram kwalifikacji w standardach
edukacyjnych?

01. | Standard kwalifikacji zawodowych stanowi materiat pordwnawczy przy opraco-
wywaniu podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie

02. | Standard kwalifikacji zawodowych stanowi materiat pordwnawczy przy moderni-
zacji podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie

03. | Aktualizacja podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie

04. | Ujednolicenie kwalifikacji w danym zawodzie w skali kraju

05. | Inne (jakie?)

13.2. | Jakie korzysci, Pana(i) zdaniem, mozna osiagna¢ ze stosowania standardow
kwalifikacji zawodowych w standardach egzaminacyjnych?

01. | Ujednolicenie wymagan egzaminacyjnych

02. | Standardy kwalifikacji zawodowych sg pomocne przy analizowaniu wynikéw
egzamindw zawodowych

03. | Budowanie wymagan egzaminacyjnych w oparciu o standard kwalifikacji zawo-
dowych

04. | Inne (jakie?)

13.3. | Jakie korzysci, Pana(i) zdaniem, mozna osiagna¢ ze stosowania standardow
kwalifikacji zawodowych w programach ksztatcenia w formach szkolnych
i pozaszkolnych?

01. | Uwzglednienie w tresciach programowych wiadomosci i umiejetno$ci zawartych
w standardzie

02. | Uwzglednianie w tresciach programéw szkolnych kwalifikacji podstawowych dla
zawodu zawartych w standardzie

03. | Opracowanie programéw ksztatcenia form pozaszkolnych zawierajacych umiejet-
nosci i wiadomosci specjalistyczne umozliwiajace zdobycie kolejnej specjalnosci

04. | Opracowywanie standardéw ksztatcenia w szkotach wyzszych

05. | Aktualizowanie standarddw ksztatcenia w szkotach wyzszych

06. | Inne (jakie?)

13.4. | Jakie korzysci, Pana(i) zdaniem, mozna osiagna¢ ze stosowania standardow
kwalifikacji zawodowych w standardach edukacyjnych i jakosci ksztatcenia za-
wodowego

01. | Okreslenie warunkéw realizacji procesu ksztatcenia zawodowego zapewniajacych
uksztattowanie odpowiednich umiejetno$ci i wiadomosci

02. | Okreslenie jednolitych kryteridw wymagan wobec kadry nauczajace;

03. | Wiarygodnos$¢ kwalifikacii

04. | Opracowywanie standardéw ksztatcenia w szkotach wyzszych

05. | Aktualizowanie standarddéw ksztatcenia w szkotach wyzszych

06. | Inne (jakie?)
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13.5.

Jakie korzysci, Pana(i) zdaniem, mozna osiagna¢ ze stosowania standardéw
kwalifikacji zawodowych w poréwnywalnosci i uznawalnosci kwalifikacji zawo-
dowych

01. | Przejrzysto$¢ systemu ksztatcenia i doskonalenia w danym zawodzie

02. | Ocena kwalifikacji zawodowych ucznidw/studentéw i poréwnywanie ich ze stan-
dardem

03. | Wiarygodnos$¢ kwalifikacii

04. | Standardy pomagajg wyselekcjonowac najlepszych kandydatéw — absolwentéw

05. | Inne (jakie?)

13.6. |Jakie korzysci, Pana(i) zdaniem, mozna osiagna¢ ze stosowania standardow
kwalifikacji zawodowych w mobilnosci edukacyjnej?

01. | Ustalenie warunkéw dochodzenia do specjalizacji

02. | Powigzanie poziomu kwalifikacji (poziom 1-5) z poziomem uzyskiwanego wy-
ksztatcenia

03. | Ustalanie Sciezek kariery zawodowej

04. | Przekazywanie informacji 0 wymaganiach jakie stawia dany zawdd

05. | Skuteczniejsze poszukiwanie nowych form ksztatcenia

06. | Wzbogacenie wiedzy uczniéw na temat zawoddw i rynku edukacyjnego

07. | Inne (jakie?)

13.7 | Jakie korzysci, Pana(i) zdaniem, mozna osiagna¢ ze stosowania standardéw
kwalifikacji zawodowych w obszarze weryfikacji Klasyfikacji zawodéw szkolnic-
twa zawodowego?

Uwaga: Pytanie dla respondentow reprezentujacych obszar weryfikacji klasyfika-
cji zawodow szkolnictwa zawodowego

01. | Powigzanie klasyfikacji zawodéw szkolnych z klasyfikacjg zawoddw gospodar-
czych

02. Sp{)rzqdzanie opiséw zawoddw szkolnych

03. | Weryfikacja podstawy programowej do poszczegdlnych zawodow

04. | Inne (jakie?)

14, Czy napotyka Pan(i) na trudnosci w petnym wykorzystaniu standardéw kwalifi-

kacji zawodowych?
(prosze zaznaczy¢ odpowiedz, ktora Pana(i) dotyczy)

01. Zdecydowanie tak

02. Raczej tak

03. Raczej nie

04. Zdecydowanie nie

05. Nie dotyczy, nie korzystam ze standardéw kwalifikacji zawodowych
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15. | Jezeli napotyka Pan(i) na jakie$ trudnosci, to prosze zaznaczy¢ odpowiedz, ktéra
Pana(i) dotyczy.

01. | Forma standarddw jest mato przydatna przy okre$laniu zestawu umiejetnosci dla
danego zawodu

02. | Bariery organizacyjne, trudnosci przy wdrazaniu

03. | Bardzo szeroka, luzna interpretacja standardéw kwalifikacji przez fachowcoéw

04. | Brak $rodkéw finansowych na wdrazanie wymaganych standardéw

05. | Brak petnego wyposazenia stanowisk szkoleniowych

06. | Inne (jakie?)

16. | Co nalezy, Pana(i) zdaniem zrobi¢, aby standardy kwalifikacji zawodowych byty
w wigkszym niz dotychczas zakresie wykorzystywane w instytucjach edukaciji
zawodowej
(prosze zaznaczyc wszystkie odpowiedzi, ktore Pana(i) dotycza).

01. | Powigza¢ poziom kwalifikacji (poziom 1-5) z poziomem uzyskiwanego wyksztat-
cenia

02. | Standardy kwalifikacji zawodowych muszg przystawac do rzeczywistosci szkol-
nego ksztatcenia

03. | Standardy kwalifikacji zawodowych powinny stanowi¢ zrédto informacii przy okre-
$laniu podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie

04. | Standardy kwalifikacji zawodowych powinny stanowi¢ podstawe do tworzenia
programdw nauczania (mozna wéwczas zrezygnowac z podstawy programowej)

05. | Standardy kwalifikacji zawodowych powinny stanowi¢ podstawe do okreslania
standarddw egzaminacyjnych

06. | Organizowa¢ szkolenia na temat standardéw kwalifikacji zawodowych

07. | Popularyzowa¢ standardy ksztatcenia zawodowego

08. | Wykorzystywa¢ standardy przy zawieraniu uméw pracodawcy z pracownikiem na
dane stanowisko pracy

09. | Znalez¢ $rodki finansowe na wdrazanie standardéw

10. | Inne (jakie?)

17. | Czy widzi Pan(i) potrzebe opracowania dalszych standardéw kwalifikacji zawo-
dowych?

(prosze zaznaczy¢ odpowiedz, ktora Pana/Pani dotyczy)

01. |Tak

02. | Nie

03. | Trudno powiedzie¢, nie korzystam ze standarddéw kwalifikacji zawodowych

18. | Jezeli tak, to prosze wskazac, do jakich zawodéw powinny by¢ opracowane stan-

dardy kwalifikacji zawodowych

(prosze wymienic do pieciu takich zawodow)
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19. |By¢ moze wiele waznych dla Pana(i) kwestii zostato pominietych. Prosimy
o przekazanie dodatkowych uwag i postulatéw dotyczacych wykorzystania stan-
dardéw kwalifikacji zawodowych w edukacji zawodowe;.

20. | Czy Pan(i) braf(a) udziat w pracach projektu ,Opracowanie i upowszechnianie
krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”?

01. | Tak

02. | Nie

21. | W jakim charakterze Pan(i) brat(a) udziat w pracach projektu , Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardow kwalifikacji zawodowych”?

01. | Uczestnik seminarium

02. | Uczestnik konferencii

03. | Udziat w opracowaniu standardu/standardéw kwalifikacji zawodowych
w charakterze autora

04. | Udziat w opracowaniu standardu/standarddéw kwalifikacji zawodowych
w charakterze recenzenta

05. | Udziat w opracowaniu standardu/standardéw kwalifikacji zawodowych
w charakterze ewaluatora zewnetrznego

06. | Udziat w Komisji ds. standardéw kwalifikacji zawodowych

07. | Respondent

08. | Innym (jakim?)

Metryczka respondenta

Nalezy zaznaczy¢ ,x” w odpowiednim migjscu lub wpisac okreslone informacje.
. Charakterystyka osoby udzielajacej wywiadu

1.

3.

PLEC: 2
Kobieta
Mezczyzna

WYKSZTALCENIE:

WIEK:

a) do 30 lat

b) 3145 lat

c) powyzej 45 lat

a) podstawowe

b) zasadnicze zawodowe

$rednie ogdlnoksztatcace

)

c) $rednie zawodowe

d)

€) wyzsze zawodowe (inzynierskie, licencjacie)

f) wyzsze magisterskie

g) ponadmagisterskie (doktorat lub inne tytuly i stopnie naukowe)
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4. AKTUALNIE ZAJMOWANE STANOWISKO W INSTYTUCJI | STAZ PRACY:
a) Nazwa stanowiska pracy

b) Staz pracy ogétem

c) Staz pracy na aktualnie zajmowanym stanowisku

5. GLOWNE OBOWIAZKI ZAWODOWE

II. Charakterystyka instytucji, w ktdrej pracuje respondent

1. TYP INSTYTUCJI, W KTOREJ PRACUJE RESPONDENT:

a) Jednostki publicznych stuzb zatrudnienia: wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy,
centra informacji i planowania kariery zawodowej

b) Agencije zatrudnienia

c) Szkoty zawodowe i wyzsze i publiczne placédwki ksztatcenia ustawicznego:
centra ksztafcenia ustawicznego, centra ksztatcenia praktycznego, osrodki do-
ksztatcania i doskonalenia zawodowego

d) Niepubliczne instytucje szkoleniowe: zaktady doskonalenia zawodowego i inne
€) Jednostki organizacyjne Ochotniczych Hufcéw Pracy

f) Stowarzyszenia zawodowe

g) Ogdlnopolskie organizacje zwigzkowe i organizacje pracodawcéw

h) Ministerstwa i urzedy centralne i ich agendy, w tym Centralna i Okregowe Komisje
Egzaminacyjne oraz instytucje odpowiadajace za tzw. ,zawody regulowane”

i) przedsiebiorstwa
j) ZUS, PEFRON, KRUS i inne instytucje zwigzane z ubezpieczeniami spotecznymi

2, WIELKOSC MIEJSCOWOSCI INSTYTUCJI RESPONDENTA
a) Wie$

b) Miasto do 5 tys. mieszkancow

c) Miasto do 5+50 tys. mieszkaricow

d) Miasto do 50+200 tys. mieszkancow
€) Miasto powyzej 200 tys. mieszkaricow

3. LICZBA ZATRUDNIONYCH 0SOB W INSTYTUCJI RESPONDENTA:
a) do 50 oséb

b) 51-250 osdéb

c) powyzej 250 0séb
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ZAL ACZNIK 3.
Wz6r kwestionariusza ankiety standardu
kwalifikacji zawodowych

CZESC 1. WYKAZ ZADAN ZAWODOWYCH
Prosze ocenic waznos¢ zadania zawodowego wstawiajqc znak ,,X”

w odp

owiedniej kolumnie.

Lp.

Kategoria zadania

Bardzo
wazne

Wazne

Mato
wazne

Zbedne

A. ZADANIA TECHNOLOGICZNE /WYKONAWCZE

A-1

A-2

A-3

itd.

Inne (jakie?)

B. ZADANIA ORGANIZACYJNE

B-1

B-2

itd.

Inne (jakie?)

C.ZA

DANIA KIEROWANIA I WSPOEPRACY

Inne (jakie?)

DANIA KONTROLI I OCENY JAKOSCI

itd.

Inne (jakie?)
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CZESC IIl. ZESTAW UMIEJETNOSCI, WIADOMOSCI | CECH
PSYCHOFIZYCZNYCH ODPOWIADAJACYCH POSZCZEGOLNYM ZADANIOM
ZAWODOWYM
Prosze oceni¢ wazno$¢ danej umiejetnosci, wiadomosci i cechy psychofizycznej
wstawiajac znak ,X” w odpowiedniej kolumnie.

Zadanie zawodowe A-1:

UMIEJETNOSCI

Bardzo
wazne

Zbedne

Inne (jakie?)

WIADOMOSCI

Bardzo
wazne

Wazne

Mato
wazne

Zbedne

1

2

3

itd.

Inne (jakie?)

Lp.

CECHY PSYCHOFIZYCZNE

Bardzo
wazne

Wazne

Mato
wazne

Zbedne

l. Sprawnosci sensomotoryczne

1

2

3

itd.

Il. ZdoInosci

1

2

3

itd.

lll. Cechy osobowosci

1

2

3

itd.

(Powyzsze tabele nalezy kontynuowac w stosunku do wszystkich zadan zawodowych proponowanych do oceny
przez zespot ekspercki z kategorii A, B, C i D)
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CZESC III. WYKAZ STANOWISK PRACY DLA ZAWODU
Prosze zakwalifikowac stanowisko pracy do jednej z trzech kategorii poprzez
wstawienie znaku ,, X’ w odpowiedniej kolumnie.

L N t isk Typowe Pomocnicze Rzadko
p- AZNEIS EHOMIS KA DI Y dla zawodu | dla zawodu wystepuje
1
2
3

itd.

W przypadku wystepowania szczegolnych uwarunkowan prawnych, po-
rzadkowych lub kompetencyjnych wykonywania pracy na danym stano-
wisku, prosze podac nazwe stanowiska i najwazniejsze uwarunkowania
pracy na tym stanowisku:

CZESC IV. DANE RESPONDENTA

1.  PLEC:kobieta [J mezczyzna [

2. WIEK:
a) 18-25....cccnee.. 0
b) 26-40................. ]
c) 41 i wigcej......... |:|

3. WYKSZTALCENIE:
a) poOdStawoWe..........c.ceveveee.. Ll
b) zasadnicze zawodowe.......... [l
c) Srednie zawodowe................ ]
d) s$rednie ogélnoksztatcace...... O
e) wyzsze zawodowe

(inzynierskie, licencjackie).. [

f) wyzsze magisterskie............. ]
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4. AKTUALNE ZAIMOWANE

a) Staz pracy ogélem: .......................

b) Staz pracy na aktualnie zajmowanym stanowisku: ................

CZESC V.DANE PRZEDSIEBIORSTWA
1. Rodzaj dziatalno$ci gospodarcze;j:

a) produkcyjna.... [

b) ustugowa........ ]
¢) handlowa....... |
d) s
€) et

2. Liczba zatrudnionych oséb w przedsigbiorstwie:

a) 1-10 0S6b................ U
b) 11-50 oséb................ U
c) 51-250 o0séb............ |:|
d) 251-500 osoéb.......... |

e) powyzej 500 oséb... [
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ZAL ACZNIK 4.
Wz6r formularza standardu kwalifikacji zawodowych

STANDARD KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH DLA ZAWODU ...
(nazwa zawodu z klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

INFORMACJE O AUTORACH, KONSULTANTACH, RECENZENTACH,
EWALUATORACH ORAZ CZLONKACH KOMISJI ZATWIERDZAJACEJ

3. STANOWISKA PRACY

Tabela 1. Przyporzadkowanie stanowisk pracy do pozioméw kwalifikacji zawo-
dowych

Poziom kwalifi-
kacji zawodo- Typowe stanowiska pracy UWAGI
wych

1

Gl (W
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4. ZADANIA ZAWODOWE

6. KORELACJA MIEDZY ZADANIAMI ZAWODOWYMI
A SKLADOWYMI KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

Tabela 2. Korelacja miedzy zadaniami zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji
zawodowych

Zadania Sktadowe kwalifikacji zawodowych

zawodowe K-1 K-2 K-3 K-4 () K-i

Z-1

Z-2

Z-3

()
Z-n

7. KWALIFIKACJE PONADZAWODOWE

Tabela 3. Przyporzadkowanie kwalifikacji ponadzawodowych
do poziomow kwalifikaciji

Poziom kwalifi-
kacji zawodo- Kwalifikacje ponadzawodowe
wych
UMIEJETNOSCI
1
2
3
4
5
WIADOMOSCI
1
2
3
4
5
CECHY PSYCHOFIZYCZNE
1
2
3
4
5
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8. SPECYFIKACJA KWALIFIKACJI OGOLNOZAWODOWYCH,
PODSTAWOWYCH | SPECJALISTYCZNYCH DLA ZAWODU

POZIOM 1 (podobnie poziomy: 2, 3, 4, 5)

KWALIFIKACJE OGOLNOZAWODOWE
—  Umiejetnosci

—  Wiadomosci

—  Cechy psychofizyczne

KWALIFIKACJE PODSTAWOWE DLA ZAWODU
—  Umiejetnosci

—  Wiadomosci

—  Cechy psychofizyczne

KWALIFIKACJE SPECJALISTYCZNE DLA ZAWODU
—  Umiejetnosci

—  Wiadomosci

—  Cechy psychofizyczne

SLOWNIK







ZAL ACZNIK 5.
Przyktad krajowego standardu kwalifikacji zawodowych
dla zawodu:

Straznik miejski (gminny) (515908)

Autorzy
- Wiestaw Zajul

Komenda Strazy Miejskiej, Radom
- lic. Irmina Tarnawska

Komenda Strazy Miejskiej, Gdansk

Konsultant ds. metodologii

- mgr Anna Sacio-Szymanska
Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom

Recenzenci
- mgr inz. Jerzy Madrzyk
Komenda Strazy Miejskiej, Krakéw
- mgr Kazimierz Rukszto
Komenda Strazy Miejskiej, Poznan

Ewaluatorzy zewnetrzni
— lic. Grzegorz Swigon

Komenda Strazy Miejskiej, Radom
— Pawel Kepka

Komenda Strazy Miejskiej, Radom
— Piotr Pasek

Komenda Strazy Miejskiej, Pionki

Komisja zatwierdzajaca
- Renata Rojtek — przewodniczaca
Komenda Strazy Miejskiej, Warszawa
- Artur Hotubiczko
Komenda Strazy Miejskiej, Czgstochowa
- Ireneusz Dziubek
Komenda Strazy Miejskiej, Kalisz
- Zbigniew Wlodarczyk
Komenda Strazy Miejskiej, Warszawa
- dr Michal Butkiewicz
Centrum Badawczo-Rozwojowe ,,Edukacja i Praca”, Warszawa
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1.

Podstawy prawne wykonywania zawodu®*

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (Dz. U. z 1997 r.
Nr 123, poz. 779 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 lipca 1998 r. w sprawie umundu-
rowania, legitymacji, dystynkcji i znakéw identyfikacyjnych straznikéw
gminnych (miejskich) (Dz. U. z 1998 r. Nr 112, poz. 713).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27
stycznia 2004 r. w sprawie szkolenia podstawowego straznikéw gminnych
(miejskich) (Dz. U. z 2004 r. Nr 14, poz. 127).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 stycznia 2004 r. w sprawie przy-
padkéw, sposobdw i trybu uzycia przez straznikéw gminnych (miejskich)
srodkéw przymusu bezposredniego (Dz. U. z 2004 r. Nr 18, poz. 169).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 22
marca 2004 r. w sprawie zakresu i sposobu prowadzenia przez straze gminne
(miejskie) ewidencji etatow, wyposazenia w $rodki przymusu bezposrednie-
go oraz wynikéw dziatan strazy (Dz. U. z 2004 r. Nr 56, poz. 550).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12
sierpnia 2004 r. w sprawie zakresu i sposobu wspdlpracy Policji ze strazami
gminnymi (miejskimi) oraz zakresu sprawowania przez Komendanta Gléw-
nego Policji nadzoru nad dziatalnoscia strazy (Dz. U. z 2004 r. Nr 187, poz.
1943).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 20
sierpnia 2004 r. w sprawie warunkéw przydziatu, przechowywania i ewiden-
cjonowania broni palnej bojowej i amunicji przez straze gminne (miejskie)
(Dz. U. 22004 r. Nr 194, poz. 1999).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 1 wrzes$nia 2004 r. w sprawie za-
kresu, trybu i czestotliwo$ci przeprowadzania badan lekarskich i psycholo-
gicznych osdéb ubiegajacych sig o przyjecie do stuzby oraz petniacych stuzbe
w strazach gminnych, a takze jednostek uprawnionych do przeprowadzania
badan (Dz. U. z 2004 r. Nr 205, poz. 2105).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2004 r. w sprawie
szczegblowych warunkéw, trybu i sposobu postgpowania w przypadku uzy-
cia broni palnej bojowej przez straznikéw gminnych (miejskich) (Dz. U.
22004 r. Nr 215, poz. 2185).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21 wrze$nia 2004 r. zmieniajace roz-
porzadzenie w sprawie umundurowania, legitymacji, dystynkcji i znakéw
identyfikacyjnych straznikéw gminnych (miejskich) (Dz. U. z 2004 r. Nr 227,
poz. 2297).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 2 listopada 2004 r. w sprawie zakre-
su i sposobu wykonywania przez straznikéw gminnych (miejskich) niekto-
rych czynno$ci (Dz. U. z 2004 r. Nr 247, poz. 2473).

82 Stan prawny na dzien 31 marca 2007 r.
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— Ustawa z dnia 22 marca 1990 r. o pracownikach samorzadowych (t.j. Dz. U.
22001 r. Nr 142, poz. 1593 z p6zn. zm.).

2. Syntetyczny opis zawodu

Straznik miejski (gminny) wykonuje czynno$ci administracyjno-
-porzadkowe na terenie miasta badZz gminy, ktérej rada gminy (miasta) ma pra-
wo powota¢ Straz Miejska. Do obowiazkéw stuzbowych straznika nalezy kon-
trola przestrzegania przepiséw porzadkowych i administracyjnych oraz realiza-
cja zadan zwiazanych z utrzymaniem bezpieczenstwa obywateli, a w szczegdl-
nosci zapewnienie porzadku publicznego oraz ochrona mienia. Waznym ele-
mentem pracy straznika jest wykonywanie zadan z zakresu kontroli ruchu dro-
gowego oraz przestrzegania przepis6w prawa o ruchu drogowym. Istotng role
odgrywa takze prowadzenie dziatan profilaktycznych, majacych na celu zapo-
bieganie popetnianiu przestgpstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym.
W pracy straznika miejskiego (gminnego) duze znaczenie ma Scista wspdtpraca
z innymi stluzbami odpowiedzialnymi za porzadek i bezpieczenstwo (np. poli-
cja, straz pozarna, pogotowie ratunkowe), zwlaszcza podczas uroczystosci pan-
stwowych, religijnych, imprez masowych kulturalnych, sportowych, rekreacyj-
nych i handlowych.

Podczas wykonywania czynno$ci stuzbowych straznik miejski (gminny)
ma prawo m.in. do udzielania pouczen, legitymowania obywateli, naktadania
grzywny w postaci mandatéw karnych oraz kierowania wnioskéw o ukaranie do
Sadu Rejonowego za popelnione wykroczenia. W okres§lonych sytuacjach straz-
nik ma réwniez prawo do stosowania $rodkéw przymusu bezposredniego: sity
fizycznej, patki obronnej wielofunkcyjnej, kajdanek, paralizatora elektrycznego,
recznego miotacza gazu, psOw obronnych.

Przy wykonywaniu zawodu straznika miejskiego (gminnego) niezbgdna
jest zdolno$¢ nawiazywania kontaktu z ludzmi, podejmowania szybkich i traf-
nych decyzji, np. podczas kolizji drogowej, zagrozenia pozarowego badz kata-
strofy zywiotowej, kiedy od postgpowania straznika moze by¢ zalezne zdrowie
i zycie innych ludzi. Odwaga, spostrzegawczo$¢ i refleks pozwalaja natych-
miast reagowac na zagrozenia i podejmowacé odpowiednie dziatania. Ponadto
w pracy straznika duze znaczenie ma odporno$¢ na stres.

Straznik miejski (gminny), niezaleznie od stanowiska stuzbowego, wykonuje
te same zadania zawodowe, ktére moga si¢ jednak rézni¢ zakresem odpowiedzial-
nodci. Straznik realizuje swoje zadania przede wszystkim na wolnym powietrzu,
patrolujac wyznaczony rejon, niezaleznie od panujacych warunkéw atmosferycz-
nych. Charakter pracy straznika miejskiego (gminnego) wymaga sprawnosci fi-
zycznej, dobrego stanu zdrowia, a takze statego ksztalcenia zawodowego i ciaglego
samoksztalcenia. Przy powierzaniu szczegdlnych i specjalistycznych zadan praco-
dawca moze skierowa¢ straznika na dodatkowe, specjalistyczne przeszkolenie
(np. kurs pedagogiczny dla straznikéw zajmujacych sie¢ bezpieczenstwem dzieci
i mtodziezy).
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Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu jest m.in. karalno$¢, brak
sprawnos$ci (fizycznej i psychicznej), wyksztalcenie ponizej $redniego, wiek
ponizej 21 lat.

Podstawowym aktem prawnym regulujacym dzialalno$¢ strazy miejskiej
jest Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych.

3. Stanowiska pracy

Tabela 1. Przyporzadkowanie stanowisk pracy do pozioméw kwalifikacji zawodowych

Poziom
kwalifikacji Typowe stanowiska pracy UWAGI
zawodowych
%)
1
— Aplikant (w trakcie szkolenia Wspomaga wykonywanie zadan
podstawowego). straznika miejskiego pod nadzorem

kierownika referatu oraz dowddcy

patrolu do czasu uzyskania pozy-

2 tywnego wyniku egzaminu ze szko-

lenia podstawowego straznika i uzy-

skania zwigzanych z tym uprawnien

(np. upowaznienie do wykonywania

kontroli ruchu drogowego).

— Aplikant (po pozytywnym za- | Na tym poziomie straznik miejski,
konczeniu szkolenia podstawo- | (gminny) niezaleznie od stanowiska

wego). stuzbowego, wykonuje te same
— Mtodszy straznik. zadania zawodowe, ktére jednak
3 — Straznik. moga sig¢ rézni¢ zakresem odpowie-
—  Starszy straznik. dzialnosci.
— Mtodszy inspektor.
— Inspektor.
— Starszy inspektor.
— Kierownik referatu. Wykonuje zadania straznika w za-
— Zastgpca naczelnika oddzia- kresie nadzoru i kontroli podlegtych
4 tu/wydziatu. funkcjonariuszy.
— Naczelnik oddziatu/wydziatu.
— Zastgpca komendanta strazy.
— Komendant strazy.
5 )

* Nie zidentyfikowano w badaniach.

4. Zadania zawodowe

Z-1. Pelnienie stuzby zgodnie z zasadami ergonomii i obowiazujacymi przepi-
sami prawa w zakresie bhp, ppoz., ochrony tajemnicy panstwowej i stuz-
bowe;.

Z-2. Prowadzenie biezacej dokumentacji zwiazanej z wykonywaniem zadan.

Z-3. Dbanie o powierzone mienie i wtasciwa eksploatacja.
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Z-12.

Z-13.

Z-14.

Z-15.

Petnienie stuzby patrolowej na terenie miasta/gminy oraz zapewnienie
porzadku i bezpieczenstwa publicznego.

Czuwanie nad porzadkiem w ruchu drogowym.

Ochranianie obiektéw komunalnych i urzadzen uzytecznosci publiczne;j.
Petnienie stuzby dyzurne;j.

Konwojowanie dokumentéw, przedmiotéw wartosciowych lub wartosci
pieni¢znych na potrzeby gminy.

Informowanie spoteczno$ci lokalnej o stanie i rodzajach zagrozen oraz
prowadzenie dziatan profilaktycznych.

. Doprowadzanie oséb nietrzezwych do izby wytrzezwien lub miejsca

zamieszkania oraz reagowanie na osoby pozostajace pod wptywem §rod-
kéw odurzajacych.

. Wspbldziatanie z wlasciwymi organami i instytucjami w przypadku in-

terwencji dotyczacych awarii urzadzen komunalnych, przestgpstw, za-
grozenia mienia, zycia i zdrowia ludzkiego oraz zabezpieczenia miejsc
ww. zdarzen do czasu przybycia odpowiednich stuzb.

Wspdtdziatanie z organizatorami i innymi stuzbami w zakresie ochrony
porzadku podczas imprez masowych, kulturalnych, $wiat panstwowych
i religijnych.

Wspdtdziatanie z przetozonymi i innymi funkcjonariuszami strazy miej-
skiej w wypelnianiu czynnosci stuzbowych.

Przestrzeganie dyscypliny finansowej zwiazanej z naktadaniem grzywien
w postgpowaniu mandatowym.

Kontrolowanie oraz ocenianie sposobu pelnienia stuzby i przestrzegania
przepiséw prawa.

5. Skladowe kwalifikacji zawodowych

K-1.

K-2.

K-3.

K-4.

Prowadzenie dziatan majacych na celu zapewnienie spokoju, porzadku
i bezpieczenstwa publicznego oraz przeciwdzialanie wandalizmowi
i niszczeniu mienia.

Wspédtdziatanie z innymi straznikami, stuzbami porzadkowymi oraz
mieszkancami miasta (gminy).

Dokumentowanie przebiegu stuzby oraz przestrzeganie dyscypliny finan-
sowej w zakresie zadan straznika.

Wykorzystywanie powierzonego sprzgtu i wyposazenia w ramach pro-
wadzonych dziatan.
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6. Korelacja miedzy zadaniami zawodowymi
a sktfadowymi kwalifikacji zawodowych

Tabela 2. Korelacja miedzy zadaniami zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji zawodowych

Zadania
zawodowe

Skladowe kwalifikacji zawodowych

Z-1

K-1 K-2 K-3 K-4
X X X X

72

X

Z-3

7-4

Z-5

o

Z-6

o

77

Z-8

79

Z-10

Z-11

Z-12

Z-13

| PR PR PR DR DR P e[ 4 <] e

Z-14

Z-15

D P DR PR R DR <] X
D PR DR PR DR DR DR D] PR PR R | R
I I e i e e I I A A A s

>

7. Kwalifikacje ponadzawodowe

UWAGA: Kwadlifikacje na poziomie wyziszym zawierajq kwalifikacje
Z poziomow nizszych

Tabela 3. Przyporzadkowanie kwalifikacji ponadzawodowych do pozioméw kwalifikacji

Poziom
kwalifikacji
zawodowych

Kwalifikacje ponadzawodowe

UMIEJETNOSCI

1

%)

Organizuje wlasne stanowisko pracy.

Stosuje zasady, przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony prze-
ciwpozarowej i ochrony §rodowiska na swoim stanowisku pracy.

Wykonuje zadania zawodowe zgodnie z zasadami ergonomii.

Obstuguje podstawowy sprzgt biurowy.

Postuguje si¢ dokumentacja techniczng zwiazana z wykonywanym zadaniem
zawodowym, instrukcjami obstugi, poradnikami, normami itp.

Bezposrednio komunikuje sig z przetozonymi i wspétpracownikami.

Udziela pierwszej pomocy przedmedyczne;.

Doskonali swoje umiejgtnosci zawodowe.

Przestrzega zasad wspoéizycia spolecznego.

Przestrzega zasad etyki zawodowe;.
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Poziom
kwalifikacji
zawodowych

Kwalifikacje ponadzawodowe

Dzieli si¢ dos§wiadczeniem zawodowym z innymi czlonkami zespolu pracowni-
czego.

Inicjuje i wprowadza rozwiazania techniczne oraz organizacyjne wpltywajace
na poprawe warunkoéw i jakos¢ pracy.

Korzysta z r6znych zrédet informacji (literatura krajowa, Internet itp.).
Przestrzega zasad kultury pracy.

Przygotowuje biezace i okresowe informacje dotyczace realizacji zadan oraz
sprawozdania z wykonywanej pracy.

Planuje pracg wlasna i podlegtych pracownikow.

Okresla zakresy obowiazkéw dla poszczegdlnych pracownikéw i zespotow.
Kieruje zespotem lub zespotami pracownikéw.

Stosuje odpowiednie metody motywacyjne.

Opracowuje harmonogram doskonalenia zawodowego.

Rozwiazuje problemy nadzorowanego zespotu lub zespotéw pracownikéw

w zakresie posiadanych kompetencji.

Dokonuje oceny pracy zespotu oraz wykorzystuje wnioski do doskonalenia
pracy zespotu.

Wspétpracuje z partnerami spolecznymi na szczeblu lokalnym i krajowym.

*)

WIADOMOSCI

%)

Zasady organizacji stanowiska pracy.

Przepisy, zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpoza-
rowej i ochrony $rodowiska naturalnego na zajmowanym stanowisku.
Podstawowe wiadomosci z zakresu ergonomii.

Typowy sprzgt wyposazenia stanowiska pracy i jego obstuga.

Typowe dokumentacje techniczne i instrukcje dotyczace uzytkowania sprzgtu.
Elementarne podstawy komunikacji spotecznej.

Zasady i metody udzielania pomocy przedmedycznej.

Sposoby korzystania z informacji — samoksztaltcenie.

Zasady wspoélzycia spotecznego.

Zasady etyki zawodowe;.

Podstawy organizacji pracy.

Praca w zespole pracowniczym.

Techniki komunikowania sig.

Techniki i technologie informacyjne.

Podstawowe zagadnienia z zakresu humanizacji pracy.

Organizacja stanowisk pracy i pracy zespotéw pracowniczych.

Kierowanie zespotami pracownikéw.

Ksztalcenie ustawiczne pracownikow.

Sposoby motywowania pracownikéw.

Metody oceniania pracownikow.

Metody rozwiazywania probleméw w zespotach pracowniczych.

Organizacje i zasady funkcjonowania instytucji w srodowisku lokalnym i kra-
jowym.

%)

CECHY PSYCHOFIZYCZNE

%)

Koordynacja wzrokowo-ruchowa.
Ostro$¢ stuchu.
Ostro$¢ wzroku.
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Poziom
kwalifikacji Kwalifikacje ponadzawodowe
zawodowych

— Sprawno$¢ fizyczna.

— Widzenie o zmroku.

— Widzenie stereoskopowe.

— Odporno$¢ na warunki pogodowe.
— Zdolno$¢ wspoélpracy w zespole.
— Kaultura osobista.

— Odpowiedzialno$¢.

— Odwaga.

— Potrzeba samodoskonalenia.

— Praworzadnos¢.

— Latwo$¢ wypowiadania si¢ w mowie i piSmie.

— Uzdolnienia organizacyjne.
4 e .
— Zdolnosci kierownicze.

5 %)

* Nie zidentyfikowano w badaniach.

8. Specyfikacja kwalifikacji ogélnozawodowych,
podstawowych i specjalistycznych dla zawodu

UWAGA: Kwadlifikacje na poziomie wyziszym zawierajq kwalifikacje
Z poziomow nizszych

POZIOM 1

— Nie zidentyfikowano.

POZIOM 2

Kwalifikacje ogélnozawodowe

Umiejetnosci

— Stosuje przepisy zawarte w regulaminach strazy miejskiej (dotyczace m.in.
umundurowania, wyposazenia i sktadu patrolu).

— Poznaje i stosuje aktualne przepisy prawne w zakresie wykonywanych obo-
wiazkow straznika miejskiego (gminnego).

— Przestrzega przepiséw dotyczacych ochrony tajemnicy panstwowej i stuz-
bowej regulujacych obowiazki straznika miejskiego (gminnego).
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Wykorzystuje wyposazenie straznika miejskiego (gminnego) w zakresie
posiadanych uprawnien w czasie stuzby na terenie miasta/gminy.

Reaguje na przypadki zakt6cania porzadku publicznego w czasie pelnienia
stuzby patrolowej na terenie miasta/gminy.

Reaguje na przypadki niszczenia mienia w czasie pelnienia stuzby patrolo-
wej na terenie miasta/gminy.

Reaguje na osoby dopuszczajace si¢ wykroczen i uchybien w zakresie naru-
szania ogblnie obowiazujacych przepiséw prawnych, dotyczacych przestrze-
gania porzadku publicznego w miescie/gminie.

Dokonuje ujecia os6b stanowiacych bezposrednie zagrozenie dla zycia lub
zdrowia ludzkiego, a takZze mienia w miescie/gminie.

Wykonuje czynno$ci administracyjno-porzadkowe w zakresie ustawy
o0 utrzymaniu czysto$ci i porzadku w gminach.

Kontroluje stan ochranianych przez straz miejska/gminna obiektéw komu-
nalnych i urzadzef uzytecznosci publiczne;.

Nawiazuje kontakt z odpowiednimi stuzbami miasta/gminy (np. policja,
straz pozarna, pogotowie ratunkowe, gazowe itp.) odpowiedzialnymi za
rozwiazanie wyniklego problemu.

Ocenia stan osoby nietrzezwej lub osoby pozostajacej pod wplywem $rod-
kéw odurzajacych i podejmuje wobec niej interwencje.

Uzywa chwytéw obezwtadniajacych badz transportowych w stosunku do
osoby, wobec ktérej podejmuje interwencje.

Doprowadza osobg nietrzezwa do izby wytrzezwien badz miejsca zamiesz-
kania.

Zabezpiecza przed osobami postronnymi miejsce zdarzenia wymagajace
interwencji strazy miejskiej (gminnej).

Ocenia zagrozenie w mies$cie/gminie i jego rodzaj.

Informuje mieszkancéw miasta/gminy o stanie i rodzaju zagrozen.

Dokonuje wstepnego przepytania $wiadkow zdarzenia wymagajacego inter-
wencji strazy miejskiej (gminnej).

Pomaga w ratowaniu zdrowia i zycia ludzkiego w miejscu zdarzenia wyma-
gajacego interwencji strazy miejskiej (gminnej).

Wspdtpracuje z przedstawicielami innych stuzb miejskich/gminnych w miej-
scu zdarzenia.

Zabezpiecza obszar, na ktérym organizowana jest impreza masowa, kultu-
ralna, sportowa w miescie/gminie.

Wspdtpracuje z organizatorami i innymi stuzbami miejskimi/gminnymi
w zakresie ochrony porzadku podczas imprezy masowej, kulturalnej lub
sportowej.

Dokonuje ujgcia oséb zaktdcajacych przebieg imprezy masowej, kulturalne;j,
sportowej w miescie/gminie.

Wzywa pogotowie ratunkowe w przypadku wystapienia zagrozenia zdrowia
i zycia os6b poszkodowanych na terenie miasta/gminy.

Korzysta z posiadanych srodkéw lacznosci.
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— Realizuje plan petnienia stuzby w mie$cie/gminie.

— Przestrzega i realizuje polecenia przetozonych.

— Nawiazuje wspotprace z innymi patrolami strazy miejskiej (gminnej).

— Przekazuje informacje dyzurnemu strazy miejskiej (gminnej) o podjetych
interwencjach wlasnych.

— Przyjmuje i realizuje interwencje od dyzurnego strazy miejskiej (gminnej)
zgodnie z posiadanymi kompetencjami.

Wiadomosci

— Regulaminy strazy miejskiej (gminne;j).

— Kodeks wykroczen.

— Ustawy, rozporzadzenia i uchwaly okres§lajace kompetencje straznikéw
miejskich (gminnych).

— Ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach.

— Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

— Zasady prowadzenia ochrony obiektu w mie$cie/gminie.

— Przepisy i zasady wykorzystania posiadanego wyposazenia.

— Rozporzadzenia w zakresie postugiwania si¢ przez straznikéw miejskich
(gminnych) srodkami przymusu bezposredniego.

— Procedura obowigzujaca straznika miejskiego (gminnego) przy doprowadza-
niu 0séb nietrzezwych do izby wytrzezwien badZz miejsca zamieszkania.

— Sposoby i zasady postgpowania z osobami nietrzezwymi lub osobami pozo-
stajacymi pod wptywem $rodkéw odurzajacych.

— Zasady dokumentowania przez straznika miejskiego (gminnego) czynnosci
prowadzonych wobec osoby nietrzezwej lub osoby pozostajacej pod wpty-
wem $rodkéw odurzajacych.

— Zasady uzywania przez funkcjonariusza strazy miejskiej (gminnej) chwytéw
transportowych i obezwtadniajacych.

— Zasady doprowadzania osoby nietrzezwej do izby wytrzezwien badz miejsca
zamieszkania.

— Sposoby zabezpieczania ochranianego obszaru w mie$cie/gminie.

— Zasady rozpoznawania zagrozen.

— Sposoby prowadzenia akcji informacyjnej w mie$cie/gminie.

— Metody oceny sytuacji.

— Zasady postgpowania w miejscu zdarzenia.

— Zasady wspdlpracy z innymi stuzbami w miescie/gminie.

— Zasady postgpowania ze $wiadkami zdarzenia.

— Zasady ujecia oséb.

— Zasady pelnienia stuzby w mie$cie/gminie.

— Zasady wspoélpracy z innymi patrolami strazy miejskiej (gminne;j).

— Sposoby obstugi i eksploatacji srodkéw tacznosci.

— Topografia miasta.
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Cechy psychofizyczne

Zdolnos$¢ analizowania sytuacji i podejmowania ryzyka.
Zdolno$¢ przekonywania i negocjowania.

Latwos$¢ podporzadkowania sig.

Samokontrola.

Zaangazowanie.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci

Sporzadza notatki stuzbowe i urzgdowe w czasie petnienia stuzby w miescie/
/gminie (K-3).

Dokumentuje przebieg stuzby i zgloszone interwencje w miescie/gminie
w ksiazce przyjetych interwencji (K-3).

Nosi i utrzymuje w nalezytym stanie przepisowy mundur straznika miejskie-
go (gminnego), wyposazenie oraz legitymacje stuzbowa w czasie wykony-
wania czynnosci stuzbowych (K-4).

Dba o powierzone mienie straznika miejskiego (gminnego) (K-4).

Przyjmuje interwencje osobiste i telefoniczne od interesantéw w czasie pet-
nienia dyzuru w Komendzie Strazy Miejskiej (K-2, K-3, K-4).

Zleca realizacjg¢ interwencji patrolowi strazy miejskiej (gminnej) badz innej
stuzbie (K-2, K-3, K-4).

Wiadomosci

Zasady sporzadzania poprawnych i zrozumiatych notatek stuzbowych (K-3).
Zasady dokonywania prawidlowych i czytelnych wpiséw do ksiazek przyje-
tych interwencji (K-3).

Zasady utrzymywania powierzonego mienia w dobrym stanie technicznym
(K-4).

Zasady przyjmowania interwencji w Komendzie Strazy Miejskiej (K-2, K-3,
K-4).

Zasady realizacji przyjetych interwencji (K-2, K-3, K-4).

Cechy psychofizyczne

Systematyczno$¢ (K-4).
Komunikatywnos$¢ (K-2, K-3, K-4).

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

— Nie zidentyfikowano.
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POZIOM 3

Kwalifikacje ogélnozawodowe

Umiejetnosci

Pozyskuje i przetwarza dane os6b popetiajacych wykroczenie na terenie
miasta/gminy zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.
Legitymuje, w uzasadnionych przypadkach, osoby na terenie miasta/gminy
w celu ustalenia ich toZzsamosci.

Kontroluje zasady i warunki korzystania z zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych na terenie miasta/gminy.

Ocenia rodzaj wykroczenia drogowego popetnionego przez kierowcg w mie-
$cie/gminie.

Zatrzymuje i prowadzi kontrol¢ pojazdéw poruszajacych si¢ za znakami
zakazu ruchu w obu kierunkach na terenie miasta/gminy.

Uniemozliwia kierowanie pojazdem na terenie miasta/gminy osobie, co do
ktérej istnieje uzasadnione podejrzenie, iz znajduje si¢ ona w stanie nie-
trzezwosci (po uzyciu alkoholu albo $rodka dzialajacego podobnie do alko-
holu) do czasu przekazania jej policji.

Podejmuje decyzje o holowaniu lub blokowaniu na terenie miasta/gminy
pojazdu urzadzeniem blokujacym.

Kieruje ruchem drogowym w miescie/gminie do chwili przybycia odpo-
wiednich stuzb.

Wyciaga konsekwencje prawne wobec oséb popelniajacych wykroczenie
drogowe w miescie/gminie.

Obstuguje urzadzenia znajdujace si¢ na wyposazeniu stanowiska pracy
straznika miejskiego (gminnego) w ochranianym obiekcie: system przeciw-
pozarowy, antywlamaniowy, monitoring wewnetrzny.

Decyduje o koniecznos$ci podjgcia akcji informacyjnej w przypadku wysta-
pienia zagrozenia na terenie miasta/gminy.

Prowadzi dzialania profilaktyczne w celu zapobiegania popetnianiu prze-
stepstw 1 wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym.

Bierze udzial w organizowaniu konwoju dokumentéw, przedmiotéw warto-
$ciowych i wartos$ci pienigznych na terenie miasta/gminy.

Ocenia zagrozenie mogace wystapi¢ w czasie konwoju.

Decyduje o trasie konwoju.

Opracowuje (wspdlnie z organizatorem) plan zabezpieczenia imprezy ma-
sowej, kulturalnej, sportowej odbywajacej si¢ na terenie miasta/gminy.
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Wiadomosci

Ustawa o ochronie danych osobowych.

Ustawa o ochronie informacji niejawnych.

Rozporzadzenia dotyczace wykroczen, za ktére straznik miejski uprawniony
jest do naktadania grzywien w drodze mandatu karnego.

Kodeks wykroczenh w zakresie zasad bezpieczenstwa i porzadku w ruchu
drogowym.

Ustawa Prawo o Ruchu Drogowym.

Zasady prowadzenia kontroli ruchu drogowego.

Zasady usuwania i blokowania pojazdéw.

Zasady obstugi urzadzen znajdujacych si¢ na wyposazeniu ochranianego
obiektu.

Zasady organizacji konwoju.

Zasady i procedury obowiazujace podczas konwoju.

Zasady oceny zagrozen, ktére moga wystapi¢ w czasie konwoju.

Zasady i procedury zwiazane z informowaniem spotecznosci lokalnej o sta-
nie i rodzajach zagrozen.

Zasady i procedury obowiazujace przy prowadzeniu dziatan profilaktycz-
nych na terenie miasta/gminy.

Zasady organizacji ochrony imprezy masowej, kulturalnej i sportowe;.

Cechy psychofizyczne

Zdolno$¢ oceny odlegtosci i przewidywania sytuacji.
Zdolnos$¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji.
Podzielno$¢ uwagi.

Asertywnos¢.

Odpowiedzialno$¢ za innych.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci

Wypehia i wysyla druki wezwan do stawienia si¢ w Komendzie Strazy
Miejskiej (K-3).

Wypetnia inne dokumenty i druki obowiazujace podczas wykonywania obo-
wiazkéw straznika (karta Mrd-5, raport o doprowadzeniu osoby do wy-
trzezwienia) (K-3).

Podejmuje decyzje o terminie realizacji interwencji na terenie miasta/gminy
(K-2, K-3, K-4).

Przyjmuje osoby wezwane do Komendy Strazy Miejskiej, prowadzi przestu-
chanie, wyciaga konsekwencje prawne (K-2, K-3, K-4).

Naktada grzywny w postgpowaniu mandatowym (K-1, K-2, K-3).

Kieruje wnioski o ukaranie do Sadu Rejonowego (K-1, K-2, K-3).
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Rozlicza sig z kwot pienigznych z tytutu natozonych w miescie/gminie man-
datéw karnych oraz drukéw mandatéw karnych kredytowanych (K-3).

Zdaje kopie bloczkéw mandatowych po ich wykorzystaniu (K-3).
Zabezpiecza bloczki mandatowe po zakonczonym dniu pracy (K-3).

Dba o wilasciwa eksploatacje radiowozdow strazy miejskiej (gminnej) (K-4).

Wiadomosci

Sposoby wypelniania dokumentéw i drukéw zwiazanych z wykonywanymi
obowiazkami straznika miejskiego (gminnego) (K-3).

Zasady przestuchiwania oséb (K-2, K-3, K-4).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw w sprawie nakladania grzywien
w drodze mandatu karnego (K-1, K-2, K-3).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw w sprawie wykroczen, na podsta-
wie ktérego straznicy strazy gminnych sa uprawnieni do naktadania grzy-
wien w drodze mandatu karnego (K-1, K-2, K-3).

Akty prawa miejscowego (K-1, K-2, K-3).

Zasady rozliczania si¢ z kwot pieni¢znych oraz drukéw mandatéw karnych,
kredytowanych (K-3).

Sposoby zabezpieczania i rozliczania bloczkéw mandatowych po ich wyko-
rzystaniu (K-3).

Zasady wlasciwej eksploatacji radiowozdéw strazy miejskiej (gminnej) (K-4).

Cechy psychofizyczne

Rzetelnos¢ 1 sumiennos¢ (K-1, K-2, K-3).

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

Umiejetnosci

Wykonuje czynnos$ci zwiazane z obstuga urzadzen samoczynnie rejestruja-
cych przekraczanie dozwolonej predkosci (fotoradar) na terenie mia-
sta/gminy (K-1, K-3, K-4).

Wykonuje czynnosci na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy (patrole
szkolne, posterunki szkolne, profilaktyka) (K-1, K-3, K-4).

Wykonuje czynnos$ci zwiazane z ochrona $rodowiska i ekologii (K-2, K-3,
K-4).

Wiadomosci

Zasady obstlugi urzadzen samoczynnie rejestrujacych przekraczanie dozwo-
lonej predkosci (fotoradar) (K-1, K-3, K-4).

Podstawy pedagogiki i psychologii spotecznej (K-1, K-2, K-3).

Przepisy dotyczace ochrony §rodowiska i ekologii (K-2, K-3, K-4).
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Cechy psychofizyczne
— Nie zidentyfikowano.

POZIOM 4

Kwalifikacje ogélnozawodowe

Umiejetnosci

— Nadzoruje i kontroluje prace podlegtych straznikéw miejskich (gminnych).

— Ocenia efekty pracy podlegtych straznikéw miejskich (gminnych).

WiadomoSci

— Sposoby kontroli i oceny pracy podlegtych funkcjonariuszy strazy miejskiej
(gminnej).

Cechy psychofizyczne

— Nie zidentyfikowano.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Nie zidentyfikowano.

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

Nie zidentyfikowano.

POZIOM 5

Nie zidentyfikowano.
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ZAL ACZNIK 6.
Najczesciej zadawane pytania

W czasie realizacji programéw poswigconych opracowywaniu standardéw
kwalifikacji zawodowych oraz przy okazji konferencji i seminariéw po§wigco-
nych problemom rynku pracy i edukacji zawodowej najczesciej zadawanymi
pytaniami dotyczacymi standardéw byty:

1. Czym jest standard kwalifikacji zawodowych?

Standard kwalifikacji zawodowych jest norma opisujaca kwalifikacje za-
wodowe, konieczne do wykonywania typowych zadan zawodowych, zgodnie
z wymaganiami podstawowych stanowisk pracy w zawodzie/specjalnosci ujg-
tym w klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy.

Prace w zakresie opracowania standardéw kwalifikacji zawodowych, zgod-
nie z przyjeta metodologia, koordynowane sa przez ministra wilasciwego
do spraw pracy. Aktualnie opracowano opisy standardéw kwalifikacji dla 253
zawod6éw/specjalnosci. Zostaly one wudostgpnione w sieci Internet,
w bazie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, pod adresem:
www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl.

2. Czy standardy kwalifikacji zawodowych bedg przydatne?

Standardy kwalifikacji zawodowych moga przyczyni¢ si¢ do zblizenia
wymagan ksztalcenia zawodowego z wymaganiami rynku pracy. Moga by¢
zrédtem podstaw programowych ksztatcenia w zawodzie i wynikajacych z nich:
programéw nauczania, standardow wymagan egzaminacyjnych, standardow
wyposazenia dydaktycznego pracowni ksztalcenia zawodowego. Umozliwiaja
uznawanie kwalifikacji zawodowych zdobytych na réznej drodze (szkolnej,
kursowej, poprzez do$wiadczenie zawodowe itp.) i utatwiaja poréwnywalnos¢
$wiadectw i dyplomdéw krajowych z zagranicznymi.

Standardy kwalifikacji zawodowych maja szereg potencjalnych zastoso-
wan pozaedukacyjnych, przyktadowo w dziedzinach: warto$ciowania pracy,
selekcji i rekrutacji pracownikéw, ocen pracownikéw, planowania rozwoju
zawodowego, doradztwa zawodowego, ubezpieczen spotecznych, dopuszczania
do pracy w zawodach regulowanych oraz wymagajacych szczegdlnej odpowie-
dzialnosci i niebezpiecznych.
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3. Co stanowi podstawe¢ prawna opracowania standardow kwalifikacji
zawodowych?

Podstawg prawna tworzenia w Polsce systemu krajowych standardéw kwa-
lifikacji zawodowych stanowi Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001 z pézn. zm.), w ktdrej okreslono
m.in. (Art. 4)., ze:

,»...Minister wtasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku
pracy przez dqzenie do uzyskania wysokiego poziomu i rozwoju zasobow ludz-
kich, w szczegdlnosci przez:

e prowadzenie badan i analiz rynku pracy,

e ustalanie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy,

®  koordynowanie opracowywania standardow kwalifikacji zawodowych dla
zawodow wystepujacych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci oraz pro-
wadzenie baz danych o standardach kwalifikacji...”.

4. Czy standardy kwalifikacji zawodowych sg obligatoryjne?

W obecnym stanie prawnym standardy kwalifikacji zawodowych nie sa
obligatoryjnym dokumentem. Aktualnie opracowane standardy funkcjonuja na
zasadzie dokumentu rekomendowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej i moga by¢ wykorzystywane przez zainteresowane osoby i instytu-
cje do réznych celéw, np. poradnictwa zawodowego, dostosowania ofert pracy
do kwalifikacji os6b poszukujacych pracy, oceny ,,luki kwalifikacyjnej” oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy, projektowania programéw stazy i praktyk
zawodowych w ramach przygotowania zawodowego, projektowania podstaw
programowych ksztalcenia w zawodzie, programdéw ksztalcenia i doskonalenia
zawodowego.

5. Czy czestotliwos¢ aktualizacji standardow nie bedzie uciazliwa dla ich
uzytkownikow?

Standardy kwalifikacji zawodowych, podobnie jak i klasyfikacja zawodéw,
jest struktura dynamiczna, zmieniajaca si¢ wraz ze zmianami Srodowiska pracy,
technologii, nauki, techniki itp. Zatem aktualizacje¢ standardéw nalezy trakto-
wacé jako zjawisko naturalne, ktére zwiazane jest z rozwojem danej dziedziny
zawodowej. Podobnie jak w edukacji aktualizowane sa cyklicznie podstawy
programowe ksztatcenia w zawodach, rowniez opisy standardéw kwalifikacji
zawodowych poddawane beda systematycznej aktualizacji, co w wielu przy-
padkach wynika réwniez ze zmian w regulacjach prawnych.

6. Czy standard kwalifikacji moze zastapi¢ podstawe programowg ksztal-
cenia w zawodzie?

Nie ma potrzeby, aby standard kwalifikacji zawodowych zastapit doku-
ment, jakim jest podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie. Te dokumenty
(podstawa i standard) moga egzystowac niezaleznie, tym bardziej ze ,,podstawy
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programowe” dotycza $rodowiska edukacyjnego, a ,,standardy kwalifikacji za-
wodowych” §rodowiska pracy. Inne sg zatem funkcje tych dwéch dokumentow.
Tym niemniej wymagania standardu kwalifikacji zawodowych powinny by¢
uwzgledniane przy aktualizacji badz opracowywaniu nowych podstaw progra-
mowych dla zawodéw szkolnych oraz tworzeniu standardéw wymagan egzami-
nacyjnych dla potwierdzania kwalifikacji zawodowych. Nalezy jedynek pamig-
ta¢, ze ksztalcenie zawodowe spetnia dwie funkcje: przygotowuje do dalszej
kariery edukacyjnej oraz do wejScia na rynek pracy. Stad nie zawsze 100%
wymagan standardu kwalifikacji zawodowych przektada si¢ na to, czego nalezy
uczy¢ w szkole zawodowej w trybie ksztatcenia formalnego, bowiem do wielu
kwalifikacji dochodzi si¢ dopiero poprzez rézne formy edukacji ustawicznej
oraz praktyke.

7. Czy standardy kwalifikacji zawodowych moga by¢ przenoszone pomie-
dzy krajami?

Standardy kwalifikacji zawodowych odzwierciedlaja wymagania stano-
wisk pracy w poszczegélnych zawodach, a tym samym potrzeby gospodarki
okreslonego kraju na kwalifikacje i kadry. Krajowe potrzeby kwalifikacyjne,
niegdy$ specyficzne, ulegaja obecnie globalizacji. W zwiazku z tym ro$nie po-
trzeba zwigkszania mobilnosci zawodowej i geograficznej pracownikéow, co
pociaga za soba rozwijanie instrumentdéw ulatwiajacych poréwnywanie kwalifi-
kacji zawodowych i zatrudnianie — zwlaszcza w zawodach regulowanych. Jed-
nak na razie nie planuje si¢ wprowadzenia migdzynarodowych standardéw kwa-
lifikacji zawodowych — kazdy kraj rozwija standardy we wlasnym zakresie.
Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych moga wykorzystywaé instytucje
centralne do wydawania decyzji o uznawaniu $wiadectw i dyploméw (np. Biuro
Uznawalno$ci Wyksztatcenia i Wymiany Miedzynarodowej w Warszawie).

Niezaleznie od tego wystepuja specyficzne dziedziny zawodowe, gdzie
»przenoszenie standarddw” pomiedzy krajami jest szczegdlnie potrzebne, dotyczy
to m.in. zawoddéw informatycznych i telekomunikacyjnych, czyli tych, gdzie sto-
sowane technologie maja wymiar ujednolicony i globalny. Aby ulatwi¢ ten pro-
ces, Komisja Europejska zaproponowata Europejskie Ramy Kwalifikacji.

8. Co to sg Europejskie i Krajowe Ramy Kwalifikacji i jaki maja zwiazek
ze standardami kwalifikacji zawodowych?

Planuje sig, ze Europejskie Ramy Kwalifikacji wspomoga rozwdj mobilno-
$ci zawodowej w Unii Europejskiej. Europejskie Ramy Kwalifikacji bgda pro-
mowane na zasadzie dobrowolnosci. Maja one, w zamy$le, umozliwia¢ poréw-
nywanie miedzy soba krajowych i sektorowych ram kwalifikacji zawodowych,
a tym samym utatwi¢ poréwnywalno$¢ i uznawalno$¢ kwalifikacji os6b chca-
cych sig uczy¢ lub pracowa¢ w krajach Wspdélnoty. Standardy kwalifikacji za-
wodowych sa szczegdétowym opisem pracy i wymagan dotyczacych umiejetno-
$ci, wiedzy i cech pracownika — stad ich przydatno$¢ w procesie poréwnywania
i zwigkszania przejrzystosci zatrudnienia.
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Propozycje odpowiednich zapiséw przedstawiono w komunikacie Komisji

Europejskiej z 8 lipca 2005 r. ,,W kierunku Europejskich Ram Kwalifikacji
uczenia si¢ przez cale zycie”. Zacytowane Europejskie Ramy Kwalifikacji opie-
raja si¢ na:

zbiorze tzw. ,,wspélnych punktéw odniesienia”, ktérymi sa kwalifikacje
i kompetencje opisane na o$miu poziomach, w postaci rezultatéw uczenia
sig;
dokumentowaniu wynikéw uczenia si¢ w odniesieniu do wspomnianych
osmiu pozioméw kwalifikacji, z wykorzystaniem szeregu narzedzi i instru-
mentéw (np. punktéw kredytowych, dokumentéw Europass), w zalezno$ci
od indywidualnej potrzeby uczacego si¢ lub chcacego podjaé prace;
zbiorze podstawowych zasad i procedur dostarczajacych wskazéwek,
w jaki sposdb wykorzysta¢ Europejskie Ramy Kwalifikacji w r6znych dzie-
dzinach (m.in. w procesie zapewniania jakosci ksztalcenia zawodowego,
uznawania kwalifikacji, poradnictwie zawodowym, w ksztalttowaniu kompe-
tencji kluczowych).

Panstwa UE zostaty zobligowane do zbudowania Krajowych Ram Kwali-

fikacji. Dzigki temu, ze Polska dysponuje modelem standardu kwalifikacji za-
wodowych, latwiej bedzie opracowac ,klucz przejscia” migdzy poziomami
kwalifikacji istniejacymi w Polsce a oS§mioma poziomami europejskimi. Zakta-
da sig, ze korzySci odniesione przez poszczegélnych obywateli, a wynikajace ze
stosowania Europejskich Ram Kwalifikacji, beda tym wigksze, im bardziej
krajowe i sektorowe ramy kwalifikacji zawodowych beda zbliza¢ si¢ do Euro-
pejskich Ram Kwalifikacji.

85 Commission Staff Working Document: Towards a European Qualifications Framework for

Lifelong Learning”. Brussels, 8.7.2005 SEC(205)957
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ZALACZNIK 7.

Wykaz krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych

Standardy opracowane w ramach projektéw PHARE

z lat 1998, 2000, 2002

Lp. w ;:;;S/Ifcifacji Nazwa zawodu/specjalnosci
1 131 Kierownik matego przedsiebiorstwa
2 214910 Inzynier pozarnictwa
3 214923 Specjalista bezpieczenstwa i higieny pracy
4 224101 Pielegniarka
5 235910 Wyktadowca na kursach (edukator, trener)
6 241303 Doradca zawodowy
7 241305 Specjalista ds. rozwoju zawodowego
8 241912 Spegcjalista ds. marketingu i handlu (sprzedazy)
9 241990 Specjalista ds. programéw
10 247104 Inspektor pracy
11 247902 Specjalista ds. integracji europejskiej
12 247990 Pracownik administracji samorzadowej
13 311104 Technik geodeta
14 311204 Technik budownictwa
15 311206 Technik drogownictwa
16 311208 Technik inzynierii $rodowiska i melioracji
17 311402 Technik telekomunikacji
18 311403 Technik mechatronik
19 311502 Technik mechanik
20 311801 Grafik komputerowy
21 312102 Technik informatyk
22 315104 Technik pozarnictwa
23 315202 Technik bezpieczenstwa i higieny pracy
24 315204 Inspektor ochrony $rodowiska
25 321202 Technik architektury krajobrazu
26 341401 Organizator obstugi turystycznej
27 341503 Przedstawiciel handlowy (przedstawiciel regionalny)
28 341990 Pracownik komérek finansowo-ksiegowych
29 342301 Posrednik pracy
30 342390 Lider klubu pracy
31 342390 Pracownik krajowej sieci EURES
32 344390 Specjalista ds. $wiadczen dla bezrobotnych i poszukujacych pracy
33 346104 Pracownik socjalny
34 4213 Asystent ustug pocztowych i telekomunikacyjnych
35 514103 Technik ustug kosmetycznych
36 515101 Strazak
37 515902 Pracownik ochrony mienia i 0séb
38 712102 Murarz
39 712404 Uktadacz nawierzchni drogowych
40 712903 Monter konstrukcji budowlanych
4 713203 Posadzkarz
42 713401 Monter izolacji budowlanych
43 7136 Monter instalacji i urzadzen sanitarnych
44 713602 Monter instalacji gazowych
45 7137 Monter sieci komunalnych
46 713901 Technolog robét wykoriczeniowych w budownictwie
47 714103 Malarz-tapeciarz
48 7212 Spawacz
49 722204 Slusarz
50 723310 Monter — instalator urzadzen technicznych w budownictwie wiejskim
51 7252 Monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych
52 742204 Stolarz
53 821107 Operator obrabiarek sterowanych numerycznie
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Standardy opracowane w ramach projektu Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Sektorowego Programu
Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich w latach 2006-2007

Lp. w lflsgllﬁécji Nazwa zawodu/specjalnosci
1 213101 Administrator baz danych
2 213102 Administrator systeméw komputerowych
3 213103 Analityk systeméw komputerowych
4 213105 Projektant systeméw komputerowych
5 213201 Programista
6 213202 Projektant stron internetowych (webmaster)
7 213901 Administrator sieci informatycznej
8 214211 InZynier inzynierii Srodowiska — systemy wodociggowe i kanalizacyjne
9 214906 Specijalista kontroli jakosci
10| 214917 Inzynier transportu (logistyk)
11 214919 InZynier widkiennik
12 221201 Biotechnolog
13 | 222101 Doradca rolniczy
14 ] 222108 Specjalista ochrony $rodowiska
15 222203 Specijalista dietetyk
16 | 223903 Fizjoterapeuta
17 ] 223912 Kosmetolog
18 224102 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa anestezjologicznego i intensywnej opieki
19 224103 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa chirurgicznego
20 | 224104 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa diabetologicznego
21 224105 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa epidemiologicznego
22 | 224106 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa geriatrycznego
23 | 224107 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa kardiologicznego
24 224108 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa nefrologicznego
25 | 224109 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa neonatologicznego
26 | 224110 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa neurologicznego
27 224111 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa onkologicznego
28 | 224112 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa operacyjnego
29 224113 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa opieki dtugoterminowej
30 224114 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa opieki paliatywnej
31 224115 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa pediatrycznego
2 | 224116 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa psychiatrycznego
33 224117 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa ratunkowego
34 224118 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa rodzinnego
35 | 224119 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa srodowiska nauczania i wychowania
36 224120 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa w ochronie zdrowia pracujgcych
37 | 224121 Pielegniarka specjalista pielegniarstwa zachowawczego
38 | 224122 Pielegniarka specjalista organizacji i zarzadzania
39 224123 Pielegniarka specjalista promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej
40 224201 Potozna
Ll 232110 Nauczyciel matematyki
42 232119 Nauczyciel przedsigbiorczosci
43 | 241203 Specjalista bankowosci
4 241204 Specjalista do spraw finanséw (analityk finansowy)
45 | 241205 Specijalista do spraw rachunkowosci
46 | 241206 Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych
47 241302 Doradca personalny
48 241304 Specijalista do spraw rekrutacji pracownikéw
49 | 241903 Doradca podatkowy
50 | 241910 Specjalista analizy rynku
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51 241915 Specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelarskich i turystycznych

52 | 241917 Specjalista do spraw reklamy

53 244403 Psychoterapeuta

54 | 244502 Specjalista pracy socjalnej

55 311103 Technik analityk

56 311209 Technik ochrony $rodowiska

57 | 311210 Technik urzadzen sanitarmych

58 311302 Technik elektryk

59 311401 Technik elektronik

60 | 311603 Technik technologii chemicznej

61 311907 Technik obuwnik

62 311909 Technik poligraf

63 | 311911 Technik technologii drewna

64 311913 Technik technologii odziezy

65 311918 Technik wtdkiennik

66 | 312101 Konserwator systeméw komputerowych i sieci

67 312201 Operator sprzetu komputerowego

68 312202 Technik teleinformatyk

69 | 313104 Fotograf

70 | 315101 Inspektor budowlany

71 315201 Diagnosta samochodowy

72 | 321205 Technik lesnik

73 | 321401 Dietetyk

74 | 322201 Optyk okularowy (zawod szkolny: Technik optyk)

75 | 322303 Technik dentystyczny

76 | 322401 Masazysta (zawdd szkolny: Technik masazysta)

77 322402 Technik fizjoterapii

78 | 322404 Terapeuta zajeciowy

79 | 322601 Technik farmaceutyczny

80 322703 Technik elektroniki medycznej

81 322905 Ratownik medyczny

82 | 341201 Agent ubezpieczeniowy

83 341202 Broker reasekuracyjny

84 1341203 Broker ubezpieczeniowy

85 | 341402 Organizator ustug kateringowych

86 341403 Organizator ustug gastronomicznych (zawdd szkolny: Technik organizacji ustug
gastronomicznych)

87 341501 Handlowiec (zawdd szkolny: Technik handlowiec)

88 341502 Organizator obstugi sprzedazy intemetowej

89 | 341504 Telemarketer

90 342204 Spedytor (zawéd szkolny: Technik spedytor)

91 342205 Technik logistyk

92 | 342901 Agent reklamowy (zawdd szkolny: Technik organizacji reklamy)

93 343101 Pracownik administracyjny (zawéd szkolny: Technik administracji)

94 343102 Sekretarka medyczna

95 | 343201 Ksiegowy (samodzielny)

96 344101 Funkcjonariusz celny

97 346101 Asystent osoby niepetnosprawnej

98 | 346102 Opiekun w domu pomocy spotecznej

99 | 346103 Opiekunka $rodowiskowa

100 | 347101 Florysta

101 | 347601 Animator kultury

102 | 348201 Asystent informacji naukowej (zawdd szkolny: Technik informacji naukowej)

103 | 348202 Bibliotekarz

104 | 411101 Sekretarka

105 | 411301 Operator wprowadzania danych

106 | 412102 Asystent rachunkowosci (zawdd szkolny: Technik rachunkowosci)
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107 | 413102 Inwentaryzator

108 | 413103 Magazynier

109 | 413104 Pracownik punktu skupu

110 | 414201 Ankieter

1111419101 Pracownik biurowy (zawdd szkolny: Technik prac biurowych)

1121419102 Pracownik do spraw ewidencji ludnosci

113 | 421102 Kasjer handlowy

114 ] 422104 Pracownik informacji turystycznej

115 | 422201 Recepcjonista

116 | 511301 Pilot wycieczek

117 | 512104 Prowadzacy zaktad hotelarski/gastronomiczny

118 | 512201 Kucharz

119 | 512202 Kucharz matej gastronomii

120 | 512203 Szef kuchni (kuchmistrz)

121 | 512301 Bufetowy (barman)

122 ] 512302 Kelner

123 | 513102 Opiekunka dziecieca

124 | 513103 Opiekunka dziecieca domowa

125 | 513202 Pomoc dentystyczna

126 | 513301 Opiekunka domowa

127 ] 514102 Fryzjer (zawody szkolne: Fryzjer, Technik ustug fryzjerskich)

128 | 514108 Wizazystka

129 | 515903 Ratownik gorski

130 | 515908 Straznik miejski

131 | 522102 Bukieciarz

132 | 522105 Ekspedytor sprzedazy wysytkowej/internetowej

133 | 522107 Sprzedawca

134 | 613101 Rolnik produkcii roslinnej i zwierzecej (zawdd szkolny: Rolnik)

135 | 631101 Drwal

136 | 711301 Kamieniarz

137 | 712202 Betoniarz zbrojarz

138 | 712301 Ciesla

139 | 712302 Stolarz budowlany

140 | 712401 Brukarz

141 | 713101 Dekarz

142 | 713201 Glazurnik

143 | 713202 Parkieciarz

144 | 713302 Tynkarz

145 | 714101 Malarz budowlany

146 | 714201 Lakierik samochodowy

147 | 714303 Kominiarz

148 | 7213 Blacharze (zawdd szkolny: Blacharz — obejmuje grupe elementarng 7213)

149 | 721303 Blacharz samochodowy

150 | 722102 Kowal

151 | 722205 Slusarz galanterii metalowej

152 | 722301 Frezer

153 | 722304 Tokarz

154 | 7231 Mechanicy pojazdéw samochodowych (zawéd szkolny: Mechanik pojazdéw samochodowych —
obejmuje grupe elementarng 7231)

155 | 723307 Mechanik silnikéw spalinowych

156 | 723309 Mechanik urzadzen klimatyzacyjnych

157 | 724102 Elektromechanik pojazdéw samochodowych

158 | 724108 Elektromechanik sprzetu gospodarstwa domowego

159 | 724201 Elektromonter (elektryk) zaktadowy

160 | 724301 Elektromonter instalacji elektrycznych

161 | 724302 Elektromonter reklam $wietinych

162 | 724404 Elektromonter pogotowia elektroenergetycznego
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163 | 7251 Monterzy elektronicy (zaw6d szkolny: Monter — elektronik — obejmuje grupe elementarng 7251)

164 | 725301 Monter mechatronik

165 | 731102 Mechanik automatyki przemystowej i urzadzen precyzyjnych

166 | 731103 Optyk mechanik

167 | 731105 Zegarmistrz

168 | 731306 Ztotnik — jubiler

169 | 734502 Introligator poligraficzny

170 | 741102 Przetwdrca ryb

171 ] 741104 Rzeznik wedliniarz

172 | 741201 Cukiernik

173 | 741203 Piekarz

174 | 742205 Stolarz galanterii drzewnej
175 | 742207 Stolarz meblowy

176 | 742401 Koszykarz — plecionkarz

177 | 743203 Koronkarka

178 | 743304 Krawiec

179 | 743402 Kusnierz

180 | 743604 Szwaczka

181 | 743702 Tapicer

182 | 744202 Kaletnik

183 | 744305 Szewc naprawiacz

184 | 814101 Operator maszyn do produkgji ptyt i sklejek

185 | 823205 Operator urzadzen do formowania wyrobow z tworzyw sztucznych
186 | 823206 Operator urzadzen do spieniania tworzyw sztucznych

187 | 825102 Maszynista maszyn offsetowych

188 | 825105 Operator kserokopiarek

189 | 826301 Operator maszyn do szycia

190 | 828403 Monter wyrobow z tworzyw sztucznych

191 | 832101 Kierowca samochodu osobowego

192 | 832201 Kierowca autobusu

193 | 832302 Kierowca samochodu ciezarowego

194 | 833202 Operator maszyn drogowych (zawdd szkolny: Mechanik maszyn i urzadzen drogowych)
195 | 833204 Operator sprzetu do robét ziemnych

196 | 833401 Kierowca operator wozkéw jezdniowych

197 1913203 Pokojowa (w hotelu)

198 | 913206 Salowa

199 | 913210 Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej

200 | 914101 Gospodarz domu
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